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RESUMEN

Hoy en dia poner en marcha un plan de marketing digital es de gran importancia para
todas las empresas ya que permite que se dé a conocer de una manera mas efectiva y
dinamica. Ademas de medir el alcance de cada estrategia que ha sido aplicada por la

empresa, utilizando los datos proporcionados por las mismas plataformas virtuales.

El que se tenga un buen plan de marketing digital también ayuda a la empresa a que
gane posicionamiento y que sea mas competitiva en el mercado. En base a esto, la empresa
Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. ha decidido que implementard un plan de marketing
digital, enfocado en el posicionamiento de la marca, creando perfiles en redes sociales que
sean consistentes con el giro del negocio ya que se considera que esto hara que la empresa

se vuelva mas competitiva frente a la competencia.

El objetivo principal al implementar las estrategias es que se gane posicionamiento en
medios digitales, que la marca aparezca con mas frecuencia en los motores de busqueda,
que no se confunda con marcas extranjeras y que cuando se digite su nombre aparezca en
las primeras opciones que se ofrece al usuario y de esta manera se logre que la empresa

mejore su situacion actual.

Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, Redes sociales, Estrategias,

Competitividad.
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ABSTRACT

Today, launching a digital marketing plan is of great importance for all companies as it
allows it to be made known in a more effective and dynamic way. In addition to measuring
the scope of each strategy that has been applied by the company, using the data provided

by the same virtual platforms.

Having a good digital marketing plan also helps the company to gain positioning and be
more competitive in the market. Based on this, the company Aquaplas Sistemas
Hidraulicos S.A. It has decided that it will implement a digital marketing plan, focused on
the positioning of the brand, creating profiles in social networks that are consistent with
the turn of the business since it is considered that this will make the company become

more competitive against the competition.

The main objective when implementing the strategies is to gain positioning in digital
media, that the brand appears more frequently in search engines, that it is not confused
with foreign brands and that when its name is typed it appears in the first options that are

offers the user and in this way the company can improve its current situation.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Social Networks, Strategies,

Competitiveness.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.1. Contexto.

1.1.1. Macro.

“Hay poco mas de 7,6 mil millones de personas en el mundo, de los cuales, al menos
55.1 por ciento de ellas tiene acceso a Internet (4,3 mil millones). El nuevo conjunto global
de informes digitales de We Are Social y Hootsuite revela que ahora hay una penetracion
del 55.1 por ciento, siendo Norte América la region que mas crecimiento presenta”. (Mesa

editorial Merca2.0, 2018)

El internet, las redes sociales y todo su entorno ha crecido de una manera exponencial
alrededor del mundo en los ultimos afos, gracias al desarrollo de nuevas tecnologias,
aplicaciones y un sin fin de necesidades que van surgiendo gracias a la globalizacion y las

nuevas generaciones que van habitando este planeta.

Dentro del mercado agroindustrial tenemos a empresas como CSA SRL- WATER
UNDER CONTROL (Italia), MIB ITALIANA S.P.A. (Italia), FM Fuerza Motriz
(México), entre otras, que han incursionado en la aplicacion de redes sociales como
Facebook, Twitter y LinkedIn como estrategia digital, sin embargo, no han hecho mucho

énfasis en ellas.

Todas tienen su pagina web bastante estructurada con todos los datos e informacion que

cualquier internauta necesite de primera mano y con links a las redes sociales que poseen.
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Por otro lado, esta Bermad Global, una empresa que se encuentra alrededor del mundo
en paises de Europa, en EE.UU., Brasil, México, China, Rusia y Australia. Esta
organizacion cuenta con redes sociales como YouTube, LinkedIn, Facebook, Twitter e
Instagram, las cuales se encuentran muy bien estructuradas con publicaciones frecuentes

en cada una de ellas y con un plus, sus publicaciones las realizan en distintos idiomas, lo

que les permite tener un mayor alcance.

1.1.2. Meso.

En el mercado agricola a nivel nacional est4 la empresa Netafim que maneja redes
sociales como LinkedIn, YouTube, Twitter y Facebook, con actualizaciones frecuentes en
cada una, tanto en inglés como en espafiol, publicaciones como videos, fotos, informes
sobre sus proyectos, etc. manteniendo sus redes sociales con nuevo contenido en todo
momento. En Ecuador son cada vez mas las empresas que se han preocupado por tener un

lugar en los medios digitales.

La consultora ecuatoriana SL Latam elabor6 por primera vez el Ranking de Reputacion
Digital en la que Nestl¢ encabeza la lista. El Vicepresidente de Comunicaciones y asuntos
Corporativos de la firma en Ecuador, explica que su estrategia de marketing digital apunta
a conocer y atender las necesidades del consumidor. Cada una de las marcas que
pertenecen a esta firma tienen su propia pagina web y canales como Facebook, YouTube,
LinkedIn o Instagram con mensajes acordes al publico haciendo que cada vez mas
personas interactuen con ellas y se conviertan en parte de su comunidad. (El Telégrafo,

2018)

Se ha destacado como dato interesante a:
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“LinkedIn, una red social que permite la creacion de un perfil profesional que incluye

un detalle de la experiencia laboral. En Ecuador mas de 1 251 148 de usuarios tiene una
cuenta en la principal red social en términos profesionales. El dato lo publica el portal
Blog.formaciongerencial.com.” En ese contexto, contar con un perfil permite establecer

vinculos con otros profesionales. Ello la convierte en una puerta de acceso a nuevas y

mejores oportunidades laborales”. (Revista Lideres, 2015)

“Eso se traduce en cifras. Actualmente la red integra 120 millones de miembros
distribuidos en 200 paises. Diariamente mas profesionales se suman a una rapidez
promedio de dos perfiles nuevos por segundo, segun Redessociales.about.com. Esto
significa que, tal como lo menciona Cnnexpansion.com en el articulo 7 formas de limpiar
tus pecados en LinkedIn’, una importante fuerza de empresas busca perfiles mucho més
especificos a través de estos nuevos canales. Es la red con la mayor penetracion para
buscar empleo o comunicar nuevas vacantes ya que ofrece un perfil detallado”. (Revista

Lideres, 2015) .

Se ha evidenciado que esta red social es una gran herramienta en el 4&mbito profesional
ya que tanto personal como empresarialmente se pueden crear perfiles acordes a los
intereses y necesidades de cada persona u organizacion mediante el cual se crea vinculos

con empresas o profesionales que en un futuro se conviertan en alianzas para la empresa.

1.1.3. Micro.

Aquaplas S.A. no maneja estrategias digitales, ni posee redes sociales, tan solo tiene
una pagina web donde se encontrara informacion sobre la empresa y sobre los productos
que ofrece, es por eso que tiene solo una minima probabilidad de que sea visitada de

acuerdo a la visualizacion de la URL de Semrush.
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A lo largo de los afios no ha tenido un crecimiento significativo por parte de los
usuarios en internet. La interaccion que se maneja con los clientes es minima ya que no
existe ningun canal directo para este fin. Los canales de comunicacion que ellos utilizan

son los tradicionales como: via telefonica y el uso de correo electrénico que limita mucho

la comunicacion con nuevos clientes.

No realiza publicidad de pago en Internet lo que apoya para que no se posicione. La
ficha de Google Maps se encuentra algo desactualizada, para que se encuentre su pagina es
necesario que se escriba al menos las dos primeras palabras del nombre ya que si se usa
solo la primera palabra se direcciona hacia una empresa mexicana, encontrando a la
empresa en si en la tercera pagina de Google. Cuando se coloca las palabras, valvulas
hidraulicas Quito la empresa aparece en la primera pagina en Google Maps, pero cuando
se especifica una de las marcas que ofrece la empresa se visualizan dos de los principales

competidores en la primera pagina y a Aquaplas en la segunda.

1.2. Justificacion.

Debido al gran alcance que es posible en la actualidad gracias a las redes sociales y
analizando todas las opciones que se pueden manejar dentro del marketing digital con la
utilizacion de estas herramientas, la empresa Aquaplas S.A. ha decidido enfocarse en el
manejo de estos medios digitales para darse a conocer ya que en el Gltimo afio no ha
podido incrementar significativamente su nivel de ventas y no ha tenido una adecuada

publicidad.

Tomando en cuenta estos puntos se ha determinado la necesidad de la organizacion de

posicionar su marca en medios digitales para que se incremente su presencia on-line
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esperando que se logre este objetivo a finales del 2019 e inicios del 2020 para que mejore

su situacion actual en internet.

Este proyecto estd enfocado en el posicionamiento de la Empresa Aquaplas Sistemas
Hidraulicos S.A. mediante un Plan de Marketing Digital en el Distrito Metropolitano de
Quito, periodo 2019, que va de la mano con el eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo Toda

una Vida que dice: Economia al servicio de la sociedad con el objetivo de:

Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y solidario, y afianzar la

dolarizacion.

El proyecto se enfoca en este objetivo ya que es una empresa pequeia en vias de
desarrollo que busca su crecimiento para que incrementen sus ingresos y de esta manera
amplien su capacidad de emplear a nuevas personas para que obtengan un trabajo estable
que les permita mantener sus hogares mejorando su calidad de vida y asi tengan la

oportunidad de desarrollarse aun mas dentro de la sociedad.
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SITUACION EMPEORADA

SITACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

La empresa es poco conocida en Internet
y se confunde con una marca mexicana
del mismo nombre.

Bajo posicionamiento on-line de la empresa
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS
S.A. ubicada en el sector norte del D.M.Q.

La empresa alcanza un posicionamiento
adecuado en Internet y gana competitividad
en el mercado.

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Realizar una investigacion de mercado 1 4 4 1 No se realiza un estudio adecuado en el
digital de la competencia. mercado digital para analizar su situacion
actual de la empresa.
Crear perfiles empresariales del negocio. 1 4 4 1 La empresa no posee redes sociales.
Realizar un analisis FODA para 1 4 4 2 La empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos
determinar las estrategias dlgltales S.A. no cuenta con un plan de marketing
digital que le ayude a difundir su marca.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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1.3.1. Analisis de la Matriz T.

El problema que se analizard en este proyecto, es el bajo posicionamiento on-line de la
empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. ubicada en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito. De no aplicarse los correctivos necesarios la situacion empeorada
que se reflejaria es que la empresa sea poco conocida en Internet y se confunda con una
marca mexicana del mismo nombre. Al ser aplicado este proyecto se tendra una situacion
mejorada en donde la organizacidn alcanza un posicionamiento adecuado en Internet y
gana competitividad en el mercado.

Las fuerzas impulsadoras que tratardn de subsanar esta falta de posicionamiento y que
no permitirdn que se dé una situacion empeorada es la realizacion de una investigacion de
mercado digital de la competencia que se califica con 1 en real y 4 en potencial de cambio.
La creacion de perfiles empresariales del negocio se encuentra con una calificacion de 1 en
real ya que la empresa no posee dichas redes sociales y con 4 en potencial de cambio. La
realizacion de un andlisis FODA que determinara las estrategias digitales se califica con 1
en real ya que no existe dicho anélisis, y con un potencial de cambio de 4, que es la meta
con esta fuerza impulsadora.

Las fuerzas que podrian bloquear los planes son: que la empresa no realice un estudio
adecuado en el mercado digital que analice su situacion actual, que se puntia con un 4 de
Real esperando que se llegue a un 1 como potencial de cambio. La empresa no posee redes
sociales por lo que se califica con 4 como real, con un Potencial de Cambio de 1. La
empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. no cuenta con un plan de marketing digital
que le ayude a que se difunda su marca, esto podrian obstaculizar su meta, por lo que se

puntia con 4 como real y con un Potencial de Cambio de 2 al cual se espera que lleguen.
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CAPITULO 11

INVOLUCRADOS

2.1. Mapeo de Involucrados.

Andlisis General.

DIRECTIVOS NACIONAL

\ EMPRESA PROVEEDORES

EMPLEADOS /

INTERNACIONAL

d

Bajo posicionamiento on-line de la
empresa AQUAPLAS SISTEMAS
HIDRAULICOS S.A. ubicada en el

sector norte del D.M.Q., periodo | - -
2019, || ENTIDADES BANCOS
FINANCIERAS
CLIENTES :
P : ESTADO \

CONSUMIDOR
CMPRES .
EMPRESARIAL i

v

SENAE

A

INEN

Figura 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje
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PRINCIPALES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS - RECURSOS
ACTORES PROBLEMA CENTRAL PERCIBIDOS - CAPACIDADES
INVOLUCRADOS - MANDATOS
EMPRESA Aumentar las ventas de la Ausencia de un Plan de - Recurso Humano
empresa con el uso de Marketing Digital - Liderazgo para poner en marcha proyectos
medios digitales. - Reglamento Interno
CLIENTES Tener una mejor Poca informacion sobre - Acceso a Internet
comunicacion con la actividades, eventos y otros - Conocimiento y manejo de Redes Sociales
empresa por medios de la empresa - Ley de defensa del consumidor. Art. 4.- Derechos del
digitales Consumidor, literales del 2 al 8
PROVEEDORES Hacer mas conocidas las Falta de comunicacion a - Recurso Humano
marcas que distribuyen. través de medios digitales. - Capacidad de proveer sus productos
- Ley de defensa del consumidor. Art. 4.- Derechos del
Consumidor, literales del 2 al 8.
ENTIDADES Que la empresa gane Demora en los tramites para - Recursos financieros
FINANCIERAS prestigio y no tenga obtener créditos Capacidad para capitalizar una nueva inversion
problemas en cumplir con Superintendencia de bancos. Codigo organico monetario y
sus obligaciones financiero. Art. 3, literales del 1 al 10
ESTADO Que la empresa se vuelva | Demora en los tramites para - Recurso humano

competitiva para contribuir
con la matriz productiva

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.

agilitar las importaciones

- Capacidad para agilitar los tramites

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

(COPCI) del Capitulo IV: Despacho, Seccion I:
Declaracion Aduanera, Art. 63 al Art. 70
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2.2.1. Analisis de la matriz de analisis de involucrados.

De acuerdo a la Matriz de involucrados la empresa es uno de los principales actores
cuyo interés sobre el problema central es que aumenten las ventas con el uso de medios
digitales, donde el problema percibido es la ausencia de un plan de marketing digital. Para
esto la empresa aportara con el recurso humano capacitado para que se lleve a cabo dicho

plan de acuerdo al reglamento interno de la empresa.

Como siguiente actor estan los clientes, cuyo interés en el problema central es que se
tenga una mejor comunicacion con la empresa por medios digitales, un problema percibido
es la poca informacion que tienen sobre eventos, informacion u otras actividades que se
estén realizando. Este actor dotard de recursos tecnologicos mediante los cuales accederan
a las redes sociales, estos son los recursos que brindaran a este proyecto ya que a través de
ellos la empresa dard informacion oportuna en base a lo que se menciona en la Ley de

Defensa del Consumidor Art. 4.- Derechos del Consumidor, literales del 2 al 8 que dice:

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y

costumbre mercantil, los siguientes:

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad;
3. Derecho a recibir servicios basicos de Optima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los

bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019



Externo

-1 TECNOLOGICO SUPERIOR H A
71~ CORDILLERA Marketing &2} [terno 1
Cordillera

calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las

condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y

mala calidad de bienes y servicios; (Ministerio de Industrias, 2011).

Como siguiente actor estan los proveedores, cuyo interés en el problema central es que
se hagan mas conocidas las marcas que distribuyen y asi ganen posicionamiento en el
mercado, un problema percibido es la poca comunicacion a través de medios digitales que
existe actualmente. Este actor dotara del recurso humano necesario y de su capacidad para
proveer sus productos de manera oportuna, basandose en la anteriormente mencionada Ley

de Defensa del Consumidor Art. 4.- Derechos del Consumidor, literales del 2 al 8.

Como siguiente actor estan las entidades financieras, cuyo interés en el problema
central es que la empresa gane prestigio y no tenga problemas cumpliendo sus
obligaciones. Un problema percibido es la demora en los tramites y documentacion para
solicitar créditos. Este actor dotara del recurso financiero y de su capacidad para que

otorgue el capital para nuevas inversiones, estos recursos seran otorgados bajo el Codigo

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



Externo

Cordillera

7 '-. TECNOLOGICO SUPERIOR 8 A I nterno
71| CorDILTERA Marketing &%) 12

Organico Monetario y Financiero de la Superintendencia de Bancos Art. 3.- Objetivos. Los

objetivos de este Cddigo son:

1. Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucion y

redistribucion,;

2. Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras, de valores y

seguros sea consistente e integrado;

3. Asegurar los niveles de liquidez de la economia para contribuir al cumplimiento del

programa economico;

4. Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes de
seguros y valores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los

sectores y entidades que los conforman;
5. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econéomicas;

6. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y

Seguros;

7. Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econdmico social y solidario,

en el que los seres humanos son el fin de la politica publica;
8. Fortalecer la insercion estratégica a nivel regional e internacional;

9. Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la Economia

Popular y Solidaria; y,
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10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con

discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de

atencion prioritaria (Superintendencia de Bancos, 2018).

Y como ultimo actor esta el Estado, cuyo interés en el problema central es que la
empresa se vuelva competitiva para que contribuya con la matriz productiva de pais. Un
problema percibido es la demora en los tramites que agilitan las importaciones. Este actor
dotara del recurso humano y de su capacidad para que agilite los tramites, estos recursos
seran otorgados bajo el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI) del Capitulo IV: DESPACHO, Seccion I: DECLARACION ADUANERA, Art.

63 al Art. 70 que dice:

Art. 63.- Declaracion Aduanera.- La Declaracion Aduanera sera presentada de manera
electronica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de
transporte de un mismo manifiesto de carga y demas documentos de soporte o de
acompafiamiento que conformen la importacioén o exportacion, siempre y cuando
correspondan a un mismo declarante y puerto, acropuerto o paso fronterizo de arribo

para las importaciones; y de embarque y destino para las exportaciones.

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinacion de abandono técito
conforme el articulo 142 literal a) del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, se tomara en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare el

manifiesto de carga contenido en la Declaracion Aduanera.
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Art. 64.- Declarante.- La Declaracion Aduanera es tnica y personal,

consecuentemente, sera transmitida o presentada por el importador, exportador o

pasajero, por si mismo, o a través de un Agente de Aduanas.

En los casos de trafico postal y mensajeria acelerada o Courier, el declarante podra ser
el operador publico, o los operadores privados debidamente autorizados para operar
bajo estos regimenes. En las exportaciones la Declaracion Aduanera podra ser
transmitida o presentada por un Agente de Carga de Exportacion autorizado para el

efecto.

El declarante sera responsable ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por
la exactitud de la informacion consignada en la Declaracion Aduanera. EI Agente de
Aduana serd responsable por la exactitud de la informacion consignada en la

Declaracién Aduanera, en relacion con la que conste en los documentos de soporte y

acompafiamiento que a este se le hayan entregado.

En los casos en que la declaracion de importacion se presente sin la participacion de
un agente de aduana, el declarante debera cumplir adicionalmente con los requisitos y
formalidades que establezca el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, los mismos que deberan ir en concordancia con los exigibles para ser Agente

de Aduana.

Art. 65.- Contenido de la Declaracion Aduanera.- Los datos que se deban consignar en
la Declaracion Aduanera estaran fijados por el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador en el formato que se determine para el efecto, teniendo en cuenta los
requisitos contemplados en los convenios o tratados internacionales de los cuales el

Ecuador forme parte.
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Sin perjuicio de lo anterior, la informacién que conste en la Declaracion Aduanera

contendra, al menos, la identificacion del Declarante, la del medio de transporte, la

descripcion de las mercancias, origen, procedencia y el valor de las mismas.

La Declaracion Andina de Valor (DAV) y la auto liquidacion de los tributos al
comercio exterior se consideraran parte de la Declaracion Aduanera, cuando su

presentacion sea exigible.

Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion.- (Sustituido por el Art. 8 del
D.E. 651, R.O. 490-S, 29-1V-2015).- En el caso de las importaciones, la Declaracion
Aduanera podra ser presentada fisica o electronicamente en un periodo no superior a
quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias

calendarios siguientes a la fecha de su arribo.

Para el ingreso a Zona Primaria, toda mercancia a exportarse debe contar con su

declaracion aduanera de exportacion.

De acuerdo al literal 1) del articulo 216 del Codigo Orgénico de la Produccion
Comercio e Inversiones, el Director General podra disponer los procedimientos

generales y especificos a los que hubiere lugar.

Art. 67.- Presentacion de la Declaracion Aduanera.- (Reformado por el Art. 5 del
D.E. 1343, 27-111-2017).- La Declaracion Aduanera sera presentada de manera
electronica, y fisica en los casos en que determine la Direccion General del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

Esta transmision junto a los documentos de soporte, y los documentos de
acompafamiento debera efectuarse a través del sistema informatico del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador en los formatos preestablecidos.
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Los datos transmitidos de la Declaracion Aduanera pasaran por un proceso de
validacion que generara su aceptacion o rechazo. De no detectar inconsistencias, la
Declaracion Aduanera sera aceptada y se designard la modalidad de despacho
correspondiente segun mecanismo de seleccion sobre la base del perfilador de riesgo,

otorgandole un nimero de validaciéon denominado refrendo, para continuar su tramite

y sefialando la fecha en que fue aceptada.

En los casos de que a la Declaracion Aduanera se le asigne aforo fisico o documental,
esta debera completarse el mismo dia con la transmision digital de los documentos de
acompafiamiento y de soporte, que no se puedan presentar en formato electronico.
Cuando no se cumpliere con el envio de los documentos indicados en el presente
articulo dentro del término de los treinta dias calendario, contados a partir de la fecha
de arribo de la mercancia, acarreara su abandono tacito segun lo establecido en el
literal a) del Articulo 142 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, sin perjuicio de la imposicion de la respectiva multa por falta
reglamentaria de acuerdo a lo establecido en el literal d) del Articulo 193 del Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Asi mismo, en caso de que producto del aforo fisico o documental surjan
observaciones que deban ser justificadas o subsanadas por el declarante, éste contara
con 24 horas para hacerlo; también podra solicitar tiempo adicional para justificar o
subsanar la observacion, el que no podré exceder de cinco dias habiles. Vencido este
plazo el funcionario a cargo del aforo debera cerrar el tramite considerando
unicamente los documentos presentados, de determinarse cambios entre lo

evidenciado por el funcionario actuante y lo declarado, éste procedera a registrar el
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cambio de manera directa, pudiendo incluso disponer la separacion de aquella

mercancia que producto de la observacion no pueda obtener su levante.

Cuando por razones de fuerza mayor, debidamente declaradas por la Direccion
General, no funcione el sistema informatico para el despacho de mercancias, las
Direcciones Distritales, en coordinacion con la Direccion General dispondran un
mecanismo o procedimiento alternativo para que se efectué la Declaracion Aduanera,
mientras se restablecen los medios utilizados normalmente, precautelando la

continuidad de las operaciones de comercio exterior.

Para las declaraciones aduaneras simplificadas o regimenes aduaneros de excepcion,
siempre que el Director General del Servicio Nacional de Aduanas lo disponga,

bastara su presentacion en formato fisico.

Art. 68.- Correcciones a la Declaracion Aduanera.- Si presentada y aceptada la
Declaracion Aduanera, se detectasen inconsistencias en razon a lo declarado, se
podrén realizar correcciones a la Declaracion Aduanera previamente presentada. Para
tal efecto, el sistema informatico aduanero registrara cada uno de los cambios que se
efectien, asi como la identificacion del operador de comercio exterior o funcionario

interviniente en dicho proceso.

Cuando se realice una modificacion a la Declaracion Aduanera, sea por el sujeto
activo de la obligacioén aduanera tributaria o a solicitud del sujeto pasivo, se
considerarén los tributos aduaneros y demds obligaciones tributarias aplicables a la
fecha de la aceptacion de la Declaracion Aduanera que fuere objeto de modificacion.

El funcionario del sujeto activo, a cargo de la revision del tramite, podra realizar
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correcciones hasta antes del levante de las mercancias, las mismas que deberan derivar

de lo registrado en el informe de aforo que realice como parte de su funcion.

Se podran realizar todas las correcciones requeridas, sin perjuicio de la imposicion de

sanciones o persecucion de infracciones a que hubiere lugar.

Unicamente en los casos de importacion de mercancias al granel, que por su
naturaleza contemplen en la Declaracion Aduanera datos referenciales de flete, peso y
cantidad, se podra realizar correcciones a la Declaracion Aduanera, una vez culminada
la descarga de la mercancia. Adicionalmente, en estos casos se podra autorizar el
levante parcial de las mercancias durante el proceso de descarga, inicamente para la
misma cantidad declarada originalmente. Una vez culminada la descarga el
importador o su agente de aduana, debera presentar la declaracion sustitutiva por la
diferencia respectiva. Estos casos no acarrearan imposicion de multa por falta

reglamentaria o contravencion.

Art. 69.- Declaracion Sustitutiva.- La Declaracion sustitutiva constituye una
herramienta de correccion para el declarante o su agente de aduana, para realizar
ajustes a la Declaracion Aduanera de mercancias cuyo levante se haya realizado, en
los casos en que se haya registrado informacion incompleta o errada al momento de la
presentacion de la Declaracion. La declaracion sustitutiva a la Declaraciéon Aduanera
se presentara de manera electronica acorde a los formatos y el procedimiento que para
el efecto establezca la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Solo se podré presentar una declaracion sustitutiva por cada Declaracion Aduanera.
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Cuando los cambios requeridos mediante Declaraciones Sustitutivas involucren
mercancias sujetas a restricciones comerciales, que hubieran estado vigentes al
momento de la declaracion original, no se podra efectuar el cambio hasta que el
Comité de Comercio Exterior lo autorice expresamente; aquellas Declaraciones de
Mercancias sobre las que se requieran realizar cambios, que dependan de Documentos
de Acompafniamiento o Soporte que no se poseian al momento de la declaracion
original, estaran sujetas al pronunciamiento expreso de la entidad emisora competente.

Este tipo de cambios se realizara sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar.

Art. 70.- Declaracion Aduanera Simplificada.- (Reformado por el Art. 6 del D.E.
1343, R.0O. 971-S, 27-111-2017).- La Direccion General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador establecera los casos en que, por razones de agilidad o

simplificacion, se admitira la presentacion de declaraciones aduaneras simplificadas.

Las Declaraciones Aduaneras Simplificadas para la exportacion que se generen dentro
del régimen de excepcion de mensajeria acelerada podran, dentro del plazo de 15 dias
luego del embarque de las mercancias, ser regularizadas conforme lo establezca el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en lo que respecta a la Declaracion
Aduanera de Exportacion, para que puedan ser consideradas para efectos tributarios

como una exportacion efectiva (SENAE, 2018).
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CAPITULO III
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1. Planteamiento del Problema

3.1.1. Arbol de problemas

Efectos:

Problema
Central:

Causas:

Figura 2 Arbol de problemas.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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3.1.2. Analisis del Arbol de Problemas
El problema central que se ha percibido en la empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos
S.A. ubicada en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, es el bajo

posicionamiento on-line que mantiene en la actualidad.

Una de las causas es que no posee redes sociales donde su efecto es que no mantienen
una comunicacion directa con posibles clientes nuevos que usen dichos medios. Otra causa
es que no se ha realizado un estudio en el mercado digital para que se analice su situacion
actual provocando el efecto de que la competencia se encuentre mejor posicionada en

Internet.

Como causa principal se tiene que la empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. no
cuenta con un plan de marketing digital que le ayude a que se difunda su marca causando
el efecto de que esta sea poco conocida, que casi no aparezca en internet y sea confundida

con una marca mexicana del mismo nombre.
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3.2. Arbol de Objetivos

Fines: Analizar el Mercado actual para que se logre un
posicionamiento digital adecuado.

_— T

Emplear redes sociales que aporten Aplicar Estrategias de Marketing
al giro del negocio. Digital.

Objetivo \ /

Mejorar el posicionamiento de la empresa Aquaplas Sistemas

General: o . .
Hidraulicos S.A., mediante la elaboracion de un plan de
marketing digital.
Medios: Realizar una investigaciéon de mercado digital

de la competencia.

N

Realizar un analisis FODA para

rear perfil empresarial del n io. . . ..
Crear perfil empresarial del negocio determinar las estrategias digitales.

Figura 3 Arbol de objetivos.
Elaborado por: Deisy Aigaje.
Fuente: Investigacion de Campo
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3.2.1. Analisis del arbol de objetivos
El objetivo general de este proyecto es que mejore el posicionamiento de la empresa
Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. mediante la elaboracion de un plan de marketing

digital.

Uno de los medios que se usara es la creacion de un perfil empresarial, donde su fin es
que se emplee redes sociales que aporten al giro del negocio. Otro medio es la realizacion

de un analisis FODA cuyo fin es que se aplique las estrategias de marketing digital.

Como principal medio se tiene la realizacion de una investigacion de mercado digital de
la competencia, cuyo fin es que se analice el mercado actual para que se logre un

posicionamiento adecuado.
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CAPITULO 1V
ALTERNATIVAS
4.1. Matriz de Alternativas
Tabla 3 Matriz de alternativas
OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO
Mejorar el posicionamiento de la
empresa Aquaplas Sistemas 4 5 5 4 4 22 Alta
Hidraulicos S.A., mediante la
elaboracion de un plan de
marketing digital.
Analizar el Mercado actual para
que se logre un posicionamiento 5 5 5 4 4 23 Alta
digital adecuado.
Emplear redes sociales que
aporten al giro del negocio. 5 5 5 4 5 24 Alta
Aplicar Estrategias de Marketing
Digital. 5 4 4 5 5 23 Alta

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Deisy Aigaje
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4.1.1. Analisis de la matriz de alternativas

En la matriz de andlisis de alternativas estd como primer punto el objetivo general que tiene
una calificacion de 4 en el impacto sobre el proposito ya que va relacionado directamente con
el posicionamiento de la empresa, luego esté la factibilidad técnica y financiera que tienen una
calificacion de 5 ya que se cuenta con los medios necesarios para que se logre el objetivo
planteado, en la factibilidad social y politica se tiene una calificacion de 4 ya que se cuenta

con lo necesario para que se cumplan en estos dos aspectos.

En cuanto al primer objetivo especifico se tiene una calificacion de 5 tanto en el impacto,
como en la factibilidad técnica y financiera ya que este objetivo se relaciona directamente
sobre el proposito y la empresa posee lo necesario tanto técnica como financieramente para
cumplirlo, en cuanto a la factibilidad social y politica reciben una puntuacion de 4 ya que

dentro de estos dos parametros este objetivo cuenta con lo necesario para que se cumpla.

En el siguiente objetivo se puntia en el impacto sobre el proposito con 5 al igual que en la
factibilidad técnica y financiera lo cual indica que la empresa posee lo necesario para que se
cumpla con este objetivo, en la social tenemos una puntuacién de 4 y en la politica de 5 lo

cual no refleja mayor inconveniente.

El ultimo objetivo tiene en el impacto sobre el proposito una puntuacion de 5, seguido de la
factibilidad técnica y financiera con un puntaje de 4 y en la factibilidad social y politica con

un puntaje de 5 lo cual coloca a este objetivo en una categoria alta.
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4.2. Matriz de Impacto
Tabla 4 Matriz de impacto
OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
LOGRARSE GENERO AMBIENTAL
Mejorar el posicionamiento | Reconocimiento de la Productos Posicionar la empresa | Es de alta relevancia ya | Llegar a mas posibles
de la empresa Aquaplas empresa por ser uno de | destinados a todos | con campaias que que se mantendra clientes a través de la ”» Alt
a
Sistemas Hidraulicos S.A., los pocos importadores | los géneros sin cuiden el medio interaccion continua interaccion diaria (4)
mediante la elaboracion de de estos productos (5) excepcion (5) ambiente (4) con los clientes por
un plan de marketing digital. medios digitales (4)
Analizar el Mercado actual Realizar una La investigacion La investigacion de Sera de alta relevancia | Actualizacion de la 23 Alta

para que se logre un
posicionamiento digital

adecuado.

investigacion de
mercado digital
eficiente para conocer
la situacion actual de la
empresa y la de sus

competidores (5)

de mercado
digital sera hecha
para clientes
actuales sin
distincién de

género (5)

mercado se hard a
través del internet por
lo que generara el
menor impacto

ambiental posible (5)

ya que con una buena
investigacion de
mercado se pueden
definir bien las

estrategias digitales (4)

investigacion de
mercados cada 6

meses (4)
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Emplear redes sociales que Crear las redes sociales | Las redes sociales | Las redes sociales Sera de alta relevancia | Continua interaccion
aporten al giro del negocio. de la manera mas estaran destinadas | seran creadas a través | ya que hoy en dia los y actualizacion de ’3 Alta
llamativa y atractiva para el piiblico en | del internet por lo que | negocios tienen gran contenidos de 3 a 4
para el cliente (5) general sin generara el menor reconocimiento a veces por semana (4)
distincion de impacto ambiental través de las redes
género (5) posible (5) sociales (4)
Aplicar Estrategias de Realizacion de un Las estrategias Las estrategias seran | Su relevancia es muy Se realizard una
Marketing Digital. analisis FODA para seran aplicables realizadas por medios | alta ya que con estas actualizacion de las 22 Alta

determinar bien las

estrategias (4)

para todos en
general sin
distincion de

género (4)

digitales por lo que
causara el menor
impacto ambiental

posible (5)

estrategias la empresa
llegara al objetivo

general (4)

estrategias cada 6

meses (5)

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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4.2.1. Analisis de la matriz de analisis de impacto de los objetivos

En esta matriz se ve que la factibilidad de que se logre mejorar el posicionamiento de la
empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. mediante la elaboracion de un plan de
marketing digital serd posible gracias a que es uno de los pocos importadores de estos
productos, los cuales estan destinados a todos los géneros sin excepcion, se lo hara con
campafias que cuiden el medio ambiente, serd de alta relevancia ya que se mantendra
interaccion continua con los clientes por medios digitales por lo que le dara sostenibilidad

para llegar a mas posibles clientes a través de la interaccion diaria en las redes sociales.

Que se analice el Mercado actual para que se logre un posicionamiento digital adecuado
se lo hara mediante una investigacion de mercado digital eficiente para que se conozca la
situacion actual de la empresa y la de sus competidores. Esta serd hecha para clientes
actuales sin distincion de género y serd a través del internet por lo que generard el menor
impacto ambiental posible y sera de alta relevancia ya que con una buena investigacion de
mercado se definen bien las estrategias digitales, dicha investigacion se actualizara cada 6

meses para que se mantenga la sostenibilidad.

Que se empleen redes sociales que aporten al giro del negocio sera factible al crearlas
de una manera mas llamativa y atractiva para el cliente que vayan destinadas para el
publico en general sin distincién de género, las cuales seran creadas a través del internet
por lo que generara el menor impacto ambiental posible. Su relevancia sera alta ya que hoy
en dia los negocios tienen gran reconocimiento a través de medios digitales con una
continua interaccion y actualizacion de contenidos que en la empresa se hard de 3 a 4

VECES por s€mana.
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En cuanto a que se aplique Estrategias de Marketing Digital esto se lo realizara
mediante un analisis FODA para que se determinen bien las estrategias, las cuales seran
aplicables para todos en general sin distincion de género y ya que seran realizadas por
medios digitales causaran el menor impacto ambiental posible. Su relevancia sera muy alta
ya que con estas estrategias la empresa llegara al objetivo general. También se realizara

una actualizacion de las estrategias cada 6 meses.
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4.3. Matriz de Estrategias

Emplear redes sociales que Analizar el Mercado actual para Aplicar Estrategias de
aporten al giro del negocio. que se logre un posicionamiento Marketing Digital.
digital adecuado.

Figura 4 Matriz de estrategias.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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4.3.1. Analisis de la matriz de estrategias
De acuerdo al diagrama de estrategias se tiene como propdsito, la elaboracion de un
plan de marketing digital enfocado en el posicionamiento, para lo cual se tienen

componentes como:

La implementacion de redes sociales que aporten al giro del negocio para lo cual se
realizaran actividades como: dinamizacion en redes sociales, recoleccion de la informacion
que serd colocada en redes sociales, creacion de una pagina de la empresa en LinkedIn,

creacion de calendario de contenidos, publicacion de contenidos y monitoreo.

Como siguiente componente estd que se analice el mercado actual para que se logre un
posicionamiento digital adecuado para lo cual se realizara un analisis PEST, andlisis de la
competencia on-line, investigacion de mercado, perfil del cliente y estrategias digitales a

corto plazo.

Como ultimo componente esta que se apliquen estrategias de marketing digital para lo
cual se realizaran actividades como: un analisis FODA digital, matriz EFI, matriz EFE y

estrategias digitales a largo plazo.

Todos estos componentes tienen como finalidad que se vuelva muy conocida la

empresa para que gane posicionamiento en medios digitales.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD

Volver muy conocida a la empresa para que gane
posicionamiento en medios digitales

Cantidad de visitas a las redes
sociales de la empresa.

Resultados de busqueda en Google y engagement
en las estadisticas de las redes sociales

Crecimiento empresarial.

PROPOSITO

Mejorar el posicionamiento de la empresa Aquaplas
Sistemas Hidraulicos S.A., mediante la elaboracion de
un plan de marketing digital

Cantidad de interaccion on-line
de posibles clientes nuevos

Posicionamiento en SEO, engagement, visitas y
contacto por redes sociales

Satisfaccion empresarial por
parte de los clientes hacia la
empresa.

COMPONENTES

Analizar el Mercado actual para que se logre un
posicionamiento digital adecuado.

Competidores por encima de la
empresa

Posicion de la marca en resultados de busqueda
en internet de acuerdo a la competencia

Definicion de estrategias
adecuadas

Emplear redes sociales que aporten al giro del negocio.

Cantidad de visitas a las redes
sociales de la empresa

Contador de seguidores en las redes sociales

Reconocimiento de la
empresa

Aplicar Estrategias de Marketing Digital.

Cantidad de busquedas de la
marca en internet

Resultados de busqueda en medios digitales de la
marca

Buen posicionamiento de la
empresa

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

Dinamizacién en redes sociales $25 Facturas Inversion de la empresa

Recolectar la informacion a ser colocada en las redes $35 Facturas Inversion de la empresa

sociales

Creacion de la pagina de la empresa en LinkedIn $30 Facturas Posicionamiento de la
empresa

Creacion de calendario de contenidos $40 Facturas Inversion de la empresa

Publicacion de contenidos $40 Facturas Posicionamiento de la
empresa

Monitoreo $ 50 Facturas Inversion de la empresa

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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4.4.1. Analisis de la matriz de marco logico

En esta matriz se tiene como finalidad que se vuelva muy conocida la empresa para que
gane posicionamiento en medios digitales, que tendra como indicador la cantidad de visitas
a sus redes sociales cuyo medio de verificacion serdn los resultados de busqueda en
Google y engagement en las estadisticas de las redes sociales y que tendra como supuesto

el crecimiento empresarial.

Como siguiente esta el proposito que se mejore el posicionamiento de la empresa
Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A., mediante la elaboracion de un plan de marketing
digital cuyo indicador es la cantidad de interaccion on-line de posibles clientes nuevos con
medios de verificacion como el posicionamiento en SEO, engagement, visitas y contacto
por redes sociales y cuyo supuesto es la satisfaccion empresarial de los clientes hacia la

empresa.

Como primer componente estd que se analice el mercado actual para que se logre un
posicionamiento digital adecuado cuyo indicador serd que se midan los competidores que
se encuentren por encima de la empresa para lo cual se tendrd como medio de verificacion
la posicion de la marca en resultados de bisqueda en internet de acuerdo a la competencia

y cuyo supuesto sera la definicion de estrategias adecuadas.

Otro de los componentes es que se emplee redes sociales que aporten al giro del
negocio cuyo indicador sera la cantidad de visitas a las redes sociales de la empresa con
medios de verificacion como un contador de seguidores y cuyo supuesto sera el

reconocimiento de la empresa.

El ultimo componente es que se apliquen estrategias de marketing digital cuyo

indicador sera la cantidad de biisquedas de la marca en internet y su medio de verificacion
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seran los resultados de busqueda de la marca en medios digitales con el supuesto de un

buen posicionamiento de la empresa.

Algunas de las actividades que se realizaran para que se lleve a cabo este proyecto son
la dinamizacion en redes sociales con un costo de $ 25 verificables con facturas con
supuesta inversion de la empresa. También se recolectara la informacion que serd colocada
en las redes sociales con un presupuesto de $ 35 verificables con facturas y con inversion
de la empresa. Otra actividad sera la creacion pagina empresarial en LinkedIn con un costo
de $ 30 verificables con facturas con el supuesto posicionamiento de la empresa. Como
siguiente actividad esta la creacion de calendario de contenidos con un costo de $ 40
verificables con facturas y con el supuesto de inversion de la empresa. La publicacion de
contenidos se la realizara con un costo de $ 40 verificables con facturas con el supuesto
posicionamiento de la empresa y por ultimo se realizard un monitoreo de todas las
actividades realizadas con un costo de $ 50 verificables en facturas y con el supuesto
inversion de la empresa. Los costos aqui mencionados incluyen el pago a la persona que se

encargara de realizar dichas actividades.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Antecedentes de la Propuesta

En la actualidad donde el internet, las redes sociales y los nuevos avances tecnologicos
crecen dia a dia y de forma acelerada es necesario que se busque un espacio y que se ocupe
un lugar dentro de estas plataformas virtuales para que se mantenga a flote y a la

vanguardia dentro de su campo laboral o el &mbito donde gira el negocio.

A las redes sociales acceden millones de personas decenas de veces al dia, en todo
momento y en todo lugar, la era digital ha hecho que el mundo se mantenga conectado, y
tal vez por esta razon se pensaria que con solo con que se cree un medio virtual el trabajo
ya esta hecho pero lo que se debe hacer es la elaboracion de una buena estrategia para que

se posicione una empresa.

5.1.1 LinkedIn para empresas

El crecimiento e importancia de LinkedIn es incontestable. En menos de una década ha
pasado de contar con 25 millones de usuarios a los mas de 500 millones con los que cuenta
en la actualidad. Espafia es uno de los paises con mayor nimero de usuarios en LinkedIn,

con mas de 10 millones de usuarios. (Andalucia es Digital, 2019)

Las ventajas de LinkedIn para empresas son muy importantes y de eso se han dado
cuenta el 93% de las grandes corporaciones americanas que reconocen que es su red social
favorita a la hora de posicionarse en Internet, muy por delante de otras plataformas como

Facebook o Twitter. (Andalucia es Digital, 2019)

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



71 % TECNOLOGICO SUPERIOR . A
i i | CORDILLERA Marketing 62) LQE‘Z?QS %

Cordillera

El gran crecimiento que ha tenido en los tltimos afios y sobre todo los usuarios a los
que va dirigido esta red social como lo son empresarios de pequefios o grandes negocios,
proveedores, etc. es lo que motiva a las empresas a que creen un sitio en esta plataforma,
aparte de los innumerables beneficios que trae consigo ya que no solo permite que se esté
en contacto con empresas de su interés, sino que también permite que se reclute a personal,
que se encuentre nuevos talentos, informacion sobre la competencia y novedades de su
sector, que se contacte con nuevos clientes, que se cree un ambito de influencia de la

empresa, entre otros beneficios.

5.2. Justificacion de la Propuesta

En la actualidad un plan de marketing digital es una herramienta indispensable y muy
importante para cualquier empresa sea grande o pequeia independientemente del negocio
en el que se enfoque, debido a que la publicidad que perciben las personas es una ayuda
constante al momento de que se tome la decision de comprar o que se elija cierto producto
o servicio que sea de interés para la persona involucrada en la herramienta de marketing y

mucho mas del marketing digital.

Al ver el gran impacto que actualmente tienen las redes sociales, su alcance y su facil
manejo, se desarrollard una pagina publicitaria en LinkedIn donde se busca contactar a
empresas del sector y a nuevos clientes potenciales asi como también se tendra la facilidad
de comunicarse con los actuales clientes brindandoles como punto primordial informacion
oportuna, veraz y técnica acerca de los productos que maneja la empresa, consiguiendo
que de esa manera ellos recurran a Aquaplas para que adquieran el producto que mas
acorde esté a sus necesidades y exigencias. Otra finalidad para la que est4 disefiada esta

herramienta es para que se resuelvan dudas que se presenten sobre los productos, de
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manera oportuna y mas personalizada sin necesidad de trasladarse a las dependencias de la

empresa.

Por medio de LinkedIn se compartird contenido de los proyectos que se realizaron con
los productos que ofrece la empresa y testimonios reales comprobables de clientes, los
cuales usaron parte de la oferta de Aquaplas y quedaron satisfechos, para que de esa
manera los nuevos clientes potenciales sientan la confianza cuando adquieran los
materiales necesarios que estan buscando para que satisfagan sus necesidades y de esa
manera se llegue a ser la primera opcion en el mercado sobre la competencia en el

momento que un usuario desee adquirir los productos que se ofrecen.

5.3. Objetivo General
Mejorar el posicionamiento de la empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A.

mediante la elaboracion de un plan de marketing digital.

5.4. Marco Tedrico
Marketing digital.- (o marketing online) engloba todas aquellas acciones y estrategias
publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet. (Equipo

InboundCycle, 2018)

LinkedIn.- Es una red social profesional, es decir, estd orientada mas a relaciones
comerciales y profesionales que a relaciones personales y por tanto en esta red social lo
que encontraras son empresas y profesionales que buscan promocionarse, hacer

networking y negocio. (Lopez, 2019)

Alcance (Reach).- Se refiere al nimero de personas que han visto nuestro mensaje.

(Qué tan lejoshemos llegado? (Gonzélez, 2016)
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Red social.- Pagina web en la que los internautas intercambian informacion personal y

contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual e interactiva.

(Grupo Albe Consultoria , 2018)

CPA Costo por accion.- En ésta modalidad, el anunciante paga por ventas o registros.

(Gonzalez, 2016)

CPC Costo por clic.- Es la modalidad donde un anunciante paga por cada clic que el

usuario realiza en un anuncio. (Gonzalez, 2016)

CPI Costo por impresion.- Es un tipo de modalidad de pago de publicidad online, aqui
usted paga cada vez que su aviso aparece en la pantalla del usuario, una visualizacion
equivale a una impresion. También existe el CPM, o costo por mil impresiones. (Gonzalez,

2016)

Mercado.- Son todos los consumidores o compradores actuales y potenciales de un

determinado producto. (Thompson, Promonegocios.net, 2005)

Cliente potencial.- Es toda aquella persona que puede convertirse en determinado
momento en comprador (el que compra un producto), usuario (el que usa un servicio) o
consumidor (aquel que consume un producto o servicio), ya que presenta una serie de

cualidades que lo hacen propenso a ello, ya sea por necesidades o deseo. (Gonzales, 2011)

Hashtag.- Es una palabra o frase precedida por el simbolo #. Los Hashtags son ttiles en
tus estrategias de redes sociales, debido a que generan una mayor visibilidad en el sitio.

(Gonzalez, 2016)

Posicionamiento de mercado.- Es una de las claves que permiten asegurar el éxito y la

viabilidad econdmica de una empresa. Cuando un emprendedor buscar crear una empresa
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debe tener claro cudl va a ser, o cudl es el posicionamiento que quiere llegar a conseguir en

el mercado, respecto a la competencia de productos y marcas que también competiran por

hacerse su propio hueco. (Caurin, 2017)

Estudios de mercado.- Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan
para saber la respuesta del mercado ( Target-demanda) y proveedores, competencia

(oferta) ) ante un producto o servicio. (Rico, 2017)

Estrategia de marketing.- Es un tipo de estrategia con el que cada unidad de negocios
espera lograr sus objetivos de marketing mediante: 1) La seleccion del mercado meta al
que desea llegar, 2) la definicion del posicionamiento que intentard conseguir en la mente
de los clientes meta, 3) la eleccion de la combinacioén adecuada. (Thompson, Marketing-

Free.com, 2006)

Keywords (Palabra clave).- Los motores de busqueda se manejan mediante la
utilizacion de Keywords, por lo que para realizar estrategias de posicionamiento como

SEO y SEM, es necesario conocer las palabras clave optimas. (Gonzalez, 2016)

Sistema Hidraulico.- Conjunto de mecanismos en cuyo funcionamiento interviene un

liquido. (Editorial Pueblo y Educacion, 2019)

SEQ.- (Search Engine Optimization) es la practica de utilizar un rango de técnicas,
incluidas la reescritura del cddigo html, la edicion de contenidos, la navegacion en el site,
campafias de enlaces y mds acciones, con el fin de mejorar la posicion de un website en los
resultados de los buscadores para unos términos de busqueda concretos. (Marketing XXI,

2019)
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SEM.- Procede de las siglas Search Engine Marketing. Es una modalidad de marketing
en buscadores, que permite aparecer por encima de los primeros resultados de busqueda

organicos. Por lo general, cuando se aborda el término SEM se hace referencia al Pago por

click en resultados patrocinados. (Garcia, Economiasimple.net, 2018)

Semrush.- es un paquete de herramientas SEO pensadas para hacer mas facil y rapido
las labores de marketing digital. Se usa para contar con datos relacionados con el &mbito
SEO, como también aquellos utiles a la hora de elaborar estrategias para conseguir
backlinks hacia una web o construir publicidad. Permite detectar y analizar a la
competencia o incluso buscar colaboracion para mejorar las promociones. (Neo Attack,

2019)

KPI Key Performance Indicator.- Son los indicadores de desempefio, que nos ayudan

a medir nuestro desempefio, en funcion de objetivos. (Gonzalez, 2016)

Engagement.- Es una palabra del inglés que se puede traducir como ‘compromiso’ o
‘fidelidad’. Es usada en el mundo organizacional para hacer referencia al nivel de

compromiso e implicacion que tiene un trabajador con su empresa. (Significados, 2015)

Sitios de Redes Sociales.- Los sitios de redes sociales, son las plataformas en las
cuales, se puede llevar a cabo la conexidn entre personas en el mundo online. (Facebook,

Twitter, etc). (Gonzélez, 2016)

5.5. Analisis Situacional
Inicialmente lo que se realizara es un estudio de la situacion actual de la empresa con
respecto a sus virtudes internas y las desventajas que se tienen en el entorno exterior con

respecto a la competencia entre otros factores.

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



-~ - TECNOLOGICO SUPERIOR . A
71** CORDILLERA Marketing %) lg';'(ttimg H

Cordillera

Para esto la informacion que se tomard en cuenta y que es necesaria para este analisis es

la siguiente:

5.5.1.1. Determinacion del mercado
Es el paso mas importante debido a que con esta informacion se podra obtener lo
necesario en los siguientes pasos, los cuales guiaran por el camino adecuado a este

proyecto.

5.5.1.2. Factores internos
En esta etapa lo que se busca determinar son los factores que son propios dentro de la
empresa, es decir las virtudes, ventajas, debilidades y fortalezas que son innatas de la

empresa para que se desarrollen las actividades correspondientes al negocio.

5.5.1.3. Factores externos

Para que se complete esta etapa es necesario que se tenga correctamente la informacion
en los pasos anteriores puesto que aqui se determinara cuales son las amenazas y
oportunidades que no son de innato control de la empresa y no los pueden manipular a su

favor.

Con toda esta informacion lo que se logrard es que se consiga es una matriz FODA con
la misma que se conocera la situacion actual de la empresa referente a los factores externos
e internos que amenazan o a su vez impulsan a la empresa a que consiga sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo haciéndola mas sostenible y efectiva en sus labores a la que

estd guiada en el mercado.

5.5.1.4. Determinacion de posicion en el mercado
Aqui se determinard cual es el punto inicial de la empresa, es decir cudl es la posicion

real y actual de la empresa en el mercado en el que hace valer sus actividades y productos,

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



&

$ sk‘ CT[CNDLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Marketing éi Interno

Externo
Cordillera
para que posteriormente se tome como referencia el punto indicado y se establezca si se

lograra el objetivo inicial que es aumentar el posicionamiento de la empresa en el sector

agricola - industrial, es decir se usard como un indicador de medicion de resultados.
5.5.2. Filosofia corporativa

5.5.2.1. Datos generales de la empresa
1.

Nombre de la Empresa: Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A.
2. RUC: 1792331706001

3.

hidraulicos.

Giro del negocio: Estructuracion, comercializacion y distribucion de sistemas

4. Domicilio: Quito, Av. De los Granados E14-899 y de las Azucenas (a 100 metros
del Redondel del Ciclista).

5. Ubicacion de la empresa
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ayOn
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Figura 5 Geolocalizacion de la empresa

Fuente: Google maps
Elaborado por: Google maps
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6. Telf.: 3341400/3341177
7. Correo electronico: aquaplasecuador@gmail.com/fnajera@aquaplas.com
8. Representante legal: Fernando Najera Alban

5.5.2.2. Mision

La Mision de una empresa describe la actividad, dicha identidad es clave en la
organizacion para el logro de su vision, que son las metas o logros que constituyen la razon
de ser de la empresa. Se trata de la razon fundamental de un negocio y el objetivo que tiene

siempre visto a largo plazo. (Florido, 2017)

Misiéon: Somos una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacion de sistemas
hidraulicos de la mas alta tecnologia usados en sistemas de riego y agua potable a nivel
nacional con las garantias necesarias para la efectividad de nuestros productos, brindando

satisfaccion y calidad a todos nuestros usuarios.

5.5.2.3. Vision
La vision de una empresa es una declaracion o manifestacion que indica hacia donde se

dirige una empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo. (R.,

2014)

Vision: Ser una empresa lider a nivel nacional, contando con el posicionamiento de
nuestros productos en todo el territorio y ser la principal opcion de los clientes generando
ingresos que permita la estabilidad econémica que la empresa requiere para sus

trabajadores.
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5.5.2.4. Valores corporativos

Los valores corporativos son elementos propios de cada negocio y corresponden a su
cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno
y expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores, junta directiva y los

empleados. (Ceballos, 2013)
Valores
Respeto entre sus colaboradores y con la comunidad
Puntualidad para la entrega de sus pedidos y de los empleados
Honestidad en la calidad y precio de los productos
Integridad en todas las actividades y labores efectuadas en la empresa
Transparencia con sus clientes entregando los productos en condiciones perfectas

Etica con sus trabajadores y clientes para una relacion armoniosa
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5.5.2.5. Organigrama estructural
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Figura 6 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

5.5.3. Analisis PEST

Es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compaiiias a definir su
entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se
trata de los factores Politicos, Economicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se
han anadido otros dos factores, los Ecologicos y los Legales, aunque es muy comun que se
integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las caracteristicas del
proyecto de la organizacion. Incluso hay algunos estudios que suman otro mas, el de la
Industria, debido al peso que este ambito puede tener en el resultado del analisis,

generando las siglas PESTELI. (Martin, 2017)

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



@
I TECNOLOGICO SUPERIOR i A
“{ i“\ CORDILLERA Marketing &®) Interno 46

Externo

Cordillera

5.5.3.1. Factor politico
El presidente Lenin Moreno anuncié el 24 de mayo del 2018, que el proyecto de ley
para implementar el plan econdémico, presentado por el Ministro de Finanzas, incluye al

menos cuatro incentivos tributarios y uno para facilitar el acceso a crédito.

Durante el informe a la Nacion, Moreno dijo que el proyecto plantea exonerar del pago
del impuesto a la renta por ocho afos a las empresas que hagan nuevas inversiones en
Quito y Guayaquil. Mientras que las empresas que inviertan fuera de estas ciudades

estaran exoneradas durante 10 afos. (El Comercio, 2018)

B

Figura 7 Presidente Lenin Moreno
Fuente: EL COMERCIO

Elaborado por: Vicente Costales

Tras dos afios de gobierno el presidente Lenin Moreno anuncia un proyecto para que se
implemente un plan econémico, esto es algo positivo ya que hay puntos como la
exoneracion del impuesto a la renta que incentivara la inversion dentro del pais y que de
paso da un punto de partida para las pequefias empresa y microempresas como Aquaplas

que buscan la generacion de nuevos proyectos en los que ellos provean de sus productos.

Ademas, dijo que "las nuevas microempresas y las que inviertan en el pais" estaran

exoneradas del pago de impuesto a la renta durante tres afios. El documento, presentado
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por el titular de Finanzas, Richard Martinez, ademas incluye las propuestas que se habian
anunciado en abril pasado. Entre ellas consta la eliminacion del anticipo al impuesto

minimo y la eliminacion gradual desde el 2019 del impuesto a la salida de divisas,

"dependiendo del desempeiio de la economia". (El1 Comercio, 2018)

La eliminacion gradual desde el 2019 del impuesto a la salida de divisas segiin cdmo
avance la balanza de pagos, es otro de los puntos propuestos en este proyecto de ley que
también sera beneficiosa para la empresa ya que como trabaja con importaciones se

reducirian los costos volviéndose mas competitivos en el mercado.

5.5.3.2. Factor econémico

PIB.- El Banco Central del Ecuador (BCE) presenta este dia las cifras de crecimiento
de la economia ecuatoriana. Segun esta informacion, el Producto Interno Bruto (PIB)
crecio 0,3% en el segundo trimestre de 2019 en comparacion con similar periodo de 2018.
Respecto al primer trimestre de este afio, el crecimiento fue de 0,4%. Con estos resultados,
el Producto Interno Bruto (PIB) del periodo que va entre abril y junio de 2019 se ubic6 en

17.988 millones de dolares constantes. (Banco Central del Ecuador, 2019)
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PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
2007=100, Tasas de variacion trimestral
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Figura 8 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En comparacion al mismo periodo del afio 2018 se tiene que el PIB subi6 un 0,3% lo
cual es un tanto positivo para que se mantenga una economia estable en la empresa, pero

no es tan significativo ya que el crecimiento tiene un porcentaje muy bajo.

Inflacion.- El Indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que
mide la evolucion del nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos
(bienes y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo determinado de

tiempo. EI IPC es la medida oficial de la inflacion registrada en el pais. (INEC, 2019)
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Figura 9 Indice de precios al consumidor
Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Segun esta grafica del INEC se ve que del mes de agosto al mes de septiembre del
presente ano se tuvo una inflacion del -0.01% (color gris), en comparacion al mismo
periodo del afio anterior, es decir, septiembre 2018 se tiene una inflacion del -0.07% (color
amarillo), pero en el periodo acumulado, es decir, el porcentaje de inflacion en lo que va
del afio es del 13% (color caqui), si bien no es un porcentaje muy alto con respecto al afio
anterior con las nuevas disposiciones que ha dado el gobierno estas cifras facilmente

podrian subir de forma acelerada, lo cual no beneficia a la economia del pais provocando

desestabilidad.

5.5.3.3. Factor social
PEA.- La Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) estd formada por aquellas personas
que en determinado periodo de tiempo trabajaron o buscaron trabajo activamente. Es la

fuerza de trabajo o fuerza laboral. (Consultorio Econdémico , 2013)
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Tabla 6 Poblacion economicamente activa

Variacion
jun-18 | jun-19 (en puntos
porcentuales)

Significancia
estadistica*

Indicadores Nacionales
(en % respecto a la PEA)

Tasa de participacion global 66,4 66,8 0,4 No
Tasa de desempleo 4.1 4.4 0,3 No
Tasa de subempleo 19,4 20,3 0,9 No
Tasa de empleo adecuado 38,9 37,9 -1,0 No

No: Significa que el indicador es estadisticamente igual en los dos periodos al 95% de confianza.
Si: Significa que el indicador es estadisticamente diferente en los dos periodos al 95% de confianza.

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

En las cifras que refleja el INEC se evidencia que no ha habido un cambio significativo
en cuanto al mismo periodo del afio anterior, en cifras porcentuales no llegan ni al 1% lo

que estadisticamente indica que los dos afios han sido iguales.

5.5.3.4. Factor tecnologico
Uno de los logros mas significativos es el crecimiento de las conexiones a Internet en
el pais, ya que en el 2006 apenas se contaba con 207.277 conexiones para atender a
los usuarios de Internet y a marzo 2013 este numero creci6 a 4’463.390 conexiones, es
decir, el nimero de conexiones se multiplicd por 21. Cabe mencionar que cada
conexion fija a Internet puede atender a varios usuarios. Ecuador ocupa los primeros
puestos a nivel regional respecto del crecimiento de usuarios y conexiones de Internet,
experimentando una de las tasas mas altas de crecimiento anual compuesto entre el
2006 y 2013. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ,

2018)
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Figura 10 Logros de la revolucion tecnologica en Ecuador
Fuente: MINTEL
Elaborado por: MINTEL

Sin duda alguna el Ecuador ha tenido un alto crecimiento en cuanto al acceso a internet
en los ultimos afos, gracias al interés y la necesidad de la poblacion por tener mayor
interaccion por estos medios digitales y también gracias gobierno que ha creado un

ministerio que se enfoque especificamente en el crecimiento tecnoldgico de pais.

El crecimiento de la Banda Ancha va acompafiado de la extension de la fibra optica
que, en los ultimos afios, se multiplicé 10 veces. En el 2007 existian apenas 3.500 km de
fibra, pero la necesidad de incrementar el acceso a los servicios de telecomunicaciones, a
través de la fibra optica, se extendid hasta alcanzar 35.111 km instalados hasta marzo
2013. En el 2007 solo 27 cantones estaban conectados a marzo 2013, 150 cantones
conectados del pais estan conectados con fibra dptica. (Ministerio de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacion , 2018)

Junto con el aumento de las conexiones a internet también fue necesario que se amplie
la extension de fibra Optica para que se permita una conexion eficiente que dado el caso
también se multiplico por 10 los kilometros de extension llegando asi a 150 el nimero de

cantones beneficiados con la extension de fibra optica.
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Las politicas publicas, también estan encaminadas a cuidar la economia de todos los
ecuatorianos y lograr asequibilidad a los servicios; desde el 2010 el precio del Kbps se
disminuy6 en un 60% y la velocidad de navegacion crecid hasta en un 50%. El sector de la
telefonia movil ha tenido un incremento explosivo, alcanzando un total de lineas activas de
17°402.572, que representan el 115.04% de penetracion de la poblacion nacional. Desde el

2006 se duplico la cantidad de usuarios de telefonia mévil, cuando solo existian 8°485.050.

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion , 2018)

El alto crecimiento en cuanto al acceso a internet es una gran oportunidad para la
empresa ya que hay mas posibilidades de que llegue a nuevos clientes o brindarles
informacion relevante de una manera mas rapida y dindmica creando lazos mas solidos ya
que también se ha incrementado en gran cantidad el nimero de usuarios de telefonia movil

permitiendo que estén conectados en todo momento.

5.5.4. Analisis FODA

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o sencillamente a
una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se necesite un

analisis o estudio. (Leiva, 2016)
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Tabla 7 FODA
INTERNOS
FORTALEZAS

-Contactos via internet con
distribuidores directos

-Personal capacitado continuamente

-Catalogos, imagenes y videos de los
productos en alta calidad

-Puntualidad en la entrega de productos

DEBILIDADES

-La empresa no cuenta con presencia en
Google

-No tiene redes sociales
-Poca actualizacion de la pagina web

-No posee personal dedicado
unicamente a medios digitales

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje
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EXTERNOS
OPORTUNIDADES

-Marca de productos reconocida mundialmente

-Promociones on-line por temporada de verano
(sequia)

-Fuentes de informacion digital de los
proveedores en constante actualizacion

-Accesibilidad a internet para mantener
contacto con los clientes de manera eficiente
AMENAZAS

-Competencia mejor posicionada en internet
-Competencia con presencia en redes sociales
-Demora en tiempo de importacion

-Informacion y catdlogos digitales sobre el
producto en inglés
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5.5.4.1. Analisis de Factores internos (Matriz EFI)
Tabla 8 Matriz EFI
Factor clave interno Ponderacion | Calificacion | Resultado
FORTALEZAS
Contactos via internet con distribuidores directos 0.2 4 0.8
Personal capacitado continuamente 0.15 3 0.45
Catalogos, imagenes y videos de los productos en 0.15 3 0.45
alta calidad
Puntualidad en la entrega de productos 0.2 4 0.8
DEBILIDADES
La empresa no cuenta con presencia en Google 0.05 1 0.05
No tiene redes sociales 0.05 1 0.05
Poca actualizacion de la pagina web 0.1 2 0.2
No posee personal dedicado tinicamente a medios
. 0.1 2 0.2
digitales
1 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje
5.4.4.2. Analisis de Factores externos (Matriz EFE)
Tabla 9 Matriz EFE
Factor clave externo Ponderacion | Calificacion | Resultado
OPORTUNIDADES
Marca de productos reconocida mundialmente 0.21 4 0.84
Promf)cwnes on-line por temporada de verano 0.16 3 0.48
(sequia)
Fuentes de informacion digital Qe lo.s, 0.16 3 0.48
proveedores en constante actualizacion
Accesibilidad a internet para mantener contacto
. . 0.21 4 0.84
con los clientes de manera eficiente
AMENAZAS
Competencia mejor posicionada en internet 0.05 1 0.05
Competencia con presencia en redes sociales 0.05 1 0.05
Demora en tiempo de importacion 0.11 2 0.22
Informacién y ca’talogos digitales sobre el 0.05 1 0.05
producto en inglés
1 3.01

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje
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5.5.4.3. Matriz Interna Externa

Tabla 10 Matriz Interna Externa

4 3 2 1

3,01
3 3,0
| l
1

Resultados Matriz Interna
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

BUIS1X] ZIIIB|\ OpEYNSAY

La empresa Aquaplas S.A. segin la matriz interna externa con los resultados 3,0 y 3,01
se encuentra ubicada en el cuadrante I con la recomendacion de que crezca y se construya,
es decir, que segun estos resultados es recomendable que se establezcan estrategias de
penetracion de mercados, desarrollo de mercado, enfocarse en el crecimiento, en el

posicionamiento de la organizacion.
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5.5.4.4. Analisis FODA Estratégico

Tabla 11 FODA Digital

actorinterno |fortaleza debilidad
F1 D1
F2 D2
F3 D3
factor externo F4 D4
oportunidad
Emplear redes Analizar el mercado
01 sociales que aporten |digital actual paraun
02 al giro del negocio |posicionamiento
03 adecuado
04
amenaza
Establecer un perfil |Establecer
Al del cliente de estrategias digitales
A2 acuerdo a sus largo plazo
A3 preferencias
Ad actuales en lo digital

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

5.6. Metodologia de Investigacion

5.6.1. Investigacion de Mercados

De acuerdo a la metodologia que cubrira la investigacion se utilizara un tipo de
investigacion descriptiva. En el proyecto describe de modo sistematico las caracteristicas

de un area de interés que en este caso es que mejorare el posicionamiento de la empresa

Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. en medios digitales.

Interno
Externo

Cordillera

56

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los

datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
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manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (Meyer., 2016)
5.6.2. Plan de recoleccion de datos

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como «una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacidn o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir
y/o explicar una serie de caracteristicas». Para Sierra Bravo, la observacion por
encuesta, que consiste igualmente en la obtencion de datos de interés socioldgico
mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad, es el procedimiento

sociologico de investigacion mas importante y el mas empleado. (Anguita, 2002)

La herramienta para que se recolecten todos los datos que ayudaran a determinar las
conclusiones necesarias es la encuesta, la cual esta estructurada por un total de 13
preguntas cerradas y de eleccion multiple, para que se interpreten los analisis de una

manera mas clara.

La encuesta es realizada en google form ya que es muy versétil a la hora de que se
realiza la estructura que tendrd y se podra enviar el link por cualquier medio digital,
haciendo que sea mas fécil cuando es respondida por los encuestados y a cualquier hora

del dia.
5.6.3. Poblacion y muestra

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador

selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar. A
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diferencia en el muestreo probabilistico, donde cada miembro de la poblacion tiene una
posibilidad conocida de ser seleccionado, en el muestreo no probabilistico, no todos los
miembros de la poblacion tienen la oportunidad de participar en el estudio. (Questionpro,

2019)

Ya que el tema esté direccionado al sector agricola-industrial, se la catalogd como una
muestra no probabilistica donde los individuos de la poblacion no tienen iguales

oportunidades de que sean seleccionados.

A su vez de estas muestras no probabilisticas, se usara el muestreo intencional o de
conveniencia, que se caracteriza por un esfuerzo deliberado de que se obtengan muestras
representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos.
Pretende que se seleccionen unidades de analisis que cumplan los requisitos de la
poblacion objeto de estudio, pero que, no son seleccionadas al azar ya que deben cumplir
un requisito indispensable que es personas del area de investigacion del mercado agricola-

industrial.

5.6.4. Formula de muestreo

Poblacion Finita

2 ;
B Nx*Zy*p=*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq
Figura 11 Féormula de muestreo

Fuente: Brainly.lat
Elaborado por: Brainly.lat

n
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de conflanza

e = Nivel de error

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

n = Tamano de la muestra

50 * 1,952 * 0,5 * 0,5
0,052 * (50-1) + 1,952 * 0,5 * 0,5

50 * 3,8025 * 0,5 * 0,5
(0,0025 * 49) +(3,8025 * 0,5 * 0,5)

47,5312
0,1225 + 0,9506

47,5312
1,0731

n= 44,29

n= 44
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5.6.5. Modelo de la encuesta

AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS
S.A.

Encuesta realizada con el objetivo de actualizar informacion referente al uso de redes sociales para
contactar con clientes o proveedores.

;Que tipo de relacion mantiene con la empresa?
(O cliente

(O proveedor

(O ambas

;Que tipo de cliente es?

(O consumidor final

(O empresarial

(O ninguno

¢Cuantos anos lleva en el mercado?
() 1a3afios

() 4a6arfios

(O de 7 afios en adelante

¢Su empresa o0 negocio maneja redes sociales?
O si
(O No
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;Que red social usa mas en el ambito empresarial?

(O Facebook
O Twitter

(O LinkedIn

(O Instagram

¢Habitualmente, en que horario revisa sus redes sociales?

(O maiiana

(O tarde
(O noche

¢Ha buscado a nuestra empresa en Internet?
QO si
O No

¢Ha visitado nuestro sitio web?
O si
O No
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Califique la relevancia que tiene para usted el tipo de contenido
que deberia tener nuestro sitio web, siendo 1 el menos relevante
y 5 el mas relevante:

1 2 3 4 5
promociones O O O O O
infarmacion
lizada d
Sroductos o O O O O O
Servicios
tici bre |
empress O O O O O
f lario d
s O O O O O
ipod
trabbjo O O O O O

:Que tipo de formato prefiere al momento de recibir publicidad e
informacion en sus redes sociales?

(O video
(O imagen
O blog

;Cada que tiempo le gustaria recibir correos sobre promociones
o informacion de nuestros productos?

(O unavez alasemana
(O unavez al mes
(O unavez cada tres meses

(O no quiero recibir ningun correo
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i Por que medio digital le gustaria recibir atencion al cliente?

(O whatsapp

(O messenger

(O correo electrénico
O skype
O Otros:

Recomendaciones o sugerencias:

Figura 12 Encuesta
Fuente: Google Forms

Elaborado por: Deisy Aigaje
5.6.6. Tabulacion y analisis

1) (Qué tipo de relacion mantiene con la empresa?

Tabla 12 Pregunta 1 ;Qué tipo de relacion mantiene con la empresa?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Cliente 34 77,3%

Proveedor 0 0%

Ambas 10 22,7%
Total 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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Figura 13 Pastel pregunta 1 ;Qué tipo de relacion mantiene con la empresa?

En la gréfica se observa que la mayoria de los encuestados, el 77,3% son clientes y el

22,7% tienen relacion de ambos tipos con la empresa, es decir, son proveedores, pero

también clientes.

Marketing &%) Interno

Cordillera

@ cliente
@ proveedor
ambas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

2) ¢(Qué tipo de cliente es?

Tabla 13 Pregunta 2 ;Qué tipo de cliente es?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.

Respuesta Cantidad |Porcentaje
Consumidor final 7 15,9%
Empresarial 36 |81,8%
Ninguno 1 2,3%

Total 44
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@ consumidor final
@ empresarial
) ninguno

Figura 14 Pastel pregunta 2 ;Qué tipo de cliente es?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

En este grafico se observa que la mayoria de encuestados el 81,8% son de origen
empresarial que adquieren los productos para comercializarlos y solo el 15,9% los
compran para uso personal.

3) (Cuantos aiios lleva en el mercado?

Tabla 14 Pregunta 3 ; Cuantos aiios lleva en el mercado?

Respuesta Cantidad |Porcentaje

1 a 3 afios 4 10,8%

4 a 6 anos 9 24,3%

De 7 anos en adelante 24 164,9%
Total 37

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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P 1a3anos
P 426 anos
0 de 7 afios en adelante

Figura 15 Pastel pregunta 3 ;Cuantos aiios lleva en el mercado?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

La mayoria de encuestados tienen mas de 7 afios en el mercado con el 64,9%, seguido

del 24,3% que lleva entre 4 y 6 afios y solo el 10,3% tiene menos de 4 afios en el mercado.

4) (Suempresa o negocio maneja redes sociales?

Tabla 15 Pregunta 4 ;Su empresa o negocio maneja redes sociales?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.

Respuesta Cantidad |Porcentaje

Si 33 186,8%

No 5 13,2%
Total 38
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@ Si
@ No

Figura 16 Pastel pregunta 4 ;Su empresa o negocio maneja redes sociales?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

Aqui se ve reflejado que el 86,8% de los encuestados manejan redes sociales de sus
negocios, la mayoria, y solo el 13,2% no las maneja entre los cuales existen clientes de
consumidor final.

5) ¢(Qué red social usa mas en el ambito empresarial?

Tabla 16 Pregunta S ;Qué red social usa mas en el Ambito empresarial?

Respuesta Cantidad |Porcentaje
Facebook 23 153,5%
Twitter 0 0%
LinkedIn 19 144,2%
Instagram 1 2,3%

Total 43

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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Figura 17 Pastel pregunta 5 ;Qué red social usa mas en el ambito empresarial?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

En esta grafica se observa que la mayoria utiliza Facebook en el &mbito empresarial,
pero solo con una diferencia de 9,3 puntos por encima de LinkedIn, siendo ambas redes
sociales las mas elegidas al momento de utilizarlas en el &mbito empresarial.

6) ;Habitualmente, en que horario revisa sus redes sociales?

Tabla 17 Pregunta 6 ;Habitualmente, en que horario revisa sus redes sociales?

Respuesta Cantidad |Porcentaje

Manana 20 46,5%

Tarde 16 37.2%

Noche 7 16,3%
Total 43

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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Figura 18 Pastel pregunta 6 ;Habitualmente, en que horario revisa sus redes
sociales?

Marketing &4 Interno
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@ manana
@ tarde
noche

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje
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En cuanto al momento en que revisan las redes sociales el 46,5% mencion6 que lo hace

a primeras horas de la mafiana, seguida de un 37,2% que dicen hacerlo en la tarde y del

16,3% que lo hace ya entrada la noche.

7) ¢Ha buscado a nuestra empresa en Internet?

Tabla 18 Pregunta 7 ;Ha buscado a nuestra empresa en Internet?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.

Respuesta Cantidad |Porcentaje

Si 31 179,5%

No 13 129,5%
Total 44
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Figura 19 Pastel pregunta 7 ;Ha buscado a nuestra empresa en Internet?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

Cuando se pregunto si han buscado a la empresa en internet la mayoria el 70,5% admite
haberlo hecho en algin momento, mientras que el 29,5% dicen no haberlo hecho nunca.
8) ¢Ha visitado nuestro sitio web?

Tabla 19 Pregunta 8 ;Ha visitado nuestro sitio web?

Respuesta Cantidad |Porcentaje

Si 38 |88,4%

No 5 11,6%
Total 43

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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Figura 20 Pastel pregunta 8 ;Ha visitado nuestro sitio web?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

En esta grafica se ve que el 88,4% de los encuestados ha visitado la pagina web de la

empresa y tan solo el 11,6% dice no haberlo hecho nunca.

9) Califique la relevancia que tiene para usted el tipo de contenido que deberia

tener nuestro sitio web, siendo 1 el menos relevante y 5 el mas relevante:

71

Tabla 20 Pregunta 9 Califique la relevancia que tiene para usted el tipo de contenido
que deberia tener nuestro sitio web, siendo 1 el menos relevante y 5 el mas relevante

2 3 4 5 Total

Rangos | 1
Respuesta
Promociones 1 3 23 |17 |44
Informacién actualizada de 1 19 |24 |44

productos o servicios

Noticias sobre la empresa

Formulario de contacto 1 8 21 |14 44

Equipo de trabajo 6 13 (23 |2 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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promociones Informacion actualizada  noticias sobre la emprasa formulario de contacto equipo de trabajo
de productos o servicios

Figura 21 Barras pregunta 9 Califique la relevancia que tiene para usted el tipo de
contenido que deberia tener nuestro sitio web, siendo 1 el menos relevante y 5 el mas

relevante
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

En esta grafica se observd que para la mayoria de encuestados las publicaciones sobre
promociones les parecen relevantes y muy relevantes, la informacion actualizada sobre
productos y servicios fue calificada como muy relevante y relevante, en cuanto a las
noticias sobre la empresa la mayoria apuntd a que son relevantes y poco relevantes, luego
sobre el formulario de contactos los encuestados en su mayoria opinaron que son poco
relevantes y en menor cantidad que son relevantes y por tltimo, en cuanto al equipo de

trabajo la mayoria opind que son poco y nada relevantes.

10) ;Qué tipo de formato prefiere al momento de recibir publicidad e informacion

en sus redes sociales?

Tabla 21 Pregunta 10 ;Qué tipo de formato prefiere al momento de recibir
ublicidad e informacion en sus redes sociales?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Video 16 [36,4%

Imagen 20 |45,5%

Blog 8 18,2%
Total 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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Figura 22 Pastel pregunta 10 ;Qué tipo de formato prefiere al momento de recibir
publicidad e informacion en sus redes sociales?

Con respecto al formato del contenido que prefieren, el 45,5% opind que prefieren

imagenes al momento de que reciben sus publicaciones, seguido del 36,4% que prefieren

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

videos y por ultimo el 18,2% que prefieren los blogs.

11) ;Cada que tiempo le gustaria recibir correos sobre promociones o informacion

de nuestros productos?

Tabla 22 Pregunta 11 ;Cada que tiempo le gustaria recibir correos sobre
romociones o informacion de nuestros productos?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Una vez a la semana 2 4,5%

Una vez al mes 27 64,1%

Una vez cada tres meses 14 31,8%

No quiero recibir ninglin correo | 1 2,3%
Total 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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@ no quiero recibir ningdn comreo

Figura 23 Pastel pregunta 11 ;Cada que tiempo le gustaria recibir correos sobre

promociones o informacion de nuestros productos?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

El 61,4% de los encuestados dijo que preferiria publicaciones sobre promociones o
informacion solo una vez al mes, un 31,8% lo prefiere una vez cada tres meses, el 4,5% lo
prefiere una vez por semana y solo el 2,3% afirma que no desea que le envien este tipo de

COorreos.

12) ;Por qué medio digital le gustaria recibir atencion al cliente?

Tabla 23 Pregunta 12 ;Por qué medio digital le gustaria recibir atencion al cliente?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
WhatsApp 21 47,7%
Messenger 0 0%
Correo electronico 23 52,3%
Skype 0 0%
Otros 0 0%

Total 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR i A
M CORDILLERA Marketing 68} [Nt€rno s

Cordillera

e

@ whatsapp

@ messenger
correo electronico

@ skype

@ Ofros:

Figura 24 Pastel pregunta 12 ;Por qué medio digital le gustaria recibir atencion al

cliente?
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

En esta grafica se ve que la mayoria prefiere el correo electronico (52,3%) cuando se
trata de atencion al cliente, pero no con mucha diferencia de los que prefieren el

WhatsApp (47,7%) como medio de atencion al cliente.

5.6.7. Analisis general de la encuesta

Segun los resultados de la encuesta se evidencia que varios de los clientes que tiene la
empresa también son sus proveedores lo que permite que se tenga una relacion de doble

via con dichas empresas.

Sus clientes en su mayoria son de tipo empresarial con varios afios de trayectoria en el
mercado y manejan redes sociales como Facebook o LinkedIn en el &mbito laboral que

generalmente las revisan durante las primeras horas de la mafiana.

La mayoria a buscado la empresa en internet, lo que ha hecho posible que varios de

ellos sean direccionados al sitio web que maneja la organizacion.
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La encuesta arroja que a los clientes y proveedores les parece mas relevante el
contenido acerca de promociones e informacion actualizada sobre los productos para lo
cual prefieren que las publicaciones sean a través de imagenes o videos que les gustaria
recibirlas una vez al mes, y prefieren el correo electronico o WhatsApp cuando se trata de

atencion al cliente.

Se podria crear canales de comunicacion mas directos y dinamicos que permita que se

atiendan las demandas del cliente en el menor tiempo posible.

Se incursionaria en varias redes sociales que permitan relacionarse con todo tipo de
clientes en el mercado y permitiendo que los usuarios en internet obtengan varios

resultados cuando busquen la empresa.

Se recomendaria que se haga publicaciones de caracter informativo y promocional a
primeras horas de la mafiana ya que es cuando la mayoria de encuestados revisa sus redes

sociales permitiendo a la empresa que llegue a mas usuarios.
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5.7. Plan de Accion
5.7.1. Estrategia 1 Emplear redes sociales que aporten al giro del negocio.

5.7.1.1. LinkedIn
Es una red social fundada en diciembre de 2002 y lanzada en mayo de 2003 por Reid
Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant. En este
momento LinkedIn es la mayor red profesional del mundo y cuenta con mas de 150
millones de usuarios en mas de 200 paises y territorios. En Espafia ya ha superado los
3 millones de usuarios. LinkedIn es una red social profesional, es decir, estd orientada
mas a relaciones comerciales y profesionales que a relaciones personales y por tanto
en esta red social lo que encontrards son empresas y profesionales que buscan

promocionarse, hacer networking y negocio. (Lopez, 2019)

La empresa Aquaplas S.A. ha decidido que se creara un perfil en LinkedIn ya que
considera que es la mas adecuada para sus propositos de posicionamiento, esta red social
les permitira tener principalmente relaciones comerciales y profesionales tomando en
cuenta el interés de la empresa que es al 4rea de la agricultura, también permitird que la
empresa encuentre diversas organizaciones, personas o medios relacionados con el giro del
negocio y del mismo modo haré que la empresa sea visible en medios digitales para miles

de miembros relacionados con el mercado agricola de esta red social.

5.7.1.2. Dinamizacion en redes sociales
Cuando se busca un perfil en LinkedIn con el nombre que desea la empresa, el cual es,
Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. se visualiza que se encuentra disponible para su uso

sin ningun inconveniente, por lo que se usa dicho nombre para la creacion del perfil.

https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=aquaplas%20sistemas%20hidraulicos%2
0s.a.&origin=GLOBAL SEARCH HEADER
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E & linkedin.com/search/results/all/7keywords=aquaplas%20sistemas%20hidraulicos%20s.a.80rigin=GLOBAL_SEARCH_HE

—
: : IE
‘ Q& aquaplas sistemas hidraulicos s.a G] "E"B E =
Inicie Mi red Emplecs Mensajes

Sistemas Hidraulicos S.A. ? R

Encontrar contactos

Contactos * ‘ ‘ Ubicaciones = ‘ Em

Gente Empleos Contenide Mas ¥ Filtras de personas

Mostrando 3 resultados

Figura 25 Perfil para LinkedIn disponible
Fuente: LinkedIn
Elaborado por: Deisy Aigaje

.
Ty @ Buscer

Mensajes N

AQUAPLAS -

SISTEMAS HIDRAULICOS

Cuando el Conocimiento y la Experiencia se juntan con la Tecnologia... N 0 e

Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. v Siguiendo - =22

a - Quito, Pichincha - 1 seguidor

Cuando el Conocimiento y la Experiencia se juntan con la Tecnologia...

Ver 1 empleado en Linkedin =

Inicio Resumen bre toda tu p ke

Deisy, descu d ontencial co edin
I Acerca de Todo en Sistemas Hidraulicos " s
Empleos Sitio web http://www.aquaplas.com.ec q Q
Personas Teléfono 023341400 Ve quién ha visto tu perfil en los tltimas
90 dias
Anuncios Sector Agricultura

Figura 26 Perfil en LinkedIn de Aquaplas
Fuente: LinkedIn
Elaborado por: Deisy Aigaje

5.7.2. Estrategia 2 Analizar el mercado digital actual para un posicionamiento

adecuado

5.7.2.1. Analisis de la competencia por medio de Semrush
Para que se realice este analisis se tomo en cuenta a los principales competidores de la

empresa en medios digitales ya que cuando se pone las palabras claves como valvulas,
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sistemas hidraulicos o marcas que distribuye la empresa, se mostraban entre los primeros

resultados de busqueda los cuales son: Netafim, Agricola Baquero y Riego Ecuador.

NETAFIM es una de las empresas que representa una competencia fuerte para
Aquaplas S.A ya que es el que se encuentra mejor posicionado. Al ser visualizada por
medio de Semrush se tiene una busqueda orgénica de la keyword con un volumen de 210,

con un CPC (costo por click) de $0,32 y 97 sugerencias de palabras clave relacionadas con

la marca.
Ly . N 3.000 informes cada dia
VISIon general' neta FI m Rastreo: 500 palabras clave, 5 campaiias
Database: i Ecuador v Dispositivo: Escritorio Date: Sep. 12,2019 v IMoneda: USD
onsul 0dos oS planes vy precios
| [ e update § DISTRIBUCION CPC TENDENCIA KEYWORD SUGGESTIONS
BUSQUEDA ORGANICA )
Volumen 210 nz
Mimero de resultados :a Total volume 880
:' — Average KD 0%
. | —
BUSQUEDA DE PAGO L, =
2z Uncover millions of keyword ideas with
— he Kevword Maaic tool!
cpe 50.32 = the Keyword Magic tool!
=
o1 v =
0 1 2

Figura 27 Visualizacion en Semrush de Netafim
Fuente: Semrush
Elaborado por: Semrush

En la busqueda organica de la keyword de Agricola Baquero, otro de los competidores,
se observa un volumen de 110, con un CPC de cero y 17 sugerencias de palabra clave

relacionadas con la marca.
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Vision general: AGRICOLA BAQUERO [[vor |
Database: e Ecuador w Dispesitive: Escritorio Date: Sep.12, 2019 « IMoneda: USD
TENDENCIA KEYWORD SUGGESTIONS
BUSQUEDA ORGANICA
Volumen 110
Nimero de resultados I';o se n_tlmos, no Total volume 110
emos
encontrado datos Average KD 0%
, de distribucion de 05
BUSQUEDA DE PAGO CPC relacionados
con tu solicitud. Uncover millions of keyword ideas with
cpC $0.00 the Keyword Magic tool!
Competencia 0.00

Figura 28 Visualizacion en Semrush de Agricola Baquero
Fuente: Semrush
Elaborado por: Semrush

Riego Ecuador es otro competidor donde se visualiza una busqueda organica de la

keyword con un volumen de 210, con un CPC de $0,12 y 679 sugerencias de palabra clave

relacionadas a la marca.

Vision general: RIEGO ECUADOR

|PDF|

Database: gim Ecuador v | Dispositive: Escritorio | Date: Sep. 12,2019 v | Meneda: USD
DISTRIBUCION CPC TENDENCIA KEYWORD SUGGESTIONS
BUSQUEDA ORGANICA
Volumen 210 679
Nimero de resultados - Total volume 1,060

J — Average KD 0%
BUSQUEDA DE PAGO -

Uncover millions of keyword ideas with

cpC 50.12 the Keyword Magic tool!
Competencia 0.0% 0 s ; ‘ | ‘ |

Figura 29 Visualizacion en Semrush de Riego Ecuador
Fuente: Semrush
Elaborado por: Semrush

5.7.2.2. Visualizaciones en Google

Cuando se busca la empresa en Google, unicamente con la palabra Aquaplas, lo que se

visualiza es una empresa de origen mexicano cuyos productos estan relacionados con el

agua, pero no se trata de los mismos que distribuye la empresa ecuatoriana, en esta
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busqueda la empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. se la ubica recién en la pagina 3

del buscador.

Cerca de 192,000 resultados (0.70 segundos)

Aquaplas > Empresa mexicana
www.aquaplas.com~

Soluciones Aquaplas ... Aprende con Aquaplas ... Acerca de AQUAPLAS. Quiénes somos -
Valores - Responsabilidad Social - Buzon de Transparencia ...

Contacto Acerca de AQUAPLAS
Mombre, Tipo, Correo elecironico, Fabricadas con polietileno de alta
Direccion. Atotonilco de Tula ... resistencia que garantiza su ...

] ] ) Trabajo
Tinacos Tinaco Tricapa Hidradili
Tinaco Tricapa - Tinaco Bicapa - Tinaco Tricapa. Descripcion. 1arautn
Tinaco Apilable - ... Fabricados con triple capa de ... Sitio web
Cisternas Accesorios 5.0 kKA
... 01 800 8383 000. Acceso a Portafiltro para sedimentos. Representant
clientes. Aquaplas - Productos ... Cartucho plisada para ...

Direccidn: Di
IMas resultados de aquaplas.com »
Horario: Abis
Teléfono: 0%
Imagenes de aquaplas
Sugeriruna e

f N
éConoces es
(Oaquaplas } '
N )
- Horarios p

Figura 30 Visualizacion marca mexicana
Fuente: Google
Elaborado por: Google

Cuando se escribe “Aquaplas Sistemas”, el resultado cambia, ya que aparece en primer
lugar su sitio web, sin embargo la visualizacion no es correcta ya que no aparece con el
nombre correcto de la pagina, luego siguen mas resultados referentes a la empresa, como
las paginas amarillas y varias de datos empresariales. También se visualiza la

geolocalizacion en Google Maps.
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G aguaplas sistemas U FHH d
4 quap! t4

Q Todo [ Imdgenes [ Videos [ Maps B Noticias i Mas  Preferencias  Herramientas Google maps

Cerca de 138.000 resultados (0,50 segundos)

CONTACTOS - &
e www aquaplas com ec » index php » home » contactos ~ Q Ascguradora DS

Sitio Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A . Av. Granados E14-899 y Azucenas. (593) 2 3341400 -

3341177. bodega@aquaplas.com.ec - www.aquaplas.com ec. EL.ATA N a
web &

- |

Home - a

www.aquaplas.com.ec v

Aquaplas ofrece productos y parles para Sistemas de Infraestructura Hidraulica y Riego y todo 5 i i

T ; e e Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A.

tipo de conducciones destinadas basicamente a los mercados ...
Péginas sitowsb | | Comoliegar | | Guardar

Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. en Quito- Teléfono v ... 5.0 ek % k% comentario de Google
amal’i"a hitpsiwww-paginas-amarillas.com.ec > empresassquite-30836018 ~ Representante comercial en Quito

Agquaplas Sistemas Hidraulicos S.A. de Quito, Ecuador. Teléfonos, direcciones y sucursales de

Arquitectos E Ingenieros en Paginas Amarillas. Direccion: De los Granados E14-899, Quito 170124
Pégina no Harario: Cerrado - Horario de apertura lun. 0830~

AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A_{ Ecuadatos.com Teléfono: 099 402 0007

disponible https:/feCUadatos-eem--Construeeion—~
AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A.. Imprimir Correo Electrénico. Construccion de
obras de inaenieria civil relacionadas con: tuberfas urbanas. ..

Figura 31 Visualizacion Aquaplas Sistemas Hidraulicos
Fuente: Google
Elaborado por: Google

Sugerir una edicion

En cuanto a la competencia sus resultados son mas eficientes como es el caso de
Agricola Baquero, el cual aparece en primer lugar su sitio web con el nombre correcto y
enlaces directos para contactos, productos, direccion, etc., seguido de enlaces a sus redes
sociales tales como Facebook y otras paginas sobre datos empresariales. También se

visualiza su localizacién en google maps.

GQ gle agricola baquero !/ Q i o

Q Todos [ Imégenes (8 Maps [ Noticias [ Videos i Mas  Preferencias  Heramientas

S——— Google maps

Cerca de.382-600 TeSUau0s (U8 Tsegundas)

Sitio , . N
Agricola Baquero || Sistema de Irrigacidn

web wwiwagricnlabaguero.com v Traducicesta pagina
BIENVENIDOS A AGRICOLA BAQUERO. Actuaimente, la eficiencia en la distribucion del riego
y los fertilizantes, cuanto mas alta, representa mayor

2
Agricola Baquerc

’,i

— -
Productos Aspersion . e -
Productos. Inicio Preductos. SISTEMA DE RIEGO POR » ¥ Ver fotos Ver por fuera
Abrazaderas - Acoples ASPERSION. Conocida como
- Agricola Baquero S.A.
En|aces Av. Interoceanica Km. 31 ... Empaques
— Av. Interoceanica Km. 31, Barrio Empaques. Empaques para Sitio web Cémo llegar Guardar
H San Carl It C il Para Filt

d"’ectos an Larlos. vemas cnectores. Para Fillros y 45k k%) 49 comentarios de Google
Quienes Somos Duchas Almacen BmQuito
Somos una empresa dedicada a la DUCHAS. Nosotros: Somos una . . R )

P : Direccion: Interoceanica Av. Interoceanica Km 31. 8/N, Quito
comercializacion, instalacion y empresa dedicada a la
Horario: Abierto - Horario de cierre: 17:00+

—— Mas resultados de agricolabaquero.com »
Teléfono: (02) 277-7757

Facebook Agricola Baquero S.A. - Empresa - Quito | Facebook - 741 folos Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?
https iies-ia-facebook.com. | ngares > Quito

Agricola Baquero S.A., Quito. 9.979 Me gusta - & personas estan hablando de esto - 1 persona
s Lo dagicago o

Figura 32 Visualizacion Agricola Baquero
Fuente: Google
Elaborado por: Google

¢Conoces este lugar? Responde unas preguntas rapidas
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Con similares caracteristicas se visualiza a la empresa Netafim, con su sitio web en
primer plano y con el nombre correcto, seguido de enlaces a sus redes sociales y de su

ubicacion en google maps.

Google  nearm L : 0
Q Todos [@Maps [ Videos [ MNoticias [ Imagenes i Mds Preferencias  Heramientas Google maps
SitiO Cerearde 340,000 TesuHadps (0.67 segundos)
b NETAFIM ECUADOR ] -
we Wwiwvwenetafim ec = - E E

Como empresa de riego mas importantes del mundo, vamos a impulsar ia adopcién masiva de
soluciones de riego inteligente para luchar contra la escasez de

netafim distribuidores a nivel ... ~ Nosotros o v
MBALAREZO SOLUCIONES Nosotros. Netafim es el lider global Ver por fuera
HIDRAULICAS PARA LA en soluciones inteligentes de ..

IMés resultados de netafim.ec » NETAFIM ECUADOR

Facebook

Sitic.web Como llegar Guardar
Netafim Ecuador - Home | Facebook
hitps 7iwww: m-——+Quito; ECuador » Merchandising Service v
Fk ko Cal m 4.8 - 15 votos
Netafim Ecuador - José Andrade OE1-456 y Avenida Joaquin Mancheno, 593, Quito, Ecuador -
Raled 4.8 based on 15 Reviews "Desde que llego al pais al

46 %k T7cemanianos de Google

Comercio en Quito

Direccion: Av. Jose Andrade. Quito 170310
Horario: Abierto - Horario de cierre: 17:00 ~
Netafim Ecuador - Inicio | Facebook Teléfono: (02) 248-1513

https://es-la facebook.com » Lugares » Quito » Servicio de comercializacion

Fkdkdok Calificacion: 4.8 - 15 votos

Netafim Ecuador - José Andrade OE1-456 y Avenida Joagquin Mancheno, 593, Quito -
Palificaciin da 48 coniin 18 nnininnae "Nacda nia llanA 2l naie 2l inicin ;Conoces este lugar? Responde unas prequntas rapidas

Figura 33 Visualizacion Netafim
Fuente: Google
Elaborado por: Google

Sugerir una edicion

Para Riego Ecuador el panorama es distinto ya que aparece en primer lugar su sitio web
con enlaces directos a contactos y productos, pero no existen mas resultados para su

busqueda y tampoco aparecen resultados en Google maps.
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Cerca de 10.800.000 resultados (0,38 segundos)

Sitio

Riego Ecuador
web

hitps#fwww-iregoecuador.com «
Es por ello que el riego de este tipo se imples

menta mantenimiento posiciones de ... El riego

para areas verdes es aplicable desde residencias hasta grandes c.

oops! no encontrado!
NO ENCONTRADO! DISCULPAS,
EL ELEMENTO NO SE

Enlaces

directos Proyectos

Este sistema garantiza la
disposicién uniforme de agua

I44s resultados de riegoecuadorcom »

Enlaces a
otras

https-//www agrosistemas com ec »
Suministro, disefio e instalacién de sistemas

Contacto
Contacto de Riego Ecuador -
Plataforma de venta online

Acerca de
Acerca de Riego Ecuador -
Plataforma de venta anline

Sistemas de riego de alta calidad en Ecuador

de riego para la agricultura, ganaderia,

construccién y mineria con tecnologia de automatizacion y control en ..

empresas
NETAFIM ECUADCR

www.netafim ec «

Figura 34 Visualizacion Riego Ecuador

Fuente
Elaborado

: Google
por: Google

Dentro del analisis de la competencia también se investig6 los medios digitales que

utilizan para que den a conocer sus empresas

y comunicarse digitalmente con sus clientes,

donde se evidencié que todas manejan mas de una red social y dentro de las cuales se

destaca el correo electronico y Facebook como los mas utilizados, pero todas mantienen al

menos cuatro medios distintos para este fin.

Tabla 24 Medios digitales de la competencia

Medios Digitales

Empresas |LinkedIn m Facebook ﬂ Instagram@ Twitteru YouTubeu Elc;rc:te:jnico@ Whatsapp
Aquaplas S.A. &
Netafim x x x x x
i % x X | x
Riego Ecuador % & & ®

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje
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5.7.3. Estrategia 3 Establecer un perfil del cliente actual de acuerdo a sus

preferencias en lo digital

Esta estrategia va acompanada de una investigacion de mercados que se realizara
mediante una encuesta que sera efectuada a los proveedores y los clientes actuales de la
empresa para que se conozcan las preferencias y lo que se mejorara en cuanto a los medios

digitales.
5.7.4. Estrategia 4 Establecer estrategias digitales a largo plazo

De acuerdo a las estrategias a corto plazo que se han planteado para la organizacion

también se desprenderan estrategias a largo plazo que se describen a continuacion:

5.7.4.1. Calendario de actividades

Junto con la creacion del perfil de LinkedIn se realizard un calendario con fechas
mundiales conmemorativas relacionadas con el area agricola, con hashtags, tipos de
contenido y sugerencias sobre promociones que podrian ir acompafiadas de estas

publicaciones en la pagina empresarial.
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Tabla 25 Calendario de actividades

FECHA

10 de febrero - Dia
Mundial de las
Legumbres

03 de marzo - Dia
Mundial de la
Naturaleza

22 de marzo - Dia
Mundial del Agua

16 de junio - Dia
Internacional del Nifio
Africano

17 de junio - Dia
Mundial de Lucha
contra la
Desertificacion y la
Sequia

27 de junio - Dia de las
Microempresas y las
Pequeias y Medianas
Empresa

3 de julio - Dia
Internacional Libre de
Bolsas de Plastico

Semana Mundial del
Agua

Este afo se celebra del
26 de agosto al 31 de
agosto de 2019

PUBLICACION

Video de un huerto
con un sistema de
riego

Imagen de agua con
las valvulas

Video de agua
fluyendo a través
de las valvulas y
tuberias

Imagen de nifios
africanos bebiendo
agua de un grifo

Imagen de un area
desértica y un area
fértil

Imagen del equipo
de trabajoy la
empresa

Imagen de “no a las
bolsas plasticas”

Imagenes diarias
sobre el agua y su
buen uso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje

Marketing&ﬁ

HASHTAG

#maslegumbres
#aguanatural

#elaguaesvida
#nifioafricano
#naturalezaviva
H#empresaencrecimiento
#cerobolsasplasticas

#buenusodelagua

Interno
Externo

Cordillera

87

TIPO DE
PUBLICACION

Promociones

Descuentos

Descuentos

Cupdn on-line

Promociones

Descuentos

Descuento especial
a quien lleve su
bolsa reusable para
retirar su pedido

Descuentos en
productos distintos
cada dia
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5.7.4.2. Implementacion de varias redes sociales

En la busqueda del posicionamiento de la empresa Aquaplas S.A. en medios digitales se
ve la necesidad de que se vayan implementando mas redes sociales que impulsen a este
fin, y que se vayan desarrollando de a poco con el objeto de que se posicione a la

organizacion en cada una de ellas.

5.7.4.3. Comunity manager

Se contrataria una persona especializada a fin de que maneje las redes sociales
implementadas por la empresa ya que de esta manera se mantendrian constantes
publicaciones en cada uno de estos medios, con una constante supervision y asesoramiento
para que el contenido subidos en medios digitales sea el mas idoneo y acorde al giro del

negocio.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Recursos

Segun (Anzil, 2019) Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por

el hombre para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo.

Para (Sonria, 2016) habla de que los recursos son material u otros activos que son
transformados para producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos o no estar
mas disponibles. Desde una perspectiva humana, un recurso natural es cualquier elemento

obtenido del medio ambiente para satisfacer las necesidades y los deseos humanos.

Las personas en general usan los elementos que da la naturaleza o son creados por el ser
humano para que intervengan en una actividad comercial siendo estos denominados
recursos los impulsadores de cualquier ejercicio que daran como resultado un bien

terminado o un servicio entregado.
6.1.1. Recursos humanos

Para (Becerra, 2013) El término Recursos Humanos hace referencia a todas las personas
que trabajan en la organizacion por lo que la correcta gestion de los mismos afecta a todos
los niveles de la empresa. Cuidar a las personas que trabajan en tu Pyme puede es una de
las claves para superar los momentos dificiles. Los servicios y productos se pueden copiar,

pero las mentes que innovan y se adelantan al cambio e identifican oportunidades, no.

También menciona que los Recursos Humanos son todas aquellas personas que forman

parte de una organizacion y que ayudan a que salga adelante en su actividad diaria. Este
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concepto hace referencia al trabajo aportado por todas las personas que forman parte de la
plantilla o colaboran con la empresa para que realice cualquier tarea relacionada con la

compaiiia.

Es por ello que la empresa AQUAPLAS S.A. consider6 conveniente que se tome en
cuenta estos conceptos y toma la iniciativa de que se contrate colaboradores que ayuden a
que se logren los objetivos que se plantearon en un inicio dirigiendo los esfuerzos de estas
personas a actividades determinadas en areas establecidas segtn la capacidad y experiencia
que adquirieron en todo el proceso profesional laboral, entre sus colaboradores destaca
para este proyecto una persona encargada del marketing digital que se esta empleando
como estrategia de crecimiento empresarial, mismo que tendra entre sus funciones
principales el hacer participe a la empresa en las redes sociales elegidas para que se lleve a
cabo el plan de marketing, dando a conocer los productos y servicio, ofertas y

promociones que la empresa ofrezca a todos sus clientes a nivel nacional.
6.1.2. Recursos financieros

Para (Garcia, Economiasimple.net, 2017) El significado de recursos financieros son el
conjunto de activos financieros de una empresa que cuentan con un alto grado de liquidez,

ademas del efectivo.

Entre otras cosas, estos recursos financieros se componen de préstamos a terceros,
dinero en efectivo, depositos en entidades bancarias, propiedad de acciones y bonos, y

tenencia de divisas, entre otras cosas.

AQUAPLAS S.A. guidndose en el concepto anterior y en su experiencia dentro del

mercado empresarial determina que los recursos financieros que usen seran tomados de las
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propias ventas que la empresa genera, es decir recursos econdmicos propios de la empresa

que se generaron en el periodo fiscal vigente y de esa manera se cumpla con su estrategia.
6.1.3. Recursos materiales

Dentro de (Enciclopedia Econémica, 2017) dice que los recursos materiales son
aquellos medios fisicos y tangibles que permiten lograr determinado objetivo planteado

por una persona, empresa u organizacion.

Estos no solo se refieren a la materia prima para elaborar los productos, sino que
también incluye todo aquello que contribuye a que la produccion se lleve a cabo, como la

maquinaria, instrumentos y herramientas, infraestructuras, insumos entre otros.

Para ello los recursos materiales que se usaran son simplemente equipos de oficina,

equipo de computo y la estructura oficinal.
6.1.4. Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnologicos son aquellos medios que utilizan la tecnologia para que se
pueda llevar a cabo el proposito que se desea. Estos pueden ser fisicos, también conocidos
como tangibles, y los que son invisibles, conocidos como intangibles o transversales.

(Enciclopedia Econdmica, 2017)

Terminando y con el fin de que se obtengan los resultados deseados de la estrategia
planteada se usara como herramienta tecnoldgica al internet, redes sociales, computadora,

celular inteligente, camara fotografica.
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6.2. Presupuesto

Tabla 26 Presupuesto
Valor Valor
Detalle L.
unitario total
Dinamizacién en redes sociales S 2500 S 25,00
Recoleccidn de informacién a colocarse en las redes sociales S 35,00 $ 35,00
Creacion de pagina de la empresa en LinkedIn S 30,00 $ 30,00
Creacion del calendario de contenidos S 40,00 S 40,00
Publicacién de contenidos S 40,00 S 40,00
Monitoreo S 50,00 S 50,00
Total S 220,00 S 220,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.
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6.3. Cronograma de Actividades

Tabla 27 Cronograma de actividades

.y Fase 1 Fase 2
ivi ” Medicién de i . : -
Actividad Responsable Costo Observacion Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

cumplimiento
£ s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 sl s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4

Buscar la disponibilidad
S 25,00 del nombre en redes
sociales para la empresa

Confirmacién de
disponibilidad

Dinamizacién en Departamento
redes sociales  de sistemas

Recoleccidn de Toma de imagenes,
informaciéna  Departamento informaciény demas
colocarse enlas de sistemas datos de interés parael

Consolidado de
informacion lista
para publicarse

S 35,00

redes sociales perfil empresarial
Creacién de . .
sgina de | Departamento Registro e ingreso enla
i
pag p. S 30,00 pagina LinkedIn de la Perfil creado
empresaen de sistemas emoresa para su gestion
u i
LinkedIn P P &
., Definir fechas
Creacion del Departamento cronologicamente parala Calendario
i i
calendario de p. S 40,00 . 8 . p .
. de sistemas gestion y publicacién de establecido
contenidos .
contenidos
Subirinformaciény .
L . . Contenidos
Publicacion de  Departamento publicar el contenido de )
) ) S 40,00 "~ publicados en la
contenidos de sistemas laempresaenel perfilde ",
L. pagina
la pagina
Verificacion de que la o
. Seguimientoy
. Departamento estrategia este i .
Monitoreo . S 50,00 . retroalimentacion
de sistemas obteniendo resultados y

. de informacion
retroalimentarla

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Deisy Aigaje.

93

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA AQUAPLAS SISTEMAS HIDRAULICOS S.A., UBICADA EN EL

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2019.



Externo

Cordillera

T Cosities Marketing &8} {5ierme o

CAPITULO VII

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

7.1. Conclusiones

e FEl plan de marketing digital para la empresa Aquaplas Sistemas Hidraulicos S.A.
tiene como objetivo mejorar el posicionamiento de la organizacion en medios digitales con
estrategias aplicables a corto y largo plazo.

e Un estudio de mercado es esencial para determinar las preferencias actuales de
clientes y proveedores en el sector agricola y de esa manera determinar las estrategias que
mejor se acoplen para llevaran a cabo el objetivo de este proyecto.

e El desarrollo de las matrices ha logrado determinar los puntos bajos que tiene la
empresa y trabajar en ellos mediante estrategias que mejoren su situacion actual,
apoyandose y reconociendo los puntos a favor que tiene la organizacion.

e Las estrategias que se desean implementar estdn enfocadas en mejorar la
comunicacion con clientes y proveedores en medios digitales y mantenerlos al dia con
publicaciones sobre productos y promociones de la empresa que hoy es posible mediante

redes sociales.

7.2. Recomendaciones

e Mantener una planificacion idonea en cuanto al cumplimiento de las estrategias
aqui planteadas en beneficio de la empresa.

e Tener constante monitoreo de las actividades que se desarrollan y verificar que el
contenido que se publique sea veridico y que se cumpla con lo que dice para establecer

lazos de confianza con los clientes y proveedores.
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e Tener constantes actualizaciones sobre estudios de mercado que permitan a la
empresa ir desarrollando y actualizando su base de datos para el desarrollo de nuevas
estrategias.

e Destinar un presupuesto estable para desarrollar afio a afio un plan de marketing

que ayude al crecimiento y desarrollo de la empresa y sus colaboradores.
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