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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como finalidad la creacion de una micro empresa dedicada
a la fabricacion de helados de vegetales a base de hielo seco y con un plus de endulzante
de misky o sumo de agave, ubicada en el sector de Sangolqui, perteneciente al canton
Rumifahui, realizando una investigacion situacional, analisis de merado y un estudio

técnico y financiero se demostroé la viabilidad del proyecto.

En el Ecuador actualmente la fabricacion de helados se realiza con productos
elevados, por lo que muchas personas al momento de comprar toman la decision de no
adquirirlos, siendo asi uno de los factores principales la economia que tiene la persona o

cliente al momento de la compra.

En el estudio técnico se ha determinado que para la elaboracion de helados de
vegetales se debe contar con maquinaria adecuada para elaborar 400 helados diarios con

un operario que labora 8 horas diarias.

Los resultados del estudio financiero muestran los probables ingresos que producira
el proyecto, logrando tener un VAN de $ 2.139,13 y una TIR de 43,08%. Lo que
demuestra que el proyecto es rentable para su implementacion, de la misma manera el
periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios y 2 meses, y por cada dolar

invertido se obtiene 3,80 de utilidad.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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El proyecto de helados de vegetales es una opcion rentable tanto como para el
proyectista como para los consumidores ya que su implementacidn es en un tiempo a
corto plazo, a un precio bajo, completamente saludable y lo mas importante no genera

un impacto ambiental.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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Abstract
The purpose of this project is the creation of a micro company dedicated to the
manufacture of vegetable ice cream based on dry ice and with a plus of misky or agave
sumo sweetener, located in the sector of Sangolqui, belonging to the Rumifiahui canton,

conducting a situational investigation, market analysis and a technical and financial

study, the viability of the project was demonstrated.

In Ecuador, the manufacture of ice cream is made with high products, so many
people at the time of purchase make the decision not to buy them, being one of the main

factors the economy that the person or customer has at the time of purchase .

In the technical study it has been determined that for the elaboration of ice cream of
vegetables it is necessary to have adequate machinery to elaborate 400 ice creams per

day with an operator that works 8 hours a day.

The results of the financial study show the probable income that the project will
produce, achieving a NPV of $ 2,139.13 and an IRR of 43.08%. which shows that the
project is profitable for its implementation, in the same way the period of recovery of

the investment is 3 years and 2 months, and for each dollar invested, 3.80 is obtained.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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The vegetable ice cream project is a profitable option both for the designer and for
the consumers since its implementation is in a short time, at a low price, completely

healthy and the most important does not generate an environmental impact.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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CAPITULO |

1. Introduccion

El presente proyecto se refiere a la fabricacion de helados de vegetales en base a
hielo seco con un plus de endulzante de misky, en la actualidad en Ecuador no se ha
elaborado un postre que contenga proteinas y vitaminas debido al sumo de agave o
misky y verduras en general, este tipo de materia prima se da en diversos lugares del
Ecuador como en Amaguafia, Sampedro, Samgolqui, Fajardo etc. teniendo asi una

materia prima de facil acceso que representa una fortaleza para la empresa.

Este proyecto se lo realiza con el fin de mantener una alimentacion adecuada y sana
para los nifios jovenes y personas de tercera edad, teniendo una divertida forma que

ayudara a que se puedan consumir verduras de manera diferente.

Al consumir este refrescante postre se tiene como significado el sumergirse en todo
un mundo de colores, tamafios, disefios y sabores, que proporcionan ingredientes
totalmente naturales como las frutas el sumo de agave como plus en el producto, que es
un factor muy importante ya que ayudara a mantener una buena salud fisica para

nuestros consumidores.

Un principal beneficio de consumir helados de vegetales es que llegan a la empresa con
las mismas condiciones y calidad que son cosechadas.
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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1.01 Justificacion

Se ha elegido el siguiente tema debido a que el sector lacteo es un poco mas accesible

que muchos tipos de industria.

Elaborando un producto que este al gusto de la sociedad, con el fin de proporcionar a
todos los clientes un helado de vegetales sano y bajo en calorias, dando como resultado
una buena alimentacion tanto en proteinas y minerales en la dieta de los nifios, adultos y

personas de la tercera edad.

Al ser elaborado a base de verduras se centra en dos aspectos que demandan mucha
atencion por parte de los ecuatorianos, el primero de ellos es la utilizacion de los
conocimientos de la poblacion, esto puede ser aplicado en la recoleccién de verduras

para la elaboracién y comercializacion del producto.

Este tipo de innovacion corresponde a la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo en el mercado, teniendo una innovacion en sus caracteristicas y en cuanto a su
uso, este tipo de innovaciones apoya el cambio en la matriz productiva, eh introduciendo

un producto sano y nutricional para las personas en general.

Este producto se lo realiza con el prop6sito de mantener una alimentacion adecuada
para conservar la salud, con productos esenciales como los vegetales que proporcionan

mas nutrientes como, la zanahoria, tomate, la remolacha.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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1.02 Antecedentes

El origen del helado se desconoce. El primer relato escrito-to sobre el helado data de
hace més de tres mil afios atras y tiene su origen en el Oriente. Algunas historias piensan
gue los chinos fueron sus inventores, otras que los babilonios, o tal vez los mongoles, y
gue de alguna de estas culturas paso a la India, a las culturas persas y después a Grecia y
Roma. Pero es en Italia, en la Baja Edad Media, cuando el helado toma forma y se
difunde por toda Europa. Segun algunos autores, la élite china disfruté de un postre
helado, se cree que era un jarabe congela-do, mezclaban la nieve de las montafias con
miel y frutas. (Morales, 2015, pag. 2)

El mismo Autor:
También acostumbraban a preparar una pasta de leche de arroz mezclada con nieve,
algo parecido al actual raspado. En la coleccion de antiguos cantos populares chinos de
“Schi-king”, publicado en Chinamucho tiempo antes de la etapa de transicion de este

pais y cuya parte mas vieja se remonta presumiblemente al siglo XI a.C.

Se relata sobre el almacenamiento de hielo para los meses de verano en bodegas
especiales. Una antigua fuente que hace alusion a la accion refrescante de la nieve en
tiempo de cosecha solos Proverbios del Rey Salomén (rey de Israel y Judea,
aproximadamente desde el 960 al 925 a.C.), se cree que esto tiene que ver con algun

tipo de producto consumido por los agricultores en las horas mas calidas del dia.

Por otra parte, en las cortes babilonias, mucho antes de la era cristiana, ya se
realizaban concursos de bebidas heladas o enfriadas con nieve o hielo, lo que puede
tomarse como un importante acontecimiento en la historia d3el helado, al iniciarse la
Edad Moderna éstos aparecen por primera vez en Italia, desde donde se lanzaron a la
conquista del mundo.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Durante mucho tiempo los helados fueron manjar Unicamente de reyes y de personas
privilegiadas, debido a los pocos medios de que se disponia para su preparacion. Antes
del desarrollo de la refrigeracion moderna, el hielo se debia obtener en grandes bloques

de lagos y estanques durante el invierno y era apilado enhuecas en el suelo o en casas

de hielo, erigidas enmadera y aisladas con paja.

El chaguar misky se obtiene a partir del agua dulce que se extrae de los pencos
maduros a los que se les ha hecho un hueco cerca de su corazon, utilizando técnicas

tradicionales.

El chaguar misky se lo consume principalmente fermentado como guarango en las
fiestas tradicionales indigenas, también como refresco o cocinado con arroz de cebada.
Tradicionalmente se le atribuyen varios usos medicinales, como excelente para los

huesos y desinflamante.

Para que un penco pueda brindarnos el sumo de agave o misky necesita tener
aproximadamente 12 afios, y su produccion dura tan solo 40 dias, luego de lo cual el
penco muere. Su cosecha se realiza dos veces al dia, y en promedio se pueden sacar

entre 4 y 10 litros diarios.

El penco utilizado es el Agave Americano o Agave Negro, en México se lo conoce
como Maguey, para obtener un litro de miel se necesitan aproximadamente entre 8 y 10

litros de chaguar misky variando esta cantidad segun cuan dulce haya sido extraido.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Esto a su vez varia por el tipo de suelo y clima, por ejemplo, el penco de cangahual o
arenal da un chaguar misky mucho mas dulce que el de suelos més fértiles. Cuando
llueve el dulce se dafia y no se lo consume. El sabor de la miel rara vez es igual, cada

cepa es unica.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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CAPITULO 11

2. Anélisis Situacional
“El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos

que influyen en cémo se proyecta la empresa en su entorno”. (Salgado, 2019, pag. 1)

2.01. Ambiente Externo

Son todos aquellos factores que influyen en la organizacion y que no pertenecen al
sistema. Este entorno a su vez esta dividido en 2 secciones que permiten analizar
variables directas e indirectas conocidas como microambiente y macro ambiente; el
Optimo funcionamiento de todas las empresas depende de la manera en la que se
analicen y aprovechen estos aspectos para la supervivencia o crecimiento de la
organizacion. (Ruiz, 2013, pag. 1)

2.01.01 Factores Econémicos
“Afecta el poder de compray el poder de gastos de los consumidores. Los paises tienen
diversos niveles de vida, distribucion de ingreso de sus habitantes. Los paises con economia de

subsistencia ofrecen pocas oportunidades al mercado”. (Charlie, 2018, pag. 1)

2.01.01.01 Inflacién

La inflacion es, en este caso, la elevacion sostenida de los precios que tiene efectos
negativos para la economia de un pais. Esto quiere decir que, con la inflacion, suben los
precios de los bienes y servicios, lo que genera una caida del poder adquisitivo. (Porto,
2009, pag. 1)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Los efectos tras la inflacion es que se pierde el poder adquisitivo del dinero, en otras
palabras, pierde el valor que tiene la moneda, tenido como resultado que no se pueda
comprar las mismas cantidades de bienes que se compraba con el mismo monto
monetario. Uno de los impactos mas grande fue el proceso de dolarizacion que se

efectud para contrarrestar la inflacién, por la gran crisis econdémica que pasaba

Tabla 1
Inflacion
Afio Valor
1,78%
Enero 2016 78%
0,90%
Enero 2017 °
- 0,
Enero 2018 0,09%
0,
Enero 2019 1.07%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Inflacion

Figura 1 Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Andlisis

La recientemente inflacion difundida en Ecuador en el mes de enero del presente afio
es de 1,07%, a diferencia del anterior afio que se ha tenido una inflacion del -0,09%, es
asi que el incremento en la inflacion es una amenaza provocando que la canasta basica
sea baja, afectando a los precios de venta de productos y por lo que no permitira la

adquisicion de productos.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es el valor monetario de bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado de la produccion, siendo asi un indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de
bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio.
(Walter, 2011, pag. 1)

Es la suma de todos los bienes y servicios finales que produce un pais o0 una
economia, dentro de territorios nacionales tanto por empresas nacionales como
extranjeras, y que se registran en un determinado periodo de tiempo, expresada en un

monto o precio monetario, que generalmente es de un afo.

Tabla 2

Producto Interno Bruto
Afo Valor
Enero 2018 3,1%
Enero 2017 3,0%
Enero 2016 -1,6%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Figura 2 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
Se puede observar que para enero del 2018 el PIB general ha incrementado en un
3,1% lo que significa que la economia esté creciendo con respecto a la productividad y a

la inversion, produciendo asi méas bienes y servicios en las empresas.

Siendo favorable para el proyecto, ya que, lleva a cumplir sus objetivos econémicos y
con ello mayor rentabilidad, ayudando asi a general mayor tasa de empleo, debido a que

existe mayor produccion por ende se necesita mayor requerimiento de mano de obra.

2.01.01.03 Producto Interno Bruto (Sectoriales o de Actividad)

El PIB mide la produccion total de bienes y servicios de un pais, por lo que su
calculo es bastante complejo. Tenemos que conocer todos los bienes y servicios finales
que ha producido el pais y sumarlos. Es decir, la produccion de manzanas, leche, libros,
barcos, maquinas y todos los bienes que se hayan producido en el pais hasta los
servicios de un taxi, un dentista, un abogado o un profesor, entre otros. (Andres, 2015,

pag. 1)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Es un estudio que se lo realiza a nivel nacional y a nivel estatal en el sector primario,
que esta dedicado a la trasformacion de recursos naturales, sector secundario, que se
dedica a actividades artesanal y a la industria manufacturera y sector terciario dedicado

a ofrecer servicios a la sociedad, personas y otras empresas, teniendo en cuenta

productos o servicios.

Tabla 3

Producto Interno Bruto Sectorial
Sector actividad Variacion Variacion Variacion
economica Trimestral 2016 trimestral del 2017  trimestral del 2018
Refinacion de 0,04% -0,17% -0,41%
petroleo.
Actividad de 0,00% 0,27% 0,08%
servicio financiero.
Suministros de 0,01% 0,32% 0,18%
electricidad y agua.
Correoy -0,16% 0,26% 0,05%
comunicacion.
Comercio. -0.22% 0,53% 0,34%
Pesca (excepto 0,03% -0,03 -0,02%
camaron)
Alojamiento y -0,10% 0,14% 0,06%
servicio de comida.
Acuicultura y pesca -0,05% 0,14% 0,05%
de camar6n
Actividades -0,20% 0,35% 0,06%
profesionales
Trasporte -0,08% 0,65% 0,13%
Servicios 0,00% 0,00% 0,00%
domésticos
Agricultura 0,03% 0,40 0,11%
Manufactura (expo. -0,11% 0,19% 0,08%
Refinacién de
petréleo)
Ensefianza y servicio -0,53% 0,57% 0,49%
social y de salud
Administracién -0,26% 0,12% 0,13%
publica y defensa
Otros servicios -0,04% 0,23% -0,06%
Petréleo y minas 0,14% -0,53%
Construccion -0,25% -0,32% 0,09%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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Alojamiento y Servicio de Comida
El sector de alojamiento y servicio de comida para el 2018 ha tenido un promedio
menor de 0,06%, debido a que el PIB ha tenido un decrecimiento, ocasionando asi que

los precios suban generando una amenaza para el proyecto ya que existira una mayor

dificultad para la adquisicion de los productos.

2.01.01.03 Balanza Comercial
Son los pagos y cobros que se derivan del comercio de mercancia, formando parte de
la balanza de pagos de un pais, esta balanza solo incluye las importaciones y
exportaciones de mercancia, lo que quiere decir que no contempla la prestacion de

servicios entre paises, ni la inversion o movimientos de capitales. (Bucheli, 2018, pég.
1)

Es la diferencia que existe entre exportaciones e importaciones por parte de un pais
determinado en un periodo de tiempo, refiriéndose a los pagos y cobros por dicho al

tener un balance comercial positivo se tiene como consecuencia el aumento del producto

interno bruto.

Tabla 4

Balanza Comercial
Fecha Balanza comercial
Ene-Nov 2015 -2,066.4
Ene-Nov 2016 1,160.3
Ene-Nov 2017 24.5
Ene-Nov 2018 -514.8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Figura 3 Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis
Los resultados de los ultimos afios, Ecuador ha venido consolidando una Balanza

Comercial negativa, lo cual presenta que un flujo negativo de divisas.

Segun los datos la balanza comercial presenta una amenaza de impacto alto al
proyecto de manera econémica debido que al ofertar un producto o servicio que ya es
conocido y que cuenta con mucha oferta, al momento de la compra los clientes se

encontraran desorientados al no saber si consumir nuevas fuentes de servicio.

Para la microempresa es una amenaza debido a que podria no ser aceptado debido a
que existen ya empresas que elaborar helados para el consumo de las personas en

general.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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2.01.01.04 Riesgo Pais

El riesgo pais es la sobretasa de interés que paga cada pais para financiarse en el
mercado internacional. En esencia, mide la probabilidad (el riesgo) de que un Estado
logre o no pagar los vencimientos de sus obligaciones (deuda externa, bonos, letras del
tesoro) cuando corresponde. (Gonzalez, 2018, pag. 1)

Es un indicador sobre la posibilidad de un pais emergente de no cumplir en los
términos acordados con el pago de su deuda externa, ya sea al capital o a sus intereses.
Cuanto mas crezca el nivel de riesgo pais, mayor es la probabilidad de un vencimiento

de plazo original acordado.

Tabla s

Riesgo Pais
Afo Valor Variacion
Enero 2016 1.266.00 1,28%
Enero 2017 647.00 1,20%
Enero 2018 459.00 -2,43%
Enero 2019 826.00 0,72%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Riesgo pais

Figura 4 Riesgo Pais
Fuente: Banco Central del ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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Andlisis

Segun datos estadisticos se presenta un riesgo pais del 0,72% para el afio 2019 a

diferencia del 2018 que tuvo un riesgo pais del -2,43%.

Esto quiere decir que mientras mas alto sea el riesgo otros paises no invierten en el
pais define a que el pais no esta seguro, siendo asi que para el emprendimiento tendria
dificultad, ya que, suben los precios, teniendo un alto crecimiento econémico, también

se dificulta los préstamos bancarios.

2.01.01.05 Tasa de Interés

En el &mbito de la economia y las finanzas, el concepto de interés hace referencia al
costo que tiene un crédito o bien a la rentabilidad de los ahorros. Se trata de un término
que, por lo tanto, permite describir al provecho, utilidad, valor o la ganancia de una
determinada cosa o actividad. (Merino, 2009, pag. 1)

2.01.01.05.0 Tasa Activa

Es lo opuesto a la pasiva. A razén de que, como definimos, todo activo representa un
bien, tangible o intangible, que se utiliza para obtener algln tipo de beneficio. Por lo
que, cada vez que una institucion financiera emite una deuda a alguien entonces recibe
el beneficio de la tasa de interés que tiene que pagar dicha persona o empresa durante el
periodo del préstamo. (Gonzalez, 2014, pag. 2)

Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los demandantes
por los préstamos dados, refiriéndose a lo que te cobra el banco por el dinero que fue

prestado.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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tebrero - 2019
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productivo Corporativo 9.28 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.84 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 9.45 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinaria 886 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo 8.82 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prigritario Empresarial 9.85 Comercial Prioritario Empresarial 0.1
Comercial Prigritario PYMES 11.05 Comercial Prioritario PYMES 1183
Consuma Ordinario 16.61 Consumo Ordinario 17.30
Consuma Prigritario 16.71 Consuma Prioritario 17.30
Educativo 9.49 Educativo 9.50
Inmobiliaric 9.94 Inmobiliario 1133
Vivienda de Interés Publico 476 Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédito Minorista 26.48 Microcrédito Minorista® 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple * 13.42 Microcrédito de Acumulacion Simple* 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada - 20.35 Microcrédito de Acumulacion Ampliada® 13.50
Inversian Piblica 2.34 Inversian Piblica 9.33

Figura 5 Tasa Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la tabla NUmero 6 se presenta la tasa Activa que representa una fortaleza para el

proyecto.

Debido a los porcentajes bajos que proporcionan los Bancos, pudiendo solicitar un
préstamo para la empresa, fortaleciendo asi también el ciclo productivo y permitiendo
financiar requerimientos en la elaboracion del producto.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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2.01.01.05.02 Tasa Pasiva

La tasa de interés pasiva, desde el punto de vista de una institucion financiera,
representa los compromisos de inversion que asume por parte de sus clientes. En otras
palabras, cada vez que una persona abre un certificado de depdsito, o bien una cuenta de
ahorros, o cualquier otro producto que implique un retorno, se torna en una deuda u
obligacion financiera para la institucion, a razén de que debe pagar intereses por el
dinero que esta adquiriendo, durante un periodo determinado. (Ortiz, 2014, pag. 1)

Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los ofertantes de

recursos por dinero captado, refiriéndose a lo que te paga el banco por los depdsitos que

se realiza.
4, TASAS OFINTERES PASVAS EFECTVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tosas Referenciles b anial Tosas Referencials o anual
Hamo 3041 0| Ma 12480 37l
e 190 L | lan 181360 b3
e 110 35| a3y 16

Figura 6 Tasa de Pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

Segun datos estadisticos tomados del Banco Central Del Ecuador, se toma la tasa
referencial por plazos 30-60 del 4,10% anual, siendo favorable para el proyecto, ya que,
va a generar una ventaja. Permitiendo a la empresa un mayor ingreso para afrontar sus
gatos y para incrementar el negocio y asi también permitiéndose mejor el
establecimiento, los procesos productivos, los tiempos muertes, mejorar la calidad y

presentacion del producto.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.

16



e ., #Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR Adm]n]strac]oni: ,a PrOdUCCIOn
ORDILLERA Cordillera

2.01.02 Factor Social

Factor Social (grupos de referencia, familia, roles y estatus). ... En el comportamiento
de los consumidores, también influyen factores sociales como: grupos pequefios, la
familia y los roles y estatus social del consumidor. Grupo: Dos 0 més personas que
interactlan para alcanzar metas individuales o colectivas. (Escobar, 2014, pag. 2)

2.01.02.01 Crecimiento Poblacional
“Es el crecimiento o aumento de personas en una zona determinada, en un tiempo

determinado para realizar el calculo correspondiente”. (Borja, 2018, pag. 1)

Tabla 6
Crecimiento Poblacional

Afio Poblacion Tasa de interés  Proyeccion

2019 31.677 1,02% 32.000
2020 32.000 1,02% 32.327
2021 32.327 1,02% 32.656
2022 32.656 1,02% 32.989
2023 32.989 1,02% 33.326
2024 33.326 1,02% 33.666

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis
El crecimiento poblacional de Sangolqui sera sostenido en los préximos cinco afios,
implica que se debe realizar fuentes de empleo caso contrario los indices de desempleo

podrian crecer proporcionalmente al crecimiento poblacional.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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2.01.02.02 Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de
desocupacion en relacion a la poblacidon activa. En otras palabras, es la parte de la
poblacion que estando en edad, condiciones y disposicién de trabajar -poblacion activa-
no tiene puesto de trabajo. La tasa de desempleo es muy (til para conocer las personas
que no estan trabajando. Su formula de calculo es la poblacion de 16 afios y mas que no
esta trabajando y busca trabajo, dividido entre la poblacion econémicamente activa de
16 afios y més. (Burguillo, 2018, pag. 1)

Tabla 7
Tasa de Desempleo
Afios Porcentaje anual
0
Diciembre 2015 e
0,
Diciembre 2016 9%
0,
Diciembre 2017 4.0%
3, 7%

Diciembre 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Kevin Mera

10,00% 100%
9,00% S0%
8,00% BO%
7,00% TO%
6,00% 60%
5,00% 50%
4,00% 40%
3,00% 30%
2,00% 20%
1,00% 10%
0,00% 0%

dic-15 dic-16 dic-17 mar-18

Figura 7 Tasa de Desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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Anélisis

Segun datos estadisticos el nivel de desempleo ha disminuido para marzo del 2018 en
3,7% lo que puede presentar una desventaja para la empresa, ya que, se tendria escasa
mano de obra ya sea en los procesos productivos que realiza la empresa para llegar al
producto terminado, generando también una oportunidad, ya que, si la tasa de

desempleo sigue en decreciendo existe economia en los hogares.

2.01.02.03 PEA (Poblacién Econémicamente Activa)

Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia
0, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo,
pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados),o también
cuentan con un subempleo. (Cesar, 2016, pag. 6)

Tabla 8
Poblacion Econdmicamente Activa

Poblacion Econdmicamente Activa

Edad Hombres / Mujeres
8-11 afios 70
12-14 afios 292
15-19 afos 1,685
20-24 afios 2,512
25-29 afios 2,748
30-34 afios 2,674
35-39 afos 2,089
40-44 afios 1,635
45-49 afos 1,078
50-54 afios 839
55-59 afnos 565
60-64 afios 466
De 65 afios y mas 739
Total 17,480

Fuente: Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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Figura 8 Poblacién Econdmicamente Activa
Fuente: Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

Haciendo un analisis porcentual del PEA, se determina que, la poblacion total es de

17,480 de hombres y mujeres en Sangolqui, favoreciendo a la empresa ya que se tendra

mayor mano de obra y se generard mas oportunidades de empleo.

2.01.03 Factor Lega

Hacen referencia a todas las normas que las empresas nacionales como las
internacionales tienen que pasar para entrar en operaciones en ese pais. Son distintos los
mecanismos de normatividad en cada pais ya que son influenciados por el tipo de
gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la ideologia politica que tenga. En
algunos paises por ejemplo son muy estrictos con las normas de calidad de los productos
y su seguridad ambiental debido a la ideologia de desarrollo de empresas que tenga su
gobierno. (Hernandez, 2008, pag. 1)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.
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2.01.03.01 Requisitos

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia original cedula de ciudadania

e Copia orinal papeleta de votacion

¢ Copia de servicios basicos

Permiso del Cuerpo de Bomberos

e Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.

e Fotocopia nitida del RUC actualizado.

e Carta de autorizacién a favor de quien realiza tramite.

e Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado a
realizar el trdmite

. e Original y copia de la calificacién Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

e Sefialar dimensiones del local.

ARCSA

e Nombre del producto.

Forma farmacéutica, cuando corresponda.

Concentracion del principio activo, cuando corresponda.

Nombre o razon social de la empresa titular del registro sanitario.

Nombre del quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico técnico
responsable del producto objeto de la publicidad.
e Copia del registro sanitario ecuatoriano vigente del producto

e Copia del permiso de funcionamiento vigente del establecimiento.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.
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e Copia del informe farmacoldgico del producto, aprobado por el INH.

e Copia de la etiqueta interna y cuando aplique la externa, aprobadas por el

INH.

e ‘Story board’ de la publicidad impreso y en medio magnético.

LUAE

e Llenar el Formulario de Solicitud para obtener la Licencia Metropolitana

Unica para Ejercicio de Actividades Econdmicas.

Llenar el Formulario de Reglas Técnicas de arquitectura Acercarse al Balcén

de Servicios de cualquier Administracion Zonal con todos los requisitos.

Se ingresa el Formulario y requisitos en las Ventanillas Universales.

Si el trdmite es de Categoria | se imprime la LUAE.

Si es de categoria Il se imprime el Comprobante de Ingreso de Tramite. Con
los resultados de dichas inspecciones se procede con la impresién de la

Licencia o Informe de Negacion por Incumplimiento de Reglas Técnicas.

Si es de categoria 11 se imprime el Comprobante de Ingreso de Tramite con
los requisitos que debe presentar en la Secretaria correspondiente. En esta
Secretaria se realizan mesas técnicas y se concluye con la impresion de la
LUAE o Resolucion de Negacién de la LUAE.
Uso de suelo

e Solicitud firmada por el propietario, sefialando los siguientes datos:

e Ubicacion del comercio

e Uso actual del suelo o el pretendido (denominacion del negocio)
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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e Clave catastral
e Superficie construida (metraje que ocupa el local)

e Copiade la carta de pago del impuesto predial del afio en curso

e Copiade la Escritura

2.01.04 Factor Tecnoldgico
“Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados por las consecuencias
economicas favorables del empleo de la tecnologia como instrumento para competir”.

(Ancheta, 2013, pag. 1)

Anélisis
Son todas aquellas herramientas que la empresa necesita para elaborar o fabricar el

producto, con el proposito de mejorar la produccién y competir en el mercado.

2.02 Entorno Loca

El entorno local hace referencia a los factores externos a la empresa que influyen en
la empresa y que condicionan su actividad. Del entorno la empresa recibe trabajo,
capital, materiales, recursos, denominados, entradas, que una vez transformadas
proporcionaran, salidas, productos y servicios que la empresa ofrece al mercado.
(Alvarez, 2011, pag. 1)

2.02.01 Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o
para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,
producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Thompson, 2009, pag. 1)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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2018.

23



i ., #Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Admlnlsm‘amon"i‘ la PrOdUCCiOn

ORDILLERA Cordillera
2.02.01.01 Clientes Internos

Personas o colaboradores dentro de la empresa que cumple con determinadas
funciones en diferentes areas de la empresa, para llegar al producto terminado,
manteniendo una relacion apropiada con ellos y ofrecerles asi programas de formacion
constante para un mejoramiento continuo. (Aleman, 2011, pag. 1)

2.02.01.02 Clientes Externos
“Son Clientes potenciales que generan ingresos a la empresa utilizando los productos
0 servicios que ofrece una empresa”. (Diaz, 2016, pag. 1)

2.02.02 Proveedores

Tabla 9
Proveedores
Proveedores Ubicacion Producto
LOS CISNES 100 Y VIA  Palos de helados, conos,
FESTA AL TINGO KM.1 1/2, vasos y de mas articulos
Sangolqui de plastico.

Verduras y frutas como

tomate, zanahoria,
Alexandra Sanguano

Sangolqui Av. Luis pepinillo, manzanas,
Cordero naranjas, etc.
Autopista Gral. Misky o agave de penco

Fredy Mufios Rumifiahui, Sangolqui

Katy Cuichan Sangolqui Av. Al Hielo seco
Triangulo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

Es importante llevar una buena relacion con los proveedores, teniendo asi bajos
costos de la materia prima, productos de buena calidad generando buenas promociones
ayudando asi a incrementar la capacidad para generar mayores cantidades de productos

e ingresos para ambas partes.
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2.02.03 Competidores

“Organizaciones dentro de la misma industria o tipo de negocio que proporcionan

bienes o servicio al mismo conjunto de clientes”. (Nicolas, 2011, pag. 1)

e Competidores Directos

Tabla 10
Competidores Directos

Establecimiento Producto

Helados de paila que son muy
Heladeria Victoria buenos, acompariados de
barquillos y una quesadilla.

Fontana Helados artesanales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera

e Competidores indirectos

Tabla 11
Competidores Indirectos

Establecimiento Producto
El desgranado Batidos
Sakae Yogur Helado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Es importante tener en cuenta a la competencia ya que, al producir productos

sustitutos, para la empresa representa una amenaza es asi que para competir se debe

estar pendiente de estas empresas.

Compitiendo asi con nuevos e innovadores productos como es helados de vegetales

con endulzante de sumo de agave en el mercado también proporcionando bajos precios

gue sean comodos para nuestros clientes y asi ir obteniendo un puesto seguro en el

mercado.

2.03 Anéalisis FODA

Tabla 12
Analisis FODA

Oportunidades

Amenazas:

-Buena relacion con los proveedores

- Costos bajos

- Facil de materia prima

-Aumento a la matriz productiva
-Generar fuentes de trabajoy  disminuir
el indice de desocupacion en el pais.

-Competencia solida en el mercado
-Competencia

- Incremento de los costos de materia
prima

-Inestabilidad econdmica del pais

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

Es muy importante tener en claro las oportunidad y amenazas de la empresa, ya que,

mediante esto se procede a una mejor toma de decisiones.
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Generando asi estrategias que ayude a cumplir con los objetivos empresariales

planteados, teniendo asi un mejor ahorro de ingreso y generando mas dinero, ganando

experiencia en marketing y aumentando asi el conocimiento del negocio.

2.04 Propuesta Estrategica
“Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por
parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas

planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo”. (Gardey, 2008, pag.

1)

2.04.01 Mision

La mision es lo que la organizacion desea lograr en un periodo especifico de tiempo.
Si el proposito es el Por qué haces las cosas, la mision se trata del Qué cosas haces. Una
buena mision debe de describir que es lo que hace la empresa y lo que no. Tanto el
presente como en el futuro, debe de proveer un enfoque a la direccidn y sus
colaboradores. (Barrera, 2019, pag. 1)

Vegetable ice Cream, busca ser una microempresa dedicada a la produccion y

comercializacion de helados de vegetales en base a hielo seco.

Ofreciendo asi al publico un producto saludable y de calidad para todas las edades,
satisfaciendo asi las necesidades del cliente y siendo una empresa reconocida por su
honestidad, respeto y trasparencia, ubicada en el sector de Sangolqui, perteneciente al

cantén Rumifiahui.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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2.04.02 Visién

La vision de una empresa describe sus planes, el mundo, sus clientes y si misma. Es
decir, indica como le gustaria que el mundo fuese en algunos afos. Esto incluye una
idea de que cambios quieren ver en el mundo. También como se imaginan que la vida de
sus clientes mejora. Y por Gltimo describir que tipo de organizacion les gustaria ser,
aunque esto es lo menos importante de la vision. (Barraza, 2019, pag. 2)

Vegetable ice Cream, quiere ser una empresa solida y sustentable para el afio 2024,
lider en la produccion y comercializacion de helados de vegetales, contando con un
excelente equipo humano y tecnoldgico, proporcionando asi el mejor servicio y atencion

al cliente y asi ser reconocida a nivel local, manteniendo la rentabilidad y sostenibilidad.

Que beneficie a colaboradores, accionistas y comunidad en general, enmarcados por

el respeto, honestidad, integridad y transparencia.

2.04.03 Objetivos
“Los objetivos son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion
de las actividades que integran un proyecto, empresa o entidad”. (Galarza, 2017, pag.

1)

2.04.03.01 Objetivo General

El objetivo general de la Empresa Vegetable Ice Cream es producir y comercializar
helados de vegetales de buena calidad y saludables en un tiempo menor para todos los
clientes que consuman el producto, con el fin de hacer conocer el producto y logra tener

un buen posicionamiento en el mercado.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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2.04.03.02 Objetivos Especificos

1- Incrementar las ventas

2- Contar con personal capacitado y competente

3- Precios bajos

4- Establecer estrategias de marketing

5- Mejora en el establecimiento para una mejor atencién y un mejor consumo

del producto

2.04.04 Principios o Valores

e Principios:

Liderazgo
Los lideres en la empresa tienen un papel importante ya que ellos deben direccionar y
orientar a todo el equipo, formando parte de una buena estabilidad laboral y

colaboracion con trabajadores, para llegar a cumplir los objetivos

Trabajo en equipo
Permite conformar un grupo sélido, trabajando pro objetivos comunes buscando

siempre a satisfacer las demandas de los clientes.

Competitividad
Innovar constantemente es lo que le dara a la empresa la oportunidad de estar

siempre dentro de la competencia ya que las necesidades del mercado cambian

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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constantemente y la Unica manera de adoptar una posicion competitiva es mediante la

constante innovacion.

Productividad
Es el principio que permite que cada vez se mejore la condicion de Trabajo, a traves
de las productividades se muestran indicadores de gestion y resultados positivos dentro

de la organizacion.

- Respaldo
Contar con tecnologia de buena calidad, con personal profesional y experimentado
con proveedores involucrados en determinadas actividades y asi ofrecer confianza a

nuestros clientes.

e Valores:
Honestidad
Es un valor fundamental dentro de la vida, fortalece como personas de bien con

grandes cualidades humanas, generando confianza y respeto en los demas.

Respeto
Es uno de los valores morales mas importantes del ser humano, pues es fundamental

para lograr un mejor ambiente laboral.

Lealtad

Ser leales con la empresa, comparieros, trabajadores, clientes es uno de los valores
gue ayudara a asegurar un presente y futuro digno para la empresa.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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Responsabilidad

Asumir las consecuencias de los actos y cumplir con el compromiso y obligacién

ante los demas.

Tolerancia
La tolerancia significa que se acoge las opiniones, estilos de vida y creencias
diferentes a la de otras personas para relacionarse de una mejor manera con todos los

integrantes de la empresa.

2.04.05 Gestion Administrativa
“La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir

los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion,

direccion y control”. (Leal, 2009, pag. 1)

2.04.05.01 Planificacion
De forma que una misma planificaciéon organizada podria dar, mediante la ejecucion
de varias tareas iguales, 0 complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea el

grado de planificacién, mas facil sera obtener los méaximos objetivos con el menor
esfuerzo. (Enriquez, 2017, pag. 1)

Se planificara Utilizando el diagrama de Gantt, que resulta muy util para la
planificacion de tareas, control de la empresa y asi poder brindar un vistazo rapido y
global del proyecto, ayudando asi a que se cumpla con los objetivos de la empresa en un

tiempo asignado.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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Semanas
Tarea Plazo
(234 (5(6[7|8|9/(10|11[12(13]|14

Investigacion de mercados complementaria | 2 semanas

Constitucion de fa empresa 3 semanas
Ejecucion de las Inversiones 4 semanas
Construccion de [a infraestructura B semanas
Montaje de maguinas y muebles 2 semanas

Reclutamiento y seleccin de personal 3 semanas

Induccion y capacitacion de personal 2 semanas

Preparacion de campaiia de lanzamiento | 2 semanas

Organizacion administrativa 4 semanas

Inicio de operaciones 1 semana

Figura 9 Diagrama de Gantt
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

2.04.05.02 Organizacion

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados
que cumplen funciones especificas. En otras palabras, una organizacion es un grupo
social formado por personas, tareas y administracion, que interact(an en el marco de una
estructura sistematica para cumplir con sus objetivos. (Pérez, 2008, pag. 1)

2.04.05.03 Organigrama Estructural
Son diagramas que representan graficamente y de manera simplificada la estructura
formal que posee una empresa. De esta forma, las empresas muestran las principales

funciones.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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Propietario
Cajera
Recepcionista
Contador
Departamento de Departamento de
produccion comercializacion
Operarios (1) Vendedores (1)

Figura 10 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

2.04.05.04 Perfil y Funciones del Cargo

Tabla 13
Perfil y Funcionamiento del Cargo

Perfil y Funciones Del Cargo
Nombre del cargo Propietario
Tecndlogo en administracion
industrial y de la produccion

Nivel de estudio

Experiencia 5 afios
Planificar los objetivos generales
Objetivo y especificos de la empresa a

corto y largo plazo.
-Organizar la estructura de la
empresa actual y a futuro
-Organizar funciones y cargos
-Dirigir la empresa, establecer
toma de decisiones, supervisar y
ser un lider dentro del area

Funciones

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Tabla 14

Perfil y Funcionamiento del Cargo
Perfil y Funciones Del Cargo

Nombre del cargo Recepcionista

Nivel de estudio Bachillerato Unificado
Experiencia 2 afio

Objetivo Proporcionan informacion y toma

nota de mensajes para el personal.
- Recibir a los visitantes,
determinar la naturaleza u objetivo
de su visita y guiarlos a sus destinos
correspondientes.
-Controlar la entrada y salida de
visitantes y empleados manejando
Funciones las listas de acceso del
departamento de seguridad,
tomando nota de los datos de los
visitantes.
-Entregar pases de seguridad en
caso de ser necesario.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

Tabla 15
Perfil y Funcionamiento del Cargo

Perfil y Funciones Del Cargo

Nombre del cargo Cajera
Nivel de estudio Bachillerato Unificado
Experiencia 4 afos

Recibe y entrega dinero a los
Objetivo usuarios de un banco, un

establecimiento o una tienda.

- Liquidacion de facturas en caja
- Recibir dinero
- Cobrar
Funciones - Cierre de caja
- Custodiar los fondos de caja

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Tabla 16

Perfil y Funcionamiento del Cargo
Perfil y Funciones Del Cargo

Nombre del cargo Contador
Nivel de estudio Ingeniero en contabilidad
Experiencia 5 afios
Producir informes para la gerencia
Objetivo que sirvan para la toma de
decisiones

- Llevar los libros o registros de
contabilidad de la empresa
- Registrar los movimientos
Funciones monetarios de bienes y derechos
-Auditoria contable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera

Tabla 17
Perfil y Funcionamiento del Cargo

Perfil y Funciones Del Cargo

Nombre del cargo Operarios
Nivel de estudio Bachillerato Unificado
o Manejo de responsabilidad y
Objetivo cumplimiento de metas
Experiencia 3 anos
- Verificar la calidad del producto a
producir

-Trabajo en Equipo
-Mantenimiento en el area de
produccion
. -Trasporte de materia prima
Funciones - Manejar las maquinarias y
herramientas especificas y necesarias
para lograr la transformacion de
producto
- Verificar que el proceso de calidad
en la produccion sea el adecuado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por. Kevin Mera
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Tabla 18

Perfil y Funcionamiento del Cargo
Perfil y Funciones Del Cargo

Nombre del cargo Vendedor

_ Vender y brindar un buen servicio al
Objetivo cliente
Experiencia 3 afios

-Conocer su producto
-lograr determinados volimenes de
venta
- Fidelizar a los clientes
-Asesorar a los potenciales compradores
-Elaborar y comunicar un reporte de
ventas
- ofrecer un servicio de calidad

Funciones

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

2.04.05.05 Direccion

Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion de
este papel se debe saber como es el comportamiento de la gente, como individuo y como
grupo, de manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organizacién. La
responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones, con
frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los negocios y en efecto de la
adecuada seleccion de alternativas que depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion. (Loeza, 2013, pag. 1)

Se direccionard mediante el diagrama de Gantt, conforme avanza el proyecto, los
diagramas se actualizan para mostrar cuanto del plan ha sido realizado.
De esta manera, los gerentes del proyecto pueden comparar los logros reales de los

trabajos del proyecto con el avance planeado, llegando asi a la toma de decisiones.

2.04.05.06 Controlar

“Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas.
Permite mantener a la organizacion o sistema en buen camino” (Fontt, 2001, pag. 1)
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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Se realizara un control del progreso de cada una de las etapas del proyecto. Con el

objetivo de exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades

a lo largo de un tiempo total determinado.

2.04.06 Gestion Operativa

La gestion operativa en el ambito empresarial se refiere al dia a dia, esto quiere decir
gue son acciones realizadas para que la empresa siga existiendo y pueda sobrevivir al
siguiente dia. Podriamos decir que sin el nivel operativo la organizacion no avanza, no

se mueve. (Diaz, 2017, pag. 1)

2.04.06.01 Flujo Grama de Procesos o de Servicios

Fecepcion materia
prima

Seleccion v
clasificacion

Trazparte 2
congeladores

Pelado v cortada de
frutaz v verduras

Licuado Frutas v Verduras
| . |
| Cemido |
|

Mezela de
mgrodienies ool

crema de lecke 3

beche puara

Agrepado de misky
o suma de azave

[
| Eatido

I
Agregado hislo seco

Eatir hasta llegar & un pumts

de aspesar ¥ haladao

Caolocar el producto terminado
&N COIR0S, VAS0S ¥ mansparts v
almacenamisnto del producto

Trasparte dal
producto a los
congeladores

Ofrecer al
producto al clienta

Compra

Firmar factara

Entregar el producto

I
Despedida del
clisnte

Figura 11 Flujo Grama de Procesos o de Servicios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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2.04.07.01 Producto

Es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencion de satisfacer aquello que
necesita o que desea un consumidor. En este sentido, el producto trasciende su propia
condicidn fisica e incluye lo que el consumidor percibe en el momento de la compra.
(Gardey, 2012, pag. 1)

Es la fabricacion o elaboracion natural o industrial de una cosa u objeto mediante un

proceso dentro de la empresa para el consumo de los individuos.

|
Figura 12 Producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera
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2.04.07.02 Precio

“Es el valor monetario que se le asigna a algo. Todos los productos y servicios que se

ofrecen en el mercado tienen un precio, que es el dinero que el comprador o cliente debe

abonar para concretar la operacion”. (Dominguez, 2009, pag. 1)

Es la cantidad de dinero que se emplea para la compra de materia prima, que se fija
con el objetivo de llegar a un producto terminado de buena calidad, determinando

también la mano de obra que se utilizara para la produccion y tener asi una ventaja.

Teniendo en cuenta que se puede determinar precios bajos con nuestros proveedores
y asi tener méas oportunidad en el mercado eh ir un paso a delante con nuestra

competencia como tal.

2.04.07.03 Plaza
“También conocida como distribucion. La plaza (en inglés placement), se entiende
como la forma en la cual un bien o servicio llegara de una empresa a las manos del

consumidor final”. (Grapsas, 2017, pag. 1)

La plaza de nuestra microempresa se encuentra ubicado en el sector de Sangolqui,

parque el turismo, Av. General Enriquez No 10-16 y Av. Pichincha.

Tambien sera entregado el producto a distintos puntos de venta como a los

supermercados.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.

39



4B i " Industrial y de
TECNOLC;GI‘CO SUPERIOR Adm]n]sn‘amon, la Produccion
ORDILLERA Cordillera

2.04.07.04 Promocion y Publicidad

En un sentido amplio, la promocidn, como dicen los autores Stanton, Etzel y Walker,
es una forma de comunicacion, por tanto, incluye una serie de elementos que son parte
de un proceso que se utiliza para transmitir una idea o concepto a un publico. (lvan,
2005, pag. 575)

Publicidad:

con los mejores
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Figura 13 Promocién y Publicidad
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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2.04.07.05 Logotipo
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Figura 14 Logotipo
Elaborado por: Kevin Mera
Fuente: Investigacién Propia
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Slogan:

Enfria tu momento estimula tus sentidos

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.



.- o Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR Adm]nlStraCIon, la Produccion
ORDILLERA Cordillera

42

2.04.07.06 Papeleria Corporativa

Figura 15 Papeleria Corporativa
Elaborado por: Kevin Mera
Fuente: Investigacion Propia

2.04.07.07 Material P.O.P

]

Figura 16 Material P.O.P
Elaborado por: Kevin Mera
Fuente: Investigacién Propia
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CAPITULO 11

3. Estudio de Mercado

Es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta del mercado
(Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta)) ante un producto o servicio. Se
analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucién. El
objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision clara de la
caracteristica del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado, y un
conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento
necesario para una politica de precios y de comercializacion. (Valentin, 2005, pag. 1)

3.01 Analisis del Consumidor
“El analisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas

caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo”. (Aguirre,

2013, pag. 1)

Objetivo del Estudio de Mercado

Obtener informacion que ayude a determinar las condiciones del mercado tomando

decisiones para establecer el target a quien esta dirigido.

Objetivos Especificos del Estudio del Mercado
e Determinar la exigencia de los clientes
e Definir la poblacion que comprara el producto
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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e Analizar los canales de distribucion para ofertar el producto
e Realizar el estudio de mercado que permita conocer la demanda insatisfecha y

sus necesidades en base a las caracteristicas de la oferta existente.

Segmentacion de Mercado

La finalidad de la presente segmentacién radica en diferenciar el mercado objetivo al
que se dirigen los productos y servicio de la empresa Vegetable Ice Cream, para de esta
manera determinar necesidades, preferencia y nivel de consumo de la poblacion de

estudio.

Caracteristicas geograficas | Caracteristicas Caracteristicas

demograficas psicograficas

Provincia: Pichincha GENERO: indistinto Estilo de vida. El perfil
psicografico del
consumidor tiene muy en
cuenta las creencias,
valores, aficiones e
mnterezes de los mndividuos.
E=ztos valores pueden ser
conservadores, liberales,
familiares ¥ abiertos al
cambic

Cantdn: Famifiahn Poblacion: PEA Fasgos de personalidad.
Ezta clazificacion puede
englobar a los sajetoz en
materialistas, idealistas,
extrovertidos, introvertidos
e impulsivos rasgos que
aportan también valiosa
informacién para el proceso
de compra.

Parroquia: Sangolqui NACIONAL IDATY: Clase social. Aquila |
poblacidn es dividida
indiztitto considerando su puesto de
trabajo v estatus social
Localidad: Av. General NIVEL ECOMNOMNICO: Definir sus actitudes, su
estilo de vida. Este ez el
Enriquez Mo, .. v Av. Iiedioc Bajo Medio alte v punto mas importante de un
andlizis peicografico.

Pichincha alto

Figura 17 Segmentacion de Mercado
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera
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3.01.01 Determinacion de la Poblacion y Muestra
3.01.01.01 Poblacién

“Es el conjunto de personas que vive en un area geografica determinada y cuyo

numero se calcula a instancias de una evaluacion estadistica”. (Ucha, 2015, pag. 1)

3.01.01.02 Tamano del Universo

Tabla 19

Tamario del Universo
Universo Numero
Poblacién del Cantén
Ruminahui 59.196
Poblacién de Sangolqui 32.000
Poblacién Pea 17.480

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera

3.01.01.03 Muestra
“Es el subconjunto de los individuos de una poblacion estadistica. Estas muestras

permiten inferir las propiedades del total del conjunto”. (Aragon, 2009, pag. 1)

3.01.01.04 Formulacién de la Muestra

N=  N.P.Q.Zz2
(N-1) E2+P. Q. Z2

Nomenclatura: N= Tamafo De La Muestra
N= Poblacién O Universo
P= Posibilidad De Exito (50%)
Q= Posibilidad De Fracaso (50%0)
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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46
E2= Margen De Error (5%)?2

Z2= Nivel De Confianza (1.96) 2

32.000,00 50% 50% 3,84
31.999,00 0,0025 50% 50% 3,84
30.732,80
80,96
380 R//

3.01.01 Técnicas de la Obtencion de la Informacion
Encuesta: Es la técnica que se utiliza para la recoleccion de datos con la finalidad de

tener una investigacion social.

Entrevista: Intercambio de ideas, opiniones basado en una serie de preguntas, para
tratar un tema determinado entre dos 0 mas personas.

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas que se realiza con el fin de obtener

informacion.

Focus group: Es un tipo de técnica de estudio empleada en las ciencias sociales y
en trabajos comerciales que permite conocer y estudiar las opiniones y actitudes de un
publico determinado. Su metodologia de trabajo consiste en la reunién de un grupo de
entre seis y doce personas, mas un moderador que sera el encargado de hacer las
preguntas y dirigir el encuentro. (Florencia, 2011, pag. 1)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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Encuestas
Buenos Dias:

Yo, Estudiante Del Itsco Me Encuentro Realizando Esta Encuesta, Para Determinar
La Demanda Y Oferta Del Proyecto Que Estoy Desarrollando Para La Obtencion Del
Titulo De Tecndlogo En Administracion Industrial y de la Produccién.

Datos Generales:

Nombre Y Apellido: ..., Género: M....... F...... Edad: .......
Preguntas

1.- ¢ A usted le gusta el helado?

Si [ ]

No |:|

2.- ¢Qué marca de helado usted compra?

Pingiiino |:|

Topsy

Casero

gl

kappery

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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3.- ¢Con que frecuencia usted consume helados?

1 veces al dia |:|

2 veces al dia

3 vez a la semana |:|
1 mes |:|

4.- ; Consumiria usted helados de vegetales con endulzante de misky?
s ]
No ]

5.- ¢ Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por el cono de helado a base de
vegetales con endulzante de misky y en base a hielo seco?

0.50ctv
0.75ctv
0.80ctv

1.00dolar

s

6.- ¢ Esta usted de acuerdo con los helados que ofrecen otras empresas?
Si

No

L]

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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7.- ¢ Conoce usted los beneficios que brinda el sumo de agave del helado?
s ]
No ]

8.- ¢ Que caracteristicas usted observa al momento de comprar el producto?

Marca

Precio

Sabores

Presentacion

9.- ¢ Estaria usted dispuesto a cambiar su marca de helados por helados de
vegetales con endulzante de misky en base a hielo seco?

Si [ ]

No |:|

10.- ¢ Porgue medio le gustaria a usted conocer esta marca de helados?

Facebook |:|
Wasap |:|
Dipticos |:|

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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3.01.03 Analisis de la Informacion

Decodificacién de datos contenidos en un documento, es ejecutado por un
especialista en relacion con las operaciones del procesamiento de la informacion para
facilitar la recuperacion y acceso a la misma. Es decir, es la traduccién a un lenguaje
(epigrafe) o la conformacién de otro documento (producto) en correspondencia con la
necesidad del destinatario. Es la llamada lectura técnica que hace el técnico o
especialista de la informacidn de textos impresos y/o automatizados en funcién de la
satisfaccion de una necesidad informativa de una comunidad de usuarios. (Chavery,

2013, pag. 1)

Género

Tabla 20

Género
Opciones Frecuencia Porcentaje
Masculino 163 44.11%
Femenino 217 56.89%
Total 380 100.00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Masculino Femenino

® Frecuencia ® Porcentaje

Figura 18 Género
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis
De acuerdo a los datos de la encuesta realizada en la Figura 7, se indica que el

56.89% representa al género femenino y un 44,11% representa al género masculino en

la parroquia de Sangolqui.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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Edad
Tabla 21
Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
15-25 146 37.85%
26-37 95 25.06%
38-49 59 16.04%
Mas de 80 22.05%
50
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

26-37 38-49 Mas de S0

® Frecuencia ®m Porcentaje

Figura 19 Edad
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

De la poblacion encuestada se puede observar que el 37.85% corresponden a edades
entre 15-25 afios. El 25.06 % a edades entre 26-37, el 21.05 % a edades mayores de 50 y
el de menor porcentaje del 16.04% de 38 a 49 afios. Se percibe entonces que las
encuestas fueron enmarcadas a una poblacion joven que habita en el area urbana de

Sangolqui.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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1.- ¢A usted le gusta el helado?

Tabla 22
Gustos de Helado

Frecuencia Porcentaje

Detalle

Si 380 100%
o 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

no

Frecuencia Porcentaje

Figura 20 Gustos de Helado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se indica en la tabla 26, que el
100% de los encuestados si consumen helados, debido al clima que tiene la parroquia de

Sangolqui siendo asi favorable para el proyecto.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.

52



i ., #Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR AdmmIStramon’ la Produccion
ORDILLERA Cordillera

2.- ¢Qué marca de helado usted compraria?

Tabla 23

Marcas de Helado
Detalle Frecuencia Porcentaje
Pingtino 95 25.06%
Topsy 92 22.02%
Casero 106 30.82%
Kappery 87 23.06%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Pinguino Topsy Casero

1 Frecuencia ® Porcentaje

Figura 21 Marcas de Helado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

De acuerdo al estudio realizado que se presenta en la Figura 10, indica que el 30.82%
compra con mas frecuencia helados caseros por su marca y sabor, mientras que el
25.06% de encuestados compra helados Pinguino por su sabor y precio y un 22.02% de
encuestados dijo que prefieren comprar helados Topsy siendo asi que el 23.06% de los

encuestados compran también helados Kappery debido al precio de estos helados.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.



.- " Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR AdmlnlStTaClOﬂ’la Produccion
ORDILLERA Cordillera

3.- ¢Con que frecuencia usted consume helados?

Tabla 24

Consumo de Helado
Opciones Encuentra Porcentaje
1 vez al dia 142 36.84%
2 veces al dia 72 20.05%
3vesala 131 34.09%

semana

1 mes 35 10.02%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

2 veces al dia

1 vez al dia

50 100 150 200 250

B Porcentaje Encuentra

Figura 22 Consumo de Helado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se indica en la tabla 28, que el
36.84% y el 20.05% consume helados una vez al dia y dos veces al dia, lo que es
favorable para el producto, teniendo en cuenta que el 34.09% 3 veces a la semana

generando asi mas ventas del producto.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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4.- ¢ Consumiria usted helados de vegetales con endulzante de misky?

Tabla 25

Helados con Endulzante de Misky
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 376 96.74%
No 4 4.26%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

No

Encuentra ™ Porcentaje

Figura 23 Helado con Endulzante de Misky
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se indica en la tabla 29, que el
96.74% de los encuestados si consumirian helados de vegetales con endulzante de
misky, ya que, les parece un helado nutritivo y sano para nifios jovenes y personas de

tercera edad, mientras 4.26% dijo que no debido a la falta de conocimiento del misky.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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5.- ¢ Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por un helado de vegetales con

endulzante de misky y en base a hielo seco?

Tabla 26

Precio del Helado
Detalle Frecuencia Porcentaje
0.50cnt 155 42.10%
0.75cnt 0 0%
0.80cnt 47 13.03%
1.00 178 45.87%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

0.50cnt 0.75cnt 0.80cnt

#Frecuencia W™ Porcentaje

Figura 24 Precio del Helado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis
De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se indica en la tabla 30, que el
45.87 % de los encuestados estarian dispuestos a pagar 1,00 por un helado, ya que, les

parece intrigante la idea de cambiar el endulzante por el sumo de agave o misky.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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6.- ¢ Esta usted de acuerdo con los helados que ofrecen otras empresas?

Tabla 27

Empresas Heladeras
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 350 80%
No 30 20%
Total 380 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

No

Frecuencia Porcentaje

Figura 25 Empresas Heladeras
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se indica en la tabla 31, que el
80% de encuestados estan de acuerdo con helados que fabrican otras empresas mientras
que el 20% no esta de acuerdo debido a los precios que tiene los helados que fabrican

estas empresas.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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2018.

57



.- " Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR Adm]n]StraC]on’ la Produccion
ORDILLERA Cordillera

7.- ¢ Conoce usted los beneficios que brinda el sumo de agave del helado?

Tabla 28

Beneficios del Sumo de Agave
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 167 45.11%
No 213 55.89%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

No

Frecuencia ® Porcentaje

Figura 26 Beneficios del Sumo de Agave
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

En la tabla 32 de la encuesta realizada se puede observar que el 55.89% del sector de
Sangolqui no conoce los beneficios que brinda el sumo de agave o misky, mientras que
el 45.11 si conoce los beneficios y les parece adecuado implementarlo como endulzante

en los helados.
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8.- ¢ Que caracteristicas usted al momento de comprar el producto observa?

Tabla 29

Caracteristicas del Producto
Detalle Frecuencia Porcentaje
Marca 75 20.05%
Precio 114 29.83%
Sabores 80 22.05%
Presentacion 111 28.07%
Total 380 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

i als Sabores Presentacion

Encuentra ® Porcentaje

Figura 27 Caracteristicas de Producto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis
En la tabla 33 de la encuesta realizada se puede observar que en mayor parte del
sector de Sangolqui las personas se fijan mas en el precio con un porcentaje del 29.83%

y en la presentacién del helado si es 0 no llamativo con un porcentaje del 28.07%.
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9.- ¢ Estaria usted dispuesto a cambiar su marca de helados por helados de

vegetales con endulzante de misky en base a hielo seco?

Tabla 30

Gustos por Distintas Marcas de Helados
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 233 60.90%
No 147 40.10%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

No

Frecuencia M Porcentaje

Figura 28 Gustos por Distintas Marcas de Helados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

De las encuestas realizas se puede observar en la tabla 34 que el 60.90% si cambiaria
Su marca, ya que, es un helado nutritivo y saludable por las verduras y el sumo de agave
o misky y el 40.10% no cambiaria su marca ya que no conoce sobre el producto y

beneficios.
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10.- ¢ Porgue medio le gustaria a usted conocer esta marca de helados?

Tabla 31

Publicidad en Redes Sociales
Detalle Frecuencia Porcentaje
Facebook 260 66.92%
Wassap 74 20.05%
Dipticos 46 14.03%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Facebook Dipticos

™ Frecuencia ® Porcentaje

Figura 29 Publicidad en Redes Sociales
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

Segun los datos de resultados de personas encuestadas afirman que el medio de
comunicacion por el que estarian dispuestos a conocer este nuevo producto con un
mayor porcentaje de 66.92% en facebook, por qué la mayoria de personas se encuentran
conectados a este medio, mientras que el 20,05% de encuestados indica que les gustaria
conocer por medio de wasap, ya que, les parece una forma rapida de informacion y el

14.03% por medio de dipticos ya que no cuentan con estas aplicaciones.

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
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3.02 Oferta

Es una propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o dar algo. La persona
que anuncia una oferta esta informando sus intenciones de entregar un objeto o de
concretar una accion, en general a cambio de algo o, al menos, con el propoésito de que
el otro lo acepte. (Rous, 2009, pag. 1)

3.02.01 Oferta Histérica

Tiene como finalidad establecer las condiciones y cantidades de un bien o servicio que se
pretenden vender en el mercado. Es la cantidad de productos que se colocan a disposicion del
publico consumidor (mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares.
(Corvo, 2015, pag. 1)

Es la cantidad de bienes o servicios que los compradores esperan adquirir en un

tiempo determinado.

Categoria 2012/13 {Creninienipmfn:asciupmmg 2008/13 Total
oria)

Yogurt Helado

Helado de impulso 362 492 2716

- Helados de impulso de crema 3.57 497 2746

- Helados de impulso de agua 392 4.59 2519

Helado Artesanal .

Helado para llevar a la casa 333 5.36 2984

- Helado de crema 333 5.36 2934

-- Helado suave de crema 33 532 29.59

-- Postres helados 322 547 30.48

== Cajas de helados

- Helados de agua -

-- Helados de agua artesanales

-- Cajas de helados de agua

Diros helados 357 5.00 27.61

Figura 30 Oferta Histérica
Fuente: Euro monitor International
Elaborado por: Kevin Mera
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Anélisis

Con la siguiente tabla se detalla la oferta histdrica de helados, con un crecimiento
promedio por categoria, siendo los postres de helados los que ocupan un crecimiento

mayor de 5.47 y con un porcentaje de 30.48% a diferencia de los demas helados.

3.02.02. Oferta Actual

Oferta actual o cantidad ofrecida (que en general seria un punto concreto de dicha
oferta), que hace referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a
un determinado precio. En el sistema de economia de mercado se admite que el precio y
la cantidad ofertada esta determinado por un equilibrio entre la oferta y la demanda (en
mercados no competitivos o que presentan fallos de mercado pueden intervenir otros
factores adicionales). (Pedrosa, 2014, pag. 1)

Oferta actual o cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad que los

productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.

Tabla 32
Oferta Actual
Oferta Actual
Demanda Aceptacion de Oferta proyectada
Afo proyectada la competencia
(%)
2019 6.532.647 0,8000 5.226.117

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis
Con la siguiente tabla se detalla la oferta actual en el afio 2019 con una aceptacion
del 0.8% dando como resultado una oferta proyectada de 5.226.117, que hace referencia

a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.
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3.01.02 Oferta Proyectada

“Es la cantidad de un producto o servicio que se espera vender en el mercado en un

periodo de tiempo proyectado”. (Sanchez, 2013, pag. 1)

Tabla 33
Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta

Afo Demanda Aceptacion de  Oferta Proyectada
Proyectada la
Competencia
(%)
2020 6.663.299 0,8000 5.330.640
2021 6.796.565 0,8000 5.437.252
2022 6.932.497 0,8000 5.545.997
2023 7.071.147 0,8000 5.656.917
2024 7.212.570 0,8000 5.770.056

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis
En la siguiente tabla se detalla la proyeccién de la oferta al 2024 con una aceptacion
del 0.8% y una oferta de 5.770.056, siendo favorable para el proyecto, ya que, determina

la cantidad de productos que se espera vender en el mercado.

3.02 Productos Sustitutos
“Son bienes que compiten en el mismo mercado, se puede decir que dos bienes son

sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad”. (Orozco, 2016, pag. 2)
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3.03.01 Oferta Histérica del Producto Sustituto

Un producto se considera un producto sustitutivo (o bien sustituto) de otro cuando
uno de ellos puede ser consumido o usado en lugar del otro en alguno de sus posibles
usos. Los productos sustitutivos que entran en mayor competencia son aquellos que
mejoran la relacion precio/rentabilidad respecto al producto de la empresa en cuestion.
(Torreblanca, 2017, pag. 1)

Tabla 34

Oferta Historica del Producto Sustituto
Empresa Consumo No. De personas
Cream 5% 163.920
Colombia 1% 3.360
Mimo’s 3% 8.260
Otros 13% 43.578
Total 32% 324.003

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis

En la siguiente tabla se detalla la oferta histdrica del producto sustituto, con un total
de personas que consumen otros productos que sustituyen al helado de vegetales siendo
una baja para el proyecto, ya que, el nmero de personas que consumen estos productos
es de 324.033 personas.
3.03.02 Oferta Actual

Son aquellos que se pueden utilizar de la misma forma y con los que se obtiene el
mismo resultado. En consecuencia, el consumidor no dispondré de ningln incentivo a la
hora escoger uno u otro producto. Esto lleva a que el precio sea un factor importante a
tener en cuenta ante la existencia de bienes sustitutos perfectos. (Gomez, 2018, pag. 1)

La oferta actual es aquella que representa la cantidad de productos que has ofertado
al mercado y con la que ha cambio obtendras dinero o capital para poder seguir.
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Tabla 35
Oferta Actual

Oferta Actual
) Demanda Aceptacion de la Oferta proyectada
Ano proyectada competencia (%)
2019 6.532.647 0,8000 5.226.117

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

En la siguiente tabla se detalla la oferta actual del producto sustituto, con una
aceptacion de la competencia del 0.80%, dando como resultado una oferta del
$5.226.117 lo que representa la cantidad de productos que se estan ofreciendo en el

mercado.

3.03.03 Oferta Proyectada

Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos de
consumo aparente, utilizando uno de los métodos de proyeccién. EI método mas
recomendable es el de extrapolacion de tendencia historica, que podréa reflejar el
crecimiento del nimero de oferentes. (Zambrana, 2012, pag. 1)

Tabla 36
Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta

Afio Demanda Aceptacion Oferta Provectada
Provectada de la
Competencia
o)
2020 G.6563.290 0, 2000 2.330.640
2021 G.726.365 0, 3000 3437252
2022 5932 497 0, 2000 5.345.097
2023 T.071.147 0, 83000 2656917
2024 T 212 370 0, 8000 770056

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la siguiente tabla se detalla la proyeccién de la oferta del producto sustituto al
2024 con una aceptacion del 0.80% y una oferta de $5.770.056, que determina la

cantidad de productos que se espera vender en el mercado.

3.04 Demanda

La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda de es la
cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Comprende una amplia
gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios de mercado, bien sea por
un consumidor especifico o por el conjunto total de consumidores en un determinado
lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos. (Peiro, 2017, pag. 1)

3.04.01 Demanda Histérica

Esla cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por consumidores a diferentes
precios, a una unidad de tiempo especifica (un dia, un mes, un afio, etc.) ya que sin un
pardmetro temporal no podemos decir si una cantidad de demanda crece o decrece.
(Torres, 2014, pag. 1)

Es la cantidad de bienes o servicios que los compradores esperan adquirir en un

tiempo determinado.

HISTORICO DE VENTAS TOP 3 DE MARCAS

EN RETAILEN 10 ANOS MAS CONSUMIDAS
Volumen en millones de litros
117.5 D A
10%1.2 2021 3 = Read
85.6 2016 Grupo Nutresa
2011
< <
9-10&” 7,29
Comercial Allan
SOS0.000 5143 51.69
milones bilicnes Dillones 3 - 6.49%
Lo que sumaron las ventas eCA

Figura 31 Demanda Histérica
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Elaborado por: Kevin Mera
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En la siguiente tabla se detalla la demanda historia de los helados, donde se detalla
las 3 marcas mas consumidas, con un porcentaje mayor del 41.6% de la marca Nutresa,
a diferencia de las dos marcas Popsy e mirnos que conllevan un porcentaje del 7.2% y

6.4%.

3.04.02 Demanda Actual
“Se define como el requerimiento que realiza la poblacion afectada sobre el conjunto
de bienes o servicios, por unidad de tiempo, necesarias para satisfacer su necesidad”.

(Lagos, 2017, pag. 1)

Es la cantidad de productos o servicios que se espera adquirir por parte de los

consumidores.

Tabla 37
Demanda Actual
Demanda Actual
Demanda Tasa de Demanda
Afo Crecimiento Proyectada
Poblacional
2019 6.532.647 1 6.532.647

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis
En la siguiente tabla se detalla la demanda actual al 2019 de 6.532.647 y una
proyeccion de 6.532.647 que representa la cantidad de productos que se espera adquirir

por parte de los consumidores.
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3.04.03 Demanda Proyectada

Para proyectar la demanda se debe utilizar uno de los tres métodos de proyeccién de
consumo aparente, con la finalidad de estimar datos de la demanda a futuro. El método
de proyeccion de consumo aparente mas recomendable es el por nimero de habitantes o
clientes, ya que guarda relacion con una de sus determinantes, como es el nimero de
demandantes. (Chambi, 2012, pag. 1)

Tabla 38
Demanda Proyectada

Proyeccién de la Demanda

Demanda Tasa de Crecimiento Demanda
. Poblacional Proyectada
Ano
6.532.647 1,020 6.663.299
2020
6.663.299 1,020 6.796.565
2021
.796. 1,02 .932.497
2022 6.796.565 ,020 6.932.49
.932.497 1,02 7.071.147
2023 6.932.49 ,020 0
7.071.147 1,020 7.212.570
2024

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

En la siguiente tabla se detalla la proyeccién de la demanda del producto al 2024 con
una tasa de crecimiento poblacional del 1,02% y una demanda de 7.212.570, que
comprende una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios

de mercado.
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3.05 Balance Oferta-Demanda

Determinar la brecha a lo largo del horizonte de evaluacién del proyecto (déficit o
brecha), sobre la base de la comparacion de la demanda proyectada (en la situacion sin
proyecto o con proyecto, segun corresponda) y la oferta optimizada o la oferta actual
cuando no haya sido posible optimizarla. (Reinoso, 2018, pag. 1)

Es el equilibrado que se tiene en el mercado entre oferta y demanda, es decir, se

oferta tanto como se demanda.

3.05.01 Balance Actual
“Nos permitird conocer la demanda disponible del proyecto. Para determinar la parte

del mercado que podria corresponder al proyecto”. (Hernandez, 2014, pag. 1)

Tabla 39
Balance Actual

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Demanda Oferta Demanda
Afio proyectada proyectada insatisfecha (DP-
OP)
2019 6.532.647 5.226.117 1.306.529

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis
En la siguiente tabla se detalla el balance actual que determina 1.306.529 veces de

consumo del producto en el afio 2019.

3.05.02 Balance Proyectado

“Nos permitira conocer la demanda disponible del proyecto. Para determinar la parte

del mercado que podria corresponder al proyecto”. (Dolande, 2014, pag. 2)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.

70



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR AdmiﬂiStFaCi(’)niﬁ ‘a PrOdUCCiOn
ORDILLERA Cordillera
Tabla 40

Balance Proyectado
CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Afio Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
proyectada Proyectada (DP-OP)

2020 6.663.299 5.330.640 1.332.660

2021 6.796.565 5.437.252 1.359.313

2022 6.932.497 5.545.997 1.386.499

2023 7.071.147 5.656.917 1.414.229

2024 7.212.570 5.770.056 1.442.514

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la siguiente tabla se detalla el balance proyectado al 2024 de 1.442.514, Nos
permitird conocer la demanda disponible del proyecto. Para determinar la parte del

mercado que podria corresponder al proyecto.
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento
y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el
producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las
instalaciones y la organizacién requerida para realizar la produccion. (Escamilla, 2011,

pag. 1)

4.01 Tamano del Proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de
produccién, del tiempo y de la operacién en conjunto. (Rojas, 2007, pag. 1)

4.01.01 Capacidad Instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccién que una empresa en particular, unidad, departamento o seccién; puede lograr
durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que
tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos,
tecnologia, experiencia/conocimientos, etc. (Jara, 2015, pag. 1)

Tabla 41
Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALADA

TRABAJADORES 1
CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 400
CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 8000
CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 96000
PRECIO 1,00
TOTAL 96.000,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Con la siguiente tabla se detalla la capacidad instalada con la cual se elaborara la
produccién de helados de vegetales en un lapso de 24min y 10seg de proceso de
produccidn que se debe llevar acabo para lograr un producto de calidad, concluyendo

que la capacidad de produccidn en sus inicios sera de 400 helados diarios

4.01.02 Capacidad Optima

La Capacidad Optima es uno de los parametros fundamentales que debe determinar
un laboratorio de calibracion cuando se somete a un proceso de acreditacion y que, junto
con la definicidon de su Alcance de Acreditacion, permite definir al laboratorio el limite
de su capacidad para realizar calibraciones. (Rivera, 2016, pag. 1)

Tabla 42
Capacidad Optima
CAPACIDAD OPTIMA

TRABAJADORES 1
CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA 400
CAPACIDAD DE PRODUCCION 8000
MENSUAL

CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 96000
% DE ACEPTACION 092
TOTAL 88320
% DE FRECUENCIA 041
TOTAL 36211
PRECIO 1,00
TOTAL 36.211,20

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Kevin Mera
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74
Andlisis

Con la siguiente tabla se detalla la capacidad 6ptima, con una capacidad diaria de 400
helados y un porcentaje de aceptacion del 0,92% y de frecuencia del 0,41% a un precio

de $ 1,00 dando como resultado un total de 36.211,20.

4.02 Localizacion

La localizacion tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los
mejores costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa
privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto social. (Quiroga, 2016,

pag. 1)

4.2.01 Macro Localizacion

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalara la empresa o0 negocio, la localizacién tiene por objeto
analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de
determinar el lugar donde se obtenga la méaxima ganancia, si es una empresa privada, 0
el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Asi
mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio rural y urbano de
alguna region. (Monteagudo, 2012, pag. 1)

Tabla 43

Macro Localizacion
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantdn Fumifiatwi
Parroquia Sangolgui

Pargue el turismo Awv.
Sector General Enriquez Wo 10-16 v

A, Pichincha

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Kevin Mera
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Figura 32 Macro Localizacion

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Kevin Mera

4.02.02 Micro Localizacion

Micro localizacion es el estudio que se hace con el prop6sito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto
preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o

negocio, este dentro de la regidn, y en ésta se hard la distribucidn de las instalaciones en
el terreno elegido. (Olmedo, 2012, pag. 1)
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Figura 33 Micro Localizacion
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Kevin Mera
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4.02.03 Localizacion Optima
“La localizacién optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que

se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el

costo unitario minimo (criterio social)”. (Castillo, 2015, pag. 1)

Tabla 44 )
Localizacién Optima
Ponderacién Av. Luis Av. Bolivar Av. Montufar
Factores Cordero
Instituciones 0.20 9 1,8 9 1,8 6 1,2
financieras
Costos de 0,15 8 1,2 7 1,05 5 0,75
arriendo 0,15 9 1,35 7 1,05 6 0,9
Seguridad 0,10 8 0,8 5 0,5 5 0,5
Parqueaderos 0,10 10 1 10 1 10 1
Servicios 0,10 10 1 10 1 10 1
basicos 0,15 10 15 10 15 10 15
Vias de 0,05 5 0,25 7 0,35 5 0,25
acceso
Servicio de
trasporte
Competencia
1,00 8,9 8,25 7,1

Total

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

De acuerdo la ponderacidn realizada entre tres lugares diferentes se ha concluido que
la mejor ubicacién de la microempresa se designara en Sangolqui perteneciente al
canton Rumifiahui, ya que, contribuye con mayor medida a que se logre una mejor

rentabilidad.
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4.03 Ingenieria del Producto
“Es el area encargada de realizar todos los calculos necesarios para determinar el
consumo de materiales o recursos requeridos o solicitados por el cliente”. (Asparrin,

2013, pag. 1)

4.03.01 Definicion del Bien

En términos econdmicos, un bien es un elemento tangible o material destinado a
satisfacer necesidades de clientes o grupos de consumidores que lo demandan. En ese
sentido, pueden adquirirse en el mercado mediante transacciones u operaciones
econdmicas con un precio asignado. (Galan, 2014, pag. 1)

4.03.02 Distribucion de la Planta

La distribucion de planta es un concepto relacionado con la disposicion de cada area
de la empresa que cuenta con las maquinas, los departamentos, las estaciones de trabajo,
las areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro de una
instalacion productiva propuesta o ya existente. (Rodriguez, 2018, pag. 1)

Tabla 45

Distribucion de la Planta
Departamentos o areas Longitud total
Area administrativa 3m2 x 2m2 6 m2
Recepcion 3 m?x 2m? 6 m2
Bafio administrativo 1.44m2 x 1.44 m? 2.07 m2
Area produccion 5m2x5m? 25 m?
Bodega 3 m?x 3 m? 9 m?
Bario de produccién 1.44 m? x 1.44 m? 2.07 m?
Area de ventas 7m2x5m? 35 m?
Parqueadero 12.5m2x 2 25 m?
Total 110.14 m?

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Kevin Mera
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4.03.02.01 Codigo de Cercania

Codigo De Cercania
Por Procesos
Por Gestion Administrativa
MNecesidad
Eauido
Higiene
Seguridad

Figura 34 Cddigo de Cercania
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

O | | [ =

4.03.02.02 Razones de Cercanias

Kazones De Cercanias
Absolutamente Necesario (Jue Este Cerca
Fspecialmente Necesario (Que Este Cerca

Importante (Que Este Cerca
Cercania Ordinaria
Cercania Indiferente
Cercania Indeseable

Figura 35 Razones de Cercania
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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4.03.02.03 Matriz Triangular

Area Administrativa

Recepcionista

Bafios Administrativos

Area de Produccién

Bodega

Bafios de Produccitn

Area de ventas

Parqueadero

Figura 36 Matriz Triangular
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Distribucion de la Planta

Figura 37 Distribucion de la Planta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Area de ventas

Sala de reuniones

A &

Fiura 38 Distribucion de la Planta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Tabulacion de la Matriz Triangular

Area administrativa

3m?
A2
2m2
12,2
05,2,6 us
Analisis

Determina el especiado que se va a necesitar para el area administrativa de la

empresa como tal.

Recepcion
3m?
2m?2
12
05,3,3 U5,6
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81
Analisis

Determina el espacio que la empresa necesitara para la atencion del cliente,

trabajadores, personal y proveedores.

Area de produccion

om?
om?
13,2
05 X5
Andlisis

Determina el area que sera enserio para la produccion y elaboracién del producto de

la empresa.

Bodega

3m2

3m2

03 U5 X5
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Analisis
Determina el espacio que la empresa necesitara para guardar materiales que se

necesiten para trabajo o labores dentro de la empresa.

Area de ventas

7m2

5m2

X5

Anélisis
Determina el especio que se necesitara para tratar las ventas de la empresa como tal y

del producto en general.

4.03.03 Proceso Productivo

Para saber qué es un proceso de produccion es necesario atender a sus etapas. Cada
una de ellas interviene de forma decisiva en la consecucion del objetivo final, que no es
otro que la transformacion de los productos y/o servicios con el fin de que estos puedan
lograr la satisfaccion del cliente, cubriendo las necesidades que se extraen de su
demanda mediante un producto o servicio. (Mel¢, 2017, pag. 1)

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo
2018.

82



e o Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR AdmlnlStFaClon& ’a Produccion
ORDILLERA Cordillera

Peladao v cortado de
fratas v verduoras

|
Lavada

Licuado Frutas v Verduras
|

Cermido
|

Mezcla de
inpredisntes con
cremia de leche v
leche guara

|

Agragzado ds miszky
o s de agave

Batdo
|
Apregado hielo seco

Batir hazta llegar a un punto
de espescr v helado

Calacar =l producto terminsdo
SN CON0E, VA0S V TEnIpoITe Y
almacenamiente del producto

Figura 39 Proceso Productivo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Tabla 46
Proceso Productivo

Industrial y de

Administracion#" |a Produccién

Cordillera

Descripcion De Las Actividades Tiempo
Se pela la fruta y verdura para cortarlas de
forma rectangular y pasar al siguiente 2mn
Pelado y cortado gufaryp g
proceso.
Se toman las frutas y la verdura ya cortadas y 2mn
Lavado se las lava con agua limpia.
Se coloca en la licuadora la fruta y verdura 2mn
Licuado peladas cortadas y lavadas hasta tener una
forma un poco liquida.
Al salir del proceso de licuado se lo cierne en
Cernido un recipiente y se agrega primero media taza
Mezcla de de leche pura se mezcla y se agrega crema de 5mn
ingredientes leche, luego se lo vuelve a mezclar.
Luego de obtener la mezcla se le agrega el 1mn
Agregado de endulzante que es el misky de una forma
misky lenta.
Luego se procede a batir para que el misky se 4mn
Batido concentre como endulzante.
Al momento de agregar el hielo seco se lo
. hace con cuidado y de una forma lenta
Agregado de hielo . .
SeCo seguido de ir mesclando poco a poco con los 5mn
demas ingredientes.
Después de agregar el hielo seco se lo vuelve 3mn

Batido

Colocado del
producto en conos
y Trasporte

Total

a batir bien para que no queden trozos de
hielo seco.

Una vez terminado el batido se coloca el con
una cuchara de helados y se lo ponen en los
conos.

10 segundos

24min10seg

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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4.03.04 Maquinaria y Equipo
“Conjunto de maquinas o bienes de equipo mediante las cuales se realizan la
extraccion o elaboracion de los productos dentro de la empresa, especificamente ayudan

en el area de produccion”. (Chaves, 2008, pag. 1)

Tabla 47
Magquinaria y Equipo
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total

Licuadora 1 $400 $400
Industrial
Congelador 1 $200 $200
HS-258C
Total $600

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Muebles y Enseres

Tabla 48
Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total

Escritorio 1 $100 $100
Sillas 4 $8 $32
Mesas de trabajo 2 $75 $150
Estanterfas 2 $50 $100
Archivadores 1 $30 $30
Vitrinas 1 $75 $75
Total $487,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Menaje
Tabla 49
Menaje
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
cernidores 2 $1,75 $3,50
cuchillos 5 $2,50 $12,50
ollas 3 25 $75
Bandeja de acero 1 511 $11
cucharas 5 $1.50 $7,50
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera
Equipo de Computacion
Tabla 50
Equipo de Computo
Cantidad Valor Total
Descripcion
Unitario
1 $300 $300
Computadoras
Impresoras 1 $150 $150
Total $450

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Equipo de Oficina

Tabla 51
Equipos de Oficina
Descripcion Cantidad Valor  valor total
Unitario
1 15,00 15,00
Teléfonos 3 $
1 1,50 1,50
Grapadora 3 3
1 1,25 1,25
Perforadora 3 $
$17,75

TOTAL

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

La empresa contara con determinadas maquinarias, equipos y materiales que se

utilizaran para conformar la empresa como tal, siendo mecerias para que la empresa

crezca y tenga una mejor organizacion y elabore productos de calidad, con la mejor

materia prima que nos proporciona nuestros proveedores.
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

El estudio financiero es el anlisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio financiero es una parte
fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversién. El cual puede analizar un
nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para
una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de
otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion. (Toaquiza, 2018, pag.
1)

5.01 Ingresos

Entendemos por ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto total del
presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos
mas generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que
se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.
(Bembibre, 2019, pag. 1)

5.01.01 Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad econémica
principal de la empresa. Por lo general, toda empresa esta dedicada a uno 0 mas
actividades econémicas principales, y los ingresos originados en estas actividades son
considerados ingresos operacionales. (Velazquez, 2018, pag. 1)

Ingresos
operacionales Afio 1 Aflo2 Afio3 Aflo4 Afio5

Poductos | Q [ WU | Ingeso | Q VU | hgeso | Q | VMU | hgeso | Q | VU | Ingeso | Q [ VU | Ingreso
helados de
Vegeteles ¥AL|S  100] B0 | L [ 100 [ HTRR | BM 100 | 313018 | 31381 100 | 31808 | 3172 102 | 3460
TOTALES 31 BALD | oL | 100 | BB | BB 100 | 138 | 313 100 | 8y | 311 102 | 3460

Figura 40 Ingresos Operacionales
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

=
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En la siguiente figura Nimero 40 se muestra los ingresos operacionales que tendra la
empresa, en el cual se determina el precio de venta al publico que tendra el producto y

los ingresos anules, que a su vez estara relacionado con la produccién.

5.01.02 Ingresos no Operacionales
“Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos en el
desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por lo general son

ocasionales o que son accesorios a la actividad principal”. (Devorah, 2018, pag. 1)

5.02 Costos

En otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr
un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacion de un
producto, la obtencion de fondos para la financiacion, la administracion de la empresa,
etc.). (Andrango, 2008, pag. 1)

5.02.01 Costo Directo

Es todo aquel costo que se puede asociar directamente a la produccion de un solo
producto, y que por tanto sélo debe figurar en la contabilidad de costos de ese producto.
Ej: En una fabrica se producen coches y camiones, el sueldo de un trabajador que trabaje
Unicamente en la cadena de montaje del coche. (Ignacio, 2012, pag. 1)

Tabla 52
Costos Directos

COSTOS DIRECTOS

Descripcion Valor Mensual Valor Anual

Materia Prima $ 158,31 $1.899,70
Materiales Directos $ 33,95 $ 407,38
Mano de obra Directa $ 394,00 $4.728,00
Prestaciones sociales $162,77 $1.953,29
Total $8.988,37

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la siguiente tabla Namero 52 se determinan los costos directos de la empresa los

cuales muestran los valores mensuales y anules.

El costo directo de la empresa muestra la inversion que se realiza teniendo en cuenta
la materia prima directa y la mano de obra directa para la fabricacion del producto con

un total de $8.988,37.

5.02.02 Costos Indirectos

Son aquellos costos que afectan el proceso productivo en general de uno o mas
productos, por lo que no se puede asignar directamente a un solo producto sin usar algln
criterio de asignacion. Ej: Alquiler de una nave industrial o salario de personal
administrativo. (Loaiza, 2016, pag. 1)

Tabla 53
Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Detalle Valor mensual valor anual
Servicios Bésicos $68,00 $816,00
Utiles de aseo $1,29 $ 15,50
Utiles de oficina $ 2,50 $ 30,00
Depreciacion de Maquinaria $ 60,00
Total $921,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la siguiente tabla NUmero 53 se determinan los costos indirectos de fabricacion,

con un valor anual de $ 921,50, que es la parte del costo de produccion de la empresa.

5.02.03 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa que no
estan directamente vinculados a una funcion elemental como la fabricacion, la
produccion las ventas. Estos gastos estan relacionados con la organizacién en su
conjunto en lugar de un departamento individual. Los salarios de los altos ejecutivos y
los costos de los servicios generales como la contabilidad son ejemplos de gastos

administrativos. (Riquelme, 2017, pag. 1)

Tabla 54
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion

Sueldos

Prestaciones Sociales

Servicios basicos

Utiles de Aseo

Utiles de Oficina

Arriendo

Depreciacion equipo de computo
Depreciacion de Equipo de Oficina
Depreciacion muebles y enseres

TOTAL

Valor mensual
$ 884,00

$ 327,53

$ 40,50

$1,29

$2,50

$ 200,00

Valor anual
$10.608,00
$3.930,33
$ 486,00

$ 15,50

$ 30,00

$ 2.400,00

$ 150,00
$1,78

$ 48,70

$17.670,31

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la siguiente tabla Namero 54 se muestran los gastos administrativos, con un valor
total de $ 17.670,31 que determina los desembolsos por el departamento administrativo

de la empresa como remuneraciones al personal administrativo.

5.02.04 Gastos de Ventas

Los gastos de ventas son considerados gastos que se realizan para el fomento de
éstas. Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), los gastos de ventas son
egresos de dinero directamente atribuibles a la venta de un activo (mercaderia, materia
prima); que son excluidos de los gastos de administracion, o financieros, impuestos y
participaciones por pagar. (Nunes, 2016, pag. 1)

Tabla 55
Gastos de Veta

Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual Valor anual

Sueldo $ 394,00 $4.728,00
Prestaciones sociales $162,77 $1.953,29
servicios basicos $31,50 $378,00
Publicidad $10,00 $ 120,00
TOTAL $7.179,29

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis

En la siguiente tabla Namero 55 se muestran los gastos de ventas de la empresa con
un valor total anual de $7179,29, que determinan los sueldos, prestaciones, servicios

béasicos y publicidad que se realizara en la empresa.
Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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5.02.05 Gastos Financieros

Los gastos financieros forman parte de la partida de gastos deducibles de la actividad
econdmica, tanto del autbnomo como de las sociedades. Se entiende como gastos
financieros todos aquellos en los que incurre una empresa como consecuencia del uso de
capitales puestos a su disposicién por terceras personas. Toda empresa que acuda a la
financiacion ajena, tanto si es prestada por entidades bancarias como por personas
fisicas u otras empresas, tendra estas partidas en sus resultados. (Bujan, 2014, pag. 1)

Anélisis
El proyecto no contara con gastos financieros ya que son aquellos que determinan el

uso de capital por terceras personas.

5.02.06 Costos Fijos
“Son aquellos que siempre deberas pagar, independiente del nivel de produccion de
tu negocio o emprendimiento. Puedes tener meses que no produzcas o vendas, pero de

todas formas se deberd pagar”. (Paz, 2017, pag. 1)

Tabla 56
Costos Fijos

ARo ARfo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5

Descripcion Actual

Sueldo Personal

Administracion 10.608 15594 22923  33.697  49.534
Arriendos 2.400 3.528 5.186 7.624 11.207
Internet 300 441 648 953 1.401
TOTAL 13.308,00 19.562,76 28.757.26 42.273.17 62.14156

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la tabla Nimero 56 se muestra los costos fijos de la empresa que determinan el

pago inmediato de produccion del proyecto.

5.02.07 Costos Variables
“Son aquellos que deberas pagar para producir tus productos o prestar tus servicios.
Mientras mayor sea el volumen de tu produccion, méas costos variables deberas pagar”.

(Peralta, 2017, pag. 1)

Tabla 57
Costos Variables

ARo Afo 2 ARfo0 3 Afo 4 Ao 5

o Actual

Descripcion

Suministros de Oficina 30 44 65 95 140
Suministros de Limpieza 16 23 33 49 72
Agua Potable 480 706 1.037 1525 2241

Luz Eléctrica 720 1.058 1.556 2.287 3.362

Teléfono 180 265 389 572 841

TOTAL 1.425,50 2.095,49 3.080,36 4.528,13 6.656,36

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la tabla NUmero 57 se muestran los costos variables que se necesitan para pagar la
produccién de la empresa contribuyendo y forman parte del costo de produccién,

mientras mas alto sea la produccidén mas costos variables se deberian pagar.
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5.03 Inversiones
“Una inversion es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de

obtener un beneficio de cualquier tipo”. (Lopez, 2017, pag. 1)

5.03.01 Inversion Fija

Las Inversiones Fijas que tiene una vida Gtil mayor a un afio se deprecian, tal es el
caso de las maquinarias y equipos, edificios, muebles, enseres, vehiculos, obras civiles,
instalaciones y otros. Los terrenos son los Unicos activos que no se deprecian. Los
recursos naturales no renovables, como los yacimientos mineros, estan sujetos a una
forma particular de depreciacion denominada agotamiento, que es la gradual extincion
de la riqueza por efecto de la explotacién. La Inversion en activos fijos se recupera
mediante el mecanismo de depreciacion. (Montes, 2017, pag. 1)

Tabla 58

Inversion Fija
Descripcion Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afod4 Afob5
Equipoy 600,00 300,00
Maquinaria
Muebles y 487,00 24350
Enseres
Equipo de -
Computo -420,00 420,00 210,00
Equipo de i
Oficina 17,75 5,92
TOTAL 1.524.75 0,00 759,42

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis
En la siguiente tabla Namero 58 se muestran las inversiones fijas de la empresa
donde se deprecian los equipos y maquinarias, muebles y enseres, equipos de

computacion, y equipos de oficina que tiene una vida Util mayor a un afio.
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5.03.02 Activos Fijos

Hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que han sido obtenidos con el
fin de ser explotados por la empresa. Se trata de aquellos bienes inmuebles, materiales,
equipamiento, herramientas y utensilios con los que no se va a comercializar, es decir,
que no se van a convertir en liquido al menos durante el primer afio. (Visiers, 2017,

pag. 1)

Tabla 59

Activos Fijos
Activos Fijos Valor
Maquinaria y Equipo $ 600,00
Muebles y Enseres $ 487,00
Equipo de Computo $ 420,00
Equipo de oficina $17,75

$1.524,75

TOTAL

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis
En la siguiente tabla Namero 59 se muestran los activos fijos con un valor total de

$1.524,75 que representa los bienes que la empresa utilizara continuamente en el curso

normal de sus operaciones.

5.03.03 Activos Nominales

Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son susceptibles de ser
recuperados, por la empresa, en ningin mo-mento. Se deben amortizar durante el
periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos. Tienen, pues, a
diferencia de los gastos pagados por anticipado, propiamente dichos, naturaleza de
parti-das no monetarias siendo, en conse-cuencia, susceptibles de ser ajustados por
infla-cion, inclusive en lo que se refiere a su amortizacion. (Pardo, 2007, pag. 1)
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Tabla 60

Activos Nominales
Activos Nominales Valor
Gastos de Organizacion $ 110,00
TOTAL $ 110,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la siguiente tabla Namero 60 se determinan los valores que la empresa necesitara
para la apertura o creacion del proyecto con valor total de $ 110,00, que deberé ser

cancelado por anticipado.

5.03.04 Capital de Trabajo

Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compafiia para llevar a cabo
sus actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado como los
activos que sobran en relacién a los pasivos de corto plazo. (Meneses, 2012, pag. 1)

Tabla 61
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 total
Materia Prima Existente $158,31 $158,31 $158,31 $ 474,92
Servicios Bésicos $ 68,00 $68,00 $68,00 $ 204,00
Mano de obra directa $39400 $394,00 $394,00 $1.182,00
Arriendo $200,00 $200,00 $200,00 $ 600,00

TOTAL $820,31 $820,31 $820,31 $2.460,92

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis

En la siguiente tabla Numero 61 se muestra el capital de trabajo, que indica el fondo
econdmico que utiliza la empresa con un valor total de $ 2.460,92, logrando utilidades
para poder mantener la operacién del negocio, llevando acabo las actividades de la

empresa a corto plazo.
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5.03.05 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

Es un estado financiero auxiliar o complementario que resulta de la comparacién del
balance general en dos periodos determinados, de tal manera se deduce de dénde obtuvo
una empresa recursos financieros y qué destinacion se dio a tales recursos. Un estado de
flujo de fondos es de considerable ayuda, porque permite ver el empleo de fondos que
ha hecho la empresa y la forma en que esas utilizaciones fueron financiadas. El flujo de
fondos de una empresa debe ser considerado como un proceso continuo. (Suarez, 2016,

péag. 1)

Tabla 62
Fuentes de Financiamiento

Fuentes de financiamiento

USODE RECURSOS

FONDOS PROPIOS BANCO PROVEEDORES

INVERSIONES FIJAS $1.524,75 $1.524,75 $0,00 $0,00
Magquinaria y Equipo $ 600,00 $ 600,00
Muebles y Enseres $ 487,00 $ 487,00
Equipo de Computo $ 420,00 $ 420,00
Equipo de oficina $17,75 $17,75
ACTIVOS
DIEERIDOS $ 110,00 $ 110,00 $0,00 $0,00
Gastos de
Organizacin $110,00 $110,00
Gastos de Instalacion $ 0,00 $ 0,00
Capacitacion de
Personal $0,00 $0,00
0 $0,00 $0,00
CAPITAL DE
TRABAJO $ 2.460,92 $ 2.460,92 $0,00 $0,00
Materia Prima
Existente $474,92 $474,92
Servicios Béasicos $ 204,00 $ 204,00
Mano de obra directa $1.182,00 $1.182,00
Arriendo $ 600,00 $ 600,00
TOTAL $4.095,67 $4.095,67 $0,00 $0,00
100% 100% 0%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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En la siguiente tabla NUmero 62 se muestra las fuentes de financiamiento que
determinan el empleo de fondos que ha hecho la empresa y la forma en la que fueron

financiadas, con un valor total de $ 4.095,67.

5.03.06 Amortizacién de Financiamiento

La amortizacion financiera se refiere a reintegrar un capital, generalmente un pasivo
(un préstamo, por ejemplo), a través de la distribucion de pagos en el tiempo. Aunque
también se puede acordar el pago de todo el préstamo de una sola vez. (Pedrosa, 2016,

pag. 1).
Anélisis
La empresa no realizara préstamos por lo que generalmente no se tiene una

amortizacion ni un valor que cancelar por el financiamiento de un crédito o préstamo.

5.03.07 Depreciaciones
“La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste

con el paso del tiempo”. (Roberto, 2017, pag. 1)

Tabla 63
Depreciaciones

DEPRECIACIONES

VALOR VIDA afiol afio2 afio3 afio4 afno5

DESCRIPCION UTIL
Maguinaria y Equipo  $600,00 10 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Muebles y Enseres $487,00 10 $4870 $4870 $4870 $4870 $48,70
Equipo de oficina $17,75 10 $178 $178 $178 $178 $178
Equipo de Computacien ~ $450,00 3 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
TOTAL $26048 $260,48 $260,48 $260,48 $260,48

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la siguiente tabla Nimero 63 se muestran las depreciaciones que la empresa tiene,

mostrando asi la pérdida o disminucién del valor que tiene un bien en un periodo

determinado de 5 afnos.

5.03.08 Estado de Situacion Inicial

“El estado de situacion inicial, también Ilamado balance general o balance de

situacidn, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado”. (Freire, 2015, pag. 1)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Bancas $2.460,32
ACTIVOS NO CORRBIENTE
Propiedad planta v equipa

Equipa de Oficina 17,75
Maquinaria o Equipos $E00.00
Equipo de Computa $420.00
Muebles yEnzeres $£457.00
OTROS ACTIVOS

Gaztos d Organizacian $110,00
Gastos de Instalacion $0,00
Gastos de Publicidad $0,00
Capacitacion personal $0,00
TOTAL DE ACTIVOS

FIBMAGERENTE =~ FIBMACONTADOH

MICROEMPRESA "VEGETABLE ICE CREAM™

ESTADO DE SITUACION INICIAL
2019

PASIVO

$2.460,32 PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar -

Total Pasivo Corriente -

£1524,75
$1524.75 PASIVO LARGO ! PLAZO $0.00
Prestama LIP $0.00
TOTAL DE PASIVOD
PATRIMONIO
Capital i
£ 110,00

$4.03567  'OTAL PASIVO + PATRIMONIC

=
=
=
—_1

$4.035,67

$4.095.67

Figura 41 Estado de Situacién Inicial

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Anélisis

En la siguiente Figura Numero 41 se muestra el estado de situacion inicial, que
muestra todos los bienes, valores y servicios de la empresa, con un total de activos de $

4.095,67 para la empresa.

5.03.09 Estado de Resultados Proyectado

“El estado de resultados proyectado es un documento o informe financiero que
muestra los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha obtenido una empresa
durante un periodo de tiempo determinado”. (Pacheco, 2014, pag. 1)

Tabla 64
Estado de Resultados

MICROEMPRESA "VEGETABLE ICE CREAM"

ESTADCS DE RESULTADOS
2019

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS §36.21120  $36.73293 $37301,18 $37.839.84 $38.426,00
SERVICIOS TOTALES §36.21120  $3673293 $3730118 3783934 $3842600
INFLACION: 047%

1 2 3 4 5

COSTOS
COSTO DE PRODUCCION $0009.87 $9936.446649 S$1000324 $1003026 $10.09749
COSTO DIRECTO $808837  §003062 $907306 $9.11570 §0.13833
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE $921,30 $02583 803018 §0%457  §03R05
FABRICACION)
ASTOS DE VENTAS . §717920  §721304 $724694 §$728100 §7315,2
GASTOS DE ADMINISTRACION §17.67031  $17.73336 S$17.836,80 $17.92063 $18.004,36
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPRECIACION $260.48 $26048 326048 §26048  $26048
UTILIDAD BRUTA $L19125  §1569,61 $195473 §234748 §2.74795

PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) § 178,69 §23544  §20321  §33212 841219
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 101256 $133417 §$166152 $199536 $2.33576
IMPUESTO ALA RENTA 50,00 §0.00 50,00 50,00 50,00
UTILIDAD NETA § L012.56 §1.33417 §L66152 $1.99536 $2.33576
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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En la siguiente tabla Namero 64 se determina el estado de resultados, donde se

conoce las pérdidas o ganancias, conociendo la produccion del primer afio con sus

ingresos y egresos de la empresa determinando la utilidad neta de la empresa.

5.03.10 Flujo Caja

“El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o proyecto en un periodo determinado”. (Kiziryan, 2014, pag. 1)

Tabla 65
Flujo de Caja

MICROEMPRESA “Vegetnble Iee Cream™

Flujo de Caja
2019
PERIODOS
DETALLE 1 2 3 4 5
INGEESOS 3621120 $3675293 $37302,18 $37.83984 53842500
SERVICIOS TOTALES $3621120 $3675293 33730218 $37.83034 53842500
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION §990987 §995643 $1000324 $1005026 $1009749
COSTO DIEECTO 808837 §9003062 §907306 S911570 §9.15835
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE
FABRICACION) ( §021.30 §02583 § 030,12 503433 $038,95
GASTOS DE VENTAS §7.17929  §721304 §724694 §728100 §731522
GASTOS DE ADMINISTRACION $17.670,31 $17.75336 $17.83630 $17.92063 §185.004.85
GASTOS FINANCIEROS $000 $0,00 $0,00 $0,00 50,00
DEPRECTACIONES (-) 526048 526048 526048 526048 260,48
UTILIDAD BRUTA §119125 §156961 $195473 §234748 §$274795
PARTICIPACION ENMPLEADOS (13%) 517860 523544 20311 535212 $412.19
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS §1.01256 $133417 §166152 $199536 $2335.76
IMPUESTO A LA RENTA $000 $0,00 $0,00 $0,00 50,00
UTILIDAD NETA $1012356 $133417 §186132 $199536 §233578
DEPRECIACIONES (+) 526048 526048 526048 526048 260,48
AMOETIZACIONES (+) $22.00 $22,00 $22,00 $22,00 $22,00
EXCEDENTE OPERACIONAL §120504 §1461665 $1904300 §227783 §$261823

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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En la tabla Namero 65 se muestra el flujo de caja que presenta un informe de los

flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene la empresa en un periodo de 5 afos.

5.04 Evaluacién Financiera

La evaluacidn financiera de proyectos (EFP) se realiza con el fin de conocer si la
inversion en determinados activos reales (proyecto) creara valor para los accionistas
bajo un escenario esperado. La EFP incluye la formulacion del proyecto, la evaluacion
financiera en si misma y el andlisis de riesgo de proyectos de inversion. (Guerrero,
2014, pag. 1)

5.04.01 Tasa de Descuento

“La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el valor

actual de un pago futuro”. (Vazquez, 2017, pag. 1)

Tabla 66
Tasa de Descuento

TMAR = TASA ACTIVA +

TASA PASIVA

Tasa Activa 11,83%
Tasa Pasiva 4,10%
TMAR 15,93%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la siguiente tabla Namero 66 se muestra la tasa de descuento con un porcentaje

del 15,93% que determinara el valor actual de un pago futuro.
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5.04.02 VAN

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder
con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado
neto o valor presente neto (VPN). (Velayos, 2016, pag. 1)

+ RMEl + RE] + BE} + RE4 + RES
Q41 (14)2 QY9 (+y4 (148
FORLIEM 4 SIG166F + S1IBH + 5T + $261823
116 134 136 141 109

+ FLITO9 + $120088 + S9TR13 + 126107 + $1230.

VAN = -P

VAN= 5405387

VAN= 5405387

VAN= $409367 + 5380931
VAN = $1713.83

Figura 42 Valor Actual Neto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

En la figura Numero 42 se muestra el valor actual neto que determina si el proyecto

es factible, es decir, que la inversién inicial del proyecto es de $ 4.095,67, y con el valor

futuro que nos da la tasa de descuento con un porcentaje de 15,93%, el valor futuro

actualizado del VAN es de $1.713,83.

5.04.03TIR

“La Tasa interna de retorno es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para

las cantidades que no se han retirado del proyecto”. (Sevilla, 2018, pag. 1)
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VAN = P+ FNEL + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES
A+i @A+i)2  (1+i)8  (@+iyd  (1+i)s
VAN = -$4.095,67 + $1.29504 + $1.616,65 + $152399 + $2.277,83 + $2.618,23
1,31 1,71 2,23 2,91 3,80
VAN = -$4.095,67 + $991,61 + $94782 + $68415 + $78298 + $689,11
VAN = -$4.09567 + $4.095,67
VAN = $0,00
TIR = 30,60%

Figura 43 Tasa Interna de Retorno
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la Figura Namero 43 muestra que TIR tiene rentabilidad, teniendo en cuenta que

es superior a la TMAR, con un porcentaje del 30,60%

5.04.04 PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversion)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversidn a valor presente. Puede revelarnos con
precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.
(Cruz, 2017, pég. 1)

Tabla 67
Periodo de Recuperacién

PERIODO DE RECUPERACION

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -$4.095,67 -$4.095,67 1,00 -$4.095,67 -$ 4.095,67
1 $1.295,04 -$ 2.800,64 0,86 $1.117,09 -$2.978,59
2 $1.616,65 -$1.183,99 0,74 $1.202,88 -$1.775,71
3 $1.523,99 $ 340,00 0,64 $978,13 -$ 797,58
4 $2.277,83 $2.617,84 0,55 $1.261,07 $ 463,49
5 $2.618,23 $5.236,07 0,48 $1.250,34 $1.713,83

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
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PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Figura 44 Periodo de Recuperacién
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Kevin Mera

Anadlisis

Inversion a Inversion a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar

ANO 3 $ 1.523,99 -$ 1.183,99 ANO 4 $1.261,07 -$ 797,58
1 mes $127,00 -$1.056,99 1 mes $ 105,09 -$ 692,49
2 mes $127,00 -$929,99 2 mes $ 105,09 -$ 587,40
3 mes $ 127,00 -$ 802,99 3 mes $ 105,09 -$ 482,31
4 mes $ 127,00 -$ 675,99 4 mes $ 105,09 -$ 377,22
5 mes $ 127,00 -$ 548,99 5 mes $ 105,09 -$ 272,13
6 mes $ 127,00 -$ 421,99 6 mes $ 105,09 -$ 167,04
7 mes $ 127,00 -$ 295,00 7 mes $ 105,09 -$ 61,96
8 mes $ 127,00 -$ 168,00 8 mes $ 105,09 $43,13
9 mes $ 127,00 -$ 41,00 9 mes $ 105,09 $ 148,22
10 mes $ 127,00 $ 86,00 10 mes $ 105,09 $ 253,31
11 mes $ 127,00 $ 213,00 11 mes $ 105,09 $ 358,40
12 mes $ 127,00 $ 340,00 12 mes $ 105,09 $ 463,49
PERIODO DE RECUPERACION: 3 ANO Y 02 MESES PRVC

PERIODO DE RECUPERACION: 3 ANO Y 9 MESES PRVA

En la siguiente figura Nimero 44 se muestra el periodo de recuperacion corriente en

3 afios y 02 meses y el periodo de recuperacion actualizado de 3 afios y 9 meses para la

empresa.

5.04.05 RBC (Relacion Costo Beneficio)

Un analisis costo beneficio es un proceso por el cual se analizan las decisiones
empresariales. Se suman los beneficios de una situacion dada o de una accién
relacionada con el negocio, y luego se restan los costos asociados con la toma de esa
accion. (Navarro, 2017, pag. 1)
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Tabla 68
Relacion Costo Beneficio
RELACION BENEFICIO COSTO
RBC = INGEESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS

PERIODO  INGRESOS — INGRESOSACTUALIZADOS — COSTOS  CACTUALIZ

1 $3621120 $3621120 $9909.87 $9.900.87
1 §3675203 $36732,03 $093643 $995645
3 37.302,18 $37302,18 $0.073,06 $9.073,06
4 37.350 84 $37.839.84 $10.03026 §10.030.26
5 §3842600 $3842600 §1009749 §10.097 49
$186.552,16 54908713
RBC= 3,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

Anélisis
En la siguiente tabla Namero 68 muestra la relacion costo beneficio que indica que

por cada dolar invertido se tiene que recuperar 3,80 centavos.

5.04.06 Punto de Equilibrio
“Hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran
cubiertos. Esto supone que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que

es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde)”. (Consulo, 2009, pag. 1)
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PUNTO DE EQUILIBRIO
PE. = CF
p - Cvu

Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $17.670,31
Gastos de Ventas $7.179,29
Gastos Financieros $ 0,00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 24.849,60
Costo Variable unitario $0,19
Precio $1,00

PE = CF

p Cvu
PE = $ 24.849,60
$1,00 $0,19
PE = $24.849,60 = 30841 u
$0,81
DEMOSTRACION
VENTAS $30.841,45

(-) Costo Variable $5.991,85
(=) Margen Contribucion $ 24.849,60
(-) Costo Fijos $ 24.849,60
( =) Utilidad Operacional $ 0,00

Figura 45 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Figura 46 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Kevin Mera

Andlisis

En la figura NUumero 46 se muestra el punto de equilibrio que determina el estudio del

Cantidad

proyecto, teniendo en cuenta los gastos que se realizan y la venta realizada lo cual

determina una utilidad para la empresa.

5.04.07 Analisis de Indices Financieros

“El analisis financiero es una técnica de evaluacion del com-por-tamiento operativo

de una empresa, diagnostico de la situacion actual y prediccion de eventos futuros y que,

en consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente definidos.”

(Cabrera, 2005, pag. 1)
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ROE = Utilidad Neta
Patrimonio
R.O.E = 1.012,56
4.095,67
R.O.E = 0,25
R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total
R.O.A = 1.012,56
1.524,75
R.O.A = 0,66

Figura 47 Indicies Financieros
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Mera

Analisis

En la siguiente figura Namero 47 se muestra los indicadores financieros que

determinan el diagnostico actual de la empresa y a su vez determina una proyeccion

futura que tendra la empresa como tal.
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CAPITULO VI

6. Analisis de Impactos
“Es una parte clave del proceso de continuidad del negocio, que analiza funciones de
negocio de misién critica, e identifica y cuantifica el impacto que podria tener en la

organizacion la pérdida de esas funciones (operativas o financieras)”. (Kirvan, 2013,

pag. 1)

6.01 Impacto Ambiental

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. EI concepto
puede extenderse a los efectos de un fendmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la
alteracion en la linea de base ambiental. La ecologia es una ciencia que se ocupa de
medir este impacto y tratar de minimizarlo. (Maria, 2010, pag. 1)

Se ha considerado el impacto ambiental que representara al constituir la
microempresa productora y distribuidora de helados de vegetales, de acuerdo al estudio
y analisis que se ha realizado, el mismo que no representara mayor contribucién para
incrementar a la contaminacion del medio ambiente, en cuanto al poner en marcha las
actividades productivas de la microempresa seran ejecutadas con maquinaria amigable
con el medio ambiente las mismas que no descargan aguas residuales, desechos tdxicos,

emisién de gases nocivos, o cualquier otro tipo de contaminacion. Aportando de manera
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significativa a la contaminacion del ambiente. Otro del tema son los desechos sobrantes
de la materia prima, estos seran entregados a duefios de huertos organicos del sector
Puesto que estos desechos provienen de productos que estan expuestos a

descomponerse los cuales sirven de abono para los cultivos llevando un procedimiento

apropiado.

6.02 Impacto Econdémico

Es el efecto de una medida, una accién o un anuncio que genera en la economia.
Cuando algo tiene impacto econémico, provoca consecuencias en la situacién
econdmica de una persona, una comunidad, una region, un pais o el mundo, siendo asi la
ciencia centrada en el andlisis de la distribucion de los recursos para la satisfaccion de
las necesidades materiales del ser humano. (Perez, 2018, pag. 1)

El impacto econémico que se ha tomado en cuenta en el presente proyecto se sitla en
dos ambitos, el primero se orienta en el aspecto interno de la microempresa, es decir,
obtener utilidades propias de la actividad de la misma las cuales favorecen a los
propietarios y a sus colaboradores, mientras que el segundo &mbito se centra en el
aspecto macro o externo, ya que, aportara al incremento del PIB, estos dos ambitos van
encaminados con un mismo propdsito que es fomentar e impulsar fuentes de empleo,

incrementar la actividad productiva y por ende aportar en la economia del pais.

6.03 Impacto Productivo

El efecto producido por una accion humana sobre el ambiente produce un impacto en
varios aspectos, estos efectos son estudiados y pueden ser positivos y negativos; usando
los recursos naturales, la informacion, el talento humano y la produccién van creciendo
las grandes ciudades a la par del crecimiento de la poblacion, la idea es poblar todo el
planeta, modificar el entorno humano para adaptarlo a las necesidades y deseos de la
poblacion. (Guedez, 2017, pag. 1)
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Referente al impacto productivo en el presente proyecto se puede mencionar que

aporta de forma positiva a la produccion local del sector donde se encuentra la actividad

de la microempresa, teniendo en cuenta que se trabaja directamente con los productores,

ademas cabe indicar que contribuira a impulsar el incremento productivo de materias

primas.

6.04 Impacto Social

“Contribuye en la gestion del impacto social mitigando los riesgos, aprovechando
oportunidades, minimizando los impactos negativos y potenciando aquellos positivos, y
mejorando las relaciones con las comunidades y otros Grupos de Interés de sus

proyectos”. (Zambrano, 2015, pag. 1)

En lo que respecta al impacto social del presente proyecto se puede mencionar que es
uno de los mas relevantes que se ha tomado en cuenta para la creacion del mismo, razén
por la cual a la actividad productiva que se va a desarrollar estd encaminada al consumo
de un producto que aporta a la nutricion del consumidor final, cabe sefialar o mas
importante que los productos a elaborar por la microempresa seran con materias primas
que ventajosamente las podemos adquirir dentro del pais y en cualquier época del afio,
otro aspecto es fomentar y contribuir con el consumo interno del producto, generando

asi también fuentes de empleo.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

e Mediante el analisis situacional se pudo determinar los factores que afectan al
proyecto teniendo asi un crecimiento adecuado para seguir ofertando el
producto.

e Mediante el estudio de mercado se determind la aceptacion del producto, se
determind también la oferta la demanda y la demanda insatisfecha del cual se
esta ofertando el producto.

e En el estudio financiero se muestran los ingresos que producira el proyecto,
logrando tener un VAN de $ 2.139,13 y una TIR de 43,08%. lo que demuestra
que el proyecto es rentable para su implementacion, de la misma manera el
periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios y 2 meses.

e Mediante el estudio técnico se determind la capacidad real de produccién la
localizacion exacta para el proyecto, y también se determind las herramientas
y equipos con la que puede funcionar la empresa.

e Mediante el andlisis se puede concluir que al producir o elaborar el producto
no contamina, no dafa el ambiente, genera fuentes de empleo y mejora el

nivel socio econdémico de los trabajadores y del mismo sector.
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7.02 Recomendaciones

Buscar otros procedimientos para poder mejorar el producto e ir cambiado o

produciendo otro tipo de helados en base al misky.

Realizar estrategias de publicidad para dar a conocer mejor el producto y los

beneficios que conllevada.

Establecer cada 6 meses un nuevo estudio de mercado para determinar como
va la aceptacion del producto dentro del mercado.

Organizar capacitaciones en el personal formado empoderamiento, eficacia y
eficiencia, ademas de otorgar motivaciones por metas cumplidas y mantener

buen clima laboral.

Motivar a los clientes mejorando estrategias de publicidad, para obtener una

mejor satisfaccion y ventas.
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Buenos Dias:

Yo, Esmidiznta Del Itsco|bde Encuentro Realizando Esta Encuesta, Para Determinar
LaDemandz ¥ Oferta Del Provecto Que Estoy Dezarrollando Para La Obtencidn Del
Titale De Tecnologo En Administracian Industrial v de 12 Produccida.

Diatos Generales:

Nombre Y Apellido: ..............o.oooooooveee . Gemeros ML LU FL L Edad: .......
Preguntas

1.- ; & usted le zosta el helada?

51 |:|

Ha |:|

2.- ;Que marca ds halado usted compra?

Pingiiing |:|

Topsy [ ]

Cazero |:|

kappery []

3.- jCoa que frecuenciz nsted consume heladosT
1 veces 2l diz
2 veces 2l diz
Svezala zemana

1 mes

HjuInin

4.- ; Consumiria usted helades de vegetzles con endulzante de misky?
i ]
]

Anexo 1 Encuesta
Elaborado por: Kevin Mera
Fuente: Investigacion Propia
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BOMBEROS QUITO

Lalvamos vidas

Sl s
Direcciden de Provencion de Incendics

Pregadie. -

Dh: Pl oD S i o Clden

CUERPO DE BOMEBERDS DEL NSTRITO METROPOLITARD DE QUMD

SOLICITUD DE SERVICIO

R 1he8097950001

con ROLAC N

Ingal |

BARRID-URBANZACION. PARROOUIA:
CALLE: urasnsannnnas xma W cacanananas L2 —
EDFICIO PROVECTOD: ... nanea DR CEPARTAMENTO: ..o

B CB-DMI0 se dizhnda de responsabdidad si kos datos

proporcionados por ¢l usuarks Lon Srdneos.

Anexo 2 Cuerpo de Bomberos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera

INSPECCIOMN: WISTO BLEND DE PLAKNDS:
INSPECCION EDIFICID PUBLICD RESELLOS DE PLAMOS:
FACTIBILIDAD DE GAS: OCLRACION:
CEFINITIVO DE GAS: SUTORIZACION VEHICULO:
OTROS: SUTORIZACION EVENTO:
[ oo "
"".
FROPIETARSD: El oRGANEADOR: [ |
ADMINISTRADDA: :
ELEGADD DEL REPRESENTANTE LEGAL: [_|
. .4 E
WOMBRE: .......
Ll s
e ] ; /
CROQUIS

ol rall Tl el danera:
3953 700 |Ext. 1B01) f wwe. bomibesrodauibo gobuas

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Administracion#

Industrial y de
la Produccion

Cordillera

b |
REFUSLICA DEL ECLADOR S0PER K0 F ACTLIALTACEON O LA I ORUAC HOM GONERAL DEL ORIGIMAL: SRI
SERVICKS DE RENMTAS INTERMAS BOGETRD (MO0 00 CONTRGUYINTES - B SOCIENADES
SECTOR PRAADD ¥ FUBLE O
e hoce bien aipai FORMULARIO RUC 61-A WA Lol geh.aa
- IEEMTIFICACION
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"
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[0 1-ACTIDAD ECOMOMICA P 0 lon da pr por ol
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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GORERND AUTONDWO DESCENTRALLIZADND

C"j MUY ILUSTR E MUNICIPALIDAD DE LA FAQUIL
Q
-,

1 # D ae [ibarisn vl v Regiarms
[ W
SOLICITUD DE CONSULTA USO DE SUELD
FECHADE iMGRESD
[ | MES Abas
CODE0 CATASTRAL WUMERD DE TASA DE TRAMITE
SECTOR ANT LOTE O, PHV PHH
UBICACION DEL PREDIO
CALLE PRENCIFAL NUMERAZIDN PRIMERA INTERSECCION SEGLINDA INTERSECCION
NOMBAE DEL CENTRID COMERCIAL O EDNFICIO P50 § LOCAL # NEGOCID ISTALADD
| WO |:|
NOMBRE DE URBANZACIDN BARRID,ZOMA IAATAKA SOLAR PARBOOINA

ACTIVIDAD SOLICITADA

OFICINA D El LOCAL DE VENTA LO:CAL DE VENTA BODEGA |:| TALLER D INDUSTRI
CONSULTORIO POR MENOR POR MAYOR

OTROS (ESPECIFICQUE DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD)

AREA DEL ESTABLECIMIENTO Frente Area
[mit=]
DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS NOMBRES NUMERD DE CEDULA /RUC

CORRED ELECTROMNICD

TELEFONO CELULAR ¥ /0 CONVENCIONAL

FIRMA

Anexo 5 Uso de Suelo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Kevin Mera
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Urkund Analysis Result
Analysed Document: Mera_Kevin_Incubadora.doox (D51155047)
Submitted: 412772019 3:26:00 AM
Submitted By: k_mera1936@hotmail.com
Significance; 6%

Sources included in the report:

TRABAJO DE 111ULACION ARTESANIAS DE YERBA MATE.docx (D38729075)
castro_angse_incubadora.doox (D51042350)

Tene Rafael_incubadora.docx (051156931)

Tesisedwinquito.docx (D38984394)

Instances where selected sources appear;

18

s 5
o

o iy
Tutora: lng! Angela Pimbo

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la _
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



135

Cordillera

prses s [ S — L T

o ., #Industrial y de
Admlnlstraclon’ la Produccion

/d:\

TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

. — B e e —— ———
I NIV ANIAY NOLDVANI 30 SV v, m _ﬁ | |
v i ! |
V: SISMYNY 30 NOLIENE00 S|V 00530 | ] | i
#h VLMD WINY TYE TIv 0 L35 Al | | |
130 | ' !
LUISHOD SISTTYNY ALNEHINOSTHE0D | _ LT R T ERETRNT aeligt | _
’ : Al Lt i et e .
OVE3 3008 1% MO SVIEVL 5v] NONALIH 42 G0 _ OElosi0e MO aripgli|  YWONOUIY 9216 HIZ SHisl | b
CLLIVH ONYTING OLINA0¥E T3 OUSN00 _
A CZIVEY 35 SISFTYRY OAILId50 i !
115 ra0 ROIIE AN WA GOIRONGA ! !
i BV _ . _
130 YLUMSHOD CONSEINT  3in3lENY
TYNCLIVILLIS SISTTYNY 13 0FFWVaN 85 | L L _ |
SANDIV JI0M ¥IANT 35 OIROINDOEH H |~ = - e
HOLIVA T3 O00L ONETLYE ANy 1
_ VE[ATH | . DL SALNMIIIANY OGN ..
OOYELINd BS SEINBQIDAINY N3 sInoiDodEsod TSI / ROIONOHLNE z._.;.ﬁ__ fuzM vl ] ML
SYAZNN
o MIANA TS NOIWOHAILSIE VWEAMddyY a5 - _
D .
ATV EYEINGD YENYIVE “TVIN0L0EE Jid 1
134
WLTENDD SISITYRY 31 NENINOSSIH S0
M5 MO SVIEVL ST NOUILRH 35
O OHEALNI L0013 OLINENG _
AQENIYEY 35 SISFTYNY OALLIFSEY Lo AQLYIALLST | AR
oK¥5d ¥ : | LY TR z
i 145 0 MO NI ¥ & OHINDNO3 e EF I NpLIONQDUIMI | eleaigz | THO LLAL L
HOLIYA
30 WLSNOD "ONNALYE  ALNTIEWY
“TNOLIVILLIG
SISITYNY 13 Q2ETTY 35 vidav
SEWHON 30 VITISNGD A $3LNBOTIZLNY
| NODIIYHALLENE ¥ QY Ty 38
SENGLVIIAI0N I
WIANT 35 'H1d T3 VASYH ONMORCOT .
L " | NOIYY 31ELLS 00|
CHIVERI0Ud WOV LI . H : . . LRI R e T
ASLLNIGIIALNY A NOLIVILIS LW E | NOLIX0HAN LS 1 -
| 300 MDY 1 30 NEHSIAY ~ . .
I 0avisi MOLIY AMASHD SVHON | WL vHOm | —oe OOVIVELVIVAL OLNNIYHOH | VHOSISV OdiL | VIHOLALYHJ4d (903 ah
BI0CHY TAI0T 000 IO TVTHYSZAdNA YELKIVEN NI VIVArTYaON
—_— — ——— - e DALY IR, Y AIHOATH OdEL
o o SPERSINTPRONE T UM I MOJIY NOISTHANT
10 QaCTHEd 13 N3 O W TR TV TSV R STV A 0 SO0V TIH 30 NOIVETEY TIVTY VOV i LS RELIVED W YUYV OVOPHRILIYY 300715 NQIJVTINLL 30 vives, |
e FNIONO0WA VT30 & VRSO SOLYELSININGY WHANHY) ||_
e —— i e AEINVTHO MIATH VHINHVE VHIN CLINYIONLST JHANON
I — R e VIIVI Y TIDNY SYOLLSYE DEpl) HOLIL THANON
......... b _|!.I B e RN L A0 SOLY3A0%S 30 TOHINGD T4 vHv4 VAODYLIE _
— L o AN TIITH03 HOMAS 1S 03100 104YAL OL1LISN . — ]

e e T ——

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la _
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.




@

TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

" ., #Industrial y de
AdmmIStra,clqnf la Produccion

Cordillera

136

(S0

TWILLOTEN T3 FGIS0A0E ¥
CIIIHBE0N 8% A OFVHYHL 30 531034 507
DIV

458 SYINYHORNY D00 50N QEITY 38

35 WALLYAIA0 HOLLSED A ROIWTINVEHD
w1 B0 MOLVILLSEANL (LR .
CLAICEN 35 A VIV ¥ QNINEELE 38
LN

™ OOFIVEY 35 A SYRVEDINVDHO

5] 0 HOLWOILSIANI 3 Va0
T N3 (VYL 75 SONHELEE A SONMALN]
LRI 00 $IGHJYHY NE RODIIEE0)

s

0TTEl
HTIrolOT

Y2

VRIS

DU
ISTTVRY|

W-IEEL
WHTRB T

WIROHDLY

ST I

Teltmsl

]

QOVELXTad

DOVEEE

TV W0 13
TR AND A SEHOLIYLI0N
¥ ANE 35 DDHINEL
LTV Y LEH TYI0E BV Y5IATE
a5
R B0 A A0 KOLD Y JLR0K
|

N0 FLNECTIALNY H) HOLVCHAY

T

DT
Liri-aing

¥
TRV

CHHDLNT
SISTTYRY

G001
igiralol

[UTE0

LOFITrB IO

SOMLTITE & ROTAN, SO
LAl _.__._.._-...__.,.M_.r.___du.mﬂz._uﬂ_._mmzﬂ.u A
SAEAAALYd
jalu] MOLVDILLST AR ROWEALKA
A SONHILHI
SN B0 VLTAGHO “TY )
KR
IB0HONIAL HOLIYA TTYO] BOLIY

30 YLTSH0D A AIHYAY T¥IB0LIEE
Eld|

(TG MOV IR & HOLY 1R SR LN

[0 WEVL ¥ 30 SYERVL §Y1 20 SISTYHY
il

OO0 A VA TR S0IVIERIOR

006l
et

QWL ALNERIY
T HOAWOLLES BISITYNRY

iR
S 10rRIDT

WINDROLOY

R0 10

!l

SV TRO0UTI VLY 30 NOLIYILRHHY

VST

CHIVERIHE

W3 ¥vad A O9dMNIEIO B VEVL V1
u
R LTS TVROIV TR OLNENIZEND &
TV
BOLIVA A0 NOIIVIEIGON CSIHELNI
301 SYEVL 5T 3] YLULISHO & 1IHVAY

SYTAOLNL ¥ QILSIEY DN il
mﬁ NS

(LRI
1= 108

O3 LNE ILRIIENY
__CIWHOLINTILIS SIST

B0 (1
L=1ing

ChLIE

1 HrEL0T

REOFS |

0rs

Ouang

0007 T VLSV 1 B3R DEvaE
a5

Sl d CERRAR A TYIDERRI00 VENY TV .m._uu

SISITYNY A NOLWDLLEAAN] 3 TYTHDLES

1L
i lrbE

FEILEERENE L
! HQLIANO0ELN]

L
el 2004

VIHOROLY

Rl 1l

LFER51

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



/d:\

TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

o ., #Industrial y de
Admlnlstraclon’ la Produccion

Cordillera

137

TV ED W

OIvHYEL
A0 STTMUEL SOT B0 NOLIVOLIOOW
KNI
W

aa
VINVHDYI T SISTIYRY S0 DISNFI00 35

o M0MINGD  ROLIWIIATNY T

[E3IH]

Ergl
LTl l0T

YOAUREHOD T SISTTYRY
OV A S0 ORINSE

06180
L6l

LI-Z0meE

QELR0)

Jal

[LeVEER ]

HVIAYL & SV.LEINING
SYTHVEITYIE ¥ W AN 33 DOV EN 30
CHanesa
N SENOIIY JAI00R A TV 30D

HOILETN 30 SINOIIITHA00 VEIATE 8 |

L

MO
12206142

|
1
i

HOEONNSHO0D T SISTTYRY
SO0V ¥ AR 30 0KIN1ST

0
1T TG 1T

[ 4ig10ed | ETLREL

¥ EE A4

SANCHIY HANION NI TNEHE YO0
A ONEEALK] EISITYMY 73 OQ0L YEIATE
33 A TWIO TVID0E BOLIV VEATHLY 35

(VS0

LINYAED 3] YNEDYHT
13 AANYIGERN NI A HIALNDD
ROLIY AN T W THA0S YITNERDS: &
NOLIV IO
L Iy g 5w

avinT A YESIY

e |

122076108 |

© VO
SISITY MY

TYNDIWILLIE  SISUTYNY

sl
g dig L1

[Fici 7[0S

8L

MRS
MRl

OHHALN
SISITYHY

TYHOIIWALE  BISITYNY

DEOT01
TE-I0-6100

¥IOMOLY

ARG

FELEI

CHY 500

OLoMaoad
FERE STAL0 S QLRI 35 TWAOLITY
OLINOCKS T3 BVINVIIEINDGD ¥ ¥A 35
FAHOT
SYOINEAY  5V1 OONYLUSMO) WZIvd
¥l
A CHIFEA TE HOLIY JMI00N ¥ 0Erivaa
a5
“H1E T KOO EEA00 STH0A1L3R00
S01 A0 MOECIENIGR & STE0 5 AHE
501
THE0S MOLIAWE0D & ROLYDILSIAN]
A 1VHOLY K YROGEE4 OO0 S0LSIR03E
SO QLINEM0D A5 TYHDENY S70T
v
OISR YT 30 NOIDOA0E VT 0Z0YEY
a5

OFVEIVHL H0 SR S0 CHHHO0 35
A VINVEDINYERED
T QORI 33 DENONY

YALLY WD NOILEID ¥ QENEECD 38

OISR

STACITY A, A LI 8d HOLSA HOTETH
¥EIAZY
S TI0T A TVEAT A CTVIDDS 0LV
SANOLIYILO0N M3 2MDIS OIDKI0NIEL
HOLIWS
COROHGIE WLV VEENEdY 38

W

MFSELL
GO-El6 10T

_
|

OREILNL

SISFTYHY
TYRHWILLE  SISFTYHY

OFETLD
il

YHONDLY

. sl

FELION

R |
FI-EIE 100

ERIR
SISITYMY

IVHOLWMLIE  SISITYNY

DR
FTDE10T

BTt

FI-TOEI0T

LBOUEE]

QY SO0

SOWAr1
HE IO SYOLVEOOT 18I SV
90 SOITRYD NI OIVEYHL 75 ‘S0ALLEIAD
A NDISIA “NCHEIR
¥ A0 ROIFYIEI00R VIDRTLIIMOD
A SHIHENDY STHOEATADU 3
HOIIDTUH0)
ETECOTIALYS A S3UOALLIINGD
O QUILMICNY A5 A SOMO0TIAL

o

STV STA0LIVA B (UDIEE0) 85

MENT
L Tl

ELA ]

OrELHA
IVRIVILIE  SISITYRY

(LI
0 PHI0T

YHONOLIY

[ Al

TEie

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



/(t\

TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

" ., #Industrial y de
Admmlstracmn’ la Produccién

Cordillera

138

S0

HIM01E & OXNIL OKILSE A OV 3
Qlanesd

——

L]l

FRDET
LIraiig

o — it sy =y

(VS0

THI%I
B VTILNY T VT ME CEALIVRIL
OIONLE 13 AVENTVEE ¥ viard
5
FIRDLIVILKION ¥ ¥IAND 35 0L NG
D00 3VEL A QML (HAMLSE T3]
SARGLIY 00K
ST WSIATY 35 HINYIVE
A VORYAE0 YLIEE0 1 30 NOIEIATS

Wi

(CHHETL
1TiEralig

WINYINAO

OAvIHIW 30 0K0LLET

WL
LIreng

Li0-610T

D]

VIKYINAD

OA¥IHIW 30 OKIIsA

000:00
1TEirslid

[ILISKI

1Taeel

Y50

SIETTYAY SOAILAdETd
S5 A SANOLIHIRYL ST 30 SVIEVL

SYLYHDOIENE

S 113 TICTYI HOTA LY

VIH0LIL

Wl 30 SINOIDVIHIOOW 4% 2001¥E

e

LTI
LRI

DAVEIIEL

STROIIVIIEIT0N
WA FEHE DLV GIOLKYD ¥ 1EVH
SOYIANE IRV AY S0 30 HENSLATY

o

LIV
pI-fei0g

SOLILLLSMS SO0 HIE
e 30 0JAnLs3

Q0:L060
R

SOLMIILENS SOLNCR0E
SOOI 3 (IANLEI

D011
rl-EieIil

VIRONOLOY

alitralil

21

Syl

MLISKI

Pl HE

i TRy |

Odys30H4

WIRILAO OVOIIVAY.) VISVH Y153
OOIHIGL CHONLET T HE TNV
L
B0 8vUD & SISFYNY SOALLIIETE ENS
A

STMCHINIEYL 57 R SN0 N0
L]
A0S O NN T IONLET VEIATE 35
SYOVIAMND
SEROINYILNION ST ORIV 35

LI

[LEEE
LIEIRET |

LA EEN]
JOIYIUAN B0 CIONLEE

Q00000
LI-EO-G 10T

(LIS

L0eEIGE

LEQLEN

e 20

D SA0E

SRALL WAV 30 SIETYRY S0

EYIIVEDOITEIE §¥LE 5T DYV
¥H

A SVAYIANT SANOLIIHE0C 57 O20TYIY

(o

P00
firiroliz |
]

VIHTAD
QK1Y AR 30 OKILEE

DF00EN
FO-Eire g

VIRONOLNY

LFED-6IE

L3301

SOOYOLLSAAN] ¥ L SOLISI03E
SOTOSIATE A5 A 30WAL V1 m....Fu_m_.._.____.:.__ﬂ_.p.h._F
MY & VIS3NINE ¥ 30 SYINEAE

SV 0O E00
25 SDOVOLLEAARL VA ViRud
W1 Y SOLISINDTE S0 QLRI
T4 SYRIAY
SFUOAYADNN (LIARCHS 53
HOJ SR AD 5% 30 NOIDYTIE ¥ T4B05
QOLLSIANI
28 A SYLEANING VT QarTvae 35

o

(L34S
BT

FOIANEH0] TR SISTYHY
 CHIY FEaN A0 (naarLLsa

gL
L R 1T

IHOROLOY

Lt g L

Lt

WIS ¥ B0 S0NITY
SO°1HOLWTITYEE 35 A Q411000
A LN
M3 KA SOENYD OLNA0Nd T30 SYL

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



/d:\

TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

o ., #Industrial y de
Admlnlstraclon’ la Produccion

Cordillera

139

CHIERY N DIONLEE 30 YTILEY T |

S

J—

¥l DT | 0046 . .
0aVS3I084 HAIVH A SINDIDIFWHO00 SYWININ VIANE W e SANOISHL AN 1R (ULISH VNN |l ) B
35 SOOVIAKT SOIENYD 807 30 HOISIASE ¢ CREIDNY R QULLSE
SFIVROHIV A0 _
AINYTVE . el 0N & SETYIDDYEO T _
Ll A VONYINED ¥ 14240 SVINDNVIL os SrelrbI0E sosTHaN ordglor|  YHONRLIY SHSLIE O I
ZRELYH SYHAYHOOITE VLD b CAALIHYMIL OMI1ER
FANOIS VO NANGITE |.
A SANDISYLINGD STV LAGIEIY S SHTYNOLIVEEO PR
OOVSII0H EOLOW AW YOVIVLSKI CVaIIVAY) ) siwent|  ORASTTYNOIVET4O e VWORGLY DIMFEIIE  |BELOSM [0
SYISANINE SOSTHONI |
. S 30 NOLIVILKION DZTTYE CELONYNL  OILSS
SANDIVOMIOD NE
anois eI OLII00E T30 DI
OVSII0N SOAVIANE SOITNY: 01 3 NOISIATY B TOHEINE | VIHZINROND OINIEL OIANLS P sl Hrbreigs | coier [
VIR
¥l OFLITE NIV TV X T
C DOVSRIOM  OLHOY A SYLO SOLOVARI 30 SISrYRY] 00T i0-HrbliE ONNIIL  ONNLSA  RRGIE|  YRONDLAY e I T
SYIEVIDOOE 1 T '
SYLLF OALLIA0MS 0532004 041003 4
VLNV . B NODVZITYI0) BT _
w 0a¥sI0u NOLIJTH0] HONYIVE A YaNVIED aws 106102 0JMDAL  oearusd]  (geesior|  TONOAIY O¥CHI0E S fud
! ¥ L340
1 o HO SVIEYL SY1 30 SENOIYIEIT0N
TRERTTY
T30 NOLIVEITY T CHIIN A UV
¥l
DNIFYI190 55 HIEWYL Y IYI00NEm
VD
115 N0 DL ADES T30 ONYIVL T &
CoINIAL
DIONIS T3 VITIVEY 35 SISTIVNY 08
HOLN
DOYLHEADYd 3I:Y1YE 13 GOWNINGLLA OFpiel CLITADHA T30 W1l -
0dYE30ud 35 300 Y101 TV VONYINIQ ¥1§340 30 o FEEIRIE | OINYINYL OOINDL 0MNLS3 pglgr | YRONGLW bl i b
NN T
T VIS LKV Ga¥RINGE13a
3
A VONVINIE WLHE40 B3NVIVE T3 DZITVNY
18
VONYIWAAV.LERI0 TINVTYE 13 300 Tvno
T DLNLLLENE OLNA0Y T30 YAV
A VLEE0
W10 SISTIYRY SOT QLTSN 35
SERCLIY NI00R ¥IANE 5 0LV o T
3 .
OOVSII0H SISFTYHY OUITANE0 O0IKIZL 1ML W !t -y fLLIShI R T
TINVIVE DLITA04 T 4
A VANVINE VLH3H0 30 NOISIATY DINVIYL ! DINJAL OIINLSE
SVILIYUDOIAM VL1 SOLVANI | N gy N
DAYSEI0U 300 EISITYRY A SN IVH VORI ol geegtrnyg | YONYIBO-VLHE0 FINYTVE crgoig | YWONDLOY EE0ENEfaTiel | K
LU0 SYLSATLING 5V 30 SISTTYNY £ CHIV.J43 50 CIENLED _

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



/(t\

TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

" ., #Industrial y de
Admmlstracmn’ la Produccién

Cordillera

140

[ —

\ COVSII0Y]

T e—————

DaYEII0g

— e r————

! NOLVANIMOITY

A RO

SO0 A STHVIHVA 501500 1

ASTIVINIHNY DLW 30

E3INVAY
A BDIWYD 307 soaoy 3g HOISHATY

[

L

_ pra T

T T

Mo 7 Wi |
EESE...E__%_ n._E_ﬁ _Em_e

ISOALLVHLSINGNY S0 1034y _
- ]

YLNIA
B E0L503 D CUNYL Y58 ins

STSTHON]
FLNIWVAILIA45TY DAY R4

|
T.“m:;zaﬁamz _E<zu§.=£nﬂ_

ORINLSE 130 304013 401 02y

7 3 CMIINYRI SISTIYNY A ORI
. 40
ORI "8 'd WL ‘W OLKIN3530
30 VSYL VHRLNYNI NOLTIOAS

¥l
B SV YER0NEg SYLID OL11SNO0 75

OOvSEI0H

CUYST 084

CVERI0H4

FANDISHT
BV M_S,_Ea:imssbz_._
SOLE00 A SO0 501500 St [28Y N4
SOLSVD SYINIA SOALLYHL SNy
o SOLEVDYVINIA 20 800500
SIYRDIIVE0 08 A 331V ND VGG
SOSTUONI THROS OWFLINVNL 01011 155

130 SV YEDOI TN Svil) QLG 35

SOEINYRY SOALVILEININGY $015vey

V30500500 4 SOLSVO 501 Qi 19

'R

I

T

|
PELAN |

| : _hll

e \ COINGNGDE ALV

. _ szl
POE | SOALVHLSININY 5013345y leptgr | YWNONQINY

1Tstralig

ECLOD] | gg

.I_I

W

R | oivoN00T oLvamg g
QEHrSIOL |/ SOALLYHLSININGY $0135y e

0E M4 )0r YHONOLY

OUALINYAI T30 §DIS1AzY
OUILINYN 30 NOIVIFNE A GRLviD

e

ORI IV INTIINY GLyvgng
SIHIEIOT |/ SOAILVYLSININTY $0102d8v

e S

L

P47 bl

I | B

Y| Bl-pg10E TH]

il IELoal

DOYEI04d

OULLEY ‘130 SOKINY.) $0T 30 NOTS1A Ty

g

zmu:m___.a__uf 30 ¥Ivan
1 OLNTY 35 & OALLYI00u
ST 33 900 QN5 80 a WAL

DOYSEI044

OIVELI]

e PR

AVINDRYTEL 21410 v O2rvay 35

s

VINYT VT
z_us_.mi_an VTOMIa130 35 z“.__mzmm
VILYHOOITN V.10 ¥ALLI9450y
a.n OO N3 730 MO N30 O L0
130 vaginanng v SHBOE 0011STAM 38

T30 NOLDVETY 0 G AOHIVW

URIHTL30 35 .ﬁ_mz_.c..___u_r______.uuu_.um_m

WL 18 NOD 0103 4084 “HAONYRvL

A0 n-n.ﬁmmEﬂ.__q.md ]

TR i e TR BIR  a s

L

L]

L

R

——————

] KOLIWTTVAZ
BIWCRIRE | AR TS g

Ll HOLIWN¥AL :
E 11 VTR URELS Wit

. _.E_r HOLIYYTY AT |
T OUIINYNY Dl | e YRONQuY

PR

biig
Q-wralog TOMANYNL iy

LT
MLISMI

Bl-pordlie LLLpap

if

s

Ui YWONQIAY

L]

] SUNORET AMS D)

Oriwigr|  YWONQUIY

R P e AN R

!

._||.|-
— |

— e

LIFrhi0r ULLPD|

R BLAML

———

b AT it e e P

i1

"

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la _
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



Industrial y de
Cordillera

Administracic'm’ la Produccion

T
CTECNOLOGICO SUPERIOR
ORDILLERA

141

—

Ul UOIOBASILILDY  cTsTiienl 1) seuererLl el =
Remeamrs ae iR’ ONIITY o1
D OARVTHO NIAT §3§..§j
.\.\,

£ 4340¢ 0300 T0ND3L OLALL. W [SVHOHIVIO0L
4 W 00 .
0OVSII0N OI9Y14 140 SOIINY) S0 0Z1Vad il whoeldt|  SINODVONINOOM | YNONOIAY AT (6T |
/SINOLVANINODTY
ASINOISTION) &
‘ w1 08160 . "
0avS)084 NN 30 0IDV1d T30 NOISIATY we oeosiel  sanovaNanoons e | HONOIY OSHEIR |9l |y
/ SINOLIVANSNOOIY
A SINOISIVIING) i
01T 11 - p—h
_ OaVSIO0Hd SISTL71S VAOL 30 SRV SO10ZNVaY | 0001 Bl s RO, e | NONOLAV sl (Sl |iv
/ SANOLYANNODTY
A SANOISIYIONG] |
SRR | |
s WS
0OVS10 Wt i FHORTION Whotsod I VT I BT
QNI Y HVIANG Vi SISIL I SINDLOVANARO DY _
4 115 VOOL 30 ORIV S0 30 NOISIAZ ASINOISTING) |
|
u
VA4V SYIEON NOD SOHVIL) p— m
R e el D IR | SONIVMISNNVSOLONSY| (s YONIAY i T b
VEFINVNLE NOLXTIONT A SINOISH3ANI
S0180)
DN SOT Y SINIKINOUSTUNO) |
SONOVID ST OINAAY 35 -

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de helados de vegetales en base al hielo seco en el D.M.Q. En el periodo

2018.



m .. ., #Industrialyde
TECNO%CO SUPERIOR Admln]sn‘ac‘on’ la Produccion
ORDILLERA Cordillera

142

| CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION
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