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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El desarrollo e implementacién del Sistema Gestor de Documentos e Inteligencia del Negocio
se lo desarrollard para el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, que actualmente consta
con un promedio de 6.000 estudiantes entre todas sus jornadas y carreras, lo que ha
provocado la necesidad de un Sistema de Gestion Documental, a razén del crecimiento
estudiantil y por ende al aumento del numero de requerimientos de solicitudes,

justificaciones y certificados por parte de estudiantes pertenecientes al Instituto.

El ingreso manual de documentacidon al Instituto, crea una problematica en el proceso
administrativo, debido a la forma como se debe realizar el proceso comprando la solicitud,
llevar a verificar econdmicamente y por ultimo llevarlo hacia el destinatario, ademas debido
al elevado numero de requerimientos estudiantiles por dia pertenecientes a todas las
jornadas, se generan largas filas de estudiantes esperando realizar un requerimiento, lo cual
incomoda al estudiante tanto al que realiza el tramite por la espera como al estudiante que

no puede circular normalmente dentro de la Institucion.

La presion generada por la problemdatica antes mencionada hacia el personal administrativo,
también es de tomar mucho en cuenta ya que muchas veces el personal encargado tienen

que lidiar con el mal genio de algun estudiante, asi como ademads de correr el riesgo de no
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cumplir con su trabajo a cabalidad y dar la imagen de prestar un servicio ineficiente por parte

del departamento al que representa.

La manipulacién de documentos por parte de varios actores del negocio, también genera
una problematica, al ser los documentos hojas de papel tienden a tener cierto grado de
maltrato fisico que afecta la directamente en la presentacion del mismo, esto a causa de las
diferentes tareas que se debe realizar antes de la debida aprobacién del documento, el grado
de maltrato dependerd de la forma en que se traslade el o los documentos entre

departamentos.

En cuanto al almacenamiento de documentos se produce otra problematica, debido a la falta
de un lugar adecuado para su debido almacenamiento de lo cual se encarga cada
departamento, ademads provocara que se encuentren expuestos los documentos a varios

peligros como: pérdidas a causa de falta de seguridad y organizacién de los mismos.

En la actualidad existe el desarrollo de aplicaciones de Gestidon Documental orientadas a la
internet con lo cual se pretende el desarrollo de proyectos multicapas, ademas de ofrecer a
los estudiantes la oportunidad de tener acceso a un buen servicio sin tener que realizar

largas filas para realizar su tramite.
1.2 Formulacion del Problema

éEl desarrollo del sistema gestor de documentos y la inteligencia del negocio solucionaran los

deficientes procesos administrativos del ITSCO?
1.3 Delimitacion del Problema

El sistema se lo desarrollara para el Instituto Tecnolédgico Superior Cordillera ubicado en la
provincia de Pichincha cantéon Quito entre Av. La Prensa y Zamora (Edifico Matriz). El ITSCO
cuenta con 3 campus entre los cuales se distribuye un aproximado de 8.000 estudiantes para
las diferentes carreras y jornadas existentes. Como Instituto superior el ITSCO en los ultimos

semestres ha obtenido un crecimiento significativo en lo Institucional, es el de mayor
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popularidad entre los jévenes, ademds de tener la mejor oferta académica existente en el
pais en cuanto a Institutos Superiores, ya que ofrece una educacién de calidad a un valor

madico para el estudiante. Ademas de poseer el aval del CONESUP para su funcionamiento.

Grafico N° 01: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Fuente: Google Maps

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e Implementar un Sistema de Gestion Documental e Inteligencia del Negocio para

el ITSCO, a fin de optimizar sus procesos.
1.4.2 Objetivos Especificos

v Conocer los procesos que tiene el ITSCO para el registro, verificacion, recepcién y la

debida emision de documentos para tramites estudiantiles.

v Diagramar los procesos y procedimientos del sistema de gestion de documentos e

inteligencia del negocio en el correspondiente back-end.

v Desarrollar el sistema de gestion de documentos e inteligencia del negocio en un

front-end.
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v Realizar las pruebas necesarias y requeridas por el ITSCO para la debida aprobacién

del sistema.
1.5 Justificacion e Importancia

Con la finalidad de aprovechar, poner en prdctica el amplio y gran conocimiento impartido
por los docentes del ITSCO, al desarrollo de la tecnologia, a los nuevos métodos de desarrollo
de software, a la calidad humana y al innovador pensar de los estudiantes de la carrera de
sistemas, se justifica el desarrollo de un Sistema de Gestion Documental e Inteligencia del
Negocio para el ITSCO que automatizard, optimizard tiempo y recursos en cuanto al proceso
del ingreso de la documentacion del Instituto que hasta el dia de ayer fueron mondtonos,
haran que el ITSCO crezca a nivel Institucional, al brindar uno de los mejores, rapidos e

innovadores servicios escolasticos que se pueda brindar en estos tiempos.

El desarrollo de un sistema experto que pueda realizar la gestion de documentos vy la
inteligencia del negocio ayudara al ITSCO, a mejorar el desempefio por parte del personal
administrativo, asi como optimizara la comunicacidon entre departamentos, el tiempo en
cuanto a la recepcion y entrega de documentos solicitados por los estudiantes disminuird
considerablemente ya que el sistema se encargara de hacer el ingreso de la solicitud por el
estudiante al momento de ingresar al sistema y solicitar un documento, también ayudara en
el ahorro de espacio al momento de archivar documentos ya que todo se lo almacenara en

una base de datos con las seguridades del caso, ademas de tener niveles de usuarios.

Los niveles de usuario seran: administrador, usuario, personal; El administrador sera el
encargado de dar el debido mantenimiento a la base de datos del sistema asi como a las
diferentes capas que estdn presentes en el mismo datos, légica negocio y presentacion; El
usuario sera el estudiante que se encargara de realizar el requerimiento segln su necesidad;
y por ultimo el docente que serd el encargado de revisar y dar la pertinente contestacién al

requerimiento.
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1.6 Alcance

Con el desarrollo del Sistema de Gestion Documental e Inteligencia del Negocio para el
ITSCO, se desea el uso de una nueva e innovadora visidon sobre la ejecucion de procesos
documentales y las reglas del negocio, aplicando herramientas y técnicas necesarias para el
Workflow, que ayudara al Instituto a mejorar en tiempo y respuesta, en cuanto a procesos
requeridos del estudiante que se realizan a diario entre los diferentes departamentos,
alumnos y entidades externas del ITSCO. El sistema ademas se los va a desarrollar por

maddulos los cuales son:

v Médulo Transaccional: este mddulo ayudard al sistema en la transmision de
informacién en el presente proyecto del envido de documentos, asi como su debida
contestacion, la informacién tendra que llegar al destinatario elegido por el
estudiante, a su vez el destinatario tendrd todos los mensajes en un buzdén, asi el
proceso obtendra la efectividad deseada tanto por el desarrollador como para el
ITSCO. En este mddulo también se almacenaran las reglas del negocio, que se
enlazara a los procesos que se desarrollan por la Institucién para asi poder cumplir

con los requerimientos del usuario.

v" Mdédulo de Seguridad: este mddulo es el mas importante, porque la informacién que
se almacena y que se genera a diario en el ITSCO a través del ingreso de documentos
no puede ser vulnerada ni estar desprotegida por ninguna circunstancia, razén por la
cual el sistema va a contener claves de administrador encriptados para a su vez crear
los diferentes usuarios de acuerdo a criterios de manejo de informacién o verificaciéon
de documentos. La seguridad también se la creard en cuanto a privilegios que tiene
cada usuario sobre la informacién tanto en su almacenamiento, como en la vista de

datos que pueden ser privados y publicos.

v' Médulo de Mantenimiento: en este mddulo se cargaran y almacenara la informacién

en una base de datos segura y confiable, ademas que tiene que estar desarrollada en
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una herramienta donde se puedan usar objetos para obtener un mejor resultado en
el desarrollo. Ademas las reglas del negocio se las implementard en un servidor el cual
se encargard de brindar la conexién de datos y de informacidn a los usuarios del
sistema de acuerdo a conveniencia del mismo. El administrador sera el Unico que este

encargado del ingreso y depuracion de informacion en la base de datos.

v Médulo de Seguimiento de Documentos: en éste mddulo se realizara el debido
autentificacidon del usuario en el sistema, podra visualizar los diferentes formatos de
documentos existentes para luego proceder a llenarlos, una vez generado el
documento se le asigna un numero de tramite con el cual se procederd a la

verificacidn de su estado por parte del destinatario para la contestacion.

v" Médulo de Activacion de Usuarios: en éste modulo se podra realizar la activacion y
bloqueo de cuentas para el acceso por parte de los estudiantes los cuales tienen que
ser verificados en el sistema para el ingreso al mismo, si el alumno esta activado
podra realizar el envid de su solicitud, caso contrario estara deshabilitado y no podra

ingresar al sistema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En los ultimos tiempos el gran volumen, la complejidad y diversidad de informacién
estructurada y no estructurada que se ha generado en el ITSCO, sin importar el tamafiio de la
misma, ha provocado la necesidad de desarrollar un sistema experto para apoyarse y
ayudarse con el software de gestién documental lo cual sera algo imprescindible en la
Institucion para evitar el caos en la ingreso y pedido de solicitudes. De este modo, con
el Sistema Gestor de Documentos e Inteligencia del Negocio, se integrara al funcionamiento

del negocio para el ITSCO, se podra gestionar y controlar todas las solicitudes.

No hay que olvidar que el sistema experto de gestion documental ademds ayudara en las
diferentes practicas de sostenibilidad administrativa, que ademas cumpliran con las
normativas de conformidad para el Instituto, ademas suponen un considerable ahorro de
papel, archivos y espacio, ademas de un importantisimo aumento de la productividad lo cual

serd beneficioso para la Institucién.

Otro tema de vital importancia es la seguridad de los datos del ITSCO, evitar pérdidas,
extravios, virus o accidentes inesperados, son cuestiones que se tomaran muy en cuenta al

momento de desarrollar el sistema experto que tendrd que resolver facilmente la gestion
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documental gracias a que todo el trabajo sera verificado y controlado por un administrador

el cual podra brindar solucién a los usuarios.

La Gestion Documental Inteligente es la aplicacidon de una tecnologia en auge en la actualidad

Tecnologia Semantica a la gestion de los documentos e inteligencia del negocio. De esta

forma, podemos automatizar tareas administrativas relacionadas con la clasificacién

seguimiento y el procesamiento de la informacién que hay en documentos no estructurados.

Este tipo de sistemas expertos tiene un conjunto de ventajas como las son:

v

Un Sistema Software de Gestién Documental permite a los empleados del
departamento administrativo realizar un mejor trabajo logrando un excelente
desempeiio.

Crear documentos dentro de la herramienta y distribuirlos de manera sencilla.
Preservar documentos, como por ejemplo, preservar memorandums durante 1 afio,
sin ocupar gran cantidad de espacio como lo harian en papel. Ademas, esto seria
adaptable a cualquier otro tipo de documento que sea necesario preservar por
cumplimiento de leyes o por interés interno de la organizacién.

Realizar Workflow con control, de forma que se pueden aprobar documentos, sin
tener que desplazar los documentos fisicamente alrededor de la organizacion (en
casos de organizaciones con distintas sedes, esto puede suponer enormes cantidades
de tiempo y de dinero al margen de los costos de papel).

Gestionar documentos de forma inteligente, de forma que podamos crear un
documento en un directorio raiz del sistema, y el documento serd colocado en la
carpeta donde deberia ir siguiendo la logica de clasificacién establecida (por ejemplo,
un documento de tipo justificacién, del ESTUDIANTE ird a la carpeta “DOCUMENTOS”,
tomando en cuenta el tiempo que puede tardar en realizar este tipo de acciones
sobre papel, carpetas y archivadores A-Z.

Una Gestion Documental Inteligente supone un gran avance en la gestidn

administrativa de cualquier empresa u organizacion.


http://www.yerbabuenasoftware.com/gestion-documental-inteligente
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2.2 Resena Historica

Analisis Interno

Filosofia Empresarial

Principios Corporativos

Los principios con los cuales se identifica el Instituto son:

Formacion Humanista, Cientifica Técnica y Tecnoldgica por sobre todas las cosas.
Pedagogia del Amor

Vocacién del Servicio

Actitud de Emprendedor

Etica Profesional

NS NI N N NN

Respeto al Préjimo
v Alegria y Bienestar

Formacion con Calidad Humana por sobre todas las cosas

El ITSCO tiene como filosofia dar prioridad a la parte humana por sobre la cognitiva ya que la
ciencia sin conciencia no genera resultados positivos. La formacién humana es un asunto de
contacto diario entre las personas, los valores humanos no son temas de ensefanza y
aprendizaje, sino caracteristicas que la educacion adhiere a la personalidad de los alumnos

para el uso diario en todas las circunstancias de la vida personal, familiar, social o laboral.
Pedagogia de amor

En el Modelo por Perfiles de Desempefio que posee la Institucidon se hace énfasis en entregar
a los estudiantes un ambiente de camaraderia, calidez, integracion, amistad y circulos de
calidad; lo que permite asimilar de manera mas eficiente cada una de las materias que

reciben los alumnos.
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Vocacion del Servicio

Disciplina, orden y cultura no se impone, son condiciones que el profesor genera y contagia a
los alumnos, delicada responsabilidad que exige estar preparados y calificados, moral,
cientifica y técnicamente. Cada uno de los colaboradores que pertenece al claustro docente

estd lleno de mistica, deseo de superacion y compromiso institucional.
Actitud de Emprendedor

La Institucion forma lideres con actitud de emprendimiento lo que permite ser generadores

de empleo y no buscadores de trabajo.

El Emprendimiento se basa en la capacidad de cada estudiante para formar microempresas

que aporten al desarrollo del pais y genere trabajo.
Etica Profesional

El ITSCO trabaja apegandose a la ética, a la moral y la razén como elementos del
comportamiento humano; eso se inyecta desde los niveles directivo y ejecutivo hacia los

demas niveles de la organizacion.
Respeto al Préjimo

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera se caracteriza por respetar a cada uno de los
estudiantes asi como también la libertad de catedra de los profesores. El respeto que se
genera ayuda a mejorar las relaciones interpersonales con cada uno de los integrantes del

ITSCO.
Alegria y Bienestar, Responsabilidad y compromiso social

La palabra bienestar tiene un significado muy especial ya que no es otra cosa que ESTAR
BIEN, se predica con el ejemplo y se genera alegria y felicidad en cada una de las actividades

gue se realizan sean estas ordinarias o extraordinarias.

10
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Vision Institucional

Las innovaciones cientificas y tecnoldgicas del nuevo siglo con la grabacién sonora, el video,
la informatica y la transmision de sefiales electrénicas por via hertziana, por cable o por
satélite, la globalizacién e integracion de mercados, tienen efectos econdmicos y sociales
impredecibles, pero a la vez constituyen un gran desafio para la comunidad educativa del
ITSCO en todas sus escuelas que estan obligadas a pensar y repensar en su rol y asumir con
responsabilidad la necesidad de constituirse en un verdadero centro de educacién para la
preparacion de las nuevas generaciones de ecuatorianos y ecuatorianas. No hacerlo
significaria negar a nuestros hijos y a los hijos de nuestros hijos el derecho a vivir con

dignidad y bienestar.
Misidn Institucional

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera y la Universidad Metropolitana de Quito,
promotores de la Red Metropolitana de Educaciéon Superior Cordillera, hacen suyo el
compromiso moral, civico y profesional de constituirse en el escenario cientifico y cultural del
Pais del futuro, mediante la definicién de una propuesta educativa innovadora de formacién
humana y profesional por Perfiles de Desempefio que sin apartarse de las corrientes
universales del pensamiento pedagégico pretende ser la respuesta que el pais necesita para
garantizar la formacién de ciudadanos con una conciencia deontoldgica de damas y
caballeros competentes y calificados para un desempeno profesional de calidad cientifica,

técnica, civicamente comprometidos con el destino del pais.
Objetivos y Estrategias Corporativas

Los objetivos y estrategias corporativas estan disefiados de acuerdo a las Funciones que
establece el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONESUP) y el Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion (CONEA). Las Funciones que se mencionan son: Administrativa, de

Formacidn y Capacitacion, Investigacion y Vinculacion con la Colectividad.

11
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Objetivos y Estrategias de la Funcién Administrativa

1. Redactar y difundir la visién, mision, propdsitos y objetivos fundamentales.
v’ Socializar la filosofia empresarial a través de circulos de calidad y talleres.
v’ Utilizar entornos virtuales de aprendizaje para difundir su filosofia.
2. Formular el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).
v Investigar las necesidades de la Institucién a través de encuestas y
entrevistas elaboradas a docentes y alumnos.
v' Tomar como referencia el andlisis del ambiente externo como también el
interno.
3. Incorporar al PEDI proyectos de mejoramiento continuo y sostenibilidad de
la calidad en todos los programas y servicios.
v Auditar periédicamente el funcionamiento del PEDI.
v Innovar los procesos de acuerdo a estandares de calidad.
4. Evaluar periddicamente el PEDI mediante una metodologia adecuada.
v" Medir el crecimiento sostenido de la Institucion
v’ Realizar talleres de evaluacion.
5. Contar con un estatuto conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento
General de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos.
v’ Trabajar en funcion a lo establecido por el CONESUP Y CONEA.
v Evaluar permanentemente el estatuto.
6. Obtener una Estructura Organizacional coherente con el Reglamento General.
v Definir los niveles de jerarquia de la Institucion
v’ Definir Organigrama y Manuales de funciones.
7. Centrar el desarrollo académico en Principios y Valores éticos asi como su practica.
v Definir Principios Corporativos para la Institucién.
v Hacer un seguimiento del cumplimiento de los Principios Corporativos.
8. Trabajar con autoridades y directivos que evidencien un alto nivel de competencia

profesional y desempefio.

12
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v' Hacer un eficiente proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién del
personal.
v Generar ascensos en funcién de los logros demostrados por el personal del
ITSCO.
9. Capacitar a las autoridades y directivos permanentemente.
v' Trabajar con el Consejo Directivo y Académico en los procesos de
capacitacion.
v' Contratar personal externo de prestigio para realizar charlas de motivacién.
10. Determinar politicas, normas y mecanismos apropiados para la selecciéon y
desempeiio del personal administrativo.
v Aplicar un modelo de seleccidn profesional por concurso de merecimiento y
de oposicién para la contratacion de personal.
v Hacer evaluaciones trimestrales de desempefio del personal.
11. Aplicar politicas de evaluacidn del desempeiio administrativo.
v' Medir las competencias del personal.
v Hacer una evaluacién integral.
12. Edificar la infraestructura fisica adecuada para su funcionamiento.
v Programar el presupuesto requerido para el efecto.
v Contratar personal que amplie y construya la infraestructura del ITSCO.
13. Integrar el equipamiento bdsico y recursos informaticos, utilizando nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.
v' Dar soporte técnico al personal que trabaja en la parte tecnoldgica del
Instituto.
v' Investigar la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que estén a la
vanguardia.
14. Disponer de materiales para el desarrollo académico, la Investigacidén Cientifica y la

Investigacion Tecnoldgica, a fin de que las especialidades cumplan con sus objetivos.

13
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

v' Programar proactivamente la dotacién de implementos para cada Escuela del
ITSCO.
v' Cotizar y negociar con proveedores la entrega oportuna de suministros de
oficina.
Disponer de areas adecuadamente equipadas y funcionales, destinadas a practicas y
experimentacion de las respectivas especialidades.

v' Adquirir nueva infraestructura y entregar a cada Escuela equipamiento

funcional que esté acorde a las necesidades de las mismas.

v Hacer remodelaciones de los tres campos que posee el Instituto.

Implementar una biblioteca especializada y debidamente equipada.

v Adquirir libros en funcién de las necesidades de los estudiantes.

v’ Incorporar tecnologia virtual para la investigacion.

Trabajar con personal especializado en la biblioteca para su gestion.

v' Contratar personal con experiencia para que la biblioteca funcione

correctamente.

v’ Brindar capacitacion al personal que trabaja en biblioteca.

Elaborar normas de uso y préstamo de libros y otros documentos.
v’ Disefiar Reglamento para préstamo de libros.
v' Elaborar formatos para registrar los préstamos de libros mediante la
utilizacidn de un software o programa informatico.
Mantener convenios con otras entidades para la cooperacion entre bibliotecas.

v Investigar en el mercado Instituciones con las cuales se pueda realizar

intercambio cultural y cientifico.

v Hacer un seguimiento y control de los Convenios Interinstitucionales.
Incrementar un acervo documental actualizado y en cantidad adecuado para su
actividad Académica.

v' Entregar los formatos en los cuales se desarrollard los planes Culturales y

Académicos.

14
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v’ Elaborar Planes Generales y Programaciones en cada una de las Escuelas y o
carreras que posee el Instituto.

21. Elaborar horarios de atencién para la biblioteca en funcién de las necesidades de los
usuarios.

v Coordinar previamente con los alumnos de cada una de las jornadas la
utilizacién de la biblioteca.
v' Publicar los horarios de atencién de manera visible y oportuna.

22. Aprobar el presupuesto anual a través de su mdximo organismo, en los términos

establecidos en la Ley, los reglamentos y su estatuto.
v’ Presentar el presupuesto de acuerdo a los formatos establecidos por la Ley.
v Poner a consideracién del Consejo Directivo el presupuesto de la Institucion.
23. Aplicar politicas de autogestidn y cogestion que le permita financiar su presupuesto.
v Inyectar recursos econdmicos a través de los promotores del ITSCO.
v' Hacer inversiones que permitan generar recursos econdmicos para la
autogestion.

24. Destinar anualmente no menos del 5% del presupuesto de inversién para la
adquisicion de libros y publicaciones periédicas especializadas y software para uso de
estudiantes y profesores.

v' Hacer un seguimiento de los recursos econémicos que se destina para
publicaciones y equipamiento.

v Llevar registros de presupuestos de afios anteriores para ir incrementando el
aporte a publicaciones y tecnologia.

25. Contemplar por medio del presupuesto institucional los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de la investigacidn tecnolégica de acuerdo a la Ley.

v Autorizar la utilizacidén de recursos econdmicos para procesos de Investigacion
Cientifica.
v' Apoyar permanentemente al cuerpo docente que genera proyectos de

investigacion entregando todos los recursos econémicos.

15
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26.

27

28.

29.

30.

31.

Aplicar procedimientos de seguimiento, control y evaluacién presupuestarios en
funciéon de planes y programas establecidos.
v' Hacer un andlisis y seguimiento de las propuestas que desarrollen los
involucrados para beneficio de la Institucién.
v' Apoyar el desarrollo de proyectos de Investigacién Cientifica que se realicen

dentro de la Institucion.

. Ofrecer servicios de bienestar en correspondencia con las exigencias legales vy

necesidades de sus integrantes.
v' Generar un ambiente propicio para el desarrollo del trabajo diario.
v Incorporar al Reglamento Interno del Instituto procedimientos que generen
bienestar a su personal Administrativo y Docente.
Disponer de dareas y locales destinados a la recreacién, cultura fisica y deportes,
debidamente adecuados y equipados; y que estos satisfagan la demanda de los
usuarios.

v Hacer convenios con sectores de la comunidad para utilizar su infraestructura

en la recreacion fisica.

v Designar un presupuesto anual para la construccién de infraestructura fisica

orientada a la recreacion fisica.
Establecer politicas de Seguridad Institucional.
v' Dotar a la Institucién de la seguridad bdasica que exigen los Organismos de
Control.

v’ Incorporar planes de seguridad y salud ocupacional para todo su personal.
Disponer de equipos y personal especializado para salvaguardar la integridad de la
comunidad educativa y proteger los bienes e instalaciones fisicas.

v' Contratar empresas de seguridad que brinden monitoreo electrénico.

v Adquirir equipamiento técnico especializado en la proteccidon empresarial.
Aplicar una politica de becas, crédito educativo y apoyo econdmico a estudiantes de

@scasos recursos economicos y alto rendimiento Académico.
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v Hacer un seguimiento del rendimiento de los alumnos.
v' Trabajar con programas de incentivos a los alumnos que hayan sobresalido de
los demds y que hubiesen representando al Instituto en concursos y ferias.

v Llevar un registro de los estudiantes que necesiten ayuda econémica.

Objetivos y Estrategias de la Funcion: Formacidén y Capacitacion.

1. Aplicar eficientemente un sistema de admisidn estudiantil en correspondencia con el
Sistema Nacional de Admisidon y Nivelacion, con la naturaleza de las especializaciones
y la orientacion profesional.

v Disefiar un programa de estrategia de nivelacién y ambientacién para todos
los estudiantes nuevos.

v Orientar a los estudiantes para que opten por la carrera que este acorde a sus
competencias.

2. Ejecutar una politica que defina el nimero de estudiantes por especializacién y por
curso, de manera que se garantice una atencidén pedagodgica eficiente y altos niveles
de permanencia.

v' Hacer un seguimiento de todos los inscritos y matriculados para cada
semestre de tal forma que se monitoree el nimero maximo requerido por
curso.

v' Tomar los créditos de arrastre y avance de materias en otras jornadas para
gue no exceda el numero de alumnos requerido.

3. Incentivar la participacidén de los estudiantes en organismos de Gobierno Estudiantil y
en actividades extracurriculares.

v' Fomentar un espiritu de colaboracién en todos los alumnos de las diferentes
jornadas para que participen en actividades extraordinarias.

v Escoger a través de Consejo Académico los representantes para el Gobierno
Estudiantil considerando su rendimiento académico

4. Facilitar el ingreso y permanencia de estudiantes con discapacidad fisica.
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v Construir espacios confortables para dar solucién a los problemas de los
alumnos con discapacidad fisica.

v' Generar un alto espiritu de colaboraciéon y solidaridad entre los mismos
estudiantes para que ayuden a sus compafieros a llegar a su aula de trabajo.

5. Implementar los procesos de titulacion y certificacion de sus estudiantes de acuerdo a
la normativa vigente.

v Desarrollar los procesos de graduacion de acuerdo a lo que exige los
Organismos de Control de Institutos Técnicos y Tecnolégicos.

v Incorporar a los procesos de titulacion la normativa de las entidades de
Control.

6. Aplicar procedimientos para la presentaciéon de trabajos de titulaciéon y designaciéon
de tribunales de grado.

v Actualizar el Manual de Procedimientos que indiquen claramente el proceso
de graduacion y titulacién.

v’ Trabajar con profesionales que cuenten con vasta experiencia en el proceso
de elaboracion de Proyectos de Grado.

7. Disefiar y tener en ejecucidn un programa de seguimiento a los graduados, que
permita la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad y pertinencia del
curriculo.

v’ Llevar un registro de todos los estudiantes del Instituto Codillera en el proceso
de graduacion.

v' Monitorear vy vigilar las actividades que realizan los egresados de todas las
carreras para poder elaborar Planes y Programas que les ayuden a conseguir
empleo o ser generadores de empleo.

8. Determinar politicas y desarrollar acciones que apoyen la insercién de sus graduados
en el mercado laboral.

v' Disefiar procedimientos a través de las escuelas que les permitan a los

alumnos ser generadores de empleo.
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v' Firmar convenios con empresas y actualizar permanentemente la base de
datos de los graduados.

9. Aplicar procedimientos que regulen la seleccidon de los docentes, atendiendo a las
normas legales y a las caracteristicas de su formacion.

v’ Elaborar un proceso de seleccién y contratacion de Docentes de tal forma que
se pueda contar con personal eficiente que satisfaga las necesidades de los
alumnos.

v’ Elaborar el escalafén Docente.

10. Aplicar el escalafén Docente de conformidad con la normativa correspondiente.

v" Hacer un seguimiento de rendimiento y experiencia de los Docentes de tal
forma que permita a la Institucidn contar con los mecanismos para elaborar el
escalafon.

v’ Incentivar al Claustro Docente para que mejoren su desempefio dentro de la
Institucion y fuera de ella dando como resultado el mejoramiento de sus
honorarios profesionales.

11. Distribuir el trabajo de los Docentes considerando actividades de Docencia,
Investigacidn, Gestidn Institucional y Vinculacién con la Colectividad.

v Asignar distributivo de trabajo en cada una de las Escuelas en funcién del
prestigio y experiencia de los Docentes.

v" Analizar obras escritas por los Docentes y generacién de Investigacidn
Cientifica para asignar distributivo de trabajo.

12. Implementar programas de capacitacién para el mejoramiento continuo de los
Docentes.

v’ Elaborar a través de Consejo Académico programas de capacitacion para los
Docentes de todas las carreras.

v' Contratar personal externo para realizar jornadas de motivacién a los
Docentes de todas las carreras.

13. Ejecutar programas de pasantias e intercambio para los Docentes.

19



@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO

14.

15.

16.

17.

18.

v Firmar convenios interinstitucionales para que los Docentes puedan realizar
pasantias en otros Centros de Educacién Superior.
v Estimular al Claustro Docente a través de la generacién de programas de
intercambio cultural con profesionales de otras Instituciones.
Asignar el trabajo docente a sus profesores de acuerdo con su formacion,
capacitacion, perfil y experiencia profesional.
v Analizar a cada uno de los Docentes para asignar distributivo de trabajo.
v Hacer circulos de calidad con los profesionales que pertenecen al Claustro
Docente para definir su perfil.
Asignar el trabajo académico a sus profesores en funcién de la Planificacion
Curricular.
v' Entregar horarios de trabajo Unicamente a los Docentes que hayan
presentado Planes y Programas de estudio.
v Hacer un analisis a través del Consejo Académico para la aprobacion de los
Planes Generales y Programas de las materias.
Garantizar estabilidad laboral a los Docentes
v' Ofrecer a los Docentes un contrato que le garantice su permanencia en el
Instituto de acuerdo a méritos alcanzados.
v Regularizar a los Docentes de acuerdo a lo establecido por la Ley.
Disefiar el escalafdon para los Docentes.
v' Organizar a los Docentes por categorias en funcion de experiencia, edad y
méritos alcanzados.
v Evaluar permanentemente el escalafén.
Aplicar un sistema de evaluacién del desempefio docente, de conformidad con las
normas dictadas por el CONESUP.
v Hacer talleres bimestrales de evaluacién de desempefio del Claustro Docente.
v" Implementar un proceso de evaluacién técnica para definir el desempefio y el

rendimiento de los empleados.
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19. Ejecutar acciones que unifiquen la aplicacidon del modelo educativo institucional para
orientar las fases de Planificacidn, Ejecucion y Evaluacién de las especialidades.
v’ Verificar la Instrumentaciéon Técnica del Modelo Institucional por Perfiles de
Desempefio (el Instituto Cordillera cuenta con un modelo propio).
v' Evaluar permanentemente la aplicaciéon del Modelo por Perfiles de
Desempefio que posee la Institucion.
20. Elaborar el disefio curricular basado en el estudio de las necesidades sociales y
practicas profesionales pertinentes.
v Elaborar planes generales y programas de estudio que satisfaga las
necesidades del alumnado de acuerdo a los avances tecnoldgicos
v’ Evaluar permanentemente los Planes Generales de estudio con los que cuenta
el Instituto en cada una de las escuelas.
21. Disefiar una adecuada estrategia para la Planificacién Curricular.
v' Programar reuniones de Consejo Académico para elaborar la Planificacidn
Curricular del periodo Académico.
v Trabajar con un soporte informatico eficiente que permita disefiar de mejor
manera los cronogramas de inicio de cada Programa Académico.
22. Priorizar en los curriculos de las especialidades la formacidn en Principios y Valores.
v' Fomentar en todas las Escuelas la Filosofia Institucional que se basa en una
Sélida Formacién Humanista.
v" Aplicar el Modelo por Perfiles de Desempefio el cual hace énfasis a la
Pedagogia del Amor y a la formaciéon de Damas y Caballeros.
23. Propiciar en los curriculos de las especialidades la formacién de su espiritu
emprendedor y autogestionario en los estudiantes.
v' Motivar permanentemente a los alumnos a la generacion de empleo mas no a
gue busquen empleo.
v Disefiar programas de autogestion que permitan que los alumnos de todas las

carreras puedan generar empleo.
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24. Definir en los disefios curriculares los Perfiles Profesionales y campos ocupacionales
de cada una de sus especializaciones.

v' Ofertar a los estudiantes una formacién cientifica y técnica basada en las
necesidades del sector empresarial.

v’ Disefiar perfiles profesionales ajustados a la Realidad Nacional.

25. Guardar correspondencia con el Modelo Educativo en los Planes y Programas de
estudio de las especialidades.

v Disefiar los Planes Generales y Programaciones de cada una de las materias
ajustandose a la filosofia Institucional que se basa en una Formacién
Humanista.

v' Aprobar los Planes y Programas de estudio en cada una de las materias
Unicamente si incorpora los Perfiles de Desempefio que solicita el Modelo
Institucional.

26. Obtener y aplicar un sistema de evaluacion curricular.

v’ Incorporar evaluaciones permanentes a los Programas de estudio de cada
especialidad.

v’ Elaborar a través de Consejo Académico un modelo de Planificacion Curricular.

27. Integrar a los Docentes y estudiantes a los procesos de Investigacion Cientifica,
Tecnolégica y de Vinculacion con la Colectividad, de manera interdisciplinaria.

v' Generar eventos de calidad en los cuales los alumnos de todas las Escuelas
pongan en marcha sus proyectos de aplicacion en cada una de las materias.

v Organizar bimestralmente exposiciones y ferias en el Centro de Exposiciones
gue posee la Institucion.

28. Desarrollar procesos de autoaprendizaje innovadores que aseguren una formacion
adecuada a las necesidades sociales y a las practicas profesionales.

v Incorporar a los Planes de estudio temas de Investigacion Cientifica en cada

una de las materias.
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v' Generar préacticas profesionales desde el primer nivel en cada una de las
materias del Plan de estudio.
29. Ofrecer a los estudiantes Tutorias y asesoramiento Académico durante su proceso
formativo.
v Impartir permanentemente Tutorias ordinarias y extraordinarias en cada una
de las materias para afianzar el conocimiento de los alumnos.
v' Ofrecer a los estudiantes procesos de recuperacidon en cada una de las
materias que existen en las Escuelas.
30. Producir materiales para el desarrollo de la docencia y que existan condiciones
apropiadas para su publicacién y difusion.
v Disefiar mddulos de estudio para cada una de las jornadas que tiene la
Institucion.
v Permitir la publicacidn de libros de los docentes.
31. Garantizar la libertad de pensamiento y catedra.
v Permitir a cada uno de los estudiantes y Docentes la autonomia necesaria para
gue puedan desarrollarse en un medio tan competitivo como el que vivimos.
v Permitir la aplicacion de Metodologias de acuerdo a criterios de los Docentes
siempre y cuando estén en funcién del Modelo Institucional por Perfiles de
Desempefio.
32. Mantener en vigencia procedimientos para la entrega de calificaciones asi como para
la recalificacidén de pruebas de los estudiantes.
v Aplicar el sistema informatico institucional a través del cual se pueda registrar
facilmente las calificaciones a los estudiantes.
v' Permitir la recalificacién de las pruebas en caso de que los estudiantes se

sientan perjudicados.
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33. Aplicar y difundir el sistema de evaluacién de los aprendizajes.
v' Organizar bimestralmente talleres de evaluacion con cada uno de los
estudiantes y Docentes en todas las Escuelas.
v' Hacer talleres de evaluacién al finalizar el semestre con todo el Personal

Administrativo y Docente para rendir cuentas del Periodo Académico.

Objetivos y Estrategias de la Funcion Investigacion

v" Crear el Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas con una
estructura Organizacional y reglamentaria adecuada al campo tecnolégico.

v’ Facilitar a los estudiantes y Docentes el desarrollo de Investigacién Cientifica
aplicadas al desarrollo tecnoldgico.

v' Generar politicas que permitan a los Docentes incorporar a sus Planes y
Programas temas innovadores.

1. Identificar los principales requerimientos que tiene el desarrollo de la regién y el Pais,
y las relaciones con la investigacidon tecnoldgica.

v’ Investigar permanentemente los resultados alcanzados por la regién para que
permita incorporar a los Planes de estudio modelos que estén a la vanguardia.
v Desarrollar eventos de calidad que permitan globalizar el conocimiento.

2. Definir politicas, lineas y metas de Investigacién, Innovacién, Desarrollo,
Transferencia Tecnoldgica asi como Programas y Proyectos en marcha, en
correspondencia con sus especializaciones y los requerimientos de la region y el pais.

v Incorporar proyectos de Investigacidn Cientifica en cada una de las Escuelas.
v’ Elaborar el Plan Estratégico en el cual se incorpore la Investigacidn Cientifica.

3. Formar parte del curriculo a la Investigacidn Tecnoldgica.

v' Disponer a través de Consejo Académico la necesidad de incorporar
permanentemente la Investigacién Cientifica en las diferentes escuelas.
v Incorporar en cada uno de los Planes y Programas de todas las materias un

espacio para la Investigacién Cientifica.
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9.

Integrar personal calificado para la investigacién, innovacién vy transferencia
tecnoldgica.

v' Realizar procesos de seleccién y contratacion de personal en funcién de
logros obtenidos en la parte cientifica.

v Asignar presupuesto para la investigacién cientifica.

Mantener un programa permanente de capacitacidon para el personal dedicado a la
investigacidn, innovacion y transferencia tecnolégica.

v Crear un centro de alto rendimiento para Docentes y estudiantes dedicados a
la investigacion cientifica.

v' Presentar a Consejo Académico y Rectorado programas de Investigacidn
cientifica para que sean aprobados y difundidos adecuadamente.

Adquirir recursos de informacidn, equipamiento y laboratorio para la Investigacion,
innovacion y transferencia tecnolégica.

v Asignar Presupuesto para la adquisicion de recursos tecnoldgicos.

v’ Cotizar con proveedores que estén a la vanguardia en tecnologia.

Difundir los resultados de la Investigacion a través de medios especializados.

v' Hacer convenios con diarios de mayor circulacién del pais para difundir

resultados.

v’ Disefiar y actualizar la pagina Web Institucional para difundir resultados.
Incidir en la solucién de problemas de la comunidad a través de los resultados en la
investigacion tecnoldgica.

v' Presentar propuestas a las autoridades de los Cantones, Parroquias,
Gobiernos Locales y Provinciales de la Sociedad para que estos puedan
corregir o solucionar sus problemas.

v" Presentar solucién a los problemas de soporte informatico, contaminacion,
congestién vehicular, turismo y educacién que tiene la comunidad.

Desarrollar eventos de calidad cientifica y tecnoldgica que promuevan los proyectos

institucionales
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Objetivos y Estrategias de la Funcién de Vinculacién con la Colectividad

1. Difundir una instancia orgdnica de vinculacién con el medio externo, de acuerdo con
la Ley.

v" Presentar programas de mejoramiento continuo a la Comunidad a través de
Consejo Académico.

v" Trabajar conjuntamente con la Comunidad para generar el bienestar del
sector en el que se encuentra el Instituto

2. Mantener sdlidos niveles de relacién e intercambio con los sectores Productivos y
Organizaciones Sociales.

v Hacer convenios con gremios de la Provincia para generar programas que
beneficien a la Comunidad.

v" Trabajar conjuntamente con sectores productivos de la Provincia para velar
por los intereses de la Comunidad.

3. Reconocer y estimular a los Directivos, Docentes, Estudiantes, Empleados vy
Trabajadores que demuestren honestidad, responsabilidad, equidad y solidaridad en
los proceso que son de su competencia.

v' Generar una Cultura Organizacional dentro de la Institucién que permita
trabajar a sus colaboradores con absoluto compromiso y responsabilidad.
v’ Trabajar con justicia social en todos los procesos que desarrolla la Institucién.

4. Expresar la satisfaccion en el medio externo, respecto a la trascendencia y coherencia
de la Visidn, Misién, los Propdsitos y Objetivos declarados por el Instituto, en relacién
a las caracteristicas Institucionales y los requerimientos sociales.

v' Formular la Filosofia Empresarial en funcién de los requerimientos de la
Comunidad.
v Ofertar carreras que estén acorde con los requerimientos de la Comunidad.

5. Expresar la satisfaccion en el medio interno, respecto a la trascendencia y coherencia

de la Vision, Misidn, los Propdsitos y Objetivos declarados por el Instituto, en relacion

a las caracteristicas institucionales y requerimientos sociales.
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v' Exponer los resultados alcanzados por la Institucion a todo el personal del
Instituto.

v’ Socializar los resultados alcanzados por el Instituto mediante talleres de
trabajo en equipo.

2.3 Marco Referencial
a) Metodologia RUP (Proceso Racional Unificado)

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos. EIl RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y

necesidades de cada organizacion.
Principios de desarrollo
El RUP esta basado en 6 principios clave que son los siguientes:

Adaptar el proceso

Equilibrar prioridades
Demostrar valor iterativamente
Colaboracion entre equipos

Elevar el nivel de abstraccion

AU N N NN

Enfocarse en la calidad
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Ciclo de vida
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Grafico N° 02: Ciclo de Vida del RUP
Fuente: Wikipedia

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral. El ciclo de vida organiza

las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en
numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las

distintas actividades.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la
comprensidon del problema y la tecnologia, la delimitacién del ambito del proyecto, la

eliminacidn de los riesgos criticos, y al establecimiento de una linea base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado del

negocio y de requisitos.

En |la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios, analisis,

disefio y una parte de implementacién orientado a la linea base de la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccidén del producto por medio de una

serie de iteraciones.
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Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su analisis y disefio y se
procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una pequeia cascada para cada ciclo. Se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva version del

producto.

En la fase de transicidn se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su

entrega a la comunidad de usuarios.
Fases

v’ Establece oportunidad y alcance
v’ Identifica las entidades externas o actores con las que se trata

v' Identifica los casos de uso
Principales caracteristicas

v' Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
como)

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

Desarrollo iterativo

Administracién de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

AN N N N N

Verificacion de la calidad del software
b) UML (Lenguaje de Modelado Unificado)

UML es un lenguaje grafico que sirve para modelar, disefiar, estructurar, visualizar,
especificar, construir y documentar software. UML proporciona un vocabulario comun para

toda la cadena de produccién, desde quien recaba los requisitos de los usuarios, hasta el
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ultimo programador responsable del mantenimiento. Es un lenguaje estandar para crear los

planos de un sistema de forma completa y no ambigua.

El UML es un lenguaje de modelado cuyo vocabulario y sintaxis estan ideados para la
representacion conceptual y fisica de un sistema. Sus modelos son precisos, no ambiguos,
completos y pueden ser trasladados directamente a una gran variedad de lenguajes de
programacion, como Java, C# o Visual Basic, pero también a tablas de bases de datos
relacionales y orientados a objetos. Es posible generar cddigo a partir de un modelo UML
(ingenieria directa) y también puede construirse un modelo a partir de la implementacion
(ingenieria inversa), aunque en las dos situaciones debe intervenir un mayor o menor grado
de supervision por parte del programador, en funcion de lo buenas que sean las

herramientas empleadas.
¢Como utilizar UML?

UML es simplemente un lenguaje de modelado. Define un conjunto de elementos vy
relaciones entre ellos, que se emplean en la definicion de modelos. UML es tipicamente
usado como parte de un proceso de desarrollo, para definir requerimientos, interacciones y
elementos del software que se esta desarrollando. UML es independiente de cualquier

proceso particular.

La arquitectura de un sistema es el conjunto de decisiones significativas que se toma en
torno a su organizacion, la seleccién de elementos estructurales, la definicion de las
interfaces entre estos elementos, su comportamiento, su division en subsistemas, qué
elementos son estdticos y cuales dinamicos. La arquitectura también incluye el uso que se le
va a dar al sistema, la funcionalidad, el rendimiento, la capacidad de adaptacidn, la
reutilizacidn, la capacidad de ser comprendido, las restricciones econdémicas, las temporales,

los compromisos entre alternativas y los aspectos estéticos.

Lo primero que se debe hacer para comenzar a desarrollar un proyecto con UML, es

seleccionar una metodologia de desarrollo que defina la naturaleza concreta del proceso a
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seguir. El modelo a definir en base al proceso elegido, se divide en realidad en varios tipos de

modelo o vistas, cada una centrada en un aspecto o punto de vista del sistema. En general,

independientemente del proceso que se emplee, se puede encontrar las siguientes vistas:

N SEE N N NN

Vista de Casos de Uso
Vista de Clases

Vista de Procesos
Vista de Despliegue

Vista de Implementacion

Un ejemplo de proceso para la construccidon de un programa, podria ser similar al siguiente,

teniendo en cuenta que el proceso descrito deja muchas cosas por ampliar y puede no

adaptarse a las necesidades particulares de un grupo de trabajo determinado. Se

proporciona meramente como un ejemplo de cdmo se puede encajar UML como soporte

para el desarrollo de un proyecto:

1)

2)

Iniciar y mantener reuniones con los usuarios finales del programa, para comprender
sus necesidades, el contexto en que lo usaran y todos los detalles necesarios para
comprender el ambito del problema a resolver. Esta informacién serd empleada para
capturar las actividades y procesos involucrados y susceptibles de ser incorporados en
el programa, a un nivel alto, y proporcionara la base para construir la vista de Casos
de Uso.

Construir la vista de Casos de Uso definiendo exactamente la funcionalidad que se va
a incorporar en el programa, desde el punto de vista de sus usuarios. El modelo
resultante es realmente un mapeo de la informacidn obtenida en el paso anterior, en
el que cada nuevo Caso de Uso realiza un aspecto de la funcionalidad planteada.
Refinar, en conjunto con los usuarios finales, todos los diagramas de Casos de Uso,
incluyendo requisitos y restricciones, para llegar a un acuerdo comun en lo que el

programa hard y no hard. En este punto puede ser conveniente disefar escenarios de
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prueba que ayuden a verificar si el programa finalizado cumple con las expectativas
del contrato.

3) Partiendo del modelo de Casos de Uso se comienza a estructurar los requisitos en una
arquitectura llamada “linea base”. Se definen clases y relaciones entre ellas, los
primeros diagramas de secuencia y colaboracion, definiendo los comportamientos de
cada clase, también las interfaces entre los diferentes elementos de la arquitectura.
Se construye aqui la vista de disefio y la vista de procesos. Construir diagramas de
clases mas elaborados y refinar los comportamientos del sistema.

4) A medida que crece el modelo se puede fraccionar en componentes software y
paquetes. Aparecen nuevos requisitos que deben ser integrados. Se define la vista de
despliegue, que define la arquitectura fisica del sistema, y la vista de implementacion.

5) Construir el sistema, repartiendo las tareas entre el equipo de programacion.

6) Buscar errores de programacion, o incluso de disefio, corregirlos e ir sacando
sucesivas versiones del programa hasta llegar a una versién que cumpla con todos los
requisitos especificados en el contrato con los usuarios.

7) Documentary entregar el programa a los usuarios finales.

c) Arquitectura 3 Capas

La programacién por capas es un estilo de programacién en el que el objetivo primordial es la
separacion de la légica de negocios de la ldgica de disefio; un ejemplo basico de esto consiste

en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles
y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sdlo se ataca al nivel requerido sin tener que
revisar entre cddigo mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacién seria el

modelo de interconexién de sistemas abiertos.
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Ademas, permite distribuir el trabajo de creacidon de una aplicacidon por niveles; de este
modo, cada grupo de trabajo estd totalmente abstraido del resto de niveles, de forma que

basta con conocer la API que existe entre niveles.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suelen usar las arquitecturas multinivel o
Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una mision simple,
lo que permite el diseno de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con facilidad en

caso de que las necesidades aumenten).

El disefio mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).

& 99

Grafico N° 03: Arquitectura 3 Capas

Fuente: Wikipedia

Capas y niveles

1. Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacién del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como interfaz
grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar)
para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las

peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
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negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se consideran
aqui los programas de aplicacion.

3. Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Estd formada por uno o mds gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de

informacién desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un Unico ordenador, si bien lo mas usual es que haya
una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacién (son los clientes de la
arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo
ordenador, y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos 0 mas
ordenadores. Asi, si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar
en varios ordenadores los cuales recibiran las peticiones del ordenador en que resida la capa

de negocio.

Si, por el contrario, fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en uno o mas ordenadores que realizarian
solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos se llega a tener una serie
de ordenadores sobre los cuales corre la capa de negocio, y otra serie de ordenadores sobre

los cuales corre la base de datos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos "capas" y "niveles" no significan lo mismo ni

son similares.

El término "capa" hace referencia a la forma como una solucién es segmentada desde el

punto de vista légico.
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En cambio, el término "nivel" corresponde a la forma en que las capas légicas se encuentran

distribuidas de forma fisica. Por ejemplo:

v Una solucidén de tres capas (presentacion, légica del negocio, datos) que residen en un
solo ordenador (Presentacién + logica + datos). Se dice que la arquitectura de la
solucion es de tres capas y un nivel.

v" Una solucién de tres capas (presentacion, légica del negocio, datos) que residen en
dos ordenadores (presentacion + légica por un lado; légica + datos por el otro lado).

Se dice que la arquitectura de la solucion es de tres capas y dos niveles.

d) POO

Los objetos son entidades que tienen un determinado comportamiento (método) e

identidad:

El estado estd compuesto de datos, serd uno o varios atributos a los que se habran asignado

unos valores concretos (datos).

El comportamiento esta definido por los métodos o mensajes a los que sabe responder dicho

objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.

La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto, dicho con otras
palabras, es su identificador (concepto analogo al de identificador de una variable o una

constante).

Un objeto contiene toda la informacidon que permite definirlo e identificarlo frente a otros
objetos pertenecientes a otras clases e incluso frente a objetos de una misma clase, al poder
tener valores bien diferenciados en sus atributos. A su vez, los objetos disponen de
mecanismos de interaccion llamados métodos, que favorecen la comunicacién entre ellos.
Esta comunicacion favorece a su vez el cambio de estado en los propios objetos. Esta
caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles, en las que no se separa el estado y

el comportamiento.
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Los métodos (comportamiento) y atributos (estado) estan estrechamente relacionados por la
propiedad de conjunto. Esta propiedad destaca que una clase requiere de métodos para
poder tratar los atributos con los que cuenta. El programador debe pensar indistintamente
en ambos conceptos, sin separar ni darle mayor importancia a alguno de ellos. Hacerlo
podria producir el habito erréneo de crear clases contenedoras de informacién por un lado y
clases con métodos que manejen a las primeras por el otro. De esta manera se estaria
realizando una programacion estructurada camuflada en un lenguaje de programacion

orientado a objetos.

La POO difiere de la programacion estructurada tradicional, en la que los datos y los
procedimientos estdn separados y sin relaciéon, ya que lo Unico que se busca es el
procesamiento de unos datos de entrada para obtener otros de salida. La programacion
estructurada anima al programador a pensar sobre todo en términos de procedimientos o
funciones, y en segundo lugar en las estructuras de datos que esos procedimientos manejan.
En la programacion estructurada sélo se escriben funciones que procesan datos. Los
programadores que emplean POO, en cambio, primero definen objetos para luego enviarles

mensajes solicitdndoles que realicen sus métodos por si mismos.
Conceptos fundamentales

La programacion orientada a objetos es una forma de programar que trata de encontrar una
solucién a estos problemas. Introduce nuevos conceptos, que superan y amplian conceptos

antiguos ya conocidos. Entre ellos destacan los siguientes:

Clase
Herencia
Objeto
Método

Evento

AR N N NN

Mensaje
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Propiedad o atributo
Estado interno

Componentes de un objeto

SRR

Identificacion de un objeto

En comparacion con un lenguaje imperativo, una "variable", no es mas que un contenedor
interno del atributo del objeto o de un estado interno, asi como la "funcién" es un

procedimiento interno del método del objeto.

Caracteristicas de la POO

Existe un acuerdo acerca de qué caracteristicas contempla la "orientaciéon a objetos", las

caracteristicas siguientes son las mds importantes:

Abstraccion
Encapsulamiento
Modularidad

Principio de ocultacién

Polimorfismo

LSRN N N NN

Herencia

e) ASP.NET

Es un Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dindamicos, aplicaciones web y servicios
web XML. Aparecié en enero de 2002 con la versién 1.0 del .NET Framework, y es la
tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET estd construido
sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir cédigo

ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

Cualquier persona que esta familiarizada con el desarrollo de aplicaciones web sabra que el

desarrollo web no es una tarea simple. Ya que mientras que un modelo de programacion
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para aplicaciones de uso comun estd muy bien establecido y soportado por un gran nimero
de lenguajes, herramientas de desarrollo, la programacién web es una mezcla de varios
lenguajes de etiquetas, un gran uso de lenguajes de script y plataformas de servidor. Para el
programador de nivel intermedio, el conocimiento y las habilidades que se necesitan para
desarrollar aplicaciones web requieren de un mayor conocimiento tanto de lenguajes de
programacion, etiquetado y formato, como de diversas tecnologias de software relativas al
desarrollo distribuido y concurrente, de las que son necesarias en el desarrollo tradicional de

aplicaciones.

Caracteristicas
Paginas

Las pdaginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como "web forms" (formularios web), son el
principal medio de construccion para el desarrollo de aplicaciones web. Los formularios web
estan contenidos en archivos con una extensién ASPX; en jerga de programacién, estos
archivos tipicamente contienen etiquetas HTML o XHTML estdtico, y también etiquetas
definiendo Controles Web que se procesan del lado del servidor y Controles de Usuario
donde los desarrolladores colocan todo el codigo estatico y dindmico requerido por la pagina
web. Adicionalmente, el cédigo dindmico que se ejecuta en el servidor puede ser colocado en
una pagina dentro de un bloque <% -- cédigo dinamico -- %> que es muy similar a otras
tecnologias de desarrollo como PHP, JSP y ASP, pero esta practica es, generalmente,
desaconsejada excepto para propdsitos de enlace de datos pues requiere mas llamadas

cuando se genera la pagina.
ASP.NET sélo funciona sobre el servidor de Microsoft IIS, lo que supone una desventaja

respecto a otros lenguajes del lado de servidor, ejecutables sobre otros servidores mas

populares como Apache. Ejemplos de esto son PHP, Perl o Python.
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El modelo Code-behind

Microsoft recomienda que para realizar programaciéon dindmica se use el modelo code-
behind, o de respaldo, que coloca el cédigo en un archivo separado o en una etiqueta de
script especialmente disefiada. Los nombres de los archivos code-behind estan basados en el
nombre del archivo ASPX tales como MiPagina.aspx.cs (esta prdactica se realiza
automaticamente en Microsoft Visual Studio y otros entornos de desarrollo). Cuando se usa
este estilo de programacién, el desarrollador escribe el cédigo correspondiente a diferentes
eventos, como la carga de la pdagina, o el clic en un control, en vez de un recorrido lineal a

través del documento.

El modelo code-behind de ASP.NET marca la separacidon del ASP cldsico y alienta a los
desarrolladores a construir aplicaciones con la idea de presentacién y contenido separados
en mente. En teoria, esto permite a un disefiador web, por ejemplo, enfocarse en la creacion
del disefio con menos posibilidades de alterar el cddigo de programacion mientras lo hace.

Esto es similar a la separacién en el Modelo Vista Controlador.
Uso actual del lenguaje
En la actualidad una aplicacién ASP.NET puede ejecutarse de dos formas distintas:

v Aplicaciones cliente/servidor: Estas aplicaciones estan tipicamente en formato de
ejecutables compilados. Estos pueden integrar toda la riqueza de una interfaz de
usuario, tal es el caso de las aplicaciones de desempefio y productividad, pero no se
reune la légica de negocio como un recurso que se pueda reutilizar. Ademas
acostumbran ser menos gestionables y escalables que las demas aplicaciones.

v Aplicaciones que utilizan el navegador: Dichas aplicaciones estan caracterizadas por
contar con una interfaz de web rica y muy uatil. La interfaz grafica integra varias
tecnologias, las cuales son el HTML, XHTML, scripting, etc., siempre y cuando el

navegador que se esté utilizando soporte estas tecnologias.
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f) MysQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL
fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cddigo fuente del

servidor SQL, asi como también de la marca.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versidon comercial de MySQL, que
no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi, se

vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en
parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través
de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademds de su facil instalacidén y

configuracion.
Caracteristicas
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

v' Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API'S en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

AN N NN

Gestién de usuarios y password, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los

datos.
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2.4 Marco Legal
Ley de Propiedad Intelectual

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
a. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;
f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;
g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas; e,

i. Cualquier otra creacidn intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial.
Titulo I: De los Derechos de Autor y Derechos Conexos

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas

titulares sobre sus obras.
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Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de la obra,

independientemente de su mérito, destino o modo de expresién.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisién
radiofénica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del
autor o titular. Esta proteccién también se reconoce cualquiera que sea el lugar de

publicacién o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no estd sometido a

registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccidon de los derechos de los

artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté

incorporada la obra;
Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,
Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion tendran los

siguientes significados:

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o indicaciones
destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura
automatizada, ordenador, o aparato electrénico o similar con capacidad de procesar
informacién, para la realizacion de una funcién o tarea, u obtencidon de un resultado
determinado, cualquiera que fuere su forma de expresidon o fijacidon. El programa de
ordenador comprende también la documentacion preparatoria, planes y disenos, la

documentacidn técnica, y los manuales de uso.
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De los Derechos que confiere la Patente

Art. 148. El alcance de la proteccion conferida por la patente estara determinado por el tenor
de las reivindicaciones. La descripcién y los dibujos o planos y cualquier otro elemento
depositado en la Direccion Nacional de Propiedad Industrial serviran para interpretar las

reivindicaciones.

Si el objeto de la patente es un procedimiento, la proteccidn conferida por la patente se

extiende a los productos obtenidos directamente por dicho procedimiento.

Art. 149. La patente confiere a su titular el derecho a explotar en forma exclusiva la
invencion e impedir que terceras personas realicen sin su consentimiento cualquiera de los

siguientes actos:
a) Fabricar el producto patentado;

b) Ofrecer en venta, vender o usar el producto patentado, o importarlo o almacenarlo para

alguno de estos fines;
c) Emplear el procedimiento patentado;

d) Ejecutar cualquiera de los actos indicados en los literales a) y b) respecto a un producto

obtenido directamente mediante el procedimiento patentado;
e) Entregar u ofrecer medios para poner en practica la invencién patentada; v,

f) Cualquier otro acto o hecho que tienda a poner a disposicion del publico todo o parte de la

invencion patentada o sus efectos.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION CIENTIFICA
3.1 Tipos de Investigacion
Investigacion Cuantitativa
Bibliografica - Documental

Este tipo de investigacidon es aplicable al proyecto gestor de documentos e
inteligencia del negocio, ya que el mismo permite realizar un analisis completo de la
informacién recopilada en la investigacién, la revision de documentos escritos,
manuales técnicos y bibliografias en general, permitiran la verificacion de conceptos
aprendidos y vistos en clases, al igual que teorias generadas a través de la
experiencia, lo que implica que a través de esta investigacion, se tenga un abanico de
posibilidades tedricas donde se puede ir estructurando de mejor forma el tema a
desarrollar, de igual manera se realizard con la utilizacién de la internet lo que me
permitird conocer, implementar, comparar y enfocar diferentes criterios técnicos
propios del desarrollo de la investigacidén y de esta manera poder sacar conclusiones y

recomendaciones necesarias a fin de valorar toda la informacion recolectada.

También hay que considerar que todo el material escrito o magnético consultado
tiene como autores a expertos o especialistas que con su experiencia aporta para el

enriguecimiento del conocimiento en este caso para la aplicacion del proyecto gestor
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de documentos y la inteligencia del negocio tendrd de mucha importancia todo lo
referente a los manuales técnicos ya que en ellos se podra consultar todas las normas
y formatos en los que debe ser desarrollado el proyecto para su posterior

implementacion en el Instituto.

Adicionalmente de aplicar este tipo de investigacidn al momento de levantar procesos
y conocer las reglas del negocio, leyendo los manuales de procesos asi como
manuales donde explica el uso de la gestién documental aplicado a instituciones, para

que asi el desarrollo del sistema cumpla con los objetivos planteados.
Campo

La investigacion de campo se presenta en el desarrollo del proyecto, al observar
interacciones de entidades internas y externas en momento del desarrollo del
negocio, para asi determinar los posibles problemas, ademas de determinar la

influencia de cada uno de los mismos, que colaboran en la problematica.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad institucional, o
bien estudiar una situacidn para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de

aplicar los conocimientos con fines practicos.

Este tipo de investigacién es también conocida como investigacion in situ ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento mds a fondo del negocio y problematicas del mismo por parte del
investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en
disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de

control en la cual manipula variables sobre una o mas observaciones.
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Explicativa

La investigacion explicativa es aplicable al proyecto gestor documental y la
inteligencia del negocio, porque la misma permitira exponer desde una perspectiva
mas amplia los motivos por el cual el cual se desarrolla el proyecto, es decir enumerar
las causas y las razones por las que con el pasar del tiempo hicieron que generara el
problema de la documentacién interna y externa, ademas de ayudar con el desarrollo
de la situacién en el Instituto una vez desarrollado e implementado el sistema, dando
asi a conocer cudles serian las ventajas que se conseguirian con el sistemas, asi como
los cambios ocurridos en los procesos con el uso progresivo del sistema, la
investigacion me permitird responder sin mayor problema las preguntas vy
cuestionamientos a los que podria ser sometido el desarrollo e implementacién del

proyecto en el ITSCO.

Esta investigacion tiene su fundamento en la explicacién analitica (detallada) de todas
las causas que permitieron establecer la tematica que conlleva al analisis y desarrollo
del proyecto, al mismo tiempo permitira verificar las condiciones de como se ha

estructurado la problematica general.
Descriptiva

Este tipo de investigacién es de gran ayuda en el desarrollo de mi proyecto, gestor
documental y la inteligencia del negocio. Ya que por medio de la misma podre realizar
la revisidn de cada una de las problematicas y asi poder realizar estadistica o cuadros
comparativos en cuanto a las problematicas y en qué porcentaje o que tanta
influencia tiene el proceso en la problematica general de la gestion documental. Asi
podre determinar cuales con las prioridades que deberé dar a mi sistema y cuales con
las que no influyen en un alto porcentaje al desenvolvimiento de la inteligencia del

negocio.
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3.2 Métodos de Investigacion
Inductivo -Deductivo

Este método de investigacidn es aplicable a mi proyecto, ya que me ayudard a ubicar de
casos aislados de la problematica documental en el ITSCO, para luego poder formar el
universo y asi poder comprobar principios o leyes ya determinadas, que previamente se los
analizo y se los investigo parta poder tener una perspectiva mds amplia de los posibles
problemas, para asi poder determinar si se pueden aplicar leyes o principios que ya pudieron
haber soluciona un problema parecido y de mas dimensién en algin momento, y que me
ayudard a tener ya una idea de cual es la posible solucién, o a su vez quedar encaminado

hacia las posibles soluciones.
Analitico Sintético

Este método de investigacidn es aplicable a mi proyecto, ya que por medio de analisis de las
problematicas en el ITSCO sobre su gestién de documentos y la inteligencia del negocio,
podre ir determinando por partes las posibles causas que produjeron el problema, esto sera
el resultado de un previo analisis sintético es decir que del problema en si lo divide en partes,
y asi poder ir encontrando uno a uno los sectores criticos que son los que frenan o limitan el
buen desenvolvimiento tanto del personal como de los diferentes documentos que a diario

se producen el ITSCO.
Hipotético Deductivo

Este método posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a través de otros
establecidos, previamente y que progresivamente son sometidos a deducciones, con el fin de
elaborar nuevas hipétesis. Toma un cardcter sistematizado e integrado en relacién al

conjunto de principios y leyes que conforman la teoria cientifica.
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Un investigador propone una hipdtesis como consecuencia de sus inferencias del conjunto de
datos empiricos o de principios y leyes mds generales. En el primer caso arriba a la hipdtesis
mediante procedimientos inductivos y en segundo caso mediante procedimientos
deductivos. Es una de las formas de inferencias légicos deductivos para arribar a conclusiones

particulares a partir de la hipdtesis y que después se puedan comprobar experimentalmente.

Histdrico Légico

Este método de investigacion me sera de mucha utilidad en el desarrollo de mi proyecto, ya
gue por medio del mismo podré ir determinando una perspectiva cronolégica de porque se
ha producido la problematica de gestién de documentos en el ITSCO, asi como determinar
los efectos que han afectado al flujo del negocio. Ademas me ayudara a entender de acuerdo
al tiempo que actores han intervenido cronolégicamente en el negocio y cudles fueron sus
resultados, para asi determinar falencias que se encuentran en determinado espacio dentro
del negocio en el ITSCO, y que han contribuido con la deficiencia en cuanto a tiempo-
resultados de procesos que se los realiza diariamente en el ITSCO, que resultan nada

agradables para sus autoridades

Ademas podré determinar un antes y un después, que serd de gran ayuda para tener una
perspectiva de cdmo eran los procesos y resultados antes y después de. Ademas me servira
para comparar el gran beneficio que se lograra con el desarrollo y la implementacién del

sistema documental para el ITSCO.
3.3 Herramientas de Recoleccion de Informacion
Observacion

Esta técnica de investigacion me permite la recoleccién de datos primarios en forma objetiva
de mi tema gestiéon documental y la inteligencia del negocio, ya que con el mismo se tendrd
que realizar un analisis de todos los datos que tengo que procesar iniciandose los mismos

con toda la informacion que tiene que ingresar a nuestro sistema informatico, se pondra
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mucha énfasis en la observacién de procesos y procedimientos que se desarrolla en el ITSCO

a fin de conocer y familiarizarnos mas con el negocio.

La obtencidn de esta informacién primaria permitira realizar un esbozo general de un disefio
en el que pueda verificar el recorrido del flujo de informacién ademas permitira establecer
puntos de control de esta informacion, también me servira para poder determinar el valor

agregado que debe considerar en el desarrollo de mi aplicacién.

Otro aspecto muy importante a ser observado sera el desenvolvimiento del recurso humano
ya que determinara el nivel en el que se encuentra el personal técnico y administrativo para
el debido uso de la aplicacién en el ITSCO, no debemos dejar de considerar la observacion
objetiva sobre los equipos informaticos y networking que posee el ITSCO a fin de poder
determinar el tipo de bases de datos y lenguajes de programacion que podria aplicarse en el

desarrollo del proyecto.
Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una conversacidn
profesional, con la que ademas de adquirir informacidn acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién dependen
en gran medida del nivel de comunicacién entre el investigador y los participantes en la

misma.

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada mediante
un cuestionario previamente elaborado. Cuando la entrevista es aplicada en las etapas
previas de la investigacién donde se quiere conocer el objeto de investigaciéon desde un
punto de vista externo, sin que se requiera aun la profundizaciéon en la esencia del fendmeno,

las preguntas a formular por el entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.

49



@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO

Pregunta: (Conoce sobre Sistemas de Gestion Documental?

Respuesta: Los Sistemas de Gestién Documental es la automatizacidn de procesos dentro de
las empresas, en nuestro caso seria dentro del Instituto, ademas de ayudar en la distribucion

de documentos de una forma ordenada y segura.

Analisis: Esta respuesta ayuda a determinar el nivel de conocimiento acerca del tipo de

sistema que se propone para el Instituto, posteriormente para su debida aprobacion.

Pregunta: { Que ganaria el ITSCO con la implementacion de un Sistema de Gestion

Documental?

Respuesta: Ganaria mucho en la parte administrativa al brindar un servicio mas comodo,
rapido y eficiente al momento de gestionar la informacién de docentes como de estudiantes
del Instituto, ademas de ahorrar en el uso de las hojas donde se realizan solicitudes y demas

tramites.

Analisis: Esta repuesta permite concluir que el sistema de Gestién Documental si facilitard el

trabajo a todo el personal administrativo del Instituto.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4.1 Diagnéstico Situacional

El ITSCO no cuenta con un software para el control de documentos ya sean internos o
externos, el proceso se los realizaba de forma manual el estudiante compraba la solicitud,
realizaba el requerimiento para hacerlo revisar en el departamento financiero, si era
aprobado debia pasar a ser entregado en secretaria y asi esperar a su respuesta, todo lo
contrario sucedia si no era aprobado en primer lugar debia ponerse al dia en sus obligaciones
econdmicas con el Instituto para ser entregado en secretaria. Después debia hacerse llegar al
destinatario de forma personal con el probable acontecimiento que se maltrate o se pierda el
documento. Ademds de no saber con exactitud que paso con el documento si ya fue

revisado, contestado o sigue en proceso de verificacion.

La forma en la que se realiza este proceso provoca no tener un niumero de seguimiento a
cada documento prestando un servicio ineficaz y deficiente. Ademas de producir un nimero
considerable de papeles, produciendo en un futuro problemas de espacio al momento de

archivarlos.

Con el desarrollo del sistema gestor de documentos el estudiante podra acceder a realizar
cualquier tramite por medio de la internet, después de haber pagado para la generacién de

un cédigo o activacion de cuenta y asi tener derecho de acceso al sistema, este sera un
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proceso validado para que no se pueda generar el tramita mientras no cumplas con sus

obligaciones econdmicas.

Una vez logueado en el sistema el estudiante o el docente segun el caso, podrd observar las
diferentes operaciones a las cuales puede acceder, en el caso de los estudiantes después de
elegir su requerimiento el sistema se encargara de verificar si puede o no enviar la
requerimiento al destinatario, mientras que cada remitente recibira los debidos documentos
en sus diferentes cuentas, para su posterior contestacién, la cual se la hard saber al
estudiante para que pueda acercarse a retirar. En el caso de los docentes podran enviar
circulares entre otros documentos al buzén de los usuarios registrados en el sistema. Este
proceso también deberd ser validado ya que depende el nivel de usuario que tenga para
poder realizar modificaciones a formatos, archivos y demds documentacién almacenada por

el sistema de gestién documental.
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4.2 Estructura Organizacional
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Grafico N° 04: Estructura Organizacional

Fuente: Proyecto

Organigrama Jerarquico

La organizacion del Instituto Tecnolégico Cordillera esta estructurada mediante un algoritmo
modular, la misma que puede representarse adecuadamente mediante un organigrama

jerarquico.
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Ya que en este tipo de diagramas el algoritmo principal va en la parte central o principal del
mismo, debajo del mismo se colocan en forma de bloques los médulos al mismo que hemos
de llamar por medio de lineas conectadas entre ellos. Lo cual se repite de una manera

simultanea con cada uno de los mddulos hasta lograr obtener una estructura de tipo arbol.

4.3 Infraestructura Informdtica

Hardware
Cantidad CARACTERISTICAS UBICACION
2 Servidores Torre Servidor
2 Servidores Rack Servidor

Tabla N° 01: Hardware

Fuente: Proyecto

Software

SOFTWARE UBICACION

My SQL Base de Datos

Centos 5.5 Sistema Operativo

Tabla N° 02: Software

Fuente: Proyecto

Comunicaciones

EQUIPO UBICACION

Ruteador Redes
IPS Redes
Firewall Redes
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DNS Redes
Servidor Web Redes
Servidor Antivirus Redes

Tabla N° 03: Comunicaciones

Fuente: Proyecto

Recurso Humano Técnico

NOMBRE DESCRIPCION

Jonathan Achig

Alumno

Ing. Jaime Basantes

Tutor

Ing. Hugo Heredia

Director de Escuela

Ing. Jorge Tatayo

Administrador Servidores

Ing. Octavio Céndor

Administrador de Redes

Tabla N° 04: Recurso Humano

Fuente: Proyecto

4.4 Descripcion de Alternativas

A fin de poder evaluar las alternativas se han desarrollado unos items de especificaciones

técnicas, que se necesita desarrollar, con la finalidad de implementar el prototipo, también

Técnico

son necesarias garantias, soporte técnico que se pueden ofrecer.

Actividades

Descripcion

Cumple

1  Modelo del negocio Légico, fisico
2 Topologia Estrella

Secuencia, estado,
3 Implementacién colaboracién,
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laboratorios

Se realizé un manual de

4 usuario de la certificacion
Capacitacion a usuarios
de puntos
5  Certificacién de puntos
6  Configuracion Red, servidores
Pruebas de
7 Conexion de red

funcionamiento
Se reunié al personal

técnico dando una breve

8
Capacitacion técnica explicacion y entregando
toda la documentacion.
9 Manuales técnicos Diccionario de datos

Tabla N° 05: DESCRIPCION ALTERNATIVA

Fuente: Proyecto

Tiempo:
Costo:
Garantia:

Soporte:

4.4.1 Nombre Alternativa (Desarrollador Particular)

La primera alternativa es la que se presenta por parte de una empresa comercial, que podria

desarrollar este tipo de tecnologia.
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Actividades Descripcion Cumple No cumple
1 Modelo del negocio Logico, fisico X
2 Topologia Estrella X
3 Secuencia, estado,
Implementacién colaboracion, laboratorios X
Se realiz6 un manual de
4 usuario de la certificacion
Capacitacion a usuarios X
de puntos
5 Certificacion de puntos X
6 Configuracién Red, servidores X
Pruebas de
7 Conexion de red X
funcionamiento
Se reunié al personal
técnico dando una breve
8 Capacitacion técnica explicacion y entregando X
toda la documentacién
9 Manuales técnicos Diccionario de datos X

Tabla N° 06: DESCRIPCION ALTERNATIVA 1

Fuente: Proyecto

Tiempo: 4 meses

Costo: 500 (ddlares)

Garantia: 1 afio

Soporte Técnico: 2 meses
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La segunda alternativa es la que se presenta como parte de la solucién del proyecto tesis.

Actividades Descripcion Cumple No cumple
1  Modelo del negocio Légico, fisico X
2 Topologia Estrella X
3 Secuencia, estado,
colaboracion, X
Implementacion
laboratorios
4 Se realizé un manual de
usuario de la X
Capacitacion a usuarios
certificacién de puntos
5 Certificacidn de puntos X
6  Configuracion Red, servidores X
7  Pruebas de funcionamiento Conexidn de red X
8 Se reunié al personal
técnico dando una breve
Capacitacion técnica explicacion y entregando X
toda la documentacién.
9  Manuales técnicos Diccionario de datos X

Tabla N° 07: DESCRIPCION ALTERNATIVA 2

Fuente: Proyecto

Tiempo: 3meses

Costo: 00.00 (dodlares)

Garantia: 1 afio
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Soporte: 6 meses

4.5 Evaluacion y Seleccion de Alternativas

Con la finalidad de poder evaluar las dos alternativas presentadas se determinaron algunos
parametros para la calificacion de cada uno de los items presentados y de acuerdo a la
importancia en la construcciéon de los mismos, por consiguiente se determinaron de la

siguiente manera:

1. Evaluacion técnicas 70 %
2. Evaluacién Econdmica 10 %
3. Garantia técnica 5%
4. Soporte técnico 5%

Técnico

Las especificaciones técnicas de la implementacidon del Sistema Documental ITSCO nos
ayudan a determinar la parte mas importante del proceso de seleccidon de alternativas

escogiendo de esta manera la propuesta mas correcta.

Empresa ' ' Porcentaje

Empresa desarrolladora 2 meses 40%

Alumno 6 meses 60%

Tabla N° 08: Tabla de Soporte Técnico

Fuente: Proyecto
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Econdmico

A fin de poder determinar el puntaje respectivo, se define cuyo costo sea el mds econémicoy

asi determinar el costo mas caro y el mas barato.

Empresa costo Porcentaje
Desarrollador Particular 500 délares 0%
Alumno 00.00 ddlares 100%

Tabla N° 09: Tabla de Costos

Fuente: Proyecto

Garantia

Se determina las alternativas presentadas con el tiempo mdéximo y minimo de garantia en

cada una de las propuestas.

Empresa Tiempo Porcentaje
Desarrollador Particular 1 afio 50%
Alumno 1 afio 50%

Tabla N° 10: Tabla de Garantia

Fuente: Proyecto

Mediante el analisis realizado a cada una de las alternativas presentadas para dar solucién a
la problematica podemos llegar a la conclusidn que; la solucién planteada como proyecto de
tesis de grado es la mas conveniente ya que en el factor econdmico tiene una gran ventaja a

comparacion de las demas.
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4.6 Factibilidad Técnica

De acuerdo con lo anteriormente mostrado se puede de notar claramente que la opcion de
desarrollo propuesta por el estudiante como proyecto de tesis de grado, es la mas
conveniente para realizar el desarrollo del sistema ya que se puede verificar que existe una

amplia ventaja tanto en lo técnico como en lo econdmico.

Como podemos notar existe una amplia ventaja en el aspecto econémico lo cual es muy
conveniente para la Institucion; por lo tanto la segunda opcién es la mas conveniente de

acuerdo con todas las conclusiones determinadas anteriormente.
4.7 Descripcion del Proceso

Proceso de Login al Sistema.- mediante el desarrollo del mdédulo de seguridad para el
Sistemas de Gestion Documental mantendrd los estandares de desarrollo en cuanto a
seguridades, acceso al sistema y mas aun a la informacidon que proporcionard dicho Sistema,

gue sera informacién clasificada. El médulo antes mencionado contara con 3 tipos de acceso:

- Administrador: para su debido mantenimiento de bases de datos, soporte en la
capa de presentacion, habilitacién de cuentas, bloqueo de cuentas.

- Estudiante: para poder realizar su tramite y poder ver la respuesta respectiva,
ademads de hacer el seguimiento del mismo.

- Profesor: perfil creado para recibir las diferentes solicitudes de estudiantes para

dar su debida respuesta.

Las 3 cuentas creadas anteriormente seran independientes ya que todas cumplen su funciéon

dentro de las reglas del negocio en el Instituto.
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Grafico N° 05: Login Sistema

Fuente: Proyecto

Proceso de Mantenimiento de Tablas.- éste proceso podra ser realizado con el desarrollo del
maodulo de mantenimiento, de uso exclusivo del administrador de la aplicacién designado por
el departamento tecnoldgico, ya que por medio de éste podra realizar cambios en la base de
datos sea como eliminar, crear o modificar usuarios segun sea el caso, en otras palabras por
medio de éste proceso se podra realizar la presentacién de la informacion de forma fidedigna
hacia los usuarios. Ademas este mddulo contendrd un control de acceso a usuarios para

poder verificar las personas que realizaron cambios en la aplicacion.
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Grafico N° 06: Mantenimiento de Tablas

Fuente: Proyecto

Proceso de Seguimiento de Documentos.- éste proceso podrd ser utilizado mediante el
moédulo de seguimiento, el cual sera encargado de verificar todo el ingreso de los
documentos hacia el servidor, para luego segun el numero de ingreso del documento poder
dar el seguimiento correspondiente hasta llegar al final del proceso con la impresion del
mismo, asi se podra evaluar el nimero de dias que se demoro en su respuesta, ademas de
alarmar al usuario cuando un documento necesite una respuesta inmediata por el motivo de

estar en espera.
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Grafico N° 07: Seguimiento de Documentos

Fuente: Proyecto

Proceso de Ingreso y Distribucion de Documentos.-estos procesos se llevaran a cabo
mediante el médulo de reglas del negocio, donde se llevaran a cabo todos los procesos que
el Instituto tiene para formalizar los diferentes tipos de tramites tanto para estudiantes como
para docentes, asi como su debido almacenamiento en una base de datos con las
seguridades del caso. Ademas de contener diferentes tipos de accesos que debe tener en
este caso cada Docente, para visualizar la informacidn de su conveniencia y no se mescle con

la demas.
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Grafico N° 08: Proceso de Ingreso y Distribucion de Documentos

Fuente: Proyecto

4.8 Descripcion de la Metodologia de Desarrollo
Metodologia RUP
Inicio

La Unica metodologia aprobada y desarrollada para la POO se denomina RUP, que es un

proceso de desarrollo de software entendiéndose como tal, al conjunto de actividades
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necesarias para convertirlos requisitos del Sistema Documental ITSCO, en un software

completamente estructurado.
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Grafico N° 09: Diagrama Casos de Uso del Negocio

Fuente: Proyecto
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En el desarrollo de esta aplicacién en 3 capas se adapta perfectamente al Sistema
Documental ITSCO ya que con este se ha podido determinar las diferentes areas
organizacionales involucradas, y que tienen relacién directa con el manejo de la organizacién,
al igual se ha logrado materializar la adaptacion al tipo de organizacién que por su estructura
es jerarquica. En la que todos sus componentes van a estar interconectados a través de
interfaces.

CGESTION DOCUNENTAL
Eptipo_docurmento: Sring
ESTUDIANTE Epnumero_documento: Integer
Spnombre : Sring & fecha_dccurrento: Date
cedula: Int y recepcian_dacumento: Sriny evisa SECRETARIAS
gni\a -snngger 1n rediza 1.1 %dl‘igidoa_dm:mm'&’in;
V. ——= > = ] ] ] Spnambre : Sring
7
Yariadir_estudiants() ®cbtener dooumentol)
Sobtener_estudiante() ®aiadir fipol)
Seliminar_estudiante() 1.0 pgge @diminar_documento()
1 @chtener_recepior()
GeED $cbtener_drigico &)
1.n | enivel : String 1
aukniza
%aiadi nivel)
ity | Yool
1.n . Selimnar_niel()
oRRERA | ! e 1n
&ipo_carrera: String designach AUTCRIDADES
Epnombre : Sting
$afadir_camera) | 1 1
$eliminar_cameral)
- | tiene
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JCRNADA
1n :
Bpjomada: Sring
Yafadir_jomada()
%eliminar_jomada()

Grafico N° 10: Diagrama de Clases

Fuente: Proyecto

Al aplicar la metodologia RUP al proyecto denominado Sistema Documental ITSCO se lo a
realizado en las 4 fases que involucra la misma y que son: inicio, elaboracién, construccién y

transicion; En las fase de inicio siempre tomamos como referencia el flujo del trabajo como
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estandarizacion para el desarrollo de software que son: requerimientos, analisis,
implementacion y las pruebas necesarias a fin de poder estructurar, el cdmo se aplica este
método al proyecto se realizara el esbozo de cada una de las fases y la referencia, con los
flujos de trabajo respectivos; lo que iniciara con el desarrollo en la fase de inicio y los

requerimientos.
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Grafico N° 11: Diagrama de Actividades

Fuente: Proyecto
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Una vez determinado los requerimientos en la fase de inicio se determina el analisis de los
datos levantados, cabe mencionar que en el levantamiento de procedimientos y tareas que
se encuentran realizando diariamente son susceptibles de automatizacién por lo tanto se
analizaron las tareas que puedan ayudarnos en la automatizacién de la mayoria de procesos.
Ademas se determino los procesos criticos y que requieren mayor atencién para el desarrollo
prioritario y evitar que el negocio se detenga, este analisis en la fase de inicio permitid
determinar también la idea légica general del proyecto Sistema Documental ITSCO en el que
se considera todas las dreas involucradas al igual que todos los actores y procesos internos y

externos de la Institucion.

9 \erificacion de detos
—>
1: solidta documento
5: documento realizado 6: buscay\erificainformadion estudiante
—> :SSTEVA — B
GESTION : DATCS
7: datos \erificados corectamente

8: retire d documento inpreso
- ESTUDIANTE 4:llenar documento

3 amjafcm‘atodownmtoT l/z: busca formato documento

=

Grafico N° 12: Diagrama de Colaboracion

Fuente: Proyecto

En esta misma fase ya se realiza los primeros esbozos de un disefio aproximado considerando
gue la POO trata de emular toda la vida real de los acontecimientos y por lo tanto todos sus
elementos se transforman en objetos a sido necesario unir a los objetos que mantengan las
misma clase que tendrd caracteristicas y métodos, que a la vez se materializaran en la

ejecucion de un modelo de clases.
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Los flujos de trabajo y la implementacion de las pruebas en estas fases no tuvieron mayor

trascendencia y por ende su actividad no s a considerado la misma.
Elaboracion

En la fase de elaboracién en referencia a los requerimientos se los realizo Unicamente con
aquellos que necesitan atencion especial como por ejemplo: la automatizacion del ingreso de
documentos hacia los Directores de Escuela del Instituto, ademas de automatizar el
seguimiento de archivos y de modernizar el modo de almacenamiento de dichos
documentos, también se automatizara la activacién de las cuentas de los estudiantes para

poder tener acceso al sistema y por ende realizar sus tramite.

En lo referente al andlisis se comienza con la recopilacidon de informacidon necesario para
poder realizar el disefio es decir determinamos clases, herencias determinamos interfaces,
determinamos entidades externas y en definitiva todos aquellos insumos que nos permiten
diagramar y disefiar las distintos instancias que adquiere el Sistema Documental ITSCO;
posteriormente a la fase anteriormente mencionamos y considerando que tenemos todos los
elementos generalizados, comenzamos a disefiar, diagramar que determinara la arquitectura

del sistema y podra estar diagramado en el casos de uso.

4.9 Modelo Conceptual

El modelo conceptual describe que datos son almacenados realmente en la base de datos y
las relaciones que existen entre los mismos, describe la base de datos completa en términos
de su estructura de diseno. Sirve para el administrador, para decidir qué datos se van a
guardar en la Base. En este modelo se ha disefiado las tablas que utiliza el Sistema turistico
Virtual para la Mitad Del Mundo, las entidades que se tiene en este modelo son: Jornada,
Escuela, Cargo, Personal, Alumno, Nivel, Buzon Alumno, Buzén Personal, Documento, Estado

Documento, Usuario.
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La entidad Central es la Transaccién que es la instancia que va a generar informacién para la
visualizacidn de los datos acerca del documento que desee ver. El usuario del sistema de

gestion documental es otra de las tablas que se manejan con los datos de cada una de ellas.

(VER ANEXO 5 DIAGRAMA LOGICO)

4.10 Modelo Fisico

El modelo fisico describen cdmo se almacenan los datos en el debido servidor: el formato de
los registros, la estructura de los ficheros (desordenados, ordenados, etc.) y los métodos de

acceso utilizados (indices, etc.).

A la descripcion de una base de datos mediante un modelo de datos se le
denomina esquema de la base de datos. Este esquema se especifica durante el disefio, y no
es de esperar que se modifique a menudo. Sin embargo, los datos que se almacenan en la
base de datos pueden cambiar con mucha frecuencia: se insertan datos, se actualizan,
eliminan etc. Los datos que la base de datos contiene en un determinado momento se

denominan estado de la base de datos u ocurrencia de la base de datos.

La distincion entre el esquema y el estado de la base de datos es muy importante. Cuando
definimos una nueva base de datos, sélo especificamos su esquema al Sistema de Gestidon de
Base de Datos. En ese momento, el estado de la Base de Datos es el “estado vacio", sin
datos. Cuando se cargan datos por primera vez, la base datos pasa al “estado inicial". De ahi
en adelante, siempre que se realice una operacidon de actualizacion de la base de datos, se

tendra un nuevo estado.

El Sistema de gestion de Base de Datos se encarga, en parte, de garantizar que todos los
estados de la Base de Datos sean estados validos que satisfagan la estructura y las
restricciones especificadas en el esquema. Por lo tanto, es muy importante que el esquema

gue se especifique al Sistema de Gestidon de Base de Datos sea correcto y se debe tener

72



@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

muchisimo cuidado al disefiarlo el mismo ya que puede haber conflictos con las diferentes

tablas, atributos, relaciones.

(VER ANEXO 4 DIAGRAMA FiSICO)

4.11 Estandares de Programacion

Estandar de Programacion en C# ASP.Net

Los estandares establecidos para el desarrollo del sistema se indican a continuacién:
Base de Datos

En la Modelacidn de la Base de Datos se ha utilizado lo siguiente:

Nomenclatura

El nombre de los objetos de la base de datos no deberd exceder de los 35 caracteres y no
deberd terminar “_". En el caso que el nombre este compuesto por mas de una palabra, las

o n

mismas tendran que ser separadas por el signo “_"underscore.

Los nombres de objetos de la base de datos deberan estar escritos en espafiol, ser autos
descriptivos (nombres completos). El drea de involucramiento técnico asignara el nombre del
proyecto, nombre del esquema y el prefijo de la aplicacidn a utilizarse la nomenclatura de los

objetos de la base de datos.
Tablas

Nombre de Entidades: el nombre de |a tabla por ejemplo alumno.
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Atributos

Para el nombre de los atributos se ha puesto primero el nombre de la tabla a la que
pertenece el atributo y luego la identificacidon del atributo por ejemplo para la tabla nivel el

atributo es nivel_id.
Relaciones

Para identificar con que tabla se relaciona cada entidad se ha dado el nombre del cédigo que
va a heredar la otra entidad por ejemplo la Entidad nivel tiene relacién con la entidad jornada
la que va a heredar el cddigo de jornada se ha puesto como nombre cod_jornada que es el

codigo que heredard la entidad mencionada.
Pagina Maestra

En la programacién para la interfaz grafica se ha utilizado Una Pagina Master como se

muestra a continuacion:

Las paginas dependen de la Master en cuanto al disefio en la parte de informacién, edicién

mapas y botones es la region editable de las paginas llamado ContentPlaceHolder
Botones

A un botdn se lo nombra con las letras btn y la descripcién del mismo por ejemplo para

nombrar un botdn guardar el ID de este botdn es: btnGuardar.

Note que se utiliza el estilo lowerCamelCase que consiste en escribir la primera letra de una
palabra con minuscula y las demas letras con mayuscula, este estilo se utiliza para nombrar a

los botones, textos, listas desplegables, DataSourse etc.
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Cajas de Texto

A una caja de texto se la nombra con las letras txt y la descripcidon de la misma por ejemplo
en una caja de texto se requiere que el usuario escriba un nombre, el Id de la caja de texto se

llamara txtNombre.
Drop Drown List o listas desplegables

A una lista desplegable se les nombra con las letras dd/ y la descripcidon de la misma por
ejemplo en la lista desplegable se requiere que salga todos los estudiantes entonces la id de

esta sera ddlestudiante.
Data Set

Un Data Set es una caché de memoria interna de datos recuperados de un origen de datos,
representa un componente fundamental de la arquitectura de ADO.NET. En el desarrollo del
sistema se ha utilizado los Table Adapters para hacer las consultas a la base de datos, se han
creado estos data set y se los ha nombrado con el igual que tablas que se requieran las
consultas hacer por ejemplo se quiere hacer una consulta tabla Estudiantes se ha creado un

Data Set llamado Estudiantes.
SQL Data Source

Representa los datos de una base de datos relacional SQL para controles enlazados a datos
este objeto se lo utiliza para hacer el llamado de datos a un Data Set asi dependiendo del
llamado que se hace se nombra por ejemplo para llamar una consulta en la que salgan los
cursos se ha nombrado al objeto Sq/DSCursos aqui en cambio se aplica el estilo
UpperCamelCase lo que hace que se escriba todas las primeras letras de una palabra con

mayusculas.
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Grid View

Este se utiliza para mostrar los valores de un origen de datos en una tabla. Cada columna
representa un campo y cada fila representa un registro, para nombrarlos se va a escribir la
palabra GridView y la descripcién del mismo, por ejemplo quiero que me muestre una lista

de todos los datos de un documento el nombre seré GridViewDocumento.
Object Data Source

Este representa un objeto de nivel medio orientado a datos o un objeto de interfaz de datos
con controles enlazados a datos. Se los utiliza con los grid view para hacer el llamado a los
datos, para nombrar a este se utiliza la palabra ObjectDatS y la descripcidon del mismo, por

ejemplo para obtener datos de Estudiantes se ha nombrado a este ObjectDSEstudiantes.
Validaciones

Se ha utilizado algunas validaciones como por ejemplo la de nimero de cédula para registrar
un usuario del sistema, se utiliza el Custom Validator; se ha implementado un archivo clase
donde calcula el digito verificador de la cédula, cuando se activa este control custon validator
gue tiene una id cvCedula se hace un llamado al archivo clases llamado validaciones, esto

ayuda mucho ya que no podrdan ingresar cédulas que no sean las correctas.

Otro tipo de validacién es que no pueden dar clic en el botdn buscar mientras no pongan

datos en los campos requeridos.
Librerias

Para hacer el llamado a las librerias se utiliza la palabra using y el nombre de la libreria que

se requiere.
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Funciones

Existen funciones para llamar una funciéon se pone el nombre de la funcién y a lado

paréntesis por ejemplo quiero llamar a la funcion GetType()

Para crear funciones se la llama private void y el nombre de la funcién y los paréntesis se
habre y se cierra llaves y dentro de las llaves poner el argumento de la funcién por ejemplo:

se tiene la funcion para limpiar datos se la ha puesto de la siguiente manera:

private void LimpiarDatos()

{
ddlEstudiante.SelectedValue ="0";
txtNombre.Text ="";
txtApellidos.Text ="";
txtDireccion.Text ="";
txtCedula.Text ="";

}

Comentarios

Para poner algun comentario un codigo o letra que no se este utilizando se puede poner dos

signos asi: // Texto comentado.
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Lista de Referencia

Name

carrera_estudiante

Code

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Parent Table

CARRERA_ESTUDIANTE carreras

Child Table

estudiantes

director_doc DIRECTOR_DOC director_escuela documento
doc_seguimiento DOC_SEGUIMIENTO documento seguimiento
escuela_carrera ESCUELA_CARRERA escuelas carreras
escuelas_director ESCUELAS DIRECTOR director_escuela escuelas

escuelas_director

ESCUELAS_DIRECTOR2

escuelas

director_escuela

estado-estudiantes

ESTADO_ESTUDIANTES

estado_estudiante

estudiantes

estado_doc

ESTADO_DOC

estado_documento

documento

estudiante_doc

ESTUDIANTE_DOC

estudiantes

documento

jornada_estudiante

JORNADA_ESTUDIANT

E

jornada

estudiantes

nivel-estudiantes

NIVEL_ESTUDIANTES

nivel_usuario

estudiantes

Tabla N° 11: LISTA DE REFERENCIA

Fuente: Proyecto

Listas de Tablas

carreras

Name

Code

CARRERAS

director_escuela

DIRECTOR_ESCUELA

documento

DOCUMENTO

escuelas

ESCUELAS

estado_documento

ESTADO_DOCUMENTO
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estado_estudiante ESTADO_ESTUDIANTE
estudiantes ESTUDIANTES
jornada JORNADA
nivel_usuario NIVEL_USUARIO
seguimiento SEGUIMIENTO

Tabla N° 12: LISTA DE TABLAS

Fuente: Proyecto

Lista de las Columnas de las Tablas

codigo_nivel

CODIGO_NIVEL

tipo_nivel

TIPO_NIVEL

descripcion_nivel

DESCRIPCION_NIVEL

codigo_estudiante

CODIGO_ESTUDIANTE

codigo_nivel

CODIGO_NIVEL

codigo_estado

CODIGO_ESTADO

codigo_jornada

CODIGO_JORNADA

codigo_carrera

CODIGO_CARRERA

codigo_escuela

CODIGO_ESCUELA

nombre_estudiante

NOMBRE_ESTUDIANTE

apellido_estudiante

APELLIDO_ESTUDIANTE

dir_est

DIR_EST

codigo_estado

CODIGO_ESTADO

tipo_estado

TIPO_ESTADO

descripcion_estado

DESCRIPCION_ESTADO

num_doc

NUM_DOC
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codigo_estudiante

CODIGO_ESTUDIANTE

codigo_nivel

CODIGO_NIVEL

codigo_estado

CODIGO_ESTADO

codigo_jornada

CODIGO_JORNADA

codigo_carrera

CODIGO_CARRERA

codigo_escuela

CODIGO_ESCUELA

codigo_estado_documento

CODIGO_ESTADO_DOCUMENTO

codigo_director

CODIGO_DIRECTOR

asunto_doc

ASUNTO_DOC

fecha_envio_doc

FECHA_ENVIO_DOC

fecha_entrega_doc

FECHA_ENTREGA_DOC

codigo_jornada

CODIGO_JORNADA

tipo_jornada

TIPO_JORNADA

descripcion_jornada

DESCRIPCION_JORNADA

num_doc

NUM_DOC

codigo_estudiante

CODIGO_ESTUDIANTE

codigo_estado_documento

CODIGO_ESTADO_DOCUMENTO

codigo_director

CODIGO_DIRECTOR

dias_demora

DIAS_DEMORA

codigo_estado_documento

CODIGO_ESTADO_DOCUMENTO

tipo_estado_documento

TIPO_ESTADO_DOCUMENTO

descripcion_estado_documento

DESCRIPCION_ESTADO_DOCUMENTO

codigo_carrera

CODIGO_CARRERA

codigo_escuela

CODIGO_ESCUELA

nombre_carrera

NOMBRE_CARRERA

des_carrera

DES_CARRERA

codigo_director

CODIGO_DIRECTOR
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codigo_escuela

CODIGO_ESCUELA

nombre_director

NOMBRE_DIRECTOR

codigo_escuela

CODIGO_ESCUELA

codigo_director

CODIGO_DIRECTOR

nombre_escuela

NOMBRE_ESCUELA

descripcion_escuela

DESCRIPCION_ESCUELA

Tabla N° 13: COLUMNAS DE LA TABLA

Fuente: Proyecto

Lista de Primary Key de las Tablas

Name Code Table
codigo_nivel CODIGO_NIVEL nivel_usuario
codigo_estudiante CODIGO_ESTUDIANTE estudiantes
codigo_estado CODIGO_ESTADO estado_estudiante
num_doc NUM_DOC documento
codigo_jornada CODIGO_JORNADA jornada
num_doc NUM_DOC seguimiento

codigo_estado_documento CODIGO_ESTADO_DOCUMENT estado_documento

o
codigo_carrera CODIGO_CARRERA carreras
codigo_director CODIGO_DIRECTOR director_escuela
cod_escuela COD_ESCUELA escuelas

Tabla N° 14: PRIMARY KEYS DE LAS TABLAS

Fuente: Proyecto
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4.13 PANTALLAS Y REPORTES (PROTOTIPO)

LOGIN

Esta es la pantalla inicial en la cual tenemos que ingresar usuario y contrasefia y a

continuacion dar clic en ingresar.

ITSCO DOCUMETAL [ Inidiar sesi6n ]

Pagina principal Administrador Estudiante Acerca de

INICIAR SESION
Especifique su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta. 1

Informacion de cuenta

Nombre de usuario

/ Contrasefia
/ [ Mantenerme conectado

2
3

Grafico N°: 15: Login

Fuente: Proyecto

1) Iniciar Sesidn: al dar clic en este link de desplegara la ventana (GRAFICO N° 15). En
esta venta podremos logearnos para poder observar las diferentes interfaces de

usuarios.

2) Usuario: en este campo se escribird el nimero de cédula el cual va a ser validado,

para que el usuario al momento de ingresar no tenga ningln inconveniente.

3) Contraseiia: en este campo la contrasefia sera encriptado, para luego poder ser

comparada con la de la base de datos.

Si nos logueamos como administrador nos llevara a la siguiente pantalla. Donde podremos

dar mantenimiento a las diferentes tablas que conforman la base de datos.
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MANTENIMIENTO DE TABLAS Pantallz de bienvenida 1723687149! [ Cerrar sesion

N’} ALUMNOS. ESCUELAS JORNADAS DIRECTORES ESCUELA USUARIOS

MANTENIMIENTO DIRECTORES

| [ [ [momore 1
O | e Tus

O[B ][] victor

©|0| | Hugo

ESCUELA [SISTEMAS

NOMBRE DIRECTOR

t ot
4 3

Grafico N° 16: Mantenimiento de Tablas

Fuente: Proyecto

1) Modificar: al dar clic en esta casilla podremos modificar toda la fila seleccionada,

después debemos dar clic en guardar.

2) Eliminar: al dar clic en este icono ubicado en el gridview se borrara toda la fila, antes

de haber confirmado la accidon seleccionada.

3) Aceptar: la accion que realiza este botdn es la de guardar registros o confirmar

acciones que podemos realizar en el mantenimiento de tablas

4) Cancelar: la accidén que realiza este botdn es la de cancelar cualquier accidén que no

deseemos realizar en el mantenimiento de tablas.

Instalacion del sistema

El sistema serd instalado directamente en un servidor de aplicaciones, Los pre-requisitos

solicitados son los siguientes:

MINIMOS OPTIMOS

Servidor e Minimo 100 Mb de e Minimo 200 Mb de
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Almacenamiento.

Minimo 1 Gb de
Transferencia Mensual
Sistema Operativo Microsoft
Oracle Usuario.

Net Framework

Almacenamiento.

Minimo 5 Gb de
Transferencia Mensual
Sistema Operativo Microsoft
Oracle Usuario

Net Framework

Conexion minima de 512kbps

Mozilla Firefox

Conexion minima de 512kbps

Mozilla Firefox

Disco Duro 80Gb.

Conexion a internet.

Navegador

e Plugin Flash Player 10 Plugin Flash Player 10

e Procesador minimo Intel Procesador minimo Intel Dual
Estaciones Pentium 4 de 1.6 Ghz Core de 2.0 Ghz
de Trabajo e Memoria Ram 512 Mb Memoria Ram 1 Gb

Disco Duro 320 Gb.

Conexion a internet.

Tabla N° 15: INSTALACION DEL SISTEMA

Fuente: Proyecto

4.14 Pruebas y Depuracion

Pruebas de Unidad

Se concentra en la verificacién de la unidad mas pequefia del disefio del software: el

componente o mddulo del software.

La verificacion en el disefio se realizd determinando que exista las relaciones entre cada

una de las tablas, poniendo especial énfasis en las tablas que contienen la informacidon que

almacena los documentos alumnos, asi como también la informacién del control de

ingreso considerando la importancia que tiene la transaccion de documentos.
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Las pruebas de unidad se concentran en la ldgica del negocio los procesos internos que se
relacionan las acciones de Comando y Control que se consideren con la finalidad que la
relacion entre las tablas y almacenamientos de informacién pueda mantener una

estructura adecuada y logica.

Este tipo de prueba se la realizd y el sistema mantiene su ldgica, se considero ademds que
se mantenga la integridad de la informacion y sus datos, poniendo especial énfasis en las

relaciones de claves primarias y foraneas del modelo l6gico del negocio.
Pruebas de Integracion

Esta prueba se la realiza verificando que todo funciona bien individualmente, por lo tanto
las relaciones existentes en el modelo establecido, verificaron la consistencia del modelo

indicando las claves primarias y foraneas establecidas.

La prueba de integracidn es una técnica sistematica para construir la arquitectura del
software, mientras, al mismo tiempo, se aplican las pruebas para descubrir errores
asociados con la interfaz. La integracién de los datos en la tabla de los usuarios, determina
la robustez del modelo colocando especial énfasis en las asociaciones de las tablas que

tienen relacion con la informacién que maneja los datos Transaccionales.
Pruebas de Validacion

Las pruebas de validacion empiezan tras la culminacidon de la prueba de integracién,
cuando se han ejercitado los componentes individuales. Se ha terminado de ensamblar el

software como paquete y se han descubierto y corregido los errores de interfaz.

Este tipo de pruebas se las realizé en el mddulo de seguridad establecido para poder
controlar el acceso de los usuarios al sistema. También se establecio para poder verificar la

integracidén que existe de los datos transaccionales.
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La prueba se concentra en las acciones visibles para el usuario y en la salida del sistema
que éste puede reconocer. Este tipo de prueba se realizé con el mdédulo de seguridad

poniendo énfasis en los tipos de usuarios que tiene que manejar el sistema.

Los campos también a tomar en cuenta para las debidas validaciones son los campos
numéricos, con esta validacidn prevenimos el error al momento de ingresar los datos en la
base , asi como también controlamos el ingreso de solo texto en los campos de nombres,
apellidos, cursos, jornadas, al realizar todas estas validaciones el ingreso de los datos serd
coherente y de acuerdo a los c ampos especificados en las tablas que conforman la base

de datos.
Criterios de la prueba de validacién

Se verifica que existan mensajes de verificacién de usuarios al sistema, a través de
ventanas de alertas y de precaucion. La validacion del software se logra mediante una

serie de pruebas que demuestren que se cumple los requisitos.
Pruebas del Sistema

Al final del desarrollo el software se incorpora a otros elementos del sistema (hardware,
personas, informacién) y se realiza una serie de pruebas de integracién del sistema y de
validacidn. La carga de datos en el sistema constituye un factor determinante por lo tanto
la integracién con la consola de la misma es un factor determinante a fin de poder
establecer un sistema robusto y sélido. Sin embargo, los pasos dados durante el disefio y la
prueba del software mejoraran en gran medida la probabilidad de tener éxito en la

integracién del software del sistema mayor.

Prueba de seguridad
La interrupcion abarca un amplio rango de actividades: Se colocd interrupciones en la

ejecucidn de los programas para comprobar que su ejecucion sea idénea.
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Prueba de Interfaces Graficas de Usuario
Uso de una lista de chequeo preestablecida:

Se realizd una prueba con la ejecucion del manejo de los iconos de acceso al sistema vy la

integracion con la base de datos y el sistema de informacién.

Entrada de datos: El ingreso de los datos se realizara por medio de los datos del alumno y

del docente como la cédula el mismo que es Unico para cada uno de los registros.
Prueba de resistencia y consistencia

Se verificd que exista de la relacién y consistencia entre el sistema documental y la base de
datos lo que significa que la integracion con la base de datos cumplan con su

requerimiento de integracidn de la plataforma.

4.15 Instalacion del Sistema

Aqui realizamos la instalacion del sistema gestor de base de datos, utilizado para el

desarrollo del proyecto, para este caso se usa MySQL5.1.

1. Ejecutamos el archivo que hace referencia a MySQL5.1, nos aparecera la siguiente

ventana:
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o - " A
| MySQL Server 5.1 - Setup Wiza =)
Welcome to the Setup Wizard for MySQL

Server 5.1

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.1 release 5.1.42
on your computer. To continue, dick Next.

R WARNING: This program is protected by copyright law.

MysaoL

Back [ Next > ] [ Cancel

Grafico N° 16: INSTALACION MysQL

Fuente: Proyecto

2. Damos clic en Next >, nos va a salir el tipo de instalacién que deseamos tipica,
completa o personalizada. En nuestro caso elegimos personalizada y elegimos los

componentes a convenir para nosotros. Damos clic en Next >.

" mysqL Semrs.l-&mpwmmm:'_ j T et

/| Custom Setup
ﬁ MySQL Serv Select the program features you want installed.

|Setup Type

Choase the set | Click on aniconin the list below to change how 2 feature is installed.

Feature Description
Please selecta Installs the MySQL-server
executables,
() Typical Client Programs
=y MySQL Instance Manager
- Documentation
Developer Components This feature reguires 85MB on
i ¥ | C Include Files / Lib Files Y°‘l)-|+f_ehafd drivel. It ?ST%‘DF 1
) Completz - subfeatures selected, The
- ' § 7] X Eml.)edded Server subfeatures require 960KE on
= ; - X v| Seripts, Examples your hard drive,
gof
Instal to:
_ | C:\Program Files\MySQLMySQL Server 5. 1Y
@ Custom
-

. [ Help ] [ < Back “ Next > ] [ Cancel I

Grafico N° 17: INSTALACION MySQL
Fuente: Proyecto

3. Podrd observarse la siguiente ventana, en el primer item lo mejor es seleccionarlo

para pasar a configurar en ese momento el servidor de MySQL5.1; mientras que en el
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segundo item es mejor no seleccionarlo porque sirve para registrar el uso del

servidor. Damos clic en Next >.

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Server 5. 1. Click Finish to
exit the wizard.

[¥] Configure the MySQL Server now
Use this option to generate an optimized MySQL config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and to set the password for the root account.

[¥] Register the MySQL Server now
Use this option to register this MySQL server with
SunConnect service, to receive automatic update
notifications on future releases and other free offerings.
A browser window will open briefly to allow you to
complete the registration.

Back Finish Cancel

Grafico N° 18: INSTALACION MysQL
Fuente: Proyecto

4. Se desplegard una primera ventana donde damos clic en Next >, después se
desplegara la ventana donde elegimos el tipo de configuracién para el servidor

seleccionamos Detailed Configuration, damos clic en Next >.

MySQL S Inst: Confi tion Wizard
lySQL Server Instance Configura |o&ﬁ izar re 4 ",

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.16.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.1 server instance. To Continue,
click Next.

= 3 M -

—
MySQL S Inst Confi tion Wizard
ySQL Server Instance _c:n guration Wiza :

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Choose this configuration type to create the optimal server
setup for this machine.

My

™ Standard Configuration
[’2:} Use this only on machines that do not already have a MySQL

server installation. This will use a general purpose configurat
for the server that can be tuned manually.

Grafico N° 18: INSTALACION MySQL

Fuente: Proyecto
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5. Laventana a desplegarse nos ayudara a elegir entre 3 opciones las cuales son:

v Developer Machine: opcidn utilizada por desarrolladores, porque solo se la usara
para testear aplicaciones. MySQL Server se configura con un minimo de recursos y

memorias de forma que deja recursos para el resto de aplicaciones.

v Server Machine: opcién usada cuando en la PC existen otras aplicaciones en modo

servidor como aplicaciones web.

v Dedicated MySQL Server Machine: en esta opcidn se configura a MySQL
asumiendo que serd el Unico servidor que estd corriendo en la PC. Ademas de usar

todos los recursos y memoria del equipo.

La opcidn elegida es Developer Machine y damos clic en Next >.

MySQL Server Instance Configuration Wizard Lﬁ—&‘ﬂj

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance., A 3

Please select a server type. This will influence memaory, disk and CPU usage.

evelopment machine, and many other applications will

f ;3 be run on it MySQL Server should only use a minimal amount of

memary.

" server Machine |

Several server applications will be running on this machine.
Choose this option for web/application servers. MySQL will have
medium memory usage.

g
~F

" Dedicated MySQL Server Machine

r§ This machine is dedicated to run the MySQL Database Server, Mo
3 other servers, such as a web or mail server, will be run. MySQL
will utilize up to all available memory.

< Back | Next > | Cancel

Grafico N° 19: INSTALACION MysQL

Fuente: Proyecto

6. En esta pantalla seleccionaremos el uso que se le dara a la base de datos. Para el caso

elegiremos Multifuncional Database y damos clic en Next >.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select the database usage.

se databases. This will optimize the server for the
use of the fast transactional InnoDE storage engine and the
high speed MyISAM storage engine.

(" Transactional Database Only

! Optimized for application servers and transactional web
= applications. This will make InnoDE the main storage engine. I
WM Note that the MyISAM engine can still be used,

(" Non-Transactional Database Only

. —}  Suited for simple web applications, monitoring or logging
] applications as well as analysis programs. Only the
non-transactional MyISAM storage engine will be activated.

< Back | MNext > | Cancel

Grafico N° 20: INSTALACION MySQL

Fuente: Proyecto

7. En esta ventana seleccionaremos en que unidad se instalara el servidor y procedemos

a dar clic en Next >.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

My5SQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDB Tablespace Settings

[ " = Please choose the drive and directory where the InnoDB
\lﬁ tablespace should be placed.

[ Installation Path| 2| |

Drive Info
Volume Mame: 500Gigas
File System: NTFS
[ 384 GE Diskspacs Us=d [] &1.8 GB Fre= Diskspace
« Back | Mext > I Cancel
E 3 — = ————

Grafico N° 21: INSTALACION MysQL

Fuente: Proyecto

8. Aqui pasamos a elegir el niUmero de conexiones concurrentes que va a tener el
servidor. Si son 20 elegimos DSS/OLAP, en caso de requerir hasta 500 conexiones

seleccionamos OLTP, en el caso de ser para testear se elige Manual Setting.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connections to the server.

P

for database applications that will not require
@ a high number of concurrent connections. A number of 20
connections will be assumed,

& b

" Online Transaction Processing (OLTP)
Choose this option for highly concurrent applications that may i
have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers.

" Manual Setting

[ Please enter the approximate number of concurrent 14|
@u |

Concurrent connections: m hd I

< Back | Mext > Cancel
e

Grafico N° 22: INSTALACION MySQL

Fuente: Proyecto

9. Aqui elegiremos el configuracion de red, si usamos protocolo TCP/IP y el puerto
deberd ser el valor predeterminado, ademas de elegir Add Firewall exeception for this

port para no tener problemas con el Firewall. Damos clic en Next >.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the networking options.

¥ Enable TCP/IP Networking

13 Enable this to allow TCP/AP connections. When disabled, only
%}; local connections through named pipes are allowed.

[ —

Port Number: Eﬁ - [ Add firewall exception for this port

Please set the server SQL mode,

I Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional W
database server. It is recommended to enable this option. [l
< Back ‘ Next > | Cancel
- d

Grafico N° 23: INSTALACION MySQL

Fuente: Proyecto

10. Aqui se elegira Standarf Character Set y damos clic en Next >.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please select the default character set.

@ e default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.
" Best Support For Multilingualism
el Make UTFS the default character set, This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

™ Manual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set to use.

Character Set: liatini] -
< Back | Mext = | Cancel

Grafico N° 24: INSTALACION MySQL

Fuente: Proyecto

11. Indicamos el nombre del servicio como MySQL y marcaremos Include Bin Directory in

Windows PATH y clic en Next >.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

My5SQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please set the Windows options,

[+ Install As Windows Service

#27™  This is the recommended way to run the MySQL I
Zg} server on Windows.

Service Name: IMysoi] -

[+ Launch the MySQL Server automatically (

[~ Imclude Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH f
variable so they can be called from the command line.

< Back i

Cancel

Grafico N° 25: INSTALACION MysQL

Fuente: Proyecto
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12. En esta ventana se define el usuario y el password del administrador principal del

Servidor MySQL o es decir el root, también podemos indicar si se desea acceso

remoto a la base de datos.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the security options.

v Modify Security Settings

1 Mew root password: | Enter the root password.,
(oo Confirm: Retype the password.

[ Enable root access from remote machines

[~ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server.
Please note that this can lead to an insecure system.

< Back | I Cancel

Grafico N° 26: INSTALACION MySQL

Fuente: Proyecto

13. Damos clic en Execute. Este es la Ultima ventana de configuracién donde el servidor

se iniciard, y se podrd empezar a trabajar.

MySQL Server Instance Configuration Wizard w

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Ready to execute ...

() Prepare configuration

() Write configuration file (
() Start semvice |
) Apply security settings

U
Please press [Execute] to start the configuration.

)

|

Cancel

Grafico N° 27: INSTALACION MysQL

Fuente: Proyecto
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4.16 Recopilacion Y Carga de Datos

La carga de datos se lo realiza de forma manual, con la finalidad de poder establecer los campos
requeridos con los tipos de datos adecuados y que serdan empleados por el sistema. La
prueba se realizé6 mediante la carga con algunos datos locales para poder realizar depuracion
de campos, con lo que se validd la funcionalidad del sistema especialmente lo referente a la
recuperacién de la base y al despliegue de resultados como consecuencia de los filtros de
informacién que tiene que realizar a fin de poder visualizar la informacién de las tablas,

debemos considerar que la base de datos principal es la de los documentos.

4.17 Pruebas y Depuracion Final en Funcionamiento
Accesibilidad

Validar que sea incluido el manejo de las combinaciones con el comando ALT, asegurarse de
incluir orden tabular entre los campos para facilidad del usuario al momento del ingreso de

informacion.
Flexibilidad

Asegurarse que el usuario no tenga que intercalar continuamente entre las acciones de hacer
clic y escribir; validar que al usuario se le solicite escribir lo menos posible, maxime cuando
existen otras alternativas como un botén de seleccidn o un enlace, lo cual puede ademas

evitar la captura incorrecta de datos.

Tiempo de respuesta

Considerar el tiempo al momento de cargar informacién en el sistema.
Recuperabilidad

Asegurarse de considerar los errores del usuario; el sistema debiera incluir una
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retroalimentacion apropiada para informar al usuario y que éste pueda tomar las acciones

correspondientes.
Imagen y Estética

Asegurarse que el sistema tenga un entorno agradable para la vista del usuario, a través del
cual se facilite el entendimiento de la informacion presentada. El funcionamiento del sistema
estd en marcha con las respectivas evaluaciones que se tiene que van a tomar por lo que se

encuentra en un 100% de su funcionamiento.

4.18 Puesta en Marcha del Sistema

Se realizard las respectivas pruebas con los usuarios para probar el correcto funcionamiento
del sistema de gestion documental antes de implementarlo, y luego realizar la debida

capacitacién al usuario.

4.19 Capacitacion al Usuario Final

Los analistas de sistemas se involucran en un proceso educacional con los usuarios que es
llamado capacitacién. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas el usuario ha
estado involucrado, por lo que ahora el analista debe poseer una valoraciéon adecuada del

usuario que debe ser capacitado.

En la implementacién de grandes proyectos, el analista estd frecuentemente revisando la
capacitacién en vez de estar personalmente involucrado en él. Uno de los valores mas
preciados que puede dar el analista a cualquier situacion de capacitacion es la capacidad de

ver el sistema desde el punto de vista del usuario. El analista nunca debe olvidar que es el
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enfrentar un nuevo sistema. Estos recuerdos pueden ayudar a que el analista enfatice con el

usuario y facilite su capacitacion.

Métodos de capacitacion.
El usuario y operador necesitara una capacitacion ligeramente diferente. Hasta cierto punto,
sus trabajos determinan lo que necesitan saber, y su personalidad, experiencia y

conocimientos de fondo, determinan cémo aprender mejor.

Algunos usuarios aprenden mejor viendo, otros oyendo y otros haciendo. Debido a que, por
lo general, no es posible personalizar la capacitacidon para un individuo, frecuentemente la
mejor manera de proceder es con una combinacién de los métodos. De esta forma se llega a

la mayoria de los usuarios por medio de un método u otro.

Materiales de capacitacion.

Al planear la capacitacion del usuario, el analista de sistemas debe darse cuenta de la
importancia de materiales, de capacitacién bien preparados. Estos incluyen manuales de
capacitacién, en donde al usuario se le asignado trabajo por medio de un caso que incorpora
la mayoria de las interacciones comunmente encontradas con el sistema, prototipos vy

esquemas de la salida.

Debido a que la comprensidn del sistema por parte del usuario depende de él, los materiales
de capacitaciéon deben estar escritos con claridad. Esto significa que los materiales de
capacitacién deben tener buenos indices, estar escritos para la audiencia adecuada con un

minimo de vocabulario especial y disponible para cualquiera que los necesite.

ELEMENTOS FACTORES RELEVANTES

Dependen de los requerimientos del trabajo del

Métodos de capacitacion. usuario. Dependen del trabajo del usuario,
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personalidad conocimientos y experiencias; use
una combinacion de platicas, demostraciones,

practica y estudio.

Depende de los objetivos de la capacitacidn,

costo, disponibilidad; sitios gratis de vendedor con
Sitios de capacitacion
equipo operable; instalacion en casa; instalaciones

rentadas

Depende de las necesidades del usuario; manuales
Materiales de capacitacion de operacidén, casos, prototipos de equipo y salida;

tutoriales en linea.

Tabla N° 16: MATERIALES DE CAPACITACION

Fuente: Proyecto

4.20 Capacitacion al Personal Técnico

La capacitacion se lo realizara para que el usuario que maneje el sistema pueda hacerlo sin

ningun problema y de tal manera no exista el uso incorrecto del mismo.

La capacitacidn es muy importante ya que si no se realizan los pasos o procesos correctos no

se visualizara datos reales.
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CAPITULO V

PRINCIPALES IMPACTOS
5.1 Cientifico

La investigacion desarrollada en el proyecto tiene una caracteristica especial, ya que
aplicativos desarrollados e implementados en el medio Unicamente se lo realizaba con
disefio 2 capas, el mismo que no permitia tener el soporte técnico adecuado para el buen
funcionamiento del aplicativo y por ende del negocio, por lo tanto al tratarse de una
implementacién en 3 capas se podra realizar el mantenimiento adecuado al aplicativo sin

necesidad de detener el negocio.
5.2 Educativo

El desarrollo de un proyecto informatico involucra el conocimiento del disefio para la base de
datos, como de las ventanas que serdn observadas por el usuario final, como parte medular
del proyecto esta la programacion que aplicaremos, por lo tanto al realizar este proyecto se
obtendrd diversos conocimientos acerca del tema a desarrollar, como de disefo vy

programacion.
5.3 Técnico

Lo referente a este tema se considera las herramientas que se utilizaron para el

modelamiento y desarrollo del Sistema de Gestiéon Documental, considerando que las
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mismas fueron estudiadas en los diferentes niveles de la carrera, también se obtuvo
conocimientos en el mismo departamento del Instituto acerca del negocio y su aplicabilidad

en lo aprendido.
5.4 Tecnolégico

El sistema aplica conocimientos recibidos en la institucidon y por tal razéon todo proyecto

realizado se lo puede considerar como un gran aporte en el ambito empresarial.

Mejora la calidad y el servicio de una empresa ya que se lleva un control de sus ingresos y

egresos.
5.5 Empresarial

Siendo la visién emprendedora la realizacion en un futuro de una empresa, se ha cristalizado
el primer paso que consiste en tener un aplicativo que maneje la gestién documental de
todas las areas existentes en la empresa, por lo tanto a medida que se perfecciona el mismo

se continuara con una mentalidad empresarial.
5.6 Social

La implementacién de este sistema y la estructuracion de una empresa en lo futuro para
brindar este tipo de servicio, logrard crear fuentes de trabajo tanto en el ambito
administrativo como técnico, por consiguiente se estara brindando un aporte al ambito

social.
5.7 Economico

La generacién de impuestos por el servicio brindado con este tipo de empresa beneficiara a
la economia nacional ya que su aporte sera con todos lo que establece la ley en pagos de

aranceles e impuestos en general.
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5.8 Conclusiones

La metodologia de investigacién cientifica aplicada al proyecto, permitidé determinar la
utilizacién de tipos métodos y herramientas que facilitaron la obtencidn de resultados
cuantitativos y cualitativos, ademas de la obtencidon de procedimientos, tareas y procesos

propios de la toma de decisiones del Sistema de Gestién Documental.

La aplicabilidad de los pasos que se siguen en Ingenieria de Software fueron determinantes
ya que mediante el analisis permitieron discernir todo el flujo de informacién que se ejecuta

en cada proceso, que necesita el sistema para su correcto funcionamiento.

Al mismo tiempo poder disefiar adecuadamente los procesos sus relaciones, las bases de
datos y sus objetos, a fin de poder obtener una organizacion metédica y bien estructurada

del sistema de Gestion Documental.

Los conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, permitieron
consolidar las teorias pedagogicas en herramientas de ejecucién practicas utilizando
lenguajes de programacién, y bases de datos materializadas en conocimientos de
programacién informatica. Lo que definid en una concatenacién de ideas légicamente
estructuradas y enlazadas hacia la consecucion de un objetivo general analizar, desarrollar e

implementar un Sistema de Gestion Documental.

En un entorno de desarrollo de software se debe realizar muchas pruebas de campo como
validaciones de sistema, validaciones de usuarios, para poder decir que el software estd
terminado y en funcionamiento, de tal manera que el departamento pueda trabajar sin

problemas con el sistema.

5.9 Recomendaciones

Todo trabajo de investigacion debe sustentarse con una metodologia, métodos y
herramientas de la investigacion cientifica por lo tanto es recomendable que las personas se

preparen en este campo para realizar cualquier investigacién, mas aun considerando que
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esto es la base para poder realizar el proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de

Tecndlogo Analista de Sistemas.

Seguir la misma secuencia de desarrollo de software a fin de poder llegar a obtener un
sistema completo, aplicable y amigable, es el resultado de haber seguido una metodologia de
desarrollo y técnicas de programacién que permita interactuar los datos alfanuméricos

(informacion), con las relaciones en la base de datos.

Realizar este proyecto ha permitido conocer ain mas las reglas del negocio del Instituto y del
tema a desarrollar, se ha podido constatar del negocio que se brinda, igualmente ha
permitido conocer, investigar las funciones que se cumplen, las cuales puedan ayudar en el

desarrollo e integracién de este tipo de soluciones informaticas.
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6.3 Glosario de términos

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema.

POO: Programacion Orientada a Objetos, es un paradigma de programacion que usa objetos
y sus interacciones, para disenar aplicaciones y programas informaticos. Estd basado en

varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccién, polimorfismo y encapsulamiento.
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LOGIN: En el ambito de seguridad informatica, login o logon (en espafiol ingresar o entrar) es
el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema informdatico

mediante la identificacién del usuario utilizando credenciales provistas por el usuario.

FRAMEWORK: En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o
modulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas
facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application Programming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como
una capa de abstraccién. Son usadas generalmente en las bibliotecas (también denominadas

vulgarmente "librerias").

NETWORKING: Se le llama Networking o red a aquellos series de ordenadores o dispositivos
informaticos que se conectan por medio de cables, ondas, sefiales u otros mecanismos con el
propésito de trasferir datos entre si, ademas de recursos y servicios con el fin de generar una
experiencia de trabajo compartida y ahorrar tiempo y dinero; otra definicién seria: Consiste
en un conjunto de ordenadores entre si a través de diversos métodos para compartir
informacién y servicios. Son aquellos ordenadores o dispositivos informaticos que se

conectan por medio de cables, ondas, sefales u otros mecanismos.
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Anexo N° 1
MANUAL DE USUARIO

El Sistema de Gestidon Documental, tendrd en la parte superior derecha el link de “Iniciar
Sesion”, al realizar esta accidon vamos a la pagina de Login, la pantalla a desplegar es la

siguiente.

[ Inidiar sesién ]

Pagina principal Acerca de

1
ENICIAR SESION
Informacién de cuenta
Nombre de usuario:
Contrasefia: V\ 2
[T Mantenerme conectado \ 3

La pantalla consta de las siguientes partes:

1) Iniciar Sesidn: al dar clic en este link de desplegara la ventana. En esta venta

podremos logearnos para poder observar las diferentes interfaces de usuarios.

2) Nombre de Usuario: en este campo se escribird el numero de cédula del usuario, el
cual va a ser validado mediante el digito verificador de la cédula, con esto

controlamos el ingreso de cédulas erréneas por parte de los usuarios.

3) Contraseifa: en este campo la contraseia serd minimo de 10 caracteres, los mismos

gue seran encriptados para su posterior comparacion en la base de datos.

Por ninglin motivo los campos pueden ser nulos o vacios, cada uno esta validado para su

posterior verificacion.

107



@! INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO

Al momento de iniciar sesién se toma en cuenta algunos posibles errores. Los posibles
errores son: cuando el usuario no se encuentra registrado o la cédula ingresada no es

correcta, se podra observar las siguientes pantallas.

Mensaje de pagina

CEDULAINCORRECTA
1, NOESTAREGISTRADO

Aceptar

De la cual debera acercarse al administrador de la aplicaciéon para verificar sus datos y

realizar el registro pertinente.

ADMINISTRADOR

El ingreso como administrador dependera del rol asignado en la base de datos al personal. La

pantalla a observar sera la siguiente:

Pantallz de bienvenida JONATHAN JOSE ACHIG CARBO! [ Cerrar sesion |

INICIO PERSONAL ESCUELAS JORNADAS PERSONAL USUARIOS

MANTENIMIENTO USUARIO

[ oo _mworar |

Seleccionar| ADMINISTRADOR|

Seleccionar| DIRECTOR

Seleccionar| USUARIO

RECARGA

1
2

Seleccionar| 3 DOCENTE
4
5

Seleccionar|

TIPO NIVEL

DESCRIPCION NIVEL

El administrador sera el encargado de dar mantenimiento a las tablas que conforman la base
de datos, podra ver en una lista de las tablas a manejar. Las tablas donde se observardn la
informacidén tendran los campos necesarios para realizar las operaciones antes mencionadas.

Como se muestra en la siguiente pantalla.
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Pantalla de bienvenida JONATHAN JOSE ACHIG CARBO! [ Cerrar sesién |

INICIO PERSONAL ESCUELAS JORNADAS PERSONAL USUARIOS

MANTENIMIENTO DIRECTORES

ESCUELA SISTEMAS -

NOMBRE DIRECTOR

INGRESAR MODIFICAR

2 1

1) Modificar: al dar clic en esta casilla podremos modificar toda la fila seleccionada,

después debemos dar clic en ingresar.

2) Ingresar: la accion que realiza este botdn es la de guardar registros o confirmar

acciones que podemos realizar en el mantenimiento de tablas

3) Cancelar: la accidn que realiza este botdn es la de cancelar cualquier accién que no

deseemos realizar en el mantenimiento de tablas.
DIRECTOR

Al momento de ingresar como director o rector podrd revisar el menu de todos los
documentos generados por el mismo usuario. El software a su vez podra realizar el reporte
del ingreso y envio de documentos como circulares o memorandums, dirigido a los diferentes

docentes del Instituto. Se observara la siguiente pantalla.
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Pantalla de bienvenida HUGO PATRICIO HEREDIA MAYORGA ! [ Cerrar sesion ]

BUZON DOCUMENTOS NO APROBADOS REPORTE NUEVO DOCUMENTO GRUPOS DE TRABAJO ACTUALIZAR DATOS

Tieag ( 9 ) Documentos ENVIADOS

(4) MEMOS
(5) CTRCULARES +— 1

USUARID. FECHA_ENVIO  ESTADO_DO CUMENTO|TIPO_DOCUMENTO

B o {

/y ) eousmoomamao sconaiorez TP oo s O

3 ) soms wewmao scumsecaczoo I oo crcuusn 2

~ 0742012 remmemn 2

H 4 1 der b Pl @

@ INSTITUTO TECNOLOGICO

qQuITo

La pantalla constara de las siguientes partes:

1. Informacion Documentos: en esta seccién de la pagina se contabiliza el total de todos

los documentos generados por el usuario, ademas de su clasificacion segun su tipo.

2. Tabla Mensajes: en esta tabla podremos observas el nombre de la persona que envia
el mensaje, la hora, el estado y el tipo de documento. Esta tabla ayuda al usuario a

controlar los documentos.

3. Mensaje: es un icono que tiene la forma de una carta, al dar clic en aqui se
desplegara el mensaje recibido en la parte inferios para su posterior lectura. Ademas

de cambiar de estado al documento de pendiente a revisado.

4. Reporte: en esta seccién se carga el mensaje seleccionado de la tabla, podemos observar la
fecha, el destinatario, el asunto y demas informaciéon que contiene el mensaje, ademas de

tener la oportunidad de imprimir el documento.

Los usuarios director y rector cuentan con la herramienta de generar los documentos como

se muestra en la siguiente imagen.
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Pantalla de bienvenida HUGO PATRICIO HEREDIA MAYORGA ! [ Cerrar sesion |

DE TRABAJO ACTUALIZAR

@ INSTITUTO TECNOLOGICO

MEMORAMDUM

viernes, 20 de 2bril de 2012

DE HUGO PATRICIO HEREDIA MAYORGA

O‘N]_

PARA PERSONALES

ASUNTO: — 2

SALUDOS A UD. CORDIALMENTE
HUGQ PATRICIO HEREDIA MAYORGA

DIRECTOR

v — 4

El formulario a presentar es el de memorandum el cual consta de:

1. Agregar: al dar clic en este botdn, podremos agregar los destinarios a los cuales va

dirigido el documento, la busqueda se la realiza mediante el apellido.

2. Asunto: en este campo solo se escribira el asunto por el cual se genera el documento.

3. Contenido: en este campo se escribe el desarrollo del asunto, especificaciones, etc.

gue el usuario creo conveniente para llenar el memorandum.

4. Enviar: al dar clic en el botdn se toma en cuenta que el documento tenga asunto,
contenido y lo mas importante destinatario, si no cumple con estas especificaciones

no se podra enviar el documento.

El director cuenta con la opcidn de crear grupos de trabajos, para poder facilitar los envios de

documentos a varias personas y no tener que enviar uno por uno. La pantalla es la siguiente.

111



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO
CORDILLERA

Pantalla de bienvenida HUGO PATRICIO HEREDIA MAYORGA ! [ Cerrar sesién |

BUZON DOCUMENTOS NO AP S REPORTE NUEVO DOCUMENTO GRUPOS DE TRABAJO ACTUALIZAR

Crear\Nusvn Grupo de Trabajo

—Seleccione un Grupo— ~

3

1. Nuevo Grupo: al seleccionar esta opcidn podremos crear los grupos a nuestra

conveniencia.

2. Crear: en este campo designaremos el nombre al nuevo grupo, para luego poder dar

clic en el botdn crear y asi poder observar el grupo.

3. Seleccion Grupo: después de haber guardado el grupo, en esta lista podremos

visualizar el grupo o los grupos que hayamos creado.

Una parte muy importante de este perfil que posee el sistema es la de los reportes.
Herramienta que me permite generar el reporte de toda la documentacién generada por

usuarios o por perfiles. La pantalla principal es la siguiente.

Pantalla de bienvenida HUGO PATRICIO HEREDIA MAYORGA ! [ Cerrar sesion |

DOCUMENTOS IO APROBADOS REPORTE NUEVO DOCUMENTO GRUPOS DE TRABAIO ACTUALIZAR DATOS

der b bl

USUARIO tipo nombre  estado tipo nombre fecha fecha
documento carrera documento jornada nivel envio entrega
documento documento
07/04/2012  09/04/2012
15:52:55 15:52:55

DILRNA

DOCENTE

CESAR DIURNA DOCENTE 07/04/2012  09/04/2012
FERNANDO 15:52:55 15:52:55
ALFONSO DIURNA DOCENTE 14/04/2012  16/04/2012
o 12:00:54 12:00:54

[EDUARDO DIURNA DOCENTE 07/04/2012  09/04/2012

PATRICIO 15:52:54 15:52:54
et DIURNA DOCENTE 14/04/2012 16/04/2012
12:00:54 12:00:54

Solo con seleccionar la pagina reportes se desplegara el debido reporte dependiendo del

perfil con que iniciemos sesién.
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DOCENTE

El perfil de docente cuenta con las opciones bdsicas, ya que es un usuario normal y solo
podra visualizar los documentos que se generen a su nombre. La pantalla principal es la

siguiente:

Pantalla de bienvenida CESAR FERNANDO ALFONSO MORENO ! [ Cerrar sesi6n |

BUZON REVISADOS REPORTE

Tiene ( 0 ) bocumentos Sin Revisar
(0) MEMO
(0) CIRCULARES

Al momento que se genere un documento observaremos un tabla con los mensajes ademas
de tener una alerta, para los mensajes que no se hayan sido leidos después de un

determinado tiempo.

Pantalla de bienvenida CESAR FERNANDO ALFONSO MORENO ! [ Cerrar sesion ]

REPORTE

Tiene ( 2 ) bocumentos Revisados
(0) MEMO
(2) CIRCULARES
USUARIO FECHA_ENVIO ESTADO_DOCUMENTO TIPO_DOCUMENTO
\: b CESAR FERNANDO ALFONSO MORENC 07/04/2012 15:52:55 REVISADO CIRCULAR
() |cesan reRmanoo atronso woreno 14/042012120058  REVISADO arcuLar
4 4 1 de1 b bl @ Buscar | Siguients b, » &)
INSTITUTO TECNOLOGICO
'CORDILLERA
QUITO,  07/04/2012 16:52:55
Sefior:
DOCENTE HUGO PATRICIO

Los mensajes de desplegaran de la siguiente forma donde solo podran ser leidos y verificados
por el usuario, ademas de tener la oportunidad de imprimir, en el caso de querer una copia

de respaldo.
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Anexo N° 2
MANUAL TECNICO

CLASE CONEXION (ACCESO A DATOS)

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data;

using Devart.Data.MySql;

namespace AccesoDatos

{

public class ConexionMysql

{

string connectionString = "server=localhost;User

Id=root;database=itsco_documental”;

public DataTable MostrarAlumno()

{
string queryString = "SELECT * from estudiantes";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqglDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}

return ds.Tables[9];
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public DataTable ObtenerAlumno(string nombre_usuario, string password)

{
string queryString = "SELECT u.CODIGO_USUARIO,r.TIPO_ROL,
u.NOMBRE_USUARIO,u.APELLIDO_USUARIO,u.CONTRASENA "+
" FROM usuarios u,roles r "+
" WHERE BINARY u.codigo_usuario='"+nombre_usuario +"'
"+
" AND BINARY u.CONTRASENA=MD5('"+password+"') "+
" AND r. ID_ROL =u.ID_ROL";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))
{
cnn.Open();
MySgqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return ds.Tables[0@];
}

public DataTable ObtenerPersonales()
{
string queryString = "SELECT p. CODIGO_PERSONAL" ,CONCAT(
p. NOMBRE_PERSONAL","' ',p. APELLIDO_PERSONAL" )AS PERSONAL,r. TIPO_ROL"

FROM personal p,roles r " +
" WHERE p. ID_ROL =r. ID ROL™ "+
" AND r. TIPO_ROL" <> "'ADMINISTRADOR' ";
5

DataSet ds = new System.Data.DataSet();

MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
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using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySgqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}

return ds.Tables[0O];

public DataTable ObtenerCargoPersonalCedula(string cedula)
{
string queryString = "SELECT p. CODIGO_PERSONAL’ ,CONCAT(
p. NOMBRE_PERSONAL ,"' ',p. APELLIDO_PERSONAL )AS PERSONAL,r. TIPO ROL™ "

+

FROM personal p,roles r " +
" WHERE p. ID_ROL =r. ID ROL™ " +
" AND r. TIPO_ROL" <> "ADMINISTRADOR'" +
" AND p. CODIGO_PERSONAL" = '"+tcedula+"'";

5

DataSet ds = new System.Data.DataSet();

MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
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return ds.Tables[0];

public DataTable ObtenerDatosDelAlumno(string cedula)
{
string queryString = "SELECT
u. CODIGO_USUARIO™ ,u. NOMBRE_USUARIO  ,u. APELLIDO_USUARIO ,c. NOMBRE_CARRERA™,e.
“NOMBRE_ESCUELA™ ,n. NOMBRE_NIVEL ,j. TIPO_JORNADA™ "+

FROM usuarios u,carreras c,jornada j,niveles
n,escuelas e "+
" WHERE wu. CODIGO_USUARIO" ='"+cedula+"' "+
" AND c. CODIGO_ESCUELA =e. CODIGO_ESCUELA™ "+
" AND u. CODIGO_CARRERA™=c. CODIGO_CARRERA™ "+
" AND u. CODIGO_JORNADA =j. CODIGO_JORNADA™ " +
" AND u. CODIGO_NIVEL =n. CODIGO_NIVEL™ *";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();

MySqglDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySqglCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}

return ds.Tables[0];

public DataTable ObtenerPersonal(string nombre_usuario, string password)
{

string queryString = "SELECT p. CODIGO_PERSONAL ,r.TIPO_ROL,
p. NOMBRE_PERSONAL ,p. APELLIDO_PERSONAL,p. CONTRASENA™ "+

FROM personal p,roles r "+
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" WHERE BINARY p. CODIGO_PERSONAL™ ='"+nombre_usuario
+"" "+
" AND BINARY p. CONTRASENA®=MD5('"+password+"') " +
" AND r. ID_ROL =p. ID ROL™";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();

MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySgqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}

return ds.Tables[0];

public bool GuardarAlumno(string nom, string ape)

{
try

{
string queryString = "INSERT INTO estudiantes values(®,'" + nom + "','" +

ape + Ill) u;

DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{

cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();

cmm.CommandText = queryString;

cmm.Connection = cnn;
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da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);

cnn.Close();

}

return true;
}
catch (Exception)
{

return false;
}

public DataTable MostrarEscuela()

{
string queryString = "SELECT * from escuelas";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySgqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))
{
cnn.Open();
MySqglCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return ds.Tables[0@];
}

public bool GuardarEscuela(string nom, string des)
{

try

{

string queryString = "INSERT INTO escuelas values(©,'" + nom + "',

deS + "l) u;
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DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqglConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}

public DataTable MostrarJornada()

{
string queryString = "SELECT * from jornada";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{

cnn.Open();

MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;

da.SelectCommand = cmm;

da.Fill(ds);
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cnn.Close();

}
return ds.Tables[0];

public bool GuardarJornada(string cod, string nom, string des)

{
try

{

string queryString = "INSERT INTO jornada values('" + cod + "','" + nom +

, + des + ;

DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}

public DataTable MostrarCarrera()

{

string queryString = "SELECT * from carreras"”;
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DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySglCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}

return ds.Tables[0];

public DataTable MostrarNivUsu()

{
string queryString = "SELECT * from nivel usuario";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))
{
cnn.Open();
MySqglCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return ds.Tables[0@];
}

public bool GuardarNivUsu(string niv, string des)

{
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try
{
string queryString = "INSERT INTO nivel usuario values(©,'" + niv + "',""
+ des + "')";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
using (MySqglConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))
{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}

public DataTable MostrarDirector()
{

string queryString = "SELECT * from director_escuela";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{

cnn.Open();

MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
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cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);

cnn.Close();

}

return ds.Tables[0];

public bool GuardarDirector(int id_es, string nom)

{
try
{
string queryString = "INSERT INTO director_escuela values(9,'" + id_es +
Uy nom 4 ")
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
using (MySqglConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))
{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}
}
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public bool EliminarDirector(int id)

{
try
{
string queryString = "delete from director_escuela where
codigo_director=" + id + " ";
DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();
using (MySqlConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))
{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}
}

public bool ModificarDirector(int id_dir, int id_es,string nombre)
{
try
{
string queryString = "update director_escuela set
nombre_director="+nombre+" where codigo_director="+id_dir+",

codigo_escuela="+id_es+"";
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DataSet ds = new System.Data.DataSet();
MySqlDataAdapter da = new MySqlDataAdapter();

using (MySqglConnection cnn = new MySqlConnection(connectionString))

{
cnn.Open();
MySqlCommand cmm = new MySqlCommand();
cmm.CommandText = queryString;
cmm.Connection = cnn;
da.SelectCommand = cmm;
da.Fill(ds);
cnn.Close();
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}

CLASE LOGICA (LOGICA NEGOCIO)
using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using AccesoDatos;

using System.Data;
namespace LogicaNegocios

{

public class LogicaEscuelas
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private static ConexionMysql mysql = new ConexionMysql();

public static DataTable MostrarAlumno()
{

return mysql.MostrarAlumno();

public static bool GuardarAlumno(string nom, string ape)

{

return mysql.GuardarAlumno(nom, ape);

public static DataTable ObtenerPersonales()
{

return mysql.ObtenerPersonales();

public static DataTable ObtenerCargoPersonalCedula(string cedula)
{

return mysql.ObtenerCargoPersonalCedula(cedula);

public static DataTable ObtenerDatosDelAlumno(string cedula)
{

return mysql.ObtenerDatosDelAlumno(cedula);

public static DataTable ObtenerPersonal(string nombre_usuario, string password)

{

return mysql.ObtenerPersonal(nombre_usuario, password);

public static DataTable ObtenerAlumno(string nombre_usuario, string password)

{
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return mysql.ObtenerAlumno(nombre_usuario ,password);

public static DataTable MostrarEscuela()
{

return mysql.MostrarEscuela();

public static bool GuardarEscuela(string nom, string des)

{

return mysql.GuardarEscuela(nom, des);

public static DataTable MostrarJornada()
{

return mysql.MostrarJornada();

public static bool GuardarJornada(string cod, string nom, string des)

{

return mysql.GuardarJornada(cod, nom, des);

public static DataTable MostrarCarrera()

{

return mysql.MostrarCarrera();

public static DataTable MostrarNivUsu()
{

return mysql.MostrarNivUsu();

public static bool GuardarNivUsu(string niv, string des)

{

return mysql.GuardarNivUsu(niv, des);
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public static DataTable MostrarDirector()
{

return mysql.MostrarDirector();

public static bool GuardarDirector(int id_es, string nom)

{

return mysql.GuardarDirector(id_es, nom);

public static bool EliminarDirector(int id)

{

return mysql.EliminarDirector(id);

public static bool ModificarDirector(int id_es, string nombre, int id_dir)

{

return mysql.ModificarDirector(id_dir, id_es, nombre);

LOGIN (ACCESO DIRECTOR — ADMINISTRADOR - DOCENTE)

using System;
using System.Web.UI.WebControls;

public partial class Account_Login : System.Web.UI.Page
{

protected void LoginUser_Authenticate(object sender, AuthenticateEventArgs e)

{

Gridview grdP = new GridView();

grdP.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaPersonal.ObtenerAdministradorLogin(LoginUser.UserName,
LoginUser.Password);

grdP.DataBind();

Validaciones cedula = new Validaciones();

if (cedula.validarCedula(LoginUser.UserName) == "verdadero")

if (grdP.Rows.Count == 1)
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if (grdP.Rows[@].Cells[1].Text == "ADMINISTRADOR")

Session.Add("ADMINISTRADOR", grdP.Rows[@].Cells[@].Text);
e.Authenticated = true;
LoginUser.UserName = grdP.Rows[@].Cells[2].Text + " " +

grdP.Rows[0].Cells[3].Text;
this.LoginUser.DestinationPageUrl =

"~/Administrador/AdministradorInicio.aspx";

LogicaNegocios.LogicaAuditoria.Log_Inicio(grdP.Rows[@].Cells[@].Text, "INGRESO
SISTEMA", DateTime.Now);
}

else

if (grdP.Rows[0©].Cells[1].Text == "DIRECTOR")

{
Session.Add("DIRECTOR", grdP.Rows[@].Cells[0].Text);

e.Authenticated = true;
LoginUser.UserName = grdP.Rows[@].Cells[2].Text + " " +

grdP.Rows[@].Cells[3].Text;
this.LoginUser.DestinationPageUrl =

"~/Personal/InicioPersonal.aspx";

LogicaNegocios.LogicaAuditoria.Log_Inicio(grdP.Rows[@].Cells[@].Text, "INGRESO
SISTEMA", DateTime.Now);
}

else

{
if (grdP.Rows[@].Cells[1].Text == "DOCENTE")

Session.Add("DOCENTE", grdP.Rows[0©].Cells[@].Text);
e.Authenticated = true;
LoginUser.UserName = grdP.Rows[@].Cells[2].Text + " " +

grdP.Rows[@].Cells[3].Text;
this.LoginUser.DestinationPageUrl =

"~/Profesores/InicioProfe.aspx";

LogicaNegocios.LogicaAuditoria.Log_Inicio(grdP.Rows[0].Cells[@].Text, "INGRESO
SISTEMA", DateTime.Now);
}

else

{
if (grdP.Rows[@].Cells[1].Text == "RECARGA")

Session.Add("RECARGA", grdP.Rows[@].Cells[0].Text);
e.Authenticated = true;
LoginUser.UserName = grdP.Rows[@].Cells[2].Text + " " +

grdP.Rows[0].Cells[3].Text;
this.LoginUser.DestinationPageUrl =

"~/Recargas/RecargasCopiadora.aspx";

LogicaNegocios.LogicaAuditoria.Log_Inicio(grdP.Rows[@].Cells[@].Text, "INGRESO
SISTEMA", DateTime.Now);
}
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else

{
Response.Write("<script> alert('NO ESTA

REGISTRADO');</script>");

}
}
}
}
}
}
else
{
Response.Write("<script> alert('CEDULA INCORRECTA');</script>");
}
}
}
MEMORANDUM

using System;
using System.Web.UI;
using System.Web.UI.WebControls;

public partial class Personal_Memo : System.Web.UI.Page

{
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
if (!IsPostBack)
{
if (Session["DIRECTOR"] != null)
{
Labell.Text = DateTime.Now.ToLongDateString().ToString();
CargarDatosPersonal();
}
else
{
Response.Redirect("~/Account/Login.aspx");
}
}
}

private void CargarDatosPersonal()

{

Gridview grdP = new GridView();

grdP.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaPersonal.ObtenerCargoPersonalCedula(Session["DIRECTOR"].ToString()
)s

grdP.DataBind();

Label2.Text
Label4.Text
Label5.Text

grdP.Rows[0].Cells[1].Text;
grdP.Rows[0].Cells[1].Text;
grdP.Rows[0].Cells[2].Text;
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protected void ImageButtonl_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{
}

protected void TextBox3_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{
}

protected void Button2_Click(object sender, EventArgs e)
{
GridViewl.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaDocente.ObtenerDocente(TextBox3.Text);
GridvViewl.DataBind();

}

public static string codigo_docente;

protected void GridViewl SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{

Label3.Text = GridViewl.SelectedRow.Cells[2].Text;

codigo_docente = GridViewl.SelectedRow.Cells[1].Text;
}

protected void Buttonl_Click(object sender, EventArgs e)
{
GridView grddatos = new GridView();
grddatos.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaDocente.ObtenerDocente(codigo_docente);
grddatos.DataBind();

int nivel;
string jornada
string escuela

o
H o
\-- \cc-

nivel = 7;

bool resp;

resp = LogicaNegocios.LogicaDocumentos.GuardarDocumentos(codigo_docente,
jornada, escuela, nivel, Session["DIRECTOR"].ToString(), TextBoxl.Text.ToUpper(),
DateTime.Now, DateTime.Now.AddDays(2), "PENDIENTE", "MEMO", TextBox2.Text.ToUpper());

if (resp == true)
{

}

else

{
}

Response.Redirect("~/Personal/Memo.aspx");

Response.Write("<script>alert('No se Guardo');</script>");

CIRCULAR
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using System;
using System.Web.UI;
using System.Web.UI.WebControls;

public partial class Personal_Circular : System.Web.UI.Page

{
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
if (!IsPostBack)
{
if (Session["DIRECTOR"] != null)
{
lblfecha.Text = DateTime.Now.ToLongDateString().ToString();
CargarDatosPersonal();
CargarDatos();
}
else
{
Response.Redirect("~/Account/Login.aspx");
}
}
}

private void CargarDatosPersonal()

{
GridView grdP = new GridView();

grdP.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaPersonal.ObtenerCargoPersonalCedula(Session[ "DIRECTOR"].ToString()

)s
grdP.DataBind();

Label2.Text

grdP.Rows[@0].Cells[1].Text;

Label4.Text = grdP.Rows[0].Cells[1].Text;
Label5.Text = grdP.Rows[@].Cells[2].Text;
}
protected void ImageButtonl_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)
{
}

protected void TextBox3_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

}

private void CargarDatos()

{
DropDownListl.DataSource = LogicaNegocios.LogicaPerfiles.ObtenerGrupos();
DropDownListl.DataValueField = "codigo_perfil";
DropDownListl.DataTextField = "descripcion_perfil";
DropDownListl.DataBind();

}

protected void DropDownListl_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
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if (DropDownListl.Selectedvalue != "valor")
{

GridViewl.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaPerfiles.ObtenerUsuariosPorPerfil(Convert.ToInt32(DropDownListl.Se
lectedvalue));

GridViewl.DataBind();

}
}

public static string codigo_escuela;

protected void btnAceptar_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (GridViewl.Rows.Count > 9)
{
string nombres = "";
foreach (GridViewRow fila in GridViewl.Rows)
if (((CheckBox)fila.FindControl("chkselec")).Checked == true)
{
nombres = nombres + " [ " + fila.Cells[2].Text + "]; ";
}
}
Label3.Text = nombres;
}
}

protected void Buttonl_Clickl(object sender, EventArgs e)
{
GridvView grddatos = new GridView();
grddatos.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaDocente.ObtenerDocente(codigo_escuela);
grddatos.DataBind();

int nivel;

string jornada = "D";
string escuela = "I";
bool resp = false;

nivel = 7;
foreach (GridViewRow fila in GridViewl.Rows)

if (((CheckBox)fila.FindControl("chkselec")).Checked == true)
{
resp =
LogicaNegocios.LogicaDocumentos.GuardarDocumentos(fila.Cells[1].Text, jornada, escuela,
nivel, Session["DIRECTOR"].ToString(), TextBox1l.Text.ToUpper(), DateTime.Now,
DateTime.Now.AddDays(2), "PENDIENTE", "CIRCULAR", TextBox2.Text.ToUpper());

}
}
if (resp == true)
{
Response.Redirect("~/Personal/Circular.aspx");
}
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else

{
}

Response.Write("<script>alert('No se Guardo');</script>");

BUZON PERSONAL

using System;
using System.Web.UI.HtmlControls;
using System.Web.UI.WebControls;

public partial class Personal_Buzon_Personal : System.Web.UI.Page
{
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
if (!IsPostBack)
{
if (Session["DIRECTOR"] != null)
{
CargarDocumentos();
HtmlGenericControl divCs = Page.FindControl("object") as
HtmlGenericControl;

}

else

{
}

Response.Redirect("~/Account/Login.aspx");

}

public static DateTime fecha;

private void CargarDocumentos()
{
grdMensajes.DataSource =
LogicaNegocios.LogicaPersonal.BuzonPersonal(Session["DIRECTOR"].ToString());
grdMensajes.DataBind();

string mensaje = "";

if (grdMensajes.Rows.Count == 1)

{

mensaje = "Documento";
}
else
{

mensaje = "Documentos";
}

int solicitud = @, certificado = @, justificacion = 0;

string nombres="";
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foreach (GridViewRow fila in grdMensajes.Rows)

{
if (Convert.ToDateTime(fila.Cells[7].Text) <= DateTime.Now)

{

nombres = nombres+" "+fila.Cells[2].Text+" </br>";
if (((Label)fila.FindControl("lblEstado")).Text == "PENDIENTE")
{

((ImageButton)fila.FindControl("btnSelec")).ImageUrl =

"~/32x32/Message.png";
//((Label)fila.FindControl("1blEstadol")).Text = "No Revisado";

}
else
{
((ImageButton)fila.FindControl("btnSelec")).ImageUrl = "~/32x32/Message
2.png";
//((Label)fila.FindControl("1lblEstadol")).Text = "Revisado";
}
if (((Label)fila.FindControl("1lbl_tipo")).Text == "SOLICITUD")
{
solicitud = solicitud + 1;
}
else
{
if (((Label)fila.FindControl("1lbl_tipo")).Text == "JUSTIFICACION")
justificacion = justificacion + 1;
}
else
if (((Label)fila.FindControl("1lbl_tipo")).Text == "CERTIFICADO")
{
certificado = certificado + 1;
}
}
}
}
if (nombres!="")
{
Labell.Text = "Las Siguientes Personas No Revisan el correo";
}

Label2.Text = nombres;

lblMensajes.Text = "Tiene (
mensaje + " Sin Revisar <br/>";

lblMensajes.Text = 1lblMensajes.Text + "( " + solicitud + " ) SOLICITUDES <br/>

+ grdMensajes.Rows.Count.ToString() + " ) " +

",
)

lblMensajes.Text = lblMensajes.Text + "( " + certificado + " ) CERTIFICADOS
<br/>";

lblMensajes.Text = lblMensajes.Text + "( " + justificacion + " ) JUSTIFICACION
<br/> ";

}

protected void btnSelec_Click(object sender, System.Web.UI.ImageClickEventArgs e)
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((ImageButton)sender);
((GridViewRow)img.NamingContainer);

ImageButton img
GridViewRow row

txtUsuario.Value = ((HiddenField)row.FindControl("txtCodUsu")).Value;
txtDocumento.Value = ((HiddenField)row.FindControl("txtCodigo")).Value;

if (((Label)row.FindControl("lblEstado")).Text == "PENDIENTE")

LogicaNegocios.LogicaDocumentos.RevisarDocumentos(Convert.ToInt32(((HiddenField)row.Fin
dControl("txtCodigo")).Value), "REVISADO");

Response.Redirect("~/Personal/Buzon_Personal.aspx");

}

ReportViewerl.LocalReport.Refresh();
}

protected void chkrevisado_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)

{

foreach (GridViewRow fila in grdMensajes.Rows)

{
if (((CheckBox)fila.FindControl("chkrevisado")).Checked == true)

LogicaNegocios.LogicaDocumentos.RevisarDocumentos(Convert.ToInt32(((HiddenField)fila.Fi
ndControl("txtCodigo")).Value), "REVISADO");

}

Response.Redirect("~/Personal/Buzon_Personal.aspx");

}

protected void chkcontestado_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{

foreach (GridViewRow fila in grdMensajes.Rows)

if (((CheckBox)fila.FindControl("chkcontestado")).Checked == true)
{

LogicaNegocios.LogicaDocumentos.RevisarDocumentos(Convert.ToInt32(((HiddenField)fila.Fi
ndControl("txtCodigo")).Value), "CONTESTADO");

}

Response.Redirect("~/Personal/Buzon_Personal.aspx");

}

protected void chkdesaprobado_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{

foreach (GridViewRow fila in grdMensajes.Rows)

if (((CheckBox)fila.FindControl("chkdesaprobado")).Checked == true)
{
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LogicaNegocios.LogicaDocumentos.RevisarDocumentos(Convert.ToInt32(((HiddenField)fila.Fi
ndControl("txtCodigo")).Value), "DESAPROVADO");

}
}

Response.Redirect("~/Personal/Buzon_Personal.aspx");

MANTENIMIENTO (PERSONAL)

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

using AccesoDatos;

public partial class Administrador_ModificarDirectores : System.Web.UI.Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if (!IsPostBack)
{
GrdDirector.DataSource = LogicaNegocios.LogicaEscuelas.MostrarDirector();
GrdDirector.DataBind();
DropDownListl.DataSource = LogicaNegocios.LogicaEscuelas.MostrarEscuela();
DropDownListl.DataValueField="codigo_escuela";
DropDownListl.DataTextField = "nombre_escuela";
DropDownListl.DataBind();
}
}
protected void btningresar_Click(object sender, EventArgs e)
{

bool verificar;

verificar = LogicaNegocios.lLogicaEscuelas.GuardarDirector(Convert.ToInt32(

DropDownListl.SelectedValue), txtnombre.Text);
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if (verificar == true)

{

Response.Write("<script> alert('El Registro Se Guardo');</script>");
//GrdDirector.DataSource = LogicaNegocios.lLogicaEscuelas.MostrarDirector();
//GrdDirector.DataBind();

else

Response.Write("<script> alert('El Registro No Se Guardo');</script>");

Response.Redirect("~/Administrador/ModificarDirector.aspx");

protected void ImageButtonl_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

ImageButton img

((ImageButton)sender);

GridViewRow row

((GridviewRow)img.NamingContainer);

int codigo=Convert.ToInt32(row.Cells[2].Text);

bool verificar;

verificar = LogicaNegocios.lLogicaEscuelas.EliminarDirector(codigo);

if (verificar == true)
{
Response.Redirect("~/Administrador/ModificarDirector.aspx");
}
else
{
Response.Write("<script> alert('El Registro No Se Guardo');</script>");
}
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protected void CheckBox1_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)
{

foreach (GridviewRow fila in GrdDirector.Rows)

{
if (((CheckBox)fila.FindControl("CheckBox1")).Checked==true)
{
((Label)fila.FindControl("1lblnombre")).Visible = false;
((TextBox)fila.FindControl("txtnombre")).Visible = true;
}
else
{
((Label)fila.FindControl("1lblnombre")).Visible = true;
((TextBox)fila.FindControl("txtnombre")).Visible = false;
}
}

protected void Buttonl_Click(object sender, EventArgs e)
{
foreach (GridViewRow fila in GrdDirector.Rows)
{
if (((CheckBox)fila.FindControl("CheckBox1")).Checked == true)

{

bool verificar;

verificar =
LogicaNegocios.LogicaEscuelas.ModificarDirector(Convert.ToInt32(((HiddenField)fila.Find
Control("")).value), ((TextBox)fila.FindControl("")).Text,
Convert.ToInt32(((HiddenField)fila.FindControl("")).Value));

if (verificaEr == true)
{
Response.Redirect("~/Administrador/ModificarDirector.aspx");
}
else
{
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Response.Write("<script> alert('El Registro No Se
Guardo');</script>");

}

141



@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO
"CORDILLERA"

Anexo N° 3
RECURSOS ECONOMICOS
DETALLE UNIDADES (mes/unidad) COSTO

COMPUTADORA 1 1000

COPIAS - 13

RESMAS DE PAPEL 6 30
IMPRESORA 1 110
CARTUCHOS 5 115
INTERNET - 120

USB 4 GB 1 10
SERVICIOS BASICOS - 120

TOTAL 15018
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CARTA PERSONAL

Yo, ACHIG CARBO JONATHAN JOSE con Cl. 1720115359, por medio de la presente me
comprometo a realizar el SISTEMA DE GETION DOCUMENTAL E INTELIGENCIA DEL NEGOCIO
PARA EL ITSCO, con la finalidad de culminar mis estudios superiores y de esta manera lograr
una de las mayores metas trazadas en mi proyecto de vida y superacién personal como es
obtener el titulo de Tecndlogo Analista de Sistemas; para lo cual dejo constancia que estoy
en plena capacidad académica y econdmica; dispuesto a asumir los gastos que el proyecto

implica.

SR. ACHIG JONATHAN

Cl. 1720115359
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