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RESUMEN EJECUTIVO  

La presente investigación se basó en el desarrollo de un tour para personas no 

videntes dentro del bosque protector Jerusalem, el cual cuenta con senderos que 

tienen escritura en braille por ende estos senderos los puede visitar una persona no 

vidente pero la escases de demanda turística y la mínima promoción por parte de 

agencias de viajes hacia el desarrollo del turismo inclusivo es muy baja, es por ello 

que al ver el desinterés de impulsar un turismo que aún no es explotado surge la idea 

de innovar el diseño de un FULL DAY y de un tour de dos días una noche específico 

para personas no videntes con el fin de que esta población se relacione más con la 

naturaleza, adquiera más información y una nueva experiencia. El proyecto estuvo 

basado en una investigación cualitativa en la que las entrevistas estructuradas 

aportaron mucho a la finalización del diseño de tour y las opiniones del mismo 

fueron tomadas muy en cuenta. Es así como la recopilación e investigación de 

información ayudo al desarrollo del presente proyecto. 
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ABSTRACT 

This investigation was based on development a tour for blind people in the 

“Protective Forest Jerusalem” , it has trails that they have information in braille 

system,  so these trails can be visited by blind people but the lack of tourist demand 

and the minimum promotion by travel agencies to develop of inclusive tourism is too 

short, is for that reason that I see the disinterest in promoting a tourism that is not yet 

exploited, the idea of innovation the full day and a tour that it consist in two days 

and one night specific for blind people and they will have contact with the 

environment , and they will get more information and it will be a new experience. 

This project was based on in a qualitative research in which structured interviews 

contributed a lot to the completion of the design of tour and the opinions of them 

were taken as important tips. This is how the collection and investigation of 

information helped the development of this project. 
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INTRODUCCIÓN 

           El tour localizado  en el bosque protector Jerusalem en la parroquia 

Malchingui al sur la ciudad de Quito el cual debido a la condición geografía 

con la altitud del territorio en la Parroquia oscila desde los 1.730 m.s.n.m. 

hasta los 4.300 m.s.n.m. , cuenta con 1.100 hectáreas de bosque seco tropical 

desarrollada en zonas arqueológicas que muestran la existencia del territorio 

Quitu-Cara y diferentes pisos climáticos, los habitantes tienen como 

actividades económicas principales el turismo y la agricultura. (MINITUR, 

2017) 

La idea principal de la investigación es desarrollar e impulsar el turismo inclusivo, 

aportando no solo a las diferentes comunidades, sectores o atractivos turísticos sino y 

especialmente incentivando a las personas que cuentan con una capacidad especial; 

quienes tienen el derecho y la posibilidad de conocer de una manera diferente el 

medio que les rodea promoviendo así un turismo inclusivo.  

El tour promocional en el bosque protector Jerusalem cuenta con gran variedad de 

flora y fauna los cuales contribuirán de manera importante al impacto de los turistas 

debido las condiciones especiales y adaptables para promover un turismo que se 

enfoque en el contacto sensorial con la naturaleza. 

Se desarrollará con la recopilación de información y la identificación del problema 

central detectando el escaso desarrollo del turismo inclusivo pese a contar con 

lugares turísticos, presentando así la propuesta teniendo en cuenta la información 

obtenida con la cual se explicará la promoción y difusión del tour inclusivo para 

potencializar el turismo inclusivo mediante de la diversificación de información y 

planificación.
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CAPÍTULO I 

1.00 ANTECEDENTES 

Diseño de un tour dirigió a personas no videntes en el Bosque Protector Jerusalem, 

ubicado en la Parroquia Malchingui, Cantón Pedro Moncayo, Provincia Pichincha, 

con el propósito de que esta población tenga contacto sensorial con la naturaleza. 

Tema: Ocio, Inclusión y discapacidad  

Autor: Yolanda Lázaro Fernández 

Cuidad: Bilbao  

Año: 2014 

Conclusión: El libro presenta una parte esencial sobre la inclusión en el cual se habla 

sobre los servicios de ocio inclusivo, como se lo debe aplicar y como desarrollar este 

término acorde con la población en su entorno aquí la comunidad juega un papel 

muy importante, también se habla de la misma y luego lo que realmente significa 

inclusión, que factores intervienen y la calidad total que se debe tener frente ante las 

personas con capacidades especiales.  

Tema: Turismo accesible en el Ecuador   

Autor: Research Journal 

Institución: INNOVA 
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Año: 2017 

Conclusión: este documento será de utilidad debido a que aquí menciona que la 

accesibilidad es un tema de competencia para todos los países. A nivel nacional es 

importante hacer sentir a los turistas nacionales e internacionales cómodos en 

cualquier sitio que estos visiten, brindando las garantías en cada una de las etapas del 

proceso de servicios turísticos que puedan estar contratando y que sea regulado por 

los entes estatales para crear fidelidad y aumentar el número de visitas hacia nuestro 

país, recordando que cualquier persona puede disfrutar de un destino sin medir su 

condición física, clase social o nacionalidad; la accesibilidad es una obligación y es 

para todos. 

Tema: Hacia un sistema de protección social más inclusivo en el Ecuador 

Autor: César Carranza Barona & María Victoria Cisneros 

Institución: CEPAL 

Año: 2014 

Conclusión: Este libro aporta a la investigación ofreciendo información sobre el 

tema de la inclusión en el Ecuador la cual no hay mucha información y también nos 

muestra porcentajes o cantidades útiles sobre la inclusión y su entorno, siendo así en 

el capítulo cuatro se menciona a la protección social el cual incluye un tema sobre 

estrategias y reformas para la construcción de un sistema de protección social 

inclusivo mencionando así la igualdad como principal iniciativa que articula los 

esfuerzos para la construcción de un sistema de protección social inclusivo. 

Tema: Proyecto de factibilidad para la creación de una empresa operadora de 

turismo inclusivo para personas con discapacidad física en el distrito  
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Metropolitano de Quito, enfocado en el plan Nacional del buen vivir 

Autor: Daniel Emilio Vinueza Morales  

Institución: UPS 

Año: 2015 

Conclusión: Esta tesis será muy útil para la investigación debido a que se enfoca 

netamente en las personas con capacidades especiales incluidas las personas no 

videntes, a partir del capítulo dos, este documento nos brinda información sobre el 

turismo inclusivo y los grandes proyectos que se puede realizar como es la creación 

de una empresa operadora netamente dedicada o enfocada a turistas con estas 

capacidades.  

Tema: GUÍA INTEGRAL DE TURISMO ACCESIBLE E INCLUSIVO DEL 

CANTÓN BAÑOS DE AGUA SANTA - ECUADOR 

Autor: Santamaría Vargas Gabriela Lizbeth 

Institución: UNIANDES 

Año: 2017 

Conclusión: El aporte que brinda esta tesis será mediante la guía integral de turismo 

accesible y sobre todo la parte inclusiva ofreciendo así las condiciones necesarias 

para su uso mencionando en el capítulo uno la variedad de turistas y turismo que 

puede existir en el cual encontramos al turismo inclusivo también conocido como 

turismo accesible.   

1.01 CONTEXTO 

           Entre 20.000 y 30.000 millones de dólares anuales podría recaudar Ecuador  



   4 
 

DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

con el turismo receptivo y el llamado 1x1, es decir, un turista extranjero por cada 

ecuatoriano, que forma parte de la Política Nacional de Turismo presentado 

este miércoles por el Gobierno en el Palacio de Carondelet. (EL UNIVERSO, 

2017, pág. 1) 

            “Esa es la expectativa que tiene el presidente Lenin Moreno, para quien 

aumentar el flujo turístico es la vía más rápida para atraer divisas y generar 

empleo”. (EL UNIVERSO, 2017, pág. 1) 

            Además del turismo receptivo, la dinamización del turismo nacional y la 

atracción de inversiones son los ejes del Plan Gubernamental. Cada uno 

incluye una particularidad. Para dinamizar el turismo local se ofrecerán 

paquetes que incluyen movilización y alojamientos. La gastronomía local 

será uno de los aspectos del eje receptivo.     (EL UNIVERSO, 2017, pág. 1) 

            La Ciudad de Baños es la primera ciudad en el Ecuador que implementó el 

Turismo Accesible impulsado por Alfonso Eliécer Morales, quien fue 

Concejal del año 2005-2009. Se construyeron rampas las mismas que llegan a 

un total de 190, los hoteles adecuaron habitaciones especiales para personas 

con movilidad reducida, se crearon senderos especiales en terminales y 

lugares turísticos. Al ser la primera ciudad más accesible del Ecuador, le fue 

otorgada diversos premios tales como “Society for Accessible Travel & 

Hospitality”. En el 2006 y por el proceso eruptivo del volcán Tungurahua, se 

hicieron acreedores al Premio Reina Sofía de España ya que se pudo mejorar 

la accesibilidad en los refugios temporales implementados por el proceso 

eruptivo del volcán.  (INNOVA Research Journal , 2017) 

          El tema de accesibilidad también ha sido adoptado por empresas que ofrecen  
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servicios turísticos, la Operadora de Turismo “Ecuador for All” dedica como 

producto central tours a personas con discapacidades. El más cotizado por los 

turistas es el Resort Amazónico Huasquila, ubicado en la provincia de Napo, 

dentro de la Reserva de biosfera Sumaco. El hotel antes mencionado posee 

las facilidades necesarias para que los turistas de este segmento puedan 

disfrutar de la Amazonía sin ningún tipo de restricciones.  (INNOVA 

Research Journal , 2017) 

           En la actualidad, el turismo accesible se ha convertido en tendencia y el 

panorama se ha ampliado por la difusión de la Guía de Turismo Accesible 

creada por la Federación Nacional de ecuatorianos con Capacidad Física, 

guía que posee sugerencias sobre varios destinos en el Ecuador que poseen el 

programa de turismo accesible con la cual el turista podrá informarse, 

sentirse cómodo y desplazarse con facilidad. (INNOVA Research Journal , 

2017) 

El Cantón Pedro Moncayo en épocas de la conquista española fue 

asentamiento indígena, siendo por los años de 1.534 parte del corregimiento 

de Otavalo.  En la historia del territorio se destacan asentamientos de la 

confederación Cayambi-Caranqui, que se resistió durante diecisiete años a la 

invasión incaica y la presencia de la parcialidad Cochasquí, que se evidencia 

por la existencia del complejo de las tolas de Cochasquí. Estos antecedentes 

permitieron que en la zona se desarrollara una diversidad étnico-cultural 

importante.  (PEDRO MONCAYO GAD MUNICIPAL , s.f., pág. 1) 

“El Cantón Pedro Moncayo, se crea por Decreto Legislativo el 26 de 

Septiembre de 1.911, bautizado con el nombre de un ilustre ibarrense”.   
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(PEDRO MONCAYO GAD MUNICIPAL , s.f., pág. 1) 

Sus coterráneos son un pueblo de agricultores, cultivan trigo, cebada, lenteja, 

papas, maíz a partir de la década de los 80 la producción agropecuaria se 

incrementa con las plantaciones de flores e invernaderos, así unas 434 

hectáreas están destinadas a plantaciones florícolas, su producción aporta en 

un 25% a la producción nacional y se cultivan rosas en un 90%.  La mayoría 

de su producción se la exporta principalmente a los mercados de Estados 

Unidos, Rusia y Europa. . (PEDRO MONCAYO GAD MUNICIPAL , s.f., 

pág. 1) 

Los asentamientos humanos se ubican de manera heterogénea en las laderas 

medias del volcán Mojanda; vestigios prehispánicos revelan lo estratégico de 

su ubicación respecto a las relaciones comerciales entre los pueblos del Norte 

y Quito y centro de referencia ceremonial afincando en Cochasquí. (PEDRO 

MONCAYO GAD MUNICIPAL , s.f., pág. 1) 

            Las principales características del Cantón son: El nudo de Mojanda-Cajas es 

uno de los atractivos más importantes de este sector, donde se encuentran las 

lagunas de Mojanda, que al estar rodeadas de pajonales, constituyen un típico 

paisaje del páramo andino. En este nudo también se asienta el antiguo camino 

de herradura entre Tabacundo, Otavalo y la laguna de Yanacocha, donde se 

puede encontrar patos, conejos, garzas, perdices y colibríes. Otros centros 

turísticos son: las orillas del río Pisque, "el Cucho", la quebrada de Anafo, la 

loma de Cananvalle, las haciendas Picalquí y Granobles. (Gobierno de la 

Provincia de Pichincha, 2017) 



   7 
 

DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

            El cantón Pedro Moncayo y el territorio actualmente conocido como 

Malchinguí, nombre comúnmente traducido como “tierra amarilla o 

estéril/tierra de fuego” vio sus primeros asentamientos mucho antes de la 

colonización española, sobre todo aquella relacionada con la cultura Quitu-

Kara. Ésta, luego de luchar contra la avanzada del imperio Inca por muchos 

años, fue finalmente adherida a los vastos territorios del Tahuantinsuyo 

durante sus últimos años de existencia. De ahí que existan registros del 

Camino Real del imperio Inca (Qapaq-Ñan) que cruzan por el territorio del 

actual Malchinguí y que se constituyeron como importantes vías de conexión 

entre la sierra centro y norte hasta el siglo XX. Importantes lugares 

arqueológicos como las ruinas de Cochasquí, así como una serie de vestigios 

arqueológicos a lo largo del territorio de la parroquia y el cantón, dan cuenta 

de la profunda importancia cultural y política que mantuvieron los diversos 

pueblos andinos durante siglos. (GAD Parroquial Rural de Malchingui, s.f.) 

           Con la colonia el territorio, y sus usos, cambiaron drásticamente. Durante este 

periodo se extiende el dominio de la hacienda por el territorio y sobre sus 

poblaciones. Con el advenimiento de la independencia y la paulatina 

conformación política administrativa de la república del Ecuador se 

reconstituyen los territorios, ahora bajo control centralizador del Estado 

Nacional. Es así como la actual parroquia de Tocachi, y su “anejo” 

Malchinguí, se constituyen como parroquias civiles y parte del cantón Pedro 

Moncayo, entre 1883 y 1911. (GAD Parroquial Rural de Malchingui, s.f.) 

           Durante este mismo periodo se inicia la construcción de la acequia Tabacundo 

(actual Canal de Riego Cayambe-Pedro Moncayo) que irriga actualmente 

hasta la parroquia La Esperanza, siendo una aspiración de muchos años poder 
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contar con el servicio de esta canal en la parroquia Malchinguí. Ya para 1914 

el municipio de Tabacundo empieza a administrar la construcción del canal 

que dura hasta 1930. Hasta los años setenta, la administración del canal no 

benefició a la mayor parte de la población local a causa del predomino 

político del gamonalismo, el cual determinó a los verdaderos beneficiarios 

(durante casi medio siglo) de una obra pública de importancia estratégica 

para una zona predominantemente agrícola (Poats y otros, citado en 

Quevedo, 2008: 135-136). Esta realidad no fue enfrentada con pasividad por 

la población de la parroquia: durante las décadas reformistas del campo 

agrario ecuatoriano un nuevo entramado organizativo empieza a enrumbar los 

intereses y descontentos de los trabajadores de las haciendas hacia sus 

propios dueños. Este fue el caso de la otrora hacienda “Cochasquí”, según lo 

relatado en el PDOT 2012-2025. (GAD Parroquial Rural de Malchingui, s.f.) 

           A partir de la década de los años ochenta el paisaje del territorio de la 

parroquia, y del cantón, cambiaron nuevamente. Las haciendas tradicionales 

de la sierra centro-norte que destinaban su producción a los mercados 

internos se modernizan y empiezan a cultivar flores, particularmente rosas, 

para el mercado externo. El canal de riego antes mencionado que irriga hasta 

la parroquia de La Esperanza vuelve a ser cooptado por los intereses de las 

nuevas empresas exportadoras de bienes primarios, al tiempo que empieza a 

planificarse la ampliación de la acequia para potenciar el potencial 

exportador de la zona. (Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

Rural de Malchingui, 2014) 

           El Bosque Protector Jerusalem se encuentra varios kilómetros al sur de 

Malchinguí. Está a cargo del Gobierno de Pichincha, con 1.110 hectáreas, 
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que incluyen cuatro áreas: la recreacional (cabalgatas, pesca deportiva, 

senderos, canchas deportivas, piscina); la agrícola (cultivos de limones, 

naranjas y aguacates); la piscícola (se crían tilapia roja, africana y carpa); y el 

área de bosque seco (algarrobos, chalanes, quishuar, toctes o nogales, cabuya 

negro y blanco). En términos históricos, sobresalen las pirámides de 

Cochasquí, que componen un complejo arqueológico preincaico. Tienen 

alrededor de 84 hectáreas. Su altura es de 3.100 msnm y la latitud marca 0° 3' 

35". Alberga pirámides con escalones de cangahua, que corresponden al 

periodo entre los años 500 A.C. y 1.500 D.C. El lugar cuenta con un museo 

del sitio y es atendido por guías de la localidad. (Gobierno de la Provincia de 

Pichincha, 2017) 

           Entre las facilidades que ofrece el Bosque Protector a las personas con 

capacidades especiales; se encuentran los rótulos con escritura braille y 

además el Tren Turístico con guías que permite a las personas en sillas de 

ruedas recorrer el lugar. (Huiracocha, 2016) 

La promoción del tour que se creara será mediante la ayuda de un video el cual se 

promocionara en las redes sociales y la mayorista de turismo que avala esta tesis 

colaborara con la promoción. 

          El bosque es administrado por el Gobierno de la Provincia de Pichincha. 

“Desde el 2002 se inició con este proyecto y en un comienzo contábamos con 

2 mil visitas al mes; ahora tenemos visitas entre las 6 mil a 8 mil personas” 

aseguró Ángel Orellana, encargado del Bosque Protector Jerusalem. 

(Huiracocha, Pichincha UNIVERSAL , 2016) 
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           Su fuente económica es Trigo, cebada, papas, lenteja, maíz, y el producto que 

más se destaca es la rosa. Pedro Moncayo fue declarado por el Municipio 

local como la Capital mundial de la Rosa, debido a que el 25% de la 

producción de rosas que exporta Ecuador son generados en las 140 fincas de 

este cantón. (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2017) 

           El único transporte público que se dirige hacia el bosque protector Jerusalén 

es la “Cooperativa Minas”, se puede tomar otras cooperativas como: Otavalo, 

Imbabura, Aerotaxi, Tulcán, Cayambe has la Y del rio psique y luego tomar 

una camioneta o taxi que le lleve al Bosque. (Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural de Malchingui, 2014) 
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1.02 JUSTIFICACIÓN 
 

La presente investigación se enfocará en el bosque protector Jerusalem en cual 

cuenta con senderos sobre la variedad de flora y fauna, dicha información consta 

también en el sistema braille, el bosque cuenta con actividades extra como son: 

paseos, caminatas, cabalgatas, zona de camping, piscina entre otras actividades en 

sus extensas áreas. 

Por ende la  idea de promocionar un  tour inclusivo el cual se enfoca en visitar el 

Bosque Protector Jerusalem surge a partir del limitado de apoyo que tiene turismo 

inclusivo no solo en Quito sino a nivel de todo Ecuador; en el cual se desconoce 

sobre algunos lugares aptos para este turismo como es el Bosque Protector Jerusalem 

que cuenta y brinda varios servicios específicamente para realizar un turismo 

inclusivo, también se ve que la comunidad se enfoca más en actividades de 

agricultura y deja de lado el turismo se ve el desinterés que muestra la población del 

cantón en impulsar un nuevo turismo. 

Es por eso que varios de los problemas mencionados conllevaron a dar la propuesta 

para el diseño de un tour a personas no videntes en el cual el propósito de este tour es 

aumentar el porcentaje de llegada de turistas no videntes con la promoción del 

mismo que se realizará dentro del bosque protector Jerusalem el cual desea aumentar 

la llegada de turistas no videntes e impulsar a trabajar más por un turismo inclusivo. 

Los mismos que darían un aporte al progreso económico y desarrollo ante las 

condiciones de vida de los habitantes de la zona mediante la promoción de un nuevo 

turismo, queriendo obtener un producto que llegue a generar una gran demanda y 

que los beneficiados la potencialicen.  
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Así al  desarrollar esta propuesta y dando a conocer la importancia que tendrá este 

tour, se impulsará al turismo inclusivo dentro de la comunidad y aumentará la 

llegada de visitantes que a su vez ellos tendrán  mayores ingresos económicos  en su 

población mediante la demanda de diferentes servicios que  pueden prestar la 

mismos. 

1.03 Definición del problema central (Matriz T) 

¿Qué es la matriz T? 

            La matriz T es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, 

diseño, ejecución y evaluación de proyectos cuyo propósito es brindar la 

estructura al proceso de planificación y comunicar información esencial 

relativa al proyecto, se puede utilizar en todas las etapas de comités de 

revisión, ejecución y evaluación ex – post. Debe elaborarse con la 

participación inicial del equipo y luego evolucionar con la participación 

activa del prestatario, de sus consultores de proyecto, de la representación y 

del ejecutor. Se modifica y mejora repetidas veces tanto durante la 

preparación como durante la ejecución del proyecto. (Banco Mundial , 2014) 

Tabla 1 

Escalas 

1 Bajo 

2 Medio bajo 

3 Medio 

4 Medio alto 

5 Medio 

Elaborado por: Paola Valencia 

Análisis: En esta tabla se detallan las escalas que se utilizarán, la cual 1 representa 

bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 representa alto para calificar el cuadro 
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de la matriz T, los cuales definirán el impacto de los parámetros que son : “I” 

(Intensidad) y “P. C.” (Potencial de Cambio), estos parámetros se miden en la escala 

de 1 a 5, según sea la importancia de la intensidad y el cambio que se pueda lograr 

analizadas en cada fuerza registrada. 

Tabla 2 

Análisis de matriz T  

Problema Agravado Problema Central Problema Resuelto 

Servicios limitados para 

brindar un turismo a 

personas con capacidades 

especiales. 

 

Escasa promoción turística por 

parte de las agencias de viaje ante 

el turismo inclusivo. 

Diseño del plan de 

promocional de un tour 

inclusivo para aumentar la 

demanda de turistas no 

videntes. 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerza Bloqueadora 

Contar con la colaboración 

de las agencias de viaje 

para aumentar la 

promoción turística. 

2 4 4 1 

Limitada oferta por parte de 

los operadores a las agencias 

de viaje sobre un turismo 

dirigido a personas no 

videntes. 

Capacitar para brindar un 

buen servicio de guianza a 

personas no videntes. 

2 4 4 2 

Desinterés de personal en 

capacitarse 

 

Diseñar productos turísticos 

para personas no videntes. 
1 4 4 1 

Escasa infraestructura en los 

atractivos turísticos para 

personas discapacitadas. 

Dar a conocer más sobre el 

sistema braille para el 

turismo inclusivo. 

2 4 4 2 

Limitada información en el 

sistema braille hacia personas 

no videntes. 

Brindar senderos turísticos 

aptos para personas no 

videntes. 

1 4 4 3 

Escases de mantenimiento en 

los senderos para turismo 

inclusivo. 

Elaborado por: Paola Valencia  
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Análisis: en la tabla del análisis de la Matriz T se tiene al problema central como: 

escasa promoción turística por parte de las agencias de viaje ante el turismo 

inclusivo, el cual se enlaza en el problema agravado que se refiere a los servicios 

limitados para brindar un turismo a personas con capacidades especiales. 

Tanto el problema agravado: Servicios limitados para brindar un turismo a personas 

con capacidades especiales,   como el problema central: Escasa promoción turística 

por parte de las agencias de viaje ante el turismo inclusivo, hacen que el problema 

resuelto de la solución a estos y el problema resuelto será: Diseño del plan de 

promocional de un tour inclusivo para aumentar la demanda de turistas no videntes. 

Debajo de los ya mencionados encontramos en el lado izquierdo las Fuerzas 

Impulsadoras, se tiene en cuenta los puntos positivos que podrían mejorar la 

condición empeorada para obtener  la condición deseada. 

En el lado derecho se encuentra las Fuerzas Bloqueadoras, aquí tomamos en cuenta 

los aspectos de manera negativa en donde se especifican los mismos aspectos de las 

fuerzas impulsadoras, pero en una condición empeorada o agravada. 

Primero se encuentra como fuerza bloqueadora  la limitada oferta por parte de los 

operadores a las agencias de viaje sobre un turismo dirigido a personas no videntes 

para lo cual la fuerza impulsadora es contar con la colaboración de las agencias de 

viaje para aumentar la promoción turística, luego tenemos el desinterés de personal 

en capacitarse como fuerza bloqueadora y como fuerza impulsadora tendremos la 

capacitación  para brindar un buen servicio de guianza a personas no videntes, 

continuando se encuentra la fuerza bloqueadora que es la escasa infraestructura en 

los atractivos turísticos para personas discapacitadas en la cual tenemos como fuerza 

impulsadora diseñar productos turísticos para personas no videntes, como fuerza 
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bloqueadora se encuentra a la limitada información en el sistema braille hacia 

personas no videntes y como fuerza impulsadora el dar a conocer más sobre el 

sistema braille para el turismo inclusivo  finalmente se presenta la última fuerza 

bloqueadora que es la escases de mantenimiento en los senderos para turismo 

inclusivo y como fuerza impulsadora brindar senderos turísticos aptos para personas 

no videntes. 

Los parámetros de calificación son “I” (Intensidad) y “P. C.” (Potencial de Cambio), 

estos parámetros se miden en una escala de 1 a 5, según sea la importancia de la 

intensidad y el cambio que se pueda lograr analizadas en cada fuerza registrada, 

como se indica en la Tabla Nº 1.    

 El tour dirigió a personas no videntes ubicado en el bosque protector Jerusalem, 

ubicado en la parroquia Malchingui, cantón Pedro Moncayo, provincia Pichincha es 

un paraíso natural de 1.100 hectáreas de bosque seco tropical de altura, único en el 

país y Sudamérica, el bosque que se encuentra en medio de importantes zonas 

arqueológicas, aun así el problema que se evidencia es que existe una escasa 

promoción turística y desinterés por parte de las agencias de viaje ante el turismo 

inclusivo. Por esta razón es que se ha evidenciado los escases de conocimiento por 

parte de la población nacional y extranjera y eso ha ocasionado que no tenga mucha 

llegada y demanda de turistas con capacidades especiales además de no contar con 

personal suficientemente capacitado para la prestación de servicios. Si 

potencializaríamos y trabajaríamos más en estos aspectos el ingreso turístico y 

económico mejoraría. Se alcanzará estas expectativas por medio de la colaboración 

de promoción, capacitación, información que se distribuya en diferentes medios de 

comunicación que deseen colaborar con el impulso hacia el turismo inclusivo. 
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CAPÍTULO II 

2.00 Análisis de involucrados 

 

 

Figura  1 

Mapeo de involucrados  

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: En esta figura se detalla el mapeo de involucrados tanto directos como 

indirectos en el tema planteado. Entre los involucrados directos podemos encontrar a 

la agencia de viajes, prestadores de servicios, guías especializados, negocios en el 

INVOLUCRADOS 
DIRECTOS  

Agencia de viajes. 
Prestadores de 

servicios.  
Guías 

especializados.  
Negocios en el 

sector. 

Escasa promoción turística por parte de las agencias de viaje ante el turismo inclusivo. 

INVOLUCRADOS 
INDIRECTOS  

Ministerio de 
turismo.  

Turistas 
novidentes.  

Familiares de los 
turistas. 

 Medios de 
transporte.  
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sector. Entre los involucrados indirectos tenemos al Ministerio de Turismo, turistas 

no videntes, familiares de los turistas, medios de transporte. 

2.01 Mapeo de involucrados  

Tabla 3 

Mapeo de involucrados  

Beneficiados Directos Indirectos % 

Agencia de viajes X  10% 

Prestadores de 

servicios 

X  20% 

Guías especializados X  15% 

Negocios en el sector X  15% 

Ministerio de turismo  X 5% 

Turistas no videntes  X 20% 

Familiares de los 

turistas 

 X 5% 

Medios de transporte  X 10% 

Total   100% 

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis:   En esta tabla se detalla de mapeo de involucrados proporcionando un 

porcentaje a favor para cada uno de ellos, teniendo como principal beneficiario 

Turistas no videntes y los prestadores de servicios con 20% ya que el tour y esta tesis 

en general está dirigido a personas no videntes y con un menor porcentaje el 

MINTUR con 5% ya que no participa directamente con el proyecto planteado. 

Otros beneficiados son: las agencia de viajes con 10% ya que ellas ofertaran el tour, 

los guías especializados con 15% ya que ellos adquirirán más experiencia en dirigir a 

turistas no videntes, los negocios en el sector con el 15% por que tendrán un ingreso 

más y se verán beneficiados. En involucrados indirectos está los familiares de los 

turistas con 5% y medios de transporte con 10%. 
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2.02 Matriz de análisis de involucrados  

Tabla 4 

Matriz de análisis de involucrados  

Actores 

involucrados

. 

Interés sobre 

el problema 

central 

Problemas 

percibidos 

Mandatos Interés sobre 

el proyecto 

Conflictos 

potenciales 

Agencia de 

viajes. 

Ampliar 

paquete de 

operaciones.  

Escasa 

promoción de 

rutas 

inclusivas. 

Art. 87.- 

Prestación de la 

totalidad de los 

servicios. 

(Reglamento 

General De 

Actividades 

Turísticas)  Las 

agencias de 

viajes están 

obligadas a 

facilitar 

A sus clientes la 

totalidad de los 

servicios 

contratados. 

Llegar a 

convertirse en 

una agencia 

pionera del 

turismo 

inclusivo  

No cuentan con 

paquete de 

turismo 

inclusivo. 

Prestadores 

de servicios. 

Brindar más 

ingresos 

económicos  

Limitado 

impulso por 

prestar 

servicios a 

personas con 

capacidades 

especiales. 

Art. 30 

convenio sobre 

los derechos de 

las personas con 

discapacidades  

 (Convenio de 

la cooperación 

interinstituciona

l)  y su 

participación. 

Mejorar la 

calidad de los 

diferentes 

servicios. 

Mezquino 

interés por 

prestar 

servicios a una 

población 

inclusiva. 

Guías 

especializad

os. 

Generar más 

interés a la 

guianza de un 

turismo poco 

común. 

Escaso 

interés por 

brindar 

guianzas a 

personas con 

capacidades 

especiales.  

Art. 22.- 

Derechos y 

obligaciones 

(Reglamento De 

Guianza 

Turística) de los 

guías de 

turismo. 

Adquirir y 

brindar 

información 

de una 

guianza 

adecuada a 

cada turista 

inclusivo. 

Limitado 

interés por 

conocer nuevas 

estrategias de 

guianza hacia 

un turismo 

inclusivo. 

Negocios en 

el sector. 

Incrementar 

las ventas 

Desconocimi

ento del valor 

real 

económico de 

los productos 

que ofrecen. 

Art. 20 

competencia de 

los Ministerios 

de Turismo y 

del Ambiente 

(Ley De 

Turismo) 

coordinar el 

ejercicio de 

Las actividades 

turísticas. 

Potencializar 

las ventas 

acorde al 

precio 

correctamente 

evaluado. 

Bajas ventas 

por el costo de 

los productos. 

Ministerio 

de turismo. 

Aprovechar y 

promocionar  

los recursos 

turísticos 

naturales. 

La delimitada 

promoción 

del turismo 

inclusivo. 

Art. 15.- El 

Ministerio de 

Turismo ( Ley 

de Turismo) es 

el organismo 

Obtener 

mayor acogida  

de turistas 

nacionales e 

internacionale

Escasa 

publicidad he 

interés por 

promocionar 

este turismo. 
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rector de la 

actividad 

turística 

ecuatoriana 

s. 

Turistas no 

videntes. 

Incrementar 

la demanda 

de esta 

población de 

turistas. 

Las personas 

no videntes 

desconocen 

de estos 

lugares 

turísticos 

donde ellos 

pueden 

visitarlo. 

Art. 43.- De 

conformidad 

con el artículo 

23 numeral 3 de 

la Constitución 

Política( Ley de 

turismo) se 

prohíbe toda 

Discrimen 

Promover la 

demanda de 

turistas no 

videntes. 

Escaso 

conocimiento 

de tours 

inclusivos. 

Familiares 

de los 

turistas. 

Motivar al 

turismo para 

todos. 

Desinterés 

por compartir 

un turismo 

inclusivo. 

Resolución N° 

0217 

federaciones 

ecuatorianos 

con 

discapacidad 

física (convenio 

de la 

cooperación 

interinstituciona

l) objetivos y 

fines sociales. 

Contar con un 

apoyo hacia la 

promoción del 

tour inclusivo 

específicamen

te a personas 

no videntes. 

Interés limitado 

y temor ante la 

participación de 

conocer cómo 

funciona un 

turismo 

inclusivo. 

Medios de 

transporte. 

Acoplar 

medios de 

transporte 

para la 

seguridad de 

un turista no 

vidente. 

Limitados 

medios de 

transportes 

seguros para 

personas con 

capacidades 

especiales.  

Art. 44 de la ley 

orgánica de 

discapacidades 

(convenio de la 

cooperación 

interinstituciona

l) establece 

sobre “el 

turismo 

accesible”. 

Transporte 

seguro para 

brindar un 

buen servicio 

y comodidad 

al turista no 

vidente. 

Desconocimient

o de cómo 

tratar a una 

población 

inclusiva. 

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: en esta tabla se analiza las soluciones a los problemas e intereses que se 

plantearon en la investigación a través de las leyes que rigen las distintas actividades 

turísticas en el Ecuador, a continuación se detallará los mandatos que colaboran en 

los actores involucrados:    

Agencia de viajes: Interés sobre el problema central: ampliar paquete de 

operaciones, problemas percibidos: escasa promoción de rutas inclusivas, mandato: 

según el Reglamento General De Actividades Turísticas menciona que   en el 

Articulo 87.- Prestación de la totalidad de los servicios.- Las agencias de viajes están 

obligadas a facilitar sus clientes la totalidad de los servicios contratados, dentro de 
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las condiciones y características estipuladas. Solo la fuerza mayor le eximirá de esta 

obligación., interés sobre el proyecto: llegar a convertirse en una agencia pionera del 

turismo inclusivo y el conflicto potencial: no cuentan con paquete de turismo 

inclusivo. 

Prestadores de servicios: Interés sobre el problema central: brindar más ingresos 

económicos; problema percibido: limitado impulso por prestar servicios a personas 

con capacidades especiales; Mandato: En la convención sobre los derechos de las 

personas con discapacidad menciona en el artículo 30 participación en la vida 

cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte: 

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a 

participar, en igualdad de condiciones con las demás, en la vida cultural y adoptarán 

todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad: 

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles. 

b) Tengan acceso a programas de televisión, películas, teatro y otras actividades 

culturales en formatos accesibles. 

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios 

culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turísticos y, en la 

medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural 

nacional. 

2. Los Estados Partes adoptarán las medidas pertinentes para que las personas con 

discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artístico e 

intelectual, no sólo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento de la 

sociedad. 
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3. Los Estados Partes tomarán todas las medidas pertinentes, de conformidad con el 

derecho internacional, a fin de asegurar que las leyes de protección de los derechos 

de propiedad intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para 

el acceso de las personas con discapacidad a materiales culturales.  

4. Las personas con discapacidad tendrán derecho, en igualdad de condiciones con 

las demás, al reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y lingüística 

específica, incluidas la lengua de señas y la cultura de los sordos. 

5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de 

condiciones con las demás en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, 

los Estados Partes adoptarán las medidas pertinentes para: 

a) Alentar y promover la participación, en la mayor medida posible, de las personas 

con discapacidad en las actividades deportivas generales a todos los niveles; 

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar y 

desarrollar actividades deportivas y recreativas específicas para dichas personas y de 

participar en dichas actividades y, a ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad 

de condiciones con las demás, instrucción, formación y recursos adecuados. 

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones 

deportivas, recreativas y turísticas. 

d) Asegurar que los niños y las niñas con discapacidad tengan igual acceso con los 

demás niños y niñas a la participación en actividades lúdicas, recreativas, de 

esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro del sistema escolar. 

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de 

quienes participan en la organización de actividades recreativas, turísticas, de  
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esparcimiento y deportivas. 

Interés sobre el proyecto: Mejorar la calidad de los diferentes servicios; Conflictos 

potenciales: Mezquino interés por prestar servicios a una población inclusiva. 

Guías especializados: Interés sobre el problema central: generar más interés a la 

guianza de un turismo poco común, problema percibido: escaso interés por brindar 

guianza a personas con capacidades especiales; Mandatos: en el reglamento de 

guianza turística menciona en el artículo 22.- derechos y obligaciones de los guías 

nacionales de turismo, especializados y guías locales.- son derechos y obligaciones 

de los guías nacionales de turismo, especializados y guías locales: 

a) Ejercer la prestación del servicio a través de las agencias de servicios turísticos, 

así como en cualquier institución pública o privada, nacional o extranjera, que 

requiera de sus servicios, con los límites establecidos por este Reglamento y demás 

normativa vigente. 

b) Para el caso que sea necesario, contar con el Registro Único de Contribuyentes 

(RUC). 

c) Percibir las remuneraciones u honorarios pactados para los servicios prestados, y 

ser cancelados sus haberes puntualmente. 

d) Recibir de las agencias de servicios turísticos y prestadores de servicios turísticos 

las garantías necesarias para el ejercicio de la guianza turística. 

e) Exigir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Turismo, 

este Reglamento y demás normativa pertinente. 

f) Denunciar el ejercicio ilegal e informal del servicio de guianza o tour líder, según 

sea el caso. 
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g) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo, a las agencias de servicios 

turísticos que contraten guías sin la credencial vigente. 

h) Conducir el grupo a su cargo, tomando las decisiones necesarias, previniendo 

riesgos potenciales. 

i) Portar su credencial en un lugar visible. 

j) Contribuir a la conservación del patrimonio turístico natural y cultural. 

k) Dar información veraz, completa y oportuna a los visitantes. 

l) Conocer el marco regulatorio aplicable al manejo, control y administración de las 

áreas naturales protegidas y patrimonio cultural, y demás normativa pertinente. 

m) Orientar e informar a las personas en forma precisa, sobre los horarios y 

características de la actividad, puntos de referencia generales acerca de los lugares a 

visitar y ofrecerle la información que facilite su permanencia en los mismos. 

n) Informar sobre los potenciales riesgos de la actividad a ser realizada, y 

recomendar que los visitantes cuenten con el equipo, la vestimenta y/o accesorios 

que requiere la actividad, para una experiencia segura. 

o) Ejercer sus funciones sin manifestación de parcialidad o discriminaciones de tipo 

político, religioso, étnico, de género, socioeconómico, cultural o de cualquier otra 

índole, que vulneren los derechos fundamentales de los usuarios de sus servicios. 

p) Contribuir a la creación y fortalecimiento de la conciencia turística de la 

población local, regional y nacional, en aspectos referentes a la protección, 

preservación y vigilancia del patrimonio turístico del país; y 

q) Garantizar la recolección de residuos que se generen durante el desarrollo de la  
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guianza, debiéndose retirar los mismos a zonas previstas para el efecto. 

 Interés sobre el proyecto: Adquirir y brindar información de una guianza adecuada a 

cada turista inclusivo; Conflictos potenciales: Limitado interés por conocer nuevas 

estrategias de guianza hacia un turismo inclusivo. 

Negocios en el sector: Interés sobre el problema central: incrementar las ventas, 

Problema percibido: desconocimiento del valor real económico de los productos que 

ofrecen; Mandatos: según la Ley De Turismo menciona en el artículo 20.- Será de 

competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de 

las actividades turísticas en las áreas naturales protegidas; las regulaciones o 

limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijación y cobro de tarifas por el 

ingreso, y demás aspectos relacionados con las áreas naturales protegidas que 

constan en el Reglamento de esta Ley. 

El Ministerio de Turismo deberá sujetarse a los planes de manejo ambiental de las 

áreas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente. 

Las actividades turísticas y deportivas en el territorio insular de Galápagos se regirán 

por la Ley de Régimen Especial para la Conservación y Desarrollo Sustentable de la 

Provincia de Galápagos y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galápagos; 

Interés sobre el proyecto: potencializar las ventas acorde al precio correctamente 

evaluado; conflicto potencial: Bajas ventas por el costo de los productos. 

Ministerio de turismo: Interés sobre el problema central: aprovechar y promocionar 

los recursos turísticos naturales; problemas percibidos: la delimitada promoción del 

turismo inclusivo; Mandatos: según la Ley De Turismo en el artículo 15.- El 

Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turística ecuatoriana, 
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con sede en la ciudad de Quito, estará dirigido por el Ministro quien tendrá entre 

otras las siguientes atribuciones:  

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regirán en todo el 

territorio nacional. 

2. Elaborar las políticas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se 

realizará la promoción internacional del país. 

3. Planificar la actividad turística del país. 

4. Elaborar el inventario de áreas o sitios de interés turístico y mantener actualizada 

la información. 

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institución. 

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo. 

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la 

ejecución de proyectos, programas y prestación de servicios complementarios con 

organizaciones, entidades e instituciones públicas y privadas incluyendo 

comunidades indígenas y campesinas en sus respectivas localidades; 

8. Orientar, promover y apoyar la inversión nacional y extranjera en la actividad 

turística, de conformidad con las normas pertinentes. 

9. Elaborar los planes de promoción turística nacional e internacional; 

10. Calificar los proyectos turísticos. 

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del 

Ministerio de Turismo; y 

12. Las demás establecidas en la Constitución, esta Ley y las que le asignen los  
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Reglamentos. 

Interés sobre el proyecto: obtener mayor acogida de turistas nacionales e 

internacionales, conflicto potencial: escasa publicidad he interés por promocionar 

este turismo. 

Turistas no videntes: Interés sobre el problema central: incrementar la demanda de 

esta población de turistas, problemas percibido: las personas no videntes desconocen 

de estos lugares turísticos donde ellos pueden visitarlo; Mandatos: según Ley De 

Turismo menciona en el artículo 43.- De conformidad con el artículo 23 numeral 3 

de la Constitución Política, se prohíbe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier 

otro grupo humano en las actividades turísticas, especialmente en lo que concierne a 

tarifas y tasas por cualquier servicio turístico. 

Interés sobre el proyecto: promover la demanda de turistas no videntes, conflicto 

potencial: escaso conocimiento de tours inclusivos. 

Familiares de los turistas: Interés sobre el problema central: motivar al turismo 

para todos, problema percibido: desinterés por compartir un turismo inclusivo; 

Mandatos: La Federación Nacional Ecuatorianos con discapacidad física FENEDIF, 

es una entidad jurídica privada, sin fines de lucro, creada mediante el Acuerdo 

Ministerial No. 003 178 del 26 de junio de 1992 y con Reforma Estatutaria regulada 

mediante resolución No. 0217 la fecha primero de noviembre del 2014, expirada por 

el coordinador zonal 9 del Ministerio De Inclusión Económica Y Social FENEDIF 

dedicada  según los objetivos y fines planteados en el artículo 4 de su estatuto, a 

laborar la promoción, empoderamiento, fortalecimiento, ejercicio, inserción laboral, 

integración social y disfrute de los derechos de las personas con discapacidad física a 
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efecto de eliminar todas las brechas e inquietudes en cualquier ámbito de la vida de 

esta persona. 

Interés sobre el proyecto: contar con un apoyo hacia la promoción del tour inclusivo 

específicamente a personas no videntes, conflictos potenciales: interés limitado y 

temor ante la participación de conocer cómo funciona un turismo inclusivo. 

Medios de transporte: Interés sobre el problema central: acoplar medios de 

transporte para la seguridad de un turista no vidente, problemas percibidos: limitados 

medios de transportes seguros para personas con capacidades especiales; Mandatos: 

en la Ley Orgánica  De Discapacidades Artículo 44 menciona.- Turismo accesible.- 

La autoridad nacional encargada del turismo en coordinación con los gobiernos 

autónomos descentralizados, vigilarán la accesibilidad de las personas con 

discapacidad a las diferentes ofertas turísticas, brindando atención prioritaria, 

servicios con diseño universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada 

discapacidad. 

Además, los organismos mencionados vigilarán que las empresas privadas y públicas 

brinden sus servicios de manera permanente, así como también que promuevan 

tarifas reducidas para las personas con discapacidad. 

Interés sobre el proyecto: transporte seguro para brindar un buen servicio y 

comodidad al turista no vidente, conflictos potenciales: desconocimiento de cómo 

tratar a una población inclusiva. 
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CAPÍTULO III 

3.00 PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01 Árbol de problemas 

  

Efectos  

 

  

 

 

Causas  

 

 

 

 
 

 

Figura  2 

Árbol de problemas  

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: en esta figura se detalla mediante el árbol de problemas los inconvenientes 

dados durante el análisis en el cual se ve las causas y consecuencias que se presentan 

el trabajo de investigación como son: el efecto del escaso  apoyo de las agencias de 

 Escasa promoción turística por parte de las agencias 

de viaje ante el turismo inclusivo. 

Limitada 

demanda de 

turistas no 

videntes  

Escasas 

actividades 

turísticas 

inclusivas  

Desinformaci

ón del 

atractivo 

turístico apto 

para personas 

no videntes 

Los senderos 

no se 

encuentran 

en buen 

estado para 

las personas 

no videntes. 

Los turistas 

no videntes 

no cuentan 

con las 

condiciones 

adecuadas 

Escaso apoyo 

de las 

agencias de 

viaje  

Desinterés de 

los 

pobladores 

en la 

implementaci

ón del tour. 

Limitada 

promoción 

por parte de 

los lugares 

donde se 

puede 

realizar 

turismo 

inclusivo. 

Escaso 

mantenimient

o dentro del 

bosque 

protector 

Jerusalem.  

Escasa 

inversión en 

implementar 

servicios 

aptos para 

turistas no 

videntes. 
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Demanda de 

turistas no 

videntes  

Actividades 

turísticas 

inclusivas  

Los turistas 

no videntes 

cuentan con 

las 

condiciones 

adecuadas 

Los senderos 

se encuentran 

en buen 

estado para 

las personas 

no videntes. 

Información 

del atractivo 

turístico apto 

para personas 

no videntes 

 

Garantizar el 

apoyo de las 

agencias de 

viaje  

Incrementar 

el interés de 

los 

pobladores en 

la 

implementaci

ón del tour. 

Generar 

inversión en 

implementar 

servicios 

aptos para 

turistas no 

videntes. 

Fomentar el 

mantenimient

o dentro del 

bosque 

protector 

Jerusalem. 

Promocionar 

atractivos 

donde se 

puede realizar 

turismo 

inclusivo. 

 

viaje es la limitada demanda de turistas no videntes, en el desinterés de los 

pobladores en la implementación del tour el efecto es la escasas actividades turísticas 

inclusivas, con la limitada promoción por parte de los lugares donde se puede 

realizar turismo inclusivo el efecto es la desinformación del atractivo turístico apto 

para personas no videntes, con el escaso mantenimiento dentro del bosque protector 

Jerusalem el efecto es que los senderos no se encuentran en buen estado para las 

personas no videntes y finalmente a causa de la escasa inversión en implementar 

servicios aptos para turistas no videntes el efecto es que los turistas no videntes no 

cuentan con las condiciones adecuadas. 

3.02 Árbol de objetivos  

Figura  3 

Árbol de objetivos  

Elaborado por: Paola Valencia 

 FINES 

Aumentar la demanda de turistas no videntes mediante la promoción de un tour 

inclusivo.  

MEDIOS 
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Análisis: mediante la figura del árbol de objetivos se encuentran los medios, los 

cuales serán la manera en como los objetivos se van a cumplir, así es que  tenemos 

como primer medio: garantizar el apoyo de las agencias de viaje para que el tour se 

haga conocer en el mercado de turismo impulsando así al fortalecimiento del turismo 

inclusivo, como segundo medio tenemos:  incrementar el interés de los pobladores 

en la implementación del tour para potencializar el turismo inclusivo dentro de la 

zona, tercer medio: promocionar atractivos donde se puede realizar turismo 

inclusivo, cuarto medio:  fomentar el mantenimiento dentro del bosque protector 

Jerusalem para que el mismo ofrezca servicios de calidad y calidez como último 

medio esta: generar inversión en implementar servicios aptos para turistas no 

videntes 

Como los fines son lo que se quiere lograr, acorde a la figura primero se encuentra: 

la demanda de turistas no videntes incremente en su totalidad, segundo fin: las 

actividades turísticas inclusivas lograran crear un tour diferente a los demás tomando 

en cuenta todas las seguridades, tercer fin: la información del atractivo turístico apto 

para personas no videntes debe ser correcta, clara y concisa, cuarto fin: los senderos 

se encuentran en buen estado específicamente para las personas no videntes 

finalmente los turistas no videntes cuentan con las condiciones adecuadas para 

realizar turismo. Tanto los fines y los medios tienen como objetivo central: aumentar 

la demanda de turistas no videntes mediante la promoción de un tour inclusivo  

Es así como tanto los fines y los medios están asociados a un solo propósito el cual 

conlleva a impulsar el turismo inclusivo a través de  varios aspectos  antes  

mencionados se aspira lograr y superar los objetivos planteados. 
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CAPÍTULO IV 

4.00 ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS  

¿Qué es un análisis de alternativas? 

El análisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del proyecto, así 

como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que 

resulten más adecuados, desde los puntos de vista técnico y económico. El objetivo 

principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en sí mismo la 

solución al problema central que afecta a la población potencialmente beneficiaria. 

Debe ser mensurable en tiempo y esfuerzo razonables, y debe ser redactado usando 

verbos que denoten acción. El objetivo principal es la misión del proyecto. Un 

proyecto es lo que está establecido en su objetivo principal. (Cempro, planes y 

proyectos., s.f.) 

Tabla 5 

Categorías 

1-5 Baja  

6-11 Media baja  

12-17 Media alta  

18 en adelante Alta  

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: La tabla de análisis de alternativas nos ayudara para el desarrollo de cada 

uno de los objetivos establecidos y mediante categorías dar un porcentaje que ira 
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desde 1 a 5 que se considera bajo, e 6 a 11 que se considera medio bajo, de 12 a 17 

que se considera medio alto y de 18 en adelante se considera alto. 

4.01 Matriz análisis de alternativas  

Tabla 6 

Matriz de análisis de alternativas 

OBJETIVOS 

IMP

ACT

O 

SOB

RE 

EL 

PRO

YEC

TO 

FACTI

BILIDA

D 

TÉCNI

CA 

FACTIBI

LIDAD 

FINANCI

ERA 

FACTIBI

LIDAD 

SOCIAL 

FACTIBI

LIDAD 

POLÍTIC

A 

TOTA

L 

CATE

GORÍ

A 

Garantizar el 

apoyo de las 

agencias de 

viaje 

3 3 2 4 1 13 

MEDI

A 

ALTA 

Incrementar el 

interés de los 

pobladores en 

la 

implementació

n del tour. 

4 4 4 4 2 18 ALTO 

Generar 

inversión en 

implementar 

servicios aptos 

para turistas 

no videntes. 

4 3 3 4 2 16 

MEDI

A 

ALTA 

Fomentar el 

mantenimiento 

dentro del 

bosque 

protector 

Jerusalem. 

4 3 3 4 3 17 

MEDI

A 

ALTA 

Promocionar 

atractivos 

donde se puede 

realizar 

turismo 

inclusivo. 

4 4 4 4 3 19 ALTA 

Aumentar la 

demanda de 

turistas no 

videntes 

mediante la 

promoción de 

un tour 

inclusivo. 

4 4 4 4 3 19 ALTA 
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TOTAL 23 21 20 24 14 102 ALTO 

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: En esta matriz de análisis de alternativas la cual se basa en el árbol de 

objetivos y sus paramentos que se analizaron en el impacto del proyecto, la 

factibilidad técnica, financiera, social y política con categorías que van desde 1 a 5 

en cada parámetro obteniendo un total de 102 considerándose como categoría alta 

demostrando la factibilidad para realizar el proyecto y una aceptación en lo 

financiero, social, político y técnico. Se detallará el impacto de cada objetivo y su 

porcentaje:  

Garantizar el apoyo de las agencias de viaje, Impacto Sobre El Proyecto: 3, 

Factibilidad Técnica: 3, Factibilidad Financiera: 2, Factibilidad Social: 4, 

Factibilidad Política: 1, Total: 13 ubicándose en la categoría: media alta. 

Fomentar el interés de los pobladores en la implementación del tour, Impacto Sobre 

El Proyecto: 4, Factibilidad Técnica: 4, Factibilidad Financiera: 4, Factibilidad 

Social: 4, Factibilidad Política: 2, Total: 18 ubicándose en la categoría: alta. 

Generar inversión en implementar servicios aptos para turistas no videntes, Impacto 

Sobre El Proyecto: 4, Factibilidad Técnica: 3, Factibilidad Financiera: 3, Factibilidad 

Social: 4, Factibilidad Política: 2, Total: 16 ubicándose en la categoría: media alta. 

Fomentar el mantenimiento dentro del bosque protector Jerusalem, Impacto Sobre El 

Proyecto: 4, Factibilidad Técnica: 3, Factibilidad Financiera: 3, Factibilidad Social: 

4, Factibilidad Política: 3, Total: 17 ubicándose en la categoría: media alta. 

Promocionar atractivos donde se puede realizar turismo inclusivo, Impacto Sobre El 

Proyecto: 4, Factibilidad Técnica: 4, Factibilidad Financiera: 4, Factibilidad Social: 
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4, Factibilidad Política: 3, Total: 19 ubicándose en la categoría: alta, obteniendo la 

más alta puntuación. 

Finalmente el objetivo principal: Aumentar la demanda de turistas no videntes 

mediante la promoción de un tour inclusivo, Impacto Sobre El Proyecto: 4, 

Factibilidad Técnica: 4, Factibilidad Financiera: 4, Factibilidad Social: 4, 

Factibilidad Política: 3, Total: 19 ubicándose en la categoría: alta, obteniendo la más 

alta puntuación. 

4.02 Matriz de análisis de impactos de objetivos 

Tabla 7 

Impactos de objetivos 

Objetivos 

Factibilidad 

de lograrse 

(alto-

medio-bajo) 

4-2-1 

Impacto 

en género 

(alto-

medio-

bajo) 

4-2-1 

Impacto 

ambiental 

(alto-medio-

bajo) 

 

4-2-1 

Relevanci

a 

(alto-

medio-

bajo) 

 

 

4-2-1 

Sostenibilid

ad 

(alto-medio-

bajo) 

 

 

 

4-2-1 

Tota

l 

Garantizar el 

apoyo de las 

agencias de 

viaje. 

Beneficios 

mayores que 

los costos. 

Intervenció

n de la 

población 

en general. 

El tour tendrá 

varias 

recomendacio

nes una de 

ellas será la 

concientizació

n del cuidado 

al medio 

ambiente. 

 

Participaci

ón por 

parte de las 

agencias de 

viaje para 

la 

promoción 

del tour. 

Llevar a 

cabo la 

promoción 

del tour para 

crear un 

nuevo 

ingreso. 

19 

Incrementar 

interés de los 

pobladores en 

la 

implementaci

ón del tour. 

Factibilidad 

social. 

Participaci

ón por 

parte de 

toda la 

población 

dentro de 

la 

parroquia 

Malchingui

- 

Impartir 

charlas sobre 

conservación 

del medio 

ambiente. 

La 

contribució

n de los 

pobladores 

permitirá 

aumentar 

el interés 

de 

potencializ

ar el 

turismo. 

Población 

capacitada y 

empoderada 

en la 

actividad 

turística 

19 

Generar 

inversión en 

implementar 

servicios 

aptos para 

turistas no 

videntes. 

Factibilidad 

financiera 

Los guías 

serán parte 

importante 

del tour. 

Mediante 

rótulos con 

frases para el 

cuidado de 

medio 

ambiente 

concientizara 

los visitantes. 

Convertir 

el tour 

inclusivo 

en un 

producto 

de 

excelencia. 

Ejecutar una 

guianza 

adecuada a 

los turistas 

no videntes. 

19 
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Fomentar el 

mantenimient

o dentro del 

bosque 

protector 

Jerusalem. 

Infraestructu

ra adecuada. 

Turistas y 

empleados 

del Bosque 

conscientes 

de la 

conservaci

ón el 

bosque 

protector 

Jerusalem. 

Fomentar el 

reciclaje de la 

basura 

contribuyendo 

a la 

conservación 

del medio 

ambiente. 

Brindar un 

tour 

adecuado a 

los turistas 

no videntes 

con la 

respectiva 

informació

n en 

sistema 

braille. 

Cumplir con 

el 

mantenimien

to adecuado 

dentro del 

bosque 

protector 

Jerusalem el 

cual sea apto 

para 

cualquier 

tipo de 

turista. 

19 

Promocionar 

atractivos 

donde se puede 

realizar 

turismo 

inclusivo. 

Factibilidad 

recursos 

tecnológicos

. 

Intervenció

n de toda la 

población, 

participaci

ón especial 

de turistas 

no 

videntes. 

Los guías 

darán 

disposiciones 

y pequeños 

consejos para 

la protección 

del medio 

ambiente. 

Tratar de 

que el tour 

sea un de 

los 

productos 

más 

vendidos 

dentro de 

la 

mayorista 

de turismo. 

 

Mediante las 

redes 

sociales se 

podrá 

socializar el 

tour y por 

ende este 

llegara a 

conocerse en 

diversos 

lugares. 

19 

Aumentar la 

demanda de 

turistas no 

videntes 

mediante la 

promoción de 

un tour 

inclusivo. 

20 20 20 20 20  

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: En la matriz de análisis de impactos de objetivos se analizará la 

factibilidad de lograrse, el impacto en género, el impacto ambiental, la relevancia y 

la sostenibilidad, los cuales se basan en diferentes objetivos ya antes vistos. 

Factibilidad de lograse que presentan los objetivos son: 

 Beneficios mayores que los costos.  

 Factibilidad social. 

 Factibilidad financiera   

 Infraestructura adecuada. 

 Factibilidad recursos tecnológicos. 
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Impacto de género de cada objetivo: 

 Intervención de la población en general.  

 Participación por parte de toda la población dentro de la parroquia 

Malchingui- 

 Los guías serán parte importante del tour.  

 Turistas y empleados del Bosque conscientes de la conservación el bosque 

protector Jerusalem. 

 Intervención de toda la población, participación especial de turistas no 

videntes. 

Impacto ambiental que presentan los objetivos: 

 El tour tendrá varias recomendaciones una de ellas será la concientización del 

cuidado al medio ambiente.  

 Impartir charlas sobre conservación del medio ambiente. 

 Mediante rótulos con frases para el cuidado de medio ambiente concientizara 

los visitantes. 

 Fomentar el reciclaje de la basura contribuyendo a la conservación del medio 

ambiente.  

 Los guías darán disposiciones y pequeños consejos para la protección del 

medio ambiente. 

Relevancia de los objetivos: 

 Participación por parte de las agencias de viaje para la promoción del tour. 

 La contribución de los pobladores permitirá aumentar el interés de 

potencializar el turismo. 

 Convertir el tour inclusivo en un producto de excelencia. 
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 Brindar un tour adecuado a los turistas no videntes con la respectiva 

información en sistema braille.   

 Tratar de que el tour sea un de los productos más vendidos dentro de la 

mayorista de turismo.  

Sostenibilidad que cada objetivo presenta:  

 Llevar a cabo la promoción del tour para crear un nuevo ingreso. 

 Población capacitada y empoderada en la actividad turística 

 Ejecutar una guianza adecuada a los turistas no videntes.   

 Cumplir con el mantenimiento adecuado dentro del bosque protector 

Jerusalem el cual sea apto para cualquier tipo de turista. 

 Mediante las redes sociales se podrá socializar el tour y por ende este llegara 

a conocerse en diversos lugares. 
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4.03 Diagrama de estrategias  

  

Figura  4  

Diagrama de estrategias  

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: En el diagrama de estrategias se está distribuido en cuatro niveles que van 

desde la parte inferior a la parte superior, empezando por: 

Aquellas acciones a realizarse en un corto periodo de tiempo y los componentes el 

factor que los engloba, entre ellos hay en el estudio técnico: recopilación de 

información, visitas al atractivo, reunión con el personal que forma parte del 

FINALIDAD 

Fomentar un turismo que tenga contacto sensorial con la naturaleza el cual 
sea dirigido especialmete a personas no videntes en el bosque protector 
Jerusalem. 

ESTUDIO TÉCNICO  

 - Recopilacion de 

información.  

 

- Visita al atractivo. 

 

- Reuniones con las personas 
que se encuentran trabajando 
en el atractivo. 

INVESTIGACIONES DE 
MERCADO  

 - Extraccion de muestras. 

 

- Diseño de la entrevista . 

 

- Aplicacion de entrevistas. 

 

- Tabullacion de entrevistas. 

APLICACION DE LA 
PROPUESTA  

 - Diseño del tour. 

 

- Elaboracion de un video 
promocional. 

PROPÓSITO 

Aumentar la demanda de turistas no videntes 
mediante la promoción de un tour inclusivo. 
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atractivo. En la investigación de mercados: obtención de muestras, elaboración de la 

entrevista, aplicación de las entrevistas con su respectiva tabulación. En la aplicación 

de la propuesta se encuentra: el diseño del tour, además de realizar el 

correspondiente material publicitario que se fomentará a través de las redes sociales. 

Con las actividades mencionadas se adquirirá información adecuada para poder 

elaborar el diseño del tour dirigió a personas no videntes en El Bosque Protector 

Jerusalem, con el propósito de que esta población tenga contacto sensorial con la 

naturaleza. 

En el tercer nivel se presenta el propósito: Aumentar la demanda de turistas no 

videntes mediante la promoción de un tour inclusivo. El cual está englobado por la 

finalidad que de aquí parten todas las estrategias, la finalidad es: Fomentar un 

turismo que tenga contacto sensorial con la naturaleza el cual sea dirigido 

especialmente a personas no videntes en el bosque protector Jerusalem. 

4.04 Matriz marco lógico 

Tabla 8 

Matriz marco lógico 

OBJETIVO INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

FINALIDAD 

Fomentar un turismo 

que tenga contacto 

sensorial con la 

naturaleza el cual sea 

dirigido 

especialmente a 

personas no videntes 

en el bosque 

protector Jerusalem. 

Desarrollar la 

promoción turística al 

100% para el año 2019 

- Entrevista 

- Estadísticas 

Contar con el apoyo de 

la mayorista de 

turismo Xploramundo 

durante el desarrollo 

del proyecto 

PROPÓSITO 

Aumentar la demanda 

de turistas no videntes 

mediante la promoción 

de un tour inclusivo. 

Elaborar el tour para 

personas no videntes al 

100% para octubre del 

2018 

- Entrevistas 

- Visitas decampo. 

- Promoción del tour 

Obtener los recursos 

necesarios para 

impulsar la ruta 

inclusiva. 

COMPONENTES 

• Estudio técnico 

Concluir el proceso de 

titulación al 100% para 
- Tesis impresa 

Desarrollar, impulsar y 

fomentar la propuesta 
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• Investigación de 

mercados. 

• Aplicación de la 

propuesta. 

octubre del año 2018 planteada. 

ACTIVIDADES INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

- Recopilación de 

información. 

- Visita al atractivo. 

- Reuniones con las 

personas que se 

encuentran trabajando 

en el atractivo 

- Extracción de 

muestras. 

- Diseño de entrevistas. 

- Aplicación de 

entrevistas. 

- Tabulación de 

entrevistas. 

- Diseño del tour. 

- Elaboración de un 

video promocional. 

Entrevistas: 

$ 5 

Material impreso: 

$40 

Material digital: 

$5 

Movilización: 

$ 20 

Alimentación: 

$ 20 

• Proformas 

• Facturas 

Contar con la 

información necesaria 

para promocionar el 

tour inclusivo. 

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: la tabla matriz marco lógico analiza primero la finalidad: Fomentar un 

turismo que tenga contacto sensorial con la naturaleza el cual sea dirigido 

especialmente a personas no videntes en el bosque protector Jerusalem, su indicador: 

desarrollar la promoción turística al 100% para el año 2019, medio de verificación: 

entrevista, estadísticas y el supuesto: contar con el apoyo de la mayorista de turismo 

Xploramundo durante el desarrollo del proyecto. 

Luego se encuentra el propósito: aumentar la demanda de turistas no videntes 

mediante la promoción de un tour inclusivo, su indicador: elaborar el tour para 

personas no videntes al 100% para octubre del 2018, medios de verificación: 

entrevistas, visitas decampo y promoción del tour, el supuesto es: obtener los 

recursos necesarios para impulsar la ruta inclusiva. 

 Como componentes tenemos: 
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• Estudio técnico 

• Investigación de mercados. 

• Aplicación de la propuesta.  

Su indicador: concluir el proceso de titulación al 100% para octubre del año 2018, 

medios de verificación: tesis impresa y el supuesto: desarrollar, impulsar y fomentar 

la propuesta planteada.  

Finalmente las actividades: recopilación de información, visita al atractivo, 

reuniones con las personas que se encuentran trabajando en el atractivo, extracción 

de muestras, diseño de entrevistas, aplicación de entrevistas, tabulación de 

entrevistas, diseño del tour y elaboración de un video promocional. Los indicadores 

son: entrevistas: $ 5, material impreso: $40, material digital: $5, movilización: $ 20, 

alimentación: $ 20, medios de verificación: proformas y facturas y el supuesto: 

contar con la información necesaria para promocionar el tour inclusivo. 
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CAPÍTULO V 

5.0 Propuesta 

Antecedentes de la herramienta o metodología que propone como solución. 

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodología que propone como solución 

            El Bosque Protector Jerusalem localizado al norte de la ciudad de Quito, en la 

parroquia de Malchinguí, cantón Pedro Moncayo, provincia de Pichincha, es 

un paraíso natural de 1.100 hectáreas de bosque seco tropical de altura, único 

en el país y Sudamérica, que cada día tiene mayor demanda turística. 

(MINTUR, 2013) 

           Actualmente el Bosque Protector tiene varios senderos que permiten disfrutar 

de la naturaleza. A través del Sendero “Bosque seco rareza de Los Andes”, el 

visitante podrá conocer las particularidades del bosque, los árboles y plantas 

que dan vida a este singular ecosistema; mientras que para cargarse de 

energías positivas puede recorrer el sendero “La Sabiduría Andina”,  donde 

se encuentra el árbol de la energía o “quishuar”, considerado como sagrados 

por nuestros antepasados. (MINTUR, 2013) 

           “Estos dos senderos están dirigidos principalmente a personas con 

capacidades diferentes y cuentan además con un sistema de lecturas braille; 

estas placas fueron instaladas por el Ministerio de Turismo.” (MINTUR, 

2013) 
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Lugares turísticos en Malchingui: 

 Lagunas Mojanda 

 Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem 

 Bosque primario andino Cerro del Pueblo 

 Parque Arqueológico y de Investigación Científica Cochasquí. 

Marco lógico: 

           El marco lógico es una metodología que tiene el poder de comunicar los 

objetivos de un proyecto clara y comprensiblemente en un sólo marco o 

matriz. Su poder reside en que puede incorporar todas las necesidades y 

puntos de vista de los actores involucrados en el proyecto y su entorno. 

(CEDEC, s.f.) 

           El marco lógico es una herramienta que resume las características principales 

de un proyecto, desde el diseño e identificación (¿cuál es el problema?), la 

definición (¿qué debemos hacer?), la valoración (¿cómo debemos hacerlo?), 

la ejecución y supervisión (¿lo estamos haciendo bien?), hasta la evaluación 

(¿lo hemos logrado?). (CEDEC, s.f.) 

Discapacidad Visual 

            De acuerdo al grado de limitación de la visión, se suele distinguir entre 

personas ciegas, que no obtienen información a través del canal visual; y 

personas con disminución visual, quienes en cambio sí la adquieren mediante 

dicho canal. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

            A su vez, dentro del grupo de personas con disminución visual hay diversas  
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manifestaciones, las cuales se rigen de acuerdo al tipo de limitación, ya sea por 

agudeza o por campo visual. Esta clasificación no es exhaustiva, pero sirve a 

grandes rasgos para trazar una distinción entre los tipos de discapacidad 

visual más frecuentes. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

           En el mundo hay aproximadamente 285 millones de personas con 

discapacidad visual, de las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones 

presentan baja visión. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

            Este tipo de discapacidad se muestra por una disminución total o parcial de la 

vista. Se debe tener en cuenta el campo visual (espacio visible con la mirada 

fija en un punto) y la agudeza visual (capacidad del ojo para percibir objetos). 

(Admin, Incluyeme.com, 2015) 

Hay dos diferentes clasificaciones de la disminución de la vista que son: 

 Ceguera: Pérdida completa del sentido de la vista. 

 Disminución visual: pérdida parcial del sentido de la vista. (Admin, 

Incluyeme.com, 2015) 

Sistema Braille, tipografía grande, material sonoro y JAWS 

           Las personas ciegas pueden acceder a la lectoescritura a través del Sistema 

Braille, basado en puntos en relieve que son “leídos” a través del tacto. 

(Admin, Incluyeme.com, 2015) 

           Este sistema, creado por el francés Louis Braille en el año 1821, consiste 

generalmente en celdas de seis puntos en relieve, organizados como una 

matriz de tres filas por dos columnas, que convencionalmente se numeran de 

arriba a abajo y de izquierda a derecha. La presencia o ausencia de puntos 
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permite la codificación de los símbolos. En el braille español, los códigos de 

las letras minúsculas, la mayoría de los signos de puntuación, algunos 

caracteres especiales y algunas palabras, se codifican directamente con una 

celda, pero las mayúsculas y los números son representados además con otro 

símbolo como prefijo. El Braille puede ser generado a mano con una tablita o 

pizarra Braille, y un punzón, a través de una máquina de escribir Braille o 

con una impresora Braille. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

            Por su parte, las personas con disminución visual pueden acceder a la lectura 

a través de textos con tipografía grande (large-print). (Admin, 

Incluyeme.com, 2015) 

           Otro modo de acceder a escritos por parte de las personas con discapacidad 

visual es a través de bibliotecas parlantes que cuentan con versiones sonoras 

de algunas obras. Por otro lado, con la incorporación de las computadoras a la 

vida cotidiana, se ha popularizado entre las personas con discapacidad visual 

el acceso a la lectura a través del software JAWS (Jobs Access With Speech), 

que es un lector de pantalla. La utilización de este programa depende de que 

el material esté digitalizado y, ese mismo archivo permite a las personas con 

disminución visual acceder a la lectura agrandando el tamaño de fuente. 

(Admin, Incluyeme.com, 2015) 

Bastón blanco, bastón verde, perros guía 

            El bastón blanco es el instrumento esencial de orientación y movilidad que 

utilizan las personas ciegas para esquivar obstáculos y como identificación 

para que el resto de las personas puedan darse cuenta de que se trata de una 

persona ciega. Este, cabe mencionar, puede llevar una parte fluorescente para 
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facilitar su visualización cuando hay poca luz. Es plegable y tiene una banda 

elástica que, puesta en la muñeca, evita que se caiga mientras es utilizado. 

Por lo general, se utiliza al ras del piso e indica a la persona si puede apoyar 

el pie en el espacio registrado. También sirve para guiarse al golpear una 

superficie de referencia, como una pared. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

           A partir de la ley Nº 25.682 se estableció la utilización del bastón verde, que 

guarda las mismas características que el bastón blanco, excepto por el color. 

Este bastón es utilizado por las personas con disminución visual y, aunque no 

está muy difundido, el cambio de color es para que el resto de las personas 

reconozca al individuo que lo está utilizando como una persona con 

disminución visual. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

            Aparte de estos bastones, existen los perros guía, especialmente adiestrados 

para acompañar la movilidad de la persona con discapacidad visual. Algunas 

fuentes sostienen que los perros no sólo sirven para esquivar obstáculos, sino 

que además son útiles para alcanzar objetos. Aunque, según se sostiene, no 

pueden identificar los colores del semáforo, con lo cual la persona con 

discapacidad visual requiere de un semáforo sonoro o de la ayuda de otra 

persona para cruzar la calle. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

            En algunos países, las personas con discapacidad visual que utilizan perros 

guía están exceptuadas de la restricción de entrar con animales a 

determinados lugares o al transporte público. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

Tecnología: computadoras, Internet y celulares con diseño universal 

            Son muchos los avances en accesibilidad que se han logrado gracias a la 

tecnología, aunque muchas veces, debido al costo económico que la misma 
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acarrea, los vuelve inaccesibles para muchas personas. Las tecnologías que 

más se utilizan en nuestro país, y que benefician a las personas con 

discapacidad visual, son: 

· JAWS: el software permite a la persona ciega utilizar computadoras. Los teclados 

generalmente vienen diseñados de acuerdo a las pautas del diseño universal, 

es decir, que cuentan con referencias de relieve en las letras F y J, así como 

en el 5 del teclado numérico. (Admin, Incluyeme.com, 2015) 

· Internet: las personas ciegas pueden acceder tanto al correo electrónico como a los 

sitios que están diseñados de acuerdo a las pautas del diseño universal. Esto 

es, basados en texto, sin imágenes ni elementos móviles. (Admin, 

Incluyeme.com, 2015) 

· Celulares: a través de los móviles de diseño universal, es decir, aquellos que 

cuentan con un programa que verbaliza el texto, las personas con 

discapacidad visual acceden al servicio de mensajes de texto. (Admin, 

Incluyeme.com, 2015) 

Turismo: 

           Es un conjunto de actividades de negocios que directa o indirectamente 

generan bienes y servicios que soportan actividades de negocios, ocios, 

placer, motivos profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su 

residencia habitual. (Significados.com, 2017) 

Turismo inclusivo: 

            El turismo inclusivo es el turismo que permite la igualdad de oportunidades, 

de todas las personas, para desarrollar la totalidad de las acciones que 
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componen la actividad turística de una manera segura, cómoda, autónoma y 

normalizada, y que además trata de buscar también la rentabilidad 

económica, buscando beneficiar tanto a la persona con discapacidad como a 

las empresas del sector. (Federación Autismo Madrid, 2013) 

            Esto es lo que, desde los años 80, defiende la Organización Mundial del 

Turismo (OMT) y que también se explica en la resolución adoptada por las 

Naciones Unidas en la Asamblea General de diciembre de 2006, resolución 

relacionada con las Personas con Discapacidad (Resolution adopted by the 

United Nations General Assembly). (Federación Autismo Madrid, 2013) 

Turismo ecológico:  

           La palabra “turismo” viene del vocablo latín tornus, que significa 

movimiento. Por su parte la palabra “ecológico” procede del griego y consta 

de tres partes: oikos, que significa casa, logos, que significa palabra y el 

sufijo ico, que significa relativo a. Por tanto, la ecología hace referencia a los 

vínculos que existen entre los organismos vivos y el ambiente en el que están 

y el turismo es la actividad que realizan las personas mientras están en un 

lugar distinto a su entorno por un tiempo menor a un año. (turismo.es, 2015) 

           El turismo ecológico se vincula a la actividad turística que se concreta sin 

afectar la relación entre los seres vivos y su ambiente. Esta definición lleva 

intrínseca una cosa: el respeto al medio ambiente que recibe al turista. 

También llamado “eco-turismo”, suele asociarse a las actividades que 

permiten al viajero estar en contacto pleno con la naturaleza, así como la 

participación en las actividades típicas del lugar de visita, como alimentar a 

los animales o regar las tierras cultivadas. (turismo.es, 2015) 
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Tour 

           La palabra tour posee dos acepciones principales, entre estas, para describir el 

viaje o excursión que se realiza para conocer un lugar; o sea es el paseo 

integrado por un conjunto de personas con un plan previo, usualmente 

realizado por una agencia o empresa de turismo. Otra acepción se le atribuye 

a la gira, o conjunto de actuaciones realizadas por un grupo musical, 

cantantes, etc., en distintas localidades y escenarios. Según la real academia 

este término posee otro significado aparte de los anteriores mencionados, 

aunque es muy poco utilizado, y es para nombrar al periodo o campaña de 

servicio obligatorio de un marinero. La palabra tour viene del francés “tour” 

que quiere decir gira, o, también vuelta, pero a su vez deriva del latín 

“tornus” que posee el mismo significado. (conceptodefinicion.de, 2015) 

Contacto 

           Del latín contactus, el contacto es la acción y efecto de tocarse dos o más 

cosas o personas. Para que exista el contacto tiene que haber algún tipo de 

relación, vínculo, enlace o encuentro. Por ejemplo: “Estoy en contacto con un 

empresario chino para analizar la posibilidad de exportar nuestros 

productos”, “La repetición de la jugada muestra que hubo un contacto: el 

juez, por lo tanto, debió sancionar una falta”, “Miguel tiene muchos contactos 

en el ámbito televisivo”. ( Porto y Merino, 2010) 

Adaptación Sensorial 

           El ser humano tiene cinco sentidos externos a través de los que percibe la 

realidad. Cada sentido es importante porque aporta una información concreta 

del entorno. En este artículo hablamos de la adaptación sensorial que muestra 
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el modo en el que el cuerpo humano se acostumbra a los efectos de los 

estímulos recibidos tras un periodo de sobre estimulación. (DefiniciónABC , 

2007-2018, pág. 1) 

            Percepciones que cambian, a las que uno se adapta: Existen ejemplos 

concretos que muestran qué es la adaptación sensorial centrada en el sentido 

del tacto. Por ejemplo, al disfrutar de una ducha de agua fría durante los 

meses de calor, al principio, la persona puede experimentar una desagradable 

sensación de frialdad que le hace salir de su zona de confort. (DefiniciónABC 

, 2007-2018, pág. 2) 

           Sin embargo, esa sensación inicial da paso en un breve periodo de tiempo a la 

adaptación de estar cómodo disfrutando de esa ducha de agua fría. Del mismo 

modo, cuando las personas se dan un baño en la piscina o en la playa durante 

el verano, también pueden sentir frialdad en el primer contacto con el agua, 

sin embargo, en un breve periodo de tiempo se adaptan a la temperatura del 

agua y la percepción cambia. (DefiniciónABC , 2007-2018, pág. 3) 

Los olores en la adaptación sensorial 

            La adaptación sensorial también puede estar vinculada con el olfato, un 

sentido muy importante para la captación de los olores. La adaptación 

sensorial muestra cómo las personas pueden acostumbrarse a olores 

incómodos que dejan de parecer tan intensos tras un tiempo de exposición. La 

adaptación sensorial puede remitir tanto a un olor desagradable como a un 

olor agradable. Es decir, un perfume agradable también llama menos la 

atención tras un tiempo. (DefiniciónABC , 2007-2018, pág. 4) 

Estimulación sensorial 
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Cuando hablamos de estimulación sensorial hacemos referencia a la entrada 

de información del entorno al sistema nervioso a través de los sentidos para 

elaborar sensaciones y percepciones. Esto constituye el primer elemento 

sobre el que se construye cualquier aprendizaje, ya que supone la primera 

etapa del desarrollo de las funciones cognitivas básicas (atención, memoria) y 

permite el desarrollo de las funciones cognitivas superiores (resolución de 

problemas, razonamiento, lenguaje y creatividad). (ENESO, 2012, pág. 1) 

La adquisición o captación de estímulos es el inicio del proceso de memoria, 

donde la atención y percepción juegan el papel principal. Posteriormente, la 

información almacenada se utilizará para operar y razonar. (ENESO, 2012, 

pág. 2) 

Gracias a los sentidos, y explorando el entorno mediante el movimiento 

(acción y experimentación), se produce el proceso de asimilación y 

acomodación, que permite la construcción de aprendizajes y la comprensión 

del mundo que nos rodea. Este proceso tiene lugar de forma natural en todas 

las personas desde el nacimiento. (ENESO, 2012, pág. 3) 

Si nuestra actuación se dirige a favorecer el desarrollo sensorial, no sólo 

estaremos ampliando el bagaje de estímulos recibidos, sino que estaremos 

facilitando la interacción con el entorno y el mundo cognitivo. La riqueza de 

estímulos sensoriales beneficia el desarrollo del pensamiento, la inteligencia 

y el lenguaje. (ENESO, 2012, pág. 4) 

Efectos saludables de la naturaleza sobre nosotros 

Todos los seres humanos tenemos una conexión neurobiológica con la 

naturaleza. Estar en contacto con ella nos proporciona bienestar físico y  
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mental. 

Según la sabiduría popular, estar en contacto con la naturaleza es beneficioso 

para la salud. (Otxoa, CuerpoMente, s.f.) 

Nuestro organismo se relaciona con el entorno y se encuentra en intercambio 

permanente con él. Por ejemplo, nuestro sistema inmunitario es sensible a los 

terpenos que emiten las plantas para protegerse. (Otxoa, CuerpoMente, s.f.) 

  Al pasear y disfrutar de ciertos paisajes se reducen a la mitad la secreción de 

hormonas del estrés. Y el mero hecho de ver los árboles a través de la 

ventana del hospital acelera los procesos de recuperación de los enfermos. 

(Otxoa, CuerpoMente, s.f.) 

Terry Hartig, profesor de psicología en la Universidad de Upsala (Suecia), ha 

demostrado que después de una excursión de 40 minutos por la naturaleza se 

agudizan las habilidades intelectuales. (Otxoa, CuerpoMente, s.f.) 

 Nos sentimos más libres 

“Podemos ser como somos: trabajadores o vagos, tristes o alegres, rápidos o 

lentos, introvertidos o extrovertidos, ricos o pobres, bellos o feos”. (Otxoa, 

CUERPOMENTE, s.f.) 

“La naturaleza nos acoge sin juzgarnos. "Permitirse ser como uno es" es uno 

de los efectos psicológicos curativos más eficaces”. (Otxoa, 

CUERPOMENTE, s.f.) 

 La naturaleza es fuente de inspiración 

Nos brinda estímulos que nos alejan de las rutinas (del pensamiento único, de  
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las convenciones) y liberan la creatividad (se duplica, según los psicólogos 

Paul y Ruth Ann Atchley, de la Universidad de Kansas). (Otxoa, 

CUERPOMENTE, s.f.) 

 Tomar distancia 

Nuestras preocupaciones y problemas parecen más lejanos. Nos reconciliamos 

con el cuerpo y las obsesiones se desvanecen. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

También nos beneficiamos de no tener acceso a internet, el correo electrónico 

y las redes sociales. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

 Un estado de conciencia más saludable 

El entorno natural modifica el modo en que funciona nuestra mente. Cuando 

nos movemos con todos los sentidos abiertos por el campo, la atención dirigida 

descansa y es reemplazada por la fascinación. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

“Es un descanso, una restauración que a menudo necesitamos, pues la atención 

dirigida que nos exigen el trabajo o el aprendizaje causa fatiga y conductas 

impulsivas”. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

“Los psicólogos ambientales Rachel y Stephen Kaplan utilizan las estancias en 

medios naturales para tratar la hiperactividad y la falta de concentración. Para 

los Kaplan, los profesores debieran tener en cuenta el efecto del entorno 

natural”. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

 El entorno nos ayuda a sanar 

“La causa de la mayoría de enfermedades se desconoce. Son consecuencia de 

procesos complejos que no suceden solo en el interior del cuerpo. Las  
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sustancias que ingerimos tampoco lo explican todo”. (Otxoa, 

CUERPOMENTE, s.f.) 

“Lo que nos ocurre puede explicarse mejor si tenemos en cuenta el entorno con 

el que estamos íntimamente relacionados”. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

 Nos abre a terapias más eficaces 

¡El ser humano no acaba en la piel! Apenas conocemos los detalles de las 

relaciones con nuestro espacio vital y con los demás seres vivos. Estamos 

atravesados por redes químicas y electromagnéticas y seguramente por 

energías que desconocemos. (Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

“Entender al ser humano como parte de la intrincada red de la vida significa 

abrir perspectivas a nuevas estrategias preventivas y a terapias más eficaces”. 

(Otxoa, CUERPOMENTE, s.f.) 

 Tabla 9 

Hoteles Malchingui / cantón Pedro Moncayo  

HOTEL  DIRECCIÓN CATEGORÍA 

Quinta San Joaquín. 

Alojamiento y 

desayuno. 

 

Panamericana Norte Vía 

a Tabacundo: 

Parroquia la Esperanza, 

Barrio Mojanda 

Tel: 0982 372 040 

4 superior 

El cráter  

Pululahua, EC170150 

San Antonio, Ecuador 

4 estrellas 

Puertolago Country 

Inn & Resort 

 

Lago San Pablo Km 5 

Sur, 1002100 Otavalo, 

Ecuador 

4 estrellas 

Las Palmeras Inn  San José de Quichinche 4 estrellas 
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s/n, sector La Banda, 

EC100450 Otavalo, 

Ecuador 

Hotel coraza  

El Coraza está situado a 

solo 200 metros de la 

pintoresca plaza de 

Ponchos. 

3 estrellas 

    

Fuente: Booking.com 

Elaborado por: Paola Valencia. 

 

Análisis: realmente la planta hotelera en la parroquia Malchingui no es muy amplia, 

solamente se encuentran hospedaje de no más de 4 estrellas los cuales no tienen 

costos elevados para la estadía, son presentables y no cuentan con grandes lujos, 

pero brindan comodidad para el descanso y relajación de los turistas para terminar su 

día.  

Tabla 10 

Restaurantes  

RESTAURANTE DIRECCIÓN CATEGORÍA 

Salon de comidas Yudith 

Malchingui Principal, 

Malchingui 

3 estrellas 

El Pailon Colombiano 

av. Quito y San Isidro, esq, 

Malchingui Principal, 

Malchingui 

4 superior 

EL SABOR TRADICIONAL 

EL MALCHINGUEÑITO 

Unnamed Road, Malchingui 5 estrellas 

Pizza Di Genaro Malchingui 4 estrellas 

El escondite del lobo Parque 

Jerusalem 

Vía Guayllabamba Tabacundo, 

Quito 170209 

3 estrellas 

Fuente: google maps 

Elaborado por: Paola Valencia  
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Análisis: los restaurantes en Malchingui realmente no son muchos, existe solo un 

restaurante de 5 estrellas, los demás cuentan con todos los servicios sin grandes lujos 

y la comida no varía mucho. 

Tabla 11 

Bares  

BAR DIRECCIÓN CATEGORÍA 

Trapiche Rock Bar 

Capitán Giovanni Calles, 

Quito 170201 

4 estrellas 

Licoreria El Sambo Unnamed Road, Tabacundo 3 estrellas 

Fuente: google maps  

Elaborado por: Paola Valencia  

 

Análisis: la parroquia Malchingui no cuenta con un número elevado de bares, al 

momento solo dos se encuentran registrados y no son de alto lujo.  

5.01.01 análisis FODA 

Tabla 12 

Análisis FODA  

Factor interno 

Factor externo 

Fortalezas Debilidades 

 Apoyo técnico del 

CONADIS 

 Existen senderos 

específicos para personas 

no videntes que cuentan 

con sistema braille. 

 Se puede realizar 

cabalgatas. 

 

 La piscina no cuenta 

con barandales a su 

alrededor para la 

seguridad de los 

turistas no videntes. 

 Para las zonas de 

camping no cuentan 

con la indumentaria 

para alquiler. 

 El tren, la entrada, 

baños entre otros no 

cuenta con sistema 

braille. 

Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO) 
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Avances tecnológico 

(1-1)Diseñar el tour para 

personas no videntes. 

(1-2)Incluir sonidos en el tour 

los senderos que cuentan con 

el sistema braille. 

(1-3) Investigar ¿cómo realizar 

una correcta cabalgata para 

personas no videntes, y que 

implementos se debe tener? 

(1-1)Implementación de 

barandales alrededor de la 

piscina para que el turista se 

sienta seguro y pueda disfrutar 

de una actividad de relajación. 

(1-2)Proveer contactos para la 

idea de que exista la 

indumentaria para acampar por 

ende la gente acudirá más ya 

que muchos no van porque no 

cuentan con indumentaria de 

acampar. 

(1-3)Al implementar el sistema 

braille en el bosque protector 

Jerusalem este será más 

llamativo para visitarlo. 

Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA) 

Escasa inclusión de personas 

no videntes en actividades 

turísticas 

(1-1)Con el apoyo del 

CONADIS y todas las 

facilidades que tiene el bosque 

protector Jerusalem para 

turistas no videntes, se 

impulsará al turismo inclusivo. 

(1-2) Dar a conocer los lugares 

turísticos que cuentan con 

sistema braille para las 

personas no videntes. 

(1-3) Difundir mediante las 

redes sociales, las diferentes 

actividades que un turista no 

vidente puede realizar. 

 

(1-1) Contar con personal 

capacitado para 

brindar un buen 

servicio. 

(1-2) Brindar una zona de 

camping segura para 

los turistas no 

videntes. 

(1-3) Implementar el 

sistema braille en los 

lugares más 

necesarios. 

Elaborado por: Paola Valencia 

Análisis: en el análisis FODA encontramos factores internos y externos. Los 

factores internos se dividen en fortalezas y debilidades y los factores externos en 

oportunidades y amenazas, luego de ser planteados cada una forma una estrategia. 

Como fortalezas están: apoyo técnico del CONADIS, existen senderos específicos 

para personas no videntes que cuentan con sistema braille, se puede realizar 

cabalgatas. Como debilidades: la piscina no cuenta con barandales a su alrededor 

para la seguridad de los turistas no videntes, para las zonas de camping no cuentan 

con la indumentaria para alquiler, el tren, la entrada, baños entre otros no cuenta con 
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sistema braille. En oportunidad: avances tecnológicos y en amenaza: escasa 

inclusión de personas no videntes en actividades turísticas. 

Las estrategias entre fortalezas y oportunidades son: diseñar el tour para personas no 

videntes, incluir sonidos en el tour los senderos que cuentan con el sistema braille, 

investigar ¿cómo realizar una correcta cabalgata para personas no videntes, y que 

implementos se debe tener? 

Las estrategias entre debilidades y oportunidades son: implementación de barandales 

alrededor de la piscina para que el turista se sienta seguro y pueda disfrutar de una 

actividad de relajación, proveer contactos para la idea de que exista la indumentaria 

para acampar por ende la gente acudirá más ya que muchos no van porque no 

cuentan con indumentaria de acampar, al implementar el sistema braille en el bosque 

protector Jerusalem este será más llamativo para visitarlo. 

Estrategias entre fortalezas y amenazas: con el apoyo del CONADIS y todas las 

facilidades que tiene el bosque protector Jerusalem para turistas no videntes, se 

impulsará al turismo inclusivo, dar a conocer los lugares turísticos que cuentan con 

sistema braille para las personas no videntes, permitir conocer mediante las redes 

sociales, las diferentes actividades que un turista no vidente puede realizar.    

Estrategias entre debilidades y amenazas: Contar con personal capacitado para 

brindar un buen servicio, brindar una zona de camping segura para los turistas no 

videntes, implementar el sistema braille en los lugares más necesarios. 

5.01.02 Investigación de mercados  

            Se puede definir como la recopilación y el análisis de información, en lo que 

respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma 
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sistemática o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del 

marketing estratégico y operativo. (Muñiz, s.f., págs. 1,2,3) 

           “Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la 

empresa obtener la información necesaria para establecer las diferentes 

políticas, objetivos, planes y estrategias más adecuadas a sus intereses”. 

(Muñiz, s.f., págs. 1,2,3) 

“La American Marketing Association (AMA) la define como: la recopilación 

sistemática, el registro y el análisis de los datos acerca de los problemas relacionados 

con el mercado de bienes y servicios”. (Muñiz, s.f., págs. 1,2,3) 

Análisis: la investigación de mercado en el presente proyecto de titulación recopilará 

la información necesaria para analizarla, ante esto establecer estrategias que ayuden 

al tema a tener éxito.  

5.01.03 Instrumento de investigación 

Investigación de campo  

            La investigación de campo es la que analizaremos a lo largo de esta entrada, 

buscando no sólo aportar una definición en conjunto con sus características; 

sino también desarrollar sus etapas y hallar técnicas que permitan la 

realización de la misma de forma efectiva. (RECURSOSDEAUTOAYUDA, 

2017, pág. 2) 

            Es un tipo de investigación utilizada para entender y encontrar una solución a 

un problema de cualquier índole, en un contexto específico. Como su nombre 

lo indica, se trata de trabajar en el sitio escogido para la búsqueda y 

recolección de datos que permitan resolver la problemática. 

(RECURSOSDEAUTOAYUDA, 2017, pág. 2) 
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Análisis: el instrumento para la investigación de campo que se utilizará será la 

entrevista, la cual se realizará a personas no videntes, representantes del  CONADIS 

y del bosque protector Jerusalem y la mayorista de turismo la cual avala el proyecto 

de titulación, con esta investigación de campo se tendrá información. 

Lectura receptiva  

            “Supone la capacidad de realizar la mejor cantidad de ideas, para luego 

agruparlas y si amerita la situación, sacar una conclusión, como en una charla 

pero con lectura”. (maribelcris1, 2012) 

Análisis: la lectura receptiva ayudará a captar varias ideas para luego plantearles en 

base a eso se crearan las preguntas para la entrevista. 

Entrevista 

           “Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una 

conversación que se da entre una, dos o más personas donde un entrevistador 

es el designado para preguntar”. (Concepto.de, 2017) 

           Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestión 

determinada planteada por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el 

periodismo moderno llevan a que se dialogue libremente generando temas de 

debate surgidos a medida que la charla fluye. (Concepto.de, 2017) 

            Una entrevista es recíproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de 

recolección mediante una interrogación estructurada o una conversación 

totalmente libre; en ambos casos se utiliza un formulario o esquema con 

preguntas o cuestiones para enfocar la charla que sirven como guía. Es por 

esto, que siempre encontraremos dos roles claros, el del entrevistador y el del  
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entrevistado (o receptor). (Concepto.de, 2017) 

            El entrevistador es quien cumple la función de dirigir la entrevista mediante 

la dominación del diálogo con el entrevistado y el tema a tratar haciendo 

preguntas y a su vez, cerrando la entrevista. A continuación desarrollaremos 

los dos tipos principales de entrevistas. (Concepto.de, 2017) 

Análisis: se eligió realizar entrevistas para conocer las diferentes opiniones de 

personas no videntes, quienes tienen contacto directo con ellos, quienes han 

trabajado o están interesados en saber más sobre el turismo inclusivo. Se realizó 

distintas entrevistas a entidades como: consejo nacional para la igualdad de 

discapacidades  CONADIS, personas no videntes ASOCIACIÓN DE CIEGOS DE 

PICHINCHA “ASOCIP”, Bosque Protector Jerusalem,  y a la mayorista de turismo 

“XPLORAMUNDO” quien avala el proyecto de titulación. 

5.01.04 Modelos de entrevistas  

Entrevista 1 realizada al “CONADIS”  

Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades 

Saludos cordiales mi nombre es Paola Valencia, estudiante del Instituto Tecnológico 

Superior Cordillera; en el cual estoy cruzando el último semestre de educación 

tecnológica para poder egresar, es por eso que he realizado este trabajo de titulación 

en el cual necesito saber la importancia y las opiniones sobre mi tema. 

Objetivo: Conocer las opiniones de expertos que tienen contacto directo con las 

personas no videntes sobre y aquellas que están interesados en el diseño del tour en 

el bosque protector Jerusalem. 
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Tema: Diseño de un tour dirigido a personas no videntes en el bosque protector 

Jerusalem, ubicado en la parroquia Malchingui, cantón Pedro Moncayo, provincia 

Pichincha, con el propósito de que esta población tenga contacto sensorial con la 

naturaleza. 

Preguntas  

1. ¿Cuáles serían los requisitos que se debe presentar para obtener el permiso de 

salida para las personas no videntes y con qué tiempo se debe presentar los 

permisos de salida? 

2. ¿Es necesario que cada persona cuente con el permiso de algún familiar? 

3. Cree Ud. Que con la promoción de este tour inclusivo se fortalecerá el 

turismo inclusivo que está manejando el CONADIS - Consejo Nacional Para 

La Igualdad De Discapacidades?  

4. ¿El CONADIS (Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades)se 

encuentra trabajando con el MINTUR para impulsar el turismo inclusivo?  

5. ¿Uds. brindan capacitaciones en lugares turísticos aptos para personas con 

capacidades especiales? 

6. ¿Qué servicios considera Ud. se deban incluir en el tour para personas no 

videntes?  

7. ¿Qué requerimientos debe cumplir el lugar a visitar por personas no videntes 

(permisos, personal, seguridades y servicios)? 

Entrevista 2 realizada a personas no videntes 

1. ¿Considera Ud. que el turismo en el Ecuador es inclusivo? 

2. ¿Ha realizado visitas a lugares con infraestructura adecuada para personas no 

videntes?  
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3. ¿Considera Ud. Necesario la creación de tours aptos para personas no 

videntes? 

4. ¿Le parece llamativo el tour que se ofertará en el bosque protector Jerusalem?  

5. ¿Qué tipo de turismo le gustaría realizar por ejemplo: turismo ecológico, 

cultural, gastronómico, religioso, de aventura y que información quisiera se 

encuentre en el sistema braille (descripción del área, alrededores, altitud, 

gastronomía, tipo de cultura, etc.? 

6. ¿Qué actividades le gustaría que incluya el tour? 

7. ¿Qué servicios considera Ud. se deban incluir en el tour?  

8. ¿Considera que este tour impulsará al turismo inclusivo? 

9. ¿Cuáles serían sus recomendaciones para que el tour tenga más acogida?  

Entrevista 3 realizada al personal del “Bosque Protector Jerusalem” 

1. ¿Cuáles son las seguridades que se debe brindan a un turista no vidente? 

2. ¿Cuenta con guías especializados para personas no videntes? 

3. ¿Todos los senderos están aptos para personas no videntes? 

4. ¿Para realizar los senderos a las personas no videntes tuvo que sacar algún 

permiso en especial?  

5. ¿Los servicios que se ofertan dentro del bosque para personas no videntes fue 

un proyecto netamente de ustedes o quien lo implemento? 

6. ¿Las cabalgatas podrían realizar las personas no videntes? 

7. ¿Qué actividades nos recomienda realizar en el tour para personas no 

videntes? 

8. ¿Considera que este tour impulsará al turismo inclusivo? 

9. ¿Qué sugerencias podría darme para el tour y su promoción en el Bosque 

Protector Jerusalem para las personas no videntes? 
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Entrevista 4 a la mayorista de turismo “ XPLORAMUNDO” 

1. ¿Han ofertado tours inclusivos, especialmente para personas no videntes? 

2. ¿Qué turismo usted ofertaría a personas no videntes? 

3. ¿Cuáles considera Ud. Preferencias para un turista no vidente?  

4. ¿Qué piensa usted sobre impulsar el turismo inclusivo? 

5. ¿Considera que este tour impulsara al turismo inclusivo? 

6. ¿Estaría dispuesto a promocionar más tour inclusivos? 

7. Al implementar un tour para personas con capacidades especiales, ¿usted 

incluye algún seguro especial para ellos?  

8. ¿La mayorista de turismo cuenta con servicio de transporte totalmente 

adecuado para personas no videntes?  

9. ¿Qué servicios considera Ud. se deban incluir en el tour para personas no 

videntes?  

10. ¿Cómo promocionaría los tours para personas no videntes? 

11. ¿Qué recomendaciones daría para la promoción del tour en el bosque 

protector Jerusalem para las personas no videntes? 

5.01.05 Análisis de información  

Análisis entrevista 1: realizada en el CONADIS - Consejo Nacional Para La 

Igualdad De Discapacidades a la Srta. Jaqueline Cáceres quien supo mencionar que 

las únicas personas no videntes que necesitan algún tipo de permiso ya sea del tutor 

o padre son los niños menores de edad, las personas no es necesario que cuenten con  

ningún permiso  para realizar turismo, considera que este tour si fortalecerá al 

turismo inclusivo que está trabajando el CONADIS con el MINTUR e incluso nos 

menciona que hace algún tiempo capacitaron a no videntes para que guíen el centro 

histórico este fue un proyecto muy novedoso llamado “ Proyecto Agora”. Para el 
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tour nos recomienda que los lugares a visitar cuenten con lectura en braille y siempre 

deben estar acompañados de un guía. 

Análisis entre vista 2: realizada al Sr. Alex Moreno persona no vidente quien asiste 

a la asociación de no videntes Milton Bedado quien comenta que el turismo es muy 

poco inclusivo en el Ecuador pero en otros países si ya que él no ha tenido la 

oportunidad de conocer algún lugar con infraestructura adecuada y considera que es 

muy importante promover el turismo inclusivo, el entrevistado se mostró muy 

interesado en el tour que se ofertará en el bosque protector Jerusalem, menciono que 

le  gustaría realizar turismo ecológico y de aventura que cuenten con información en 

braille, caminatas, camping , el entrevistado hace énfasis en que debe haber un guía 

especializado para que ellos puedan comprender la información brindada, el 

considera que el tour aportará al turismo inclusivo y con la difusión este llegara a ser 

más conocido. 

Análisis entrevista 3: con la ayuda de  la tercera entrevista dirigida a la guía local la 

Sra. Adriana Tapia en el bosque protector Jerusalem se pudo mejorar el diseño del 

tour dirigido a las personas no videntes ya que supieron mencionar los senderos 

específicos que cuentan con sistema braille y otras actividades que las personas no 

videntes también pueden realizar dentro del bosque, lamentablemente el Bosque no 

cuenta con guías especializados solo para personas no videntes, nos menciona que la 

idea de implementar el sistema en braille fue del anterior administrador el señor 

Ángel Orellana él fue quien impulso la idea pero aunque haya la información en 

braille la entrevistada menciona que siempre se debe contar con personal capacitado 

para que exista mayor seguridad,   la entrevistada menciono que este tour debe 

contar con todos los servicios adecuados para personas no videntes y que por ende 
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impulsará al turismo inclusivo tanto en el bosque como a nivel nacional el tour es 

muy llamativo. 

Análisis entrevista 4: Realizada en la MAYORISTA DE TURISMO  “ 

XPLORAMUNDO” a la Sra. Tatiana Calle menciona que ellos no cuentan con un 

producto específico para personas no videntes pero siempre tratan de encontrar lo 

que el cliente desea, el turismo que ellos ofertarían a personas no videntes  sería un 

turismo donde puedan escuchar, sentir teniendo muy en cuenta los factores de riesgo 

y la alimentación, la entrevistad menciona que los traslados son muy importantes 

para el turista ya que desde ahí empieza la seguridad que se brindará. Sobre el 

proyecto considera que es una excelente idea además de eso el gerente de la 

mayorista dio las felicitaciones a la innovación de este proyecto ya que consideran 

que todos tenemos derechos y oportunidades para realizar turismo, consideran que 

impulsará al turismo inclusivo en todos sus ámbitos y están dispuestos a 

promocionar el tour, los servicios que recomiendan es incluir seguros de viaje, la 

mayorista dispone de transporte acorde a las necesidades del pasajero, la publicidad 

que ellos manejan es email márquetin que consiste en enviar toda la información 

ofertada a sus contactos y la promoción en las redes sociales, la recomendación que 

dio la encuestada es de revisar paso a paso el itinerario para ofrecer una experiencia 

de excelencia. 

5.02 Descripción de la herramienta o metodología que propone como solución 

5.02.01 Planificación del tour 

 Tabla 13 

Planificación de tour- Full Day 

HORAS ACTIVIDADES 

1 Salida Quito 

2 Arribo Bosque protector Jerusalem 
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3 Box lunch 

4 Visita sendero: Sabiduría Andina  (actividad extra) 

5 Herbario / piscina (opcional) 

6 Almuerzo 

7 Visita sendero: Los Cholanes (tren turístico) - (actividad extra) 

8 Cabalgata 

9 Visita sendero: Farmacia natural 

1 Visita sendero: Casa de las aves 

11 Box lunch 

12 Retorno Quito 

Elaborado por: Paola Valencia  

Tabla 14 

Planificación del tour - 2 días 1 noche  

N° ACTIVIDADES DÍA UNO 

1 Salida Quito 

2 Arribo Bosque protector Jerusalem 

3 

Visita sendero: Los Cholanes (recorrido en tren). 

(actividad extra) 

4 Herbario / piscina (opcional) 

5 Cabalgata 

6 Almuerzo 

7 Visita sendero: Sabiduría Andina 

8 Visita sendero: Bosque seco farmacia natural 

9 Actividades recreativas 

10 Cena 

11 Camping 

HORAS ACTIVIDADES DÍA DOS 

12 Visita sendero: La casa de las aves 
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13 Desayuno 

14 Visita sendero: El bosque seco rareza de los andes (actividad extra) 

15 Salida a Cayambe 

16 Parada en Tabacundo – tierra de las flores 

17 Arribo Cayambe 

18 Almuerzo 

19 Visita reloj solar Quitsato 

20 Retorno a Quito 

Elaborado por: Paola Valencia  

5.02.02 Itinerario técnico 

Tabla 15 

 FULL DAY 

HORAS ACTIVIDADES 

8:00 Salida Quito 

9:30 Arribo Bosque protector Jerusalem 

9:40 Box lunch 

10:10 Visita sendero: Sabiduría Andina (actividad extra) 

11:00 Herbario / piscina (opcional) 

12:30 Almuerzo 

13:10 Visita sendero: Los Cholanes (tren turístico) - (actividad extra) 

14:00 Cabalgata 

15:00 Visita sendero: Farmacia natural 

16:30 Visita sendero: Casa de las aves 

17:00 Box lunch 

18:00 Retorno Quito 

Elaborado por: Paola Valencia 

Tabla 16 

2 DÍAS 1 NOCHE  

HORAS ACTIVIDADES DÍA UNO 

8:00 Salida Quito 
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9:30 Arribo Bosque protector Jerusalem 

10:00 Visita sendero: Los Cholanes (recorrido en tren) (actividad extra) 

10:40 Herbario / piscina (opcional) 

12:30 Cabalgata 

13:00 Almuerzo 

13:40 Visita sendero: Sabiduría Andina 

14:40 Visita sendero: Bosque seco farmacia natural 

15:30 Actividades recreativas 

19:30 Cena 

20:00 Camping 

HORAS ACTIVIDADES DÍA DOS 

6:00 Visita sendero: La casa de las aves 

8:30 Desayuno 

9:10 Visita sendero: El bosque seco rareza de los andes (actividad extra) 

10:10 Salida a Cayambe 

10:30 Parada en Tabacundo – tierra de las flores 

11:00 Arribo Cayambe 

12:00 Almuerzo 

13:30 Visita reloj solar Quitsato 

14:00 Retorno a Quito 

Elaborado por: Paola Valencia 

5.02.03 Descripción del itinerario 

FULL DAY  

8:00 Salida Quito, a las 9:30 Arribo Bosque protector Jerusalem en el cual primero 

se servirán un Box lunch (café con humita o quimbolito) luego a las 10:10 Visita 

sendero: Sabiduría Andina en el camino se realizara la actividad “El teléfono 

descompuesto” con información brindada del bosque, al retorno del sendero se 

visitara el herbario en donde se sentirá algunos de los animales disecados y la 
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diversidad de flora que se encuentra alrededor de todo el bosque luego quien lo desee 

ingresara a la piscina la cual es al aire libre, su agua es natural de vertientes, a las 

12:30 se servirá el almuerzo (hay tres opciones: sopa de arroz de cebada, crema de 

zanahoria, sancocho de carne. El segundo puede ser: seco de pollo, arroz con 

menestra de albóndigas, arroz con chuleta frita o pollo frito.), a la 13:10 ira a visitar 

el sendero: Los Cholanes el cual se realizara en un tren y en las diferentes paradas se 

explicara sobre el entorno que hay en el bosque aquí también realizaremos una 

actividad llamada “El arca de no” (El guía recuerda a los turistas la historia del arca 

de Noé y les explica que ellos van a formar un arca. Para ello empareja a los alumnos 

y estos se sitúan en el centro del espacio donde se encuentra el arca de Noé. Las 

parejas deben escoger un animal para imitar su sonido y forma de desplazamiento. 

Cada miembro de la pareja se distribuirá individualmente por el espacio y a la señal 

del guía, los componentes de las parejas deberán localizarse y volverse a reunir, el 

ganador tendrá una cabalgata extra) , a las 14:00 habrá una pequeña cabalgata, a las 

15:00 se dirigirán al sendero: Farmacia natural en el cual se conocerá el uso y 

funciones de las plantas medicinales, a las 16:30 visita sendero casa de las aves 

donde se espera poder escuchar el sonido de algunas aves e igual conocer la variedad 

que se encuentra en el bosque  , a las 17:00 Box lunch (choclo con queso), 

finalmente el retorno a Quito será a las 18:00. 

TOUR 2 DÍAS 1 NOCHE  

DÍA 1 

Salida de Quito a las 8:00, hora aproximada arribo Bosque protector Jerusalem a las 

9:30, a las 10:00 visitara el sendero “los cholanes será un recorrido en tren en el cual 

se explicara más sobre la flora que se encuentra dentro del parque al final 
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realizaremos una actividad llamada “ La papa caliente” ( consiste en hacer un circulo 

he ir pasando un objeto hasta cuando el guía que se detenga la persona que quede al 

final será el ganador y ganara una cabalgata extra) , 10:40 tenemos dos opciones 

conocer el Herbario en donde se sentirá algunas especies que habitan en el bosque 

protector Jerusalem al igual que la fauna que los rodea o ir a la  piscina que se 

encuentra al aire libre es de agua natural de vertientes, 12:30 se realizara una 

pequeña cabalgata, a las 13:00 será el almuerzo, 13:40 Visita sendero: Sabiduría 

Andina en donde se podrá conocer como los ancestros se conectaron con el medio 

ambiente, a las 14:40 se visitara el  sendero: bosque seco farmacia natural en el cual 

se conocerá el uso y funciones de las plantas medicinales también realizaremos una 

actividad llamada “El arca de no”( El guía recuerda a los turistas la historia del arca 

de Noé y les explica que ellos van a formar un arca. Para ello empareja a los alumnos 

y estos se sitúan en el centro del espacio donde se encuentra el arca de Noé. Las 

parejas deben escoger un animal para imitar su sonido y forma de desplazamiento. 

Cada miembro de la pareja se distribuirá individualmente por el espacio y a la señal 

del guía, los componentes de las parejas deberán localizarse y volverse a reunir, el 

ganador tendrá una cabalgata extra), a las 14: a las 19:00 se Cenara y a las 20:00 se 

encontraran listas las carpas para acampar dentro del bosque.   

DÍA 2 

Al siguiente día se debe madrugar a las 6:00 para visitar el  sendero: La casa de las 

aves en el cual en la mañana podremos escucharlas de mejor manera y conocer más 

sobre la diversidad de fauna, a las 8:30 desayuno continental puede ser:  tortilla de 

tiesto, yuca, empanada de queso, sanduches, pueden ser  con estas opciones:  café o 

aromática, leche, maicena o avena, jugo, huevo duros, o revueltos, o tibios, a las 9:10 

visita sendero: El bosque seco rareza de los andes donde se conocerá la función que 
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cumple el bosque seco en el ecosistema realizaremos la actividad “El teléfono 

descompuesto” con información brindada del bosque, a las 10:10 se dirigirá hacia 

Cayambe pero antes haremos una breve parada en Tabacundo la tierra de las flores a 

las 11:30 llegara a Cayambe donde tendrá una breve información sobre la cultura y 

sus alrededores, a las 12 se servirá un delicioso almuerzo, luego conocerá el reloj 

solar Quitsato será el último atractivo a visitar, aproximadamente a la 14:00 

retornara a Quito. 

5.02.04 Guion de los senderos a visitar  

Guion corto en el Bosque Protector Jerusalem  

El Bosque Protector cuenta con varios senderos que permiten a los visitantes 

convivir con la naturaleza en estado puro. Uno de ellos es el sendero “Bosque seco 

rareza de los Andes”, en donde se puede conocer las particularidades de este tipo de 

ecosistema, así como los árboles y plantas que dan vida a Jerusalem. Y si lo que 

usted busca es recargarse de las energías positivas del bosque, no podrá perderse el 

sendero de “La Sabiduría Andina”, en donde se encuentra el “árbol de la energía” o 

“quishuar”, considerado sagrado por nuestros ancestros. (RadioHuancavilca, 2014) 

Es importante destacar que estos dos senderos son incluyentes, pues cuentan con 

placas en sistema de lectura braille, que fueron instaladas por el Ministerio de 

Turismo con el objetivo de que las personas con capacidades diferentes también 

puedan disfrutar del paseo. (RadioHuancavilca, 2014) 

Si usted camina despacio y en silencio tendrá la oportunidad de escuchar el trinar de 

las aves que anuncian la llegada del amanecer. Son los jilgueros, los huirac-churos y 

los azulejos los magníficos especímenes que conforman el sendero de “La Casa de 

las Aves”. (RadioHuancavilca, 2014) 
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Mientras que para aquellos que se interesen en el uso medicinal de la flora del 

bosque, el “Sendero del Sol” es la ruta ideal. En ella convergen la tranquilidad, el 

aire puro y una sinfonía de colores que ofrecen las flores, como la pitajaya, el cholán 

o las orquídeas. (RadioHuancavilca, 2014) 

SENDERO LA CASA DE LAS AVES  

Sendero auto guiado: la casa de las aves, el lugar donde ahora estás es uno de los  

últimos bosques secos que sobreviven en el callejón interandino, no te engañes por 

su aparente esterilidad, recorriendo este sendero veras cuánta vida alberga por esta 

razón en 1989 fue declarado bosque protector. Despierta tu olfato para sentir los 

aromas de la naturaleza, agudiza tu oído para escuchar el trino de las aves pero sobre 

todo abre tu corazón para que puedas percibir la magia de este lugar. Es triste contar 

con plantas y los animales del callejón interandino que  casi han desaparecido y 

sobreviven sólo en pequeños remanentes del Bosque como este las condiciones de 

vida que son difíciles llueve poco, la temperatura es alta durante es sorprendente la 

velocidad del viento alcanza los 65 kilómetros por hora pero las plantas y los 

animales que habitan en este bosque se han adaptado a vivir aquí Jerusalem se ha 

convertido el último refugio de muchos animales y particularmente de aves propias 

de los bosques secos andinos. Aquí pueden vivir seguros porque tienen refugio 

alimento al protección y sobre todo el cuidado de las personas como tú Prepárate 

para descubrir la aventura de conocer la casa de las aves. 

Si caminas en silencio me podrás observar en la parte intermedia de los árboles. 

El Ecuador ocupa el cero coma 2% de la superficie terrestre alberga 1.616 especies 

de aves que representan el 50% de las aves de toda Sudamérica en la región 
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interandina existen 179 especies de aves aunque no lo creas Jerusalem a refugiado 

alrededor de 61 de ellas. 

 Por este motivo Jerusalem y la cuenca alta del río Guayllabamba son considerados 

como áreas de importancia para la conservación de aves en el Ecuador existen pocos 

lugares en el mundo que ostenta este reconocimiento, conoce algunas de las joyas 

aladas de Jerusalén:  

Alimentación frutos: Jerusalem a pesar de ser un bosque seco tiene frutos muy 

jugosos como las tunas, las aves dispersan las semillas para formar una nueva planta, 

un ejemplo de aves frugívoras es el Mirlo el cual disfruta de los frutos del Tamalon.  

Alimentación semillas: la dispersión de semillas es una de las estrategias que tienen 

las plantas para reproducirse muchas de ellas son transportadas por las aves e incluso 

requieren ser digeridas antes de germinar, este es el modo como las aves ayudan a 

sobrevivir a las plantas en el bosque aunque no lo creas hacen el mismo trabajo en el 

jardín de tu casa por eso debemos estar agradecidos con ellos. 

Alimentación insectos: muchas de las aves que viven en Jerusalén se alimentan de 

larvas e insectos adultos evitando que se convierten en plagas y destruyan las 

plantas. 

Control de población: El búho terrestre es un rapaz que controla la población de 

lagartija, ratones y conejos en Jerusalem. 

5.02.05 Costeo del paquete turístico: 
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Tabla 17 

FULL DAY  

10 PAX 10 

SERVICIOS 

VALOR 

NETO-

UNITARI

O 

IVA 

12

% 

OTRA

S 

TASAS 

(Q 

FEES) 

IMP. A 

SERVICIO

S (10%) 

COSTO 

UNITARI

O TOTAL 

COSTO 

GRUPA

L 

TOTAL 

FRECUENCI

A (DÍAS) 

TOTA

L 

TRANSPORT

E 

TERRESTRE/ 

SEGURO 

POR 

PASAJERO 

$12,00 - - - $12,00 $120,00 1 $120,00 

2 BOX 

LUNCH 
$3,00 - - - $3,00 $30,00 1 $30,00 

ALMUERZO $3,00 - - - $3,00 $30,00 1 $30,00 

ENTRADA 

BOSQUE 

PROTECTOR 

JERUSALEM  

INCLUYE 

GUIA LOCAL 

$1,00 
 

- - $1,00 $10,00 1 $10,00 

HONORARIO

S GUIA 
$50,00 - - - $50,00 $50,00 1 $50,00 

           

TOTAL 

COSTO 
$240,00 

           

IMPREVISTO

S 3% 
$7,20 

           

UTILIDAD 

3% 
$7,20 

           

PRECIO 

GRUPAL 
$254,40 

           

COSTO 

INDIVIDUAL 
$24,00 

           

PRECIO 

INDIVIDUAL 
$25,44 

Elaborado por: Paola Valencia  

 

Tabla 18 

TOUR 2 DIAS I NOCHE 

10 PAX  10 

SERVICIOS 

VALOR 

NETO-

UNITARI

O 

IVA 

12

% 

OTRA

S 

TASA

S (Q 

FEES) 

IMP. A 

SERVICI

OS (10%) 

COSTO 

UNITARI

O 

TOTAL 

COSTO 

GRUP

AL 

TOTAL 

FRECUE

NCIA 

(DÍAS) 

TOTAL 

TRANSPORTE 

PRIVADO/ SEGURO 

POR PERSONA 

$7,00 - - - $7,00 $70,00 1 $70,00 

ALQUILER CARPAS 

PARA CAMPING 
$7,50 - - - $7,50 $75,00 1 $75,00 

DESAYUNO/2 

ALMUERZOS/ 

MERIENDA 

$12,00 - - - $12,00 $120,00 1 $120,00 

ENTRADA  B.P.J $1,00 - - - $1,00 $10,00 1 $10,00 

CAMPING DENTRO 

DEL BOSQUE 
$1,00 - - - $1,00 $10,00 1 $10,00 

HONORARIOS GUIA $100,00 - - - - $100,00 1 $100,00 

           

TOTAL 

COST 
$385,00 

           
IMPREVI $7,70 
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STO 2% 

           

UTILIDA

D 2% 
$7,70 

           

PRECIO 

POR 

GRUPO 

$400,40 

           

COSTO 

INDIVID

UAL 

$38,50 

           

PRECIO 

INDIVID

UAL 

$40,04 

 

Elaborado por: Paola Valencia  

 

5.02.06 Material promocional  

 Tríptico: 

Se realizará dos trípticos: el primero será full color, con imágenes, y toda la 

información necesaria para que las personas sepan  sobre el Full Day y el tour (que 

incluye, recomendaciones, itinerario, costos, entre otros), el tamaño será de 27.94 

por 21,59, diseñado en Publisher e impreso en papel couche. El segundo se realizará 

en sistema braille con la utilización de un papel en especial el cual contendrá una 

breve información, datos relevantes sobre el tour.  

Afiche: 

Se presentará dos afiches: el primero a full color, en papel couche, su medida será de 

12 por 17, se verá el logo y la promoción del tour. El segundo afiche será en sistema 

braille el cual contendrá el eslogan y breve información específica sobre el tour. 

5.02.07 Material digital: Redes sociales, página web 

El material digital se difundirá en las redes sociales como en  Facebook mediante la 

creación de una página la cual contenga información sobre los tours y videos 

promocionales, en YouTube la difusión de los videos promocionales , todo se 

encontrara con el eslogan ¡SENTIR ES MAS QUE VER!. 
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5.02.08 Video promocional: video 

 Se promocionara tres videos: el primero será solo un cortometraje de 3 minutos 

ofertando el tour, el segundo serán las vivencias y los apoyos que ha tenido el tour y 

el tercero son las personas no videntes ya realizando el tour. 

5.03 Formulario del proceso de la aplicación de la propuesta 

Misión  

Brindar una nueva experiencia que cuente con servicio de calidad y calidez a las 

personas no videntes. 

Visión  

Lograr que el tour sea considerado uno de los principales tours inclusivos para 

personas no videntes en el Ecuador.  

Objetivo general  

Impulsar al crecimiento del turismo inclusivo. 

Objetivos específicos  

 Buscar diferentes formas para promocionar el tour. 

 Implementar el sistema braille en lugares esenciales. 

 Brindar servicios aptos para personas con capacidades especiales. 

Estrategias  

 Levantamiento de información  

 Visitar senderos que cuentan con información en braille 

 Capacitación de Guías locales  

 Promoción del tour en redes sociales  
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Logo  

Se eligió este logo porque en él se ve la mayoría de actividades que ofrece el tour, 

por ejemplo: el camping: en el cual se podrá disfrutar de una amena con la fogata y 

la naturaleza a nuestro alrededor, cabalgata: será una experiencia única en donde 

sentirás un cosquilleo de emociones, recorrido en tren: el cual te permitirá conocer 

distintos lugares lejanos del bosque, sendero de las aves: en donde se escuchará la 

diversidad de sonidos que puede brindar la naturaleza y el árbol representa la flora 

que se encuentra en todo el Bosque Protector Jerusalem. 

Eslogan 

¡SENTIR ES MÁS QUE VER¡ 

Con la presentación del eslogan se desea que los no videntes se interesen por conocer 

más a la naturaleza al entorno que les rodea y así fortalecer el turismo inclusivo. 

5.03.01 Levantamiento de atractivos turísticos: 

5.03.01.01 FICHA NÚCLEO  

Tabla 19 

Ficha núcleo: Bosque protector Jerusalem  

FICHA NÚCLEO DE POBLACIÓN 

1. LOCALIDAD 2. FICHA N° 
3. FICHAS 

ASOCIADAS 

Bosque Protector Jerusalem ATPQ 1  

4. ACCESOS 

Desde Distancia Tipo de Vía Estado 
Medios de 

Transporte 
Tiemp. 

Quito 48 Km Asfaltado Bueno Público 
1:30 

horas 

Guayaquil 475 Km Asfaltado Bueno 
Público 

 

7:30 

horas 

5. DESCRIPCIÓN 

Quito (02-04-2013).- El Bosque Protector Jerusalem localizado al norte de la ciudad de Quito, en 

la parroquia de Malchinguí, cantón Pedro Moncayo, provincia de Pichincha, es un paraíso natural 

de 1.100 hectáreas de bosque seco tropical de altura, único en el país y Sudamérica, que cada día 

tiene mayor demanda turística. Este bosque que se encuentra en medio de importantes zonas 

arqueológicas que muestran la existencia del territorio Quitu-Cara, cuenta con una extensa 

variedad de flora y fauna exclusiva de la zona: algarrobos gigantes donde se desarrollan plantas y 

flores conocidas como epifitas, las cuales están cubiertas de musgos y bromelias o huaycundos, 

que los diferencia de los demás árboles, por ello, fue declarado Bosque Protector, el 6 de julio de 



   79 
 

DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

1.989, por el Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca (MAGAP). 

6. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS 

Categoría Tipo Subtipo Recurso/Atractivo Ficha 

 

 

Sitios Naturales 

 

 

Senderos 

Senderos 

La casa de las aves 1 

Sabiduría andina 2 

Bosque seco farmacia natural 3 

Los cholanes 4 

El bosque seco rareza de los 

andes 
5 

7. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS GENERALES 

AGUA 

CONSUMO 

HUMANO 

POTABLE 
ENTUBAD

A 
TRATADA 

DE 

POZO 

HORARIO 

SERVICIO 

X    Continuo 

 

ENERGÍA 

ELÉCTRICA 

SISTEMA 

INTERCONEC

TADO 

GENERAD

OR 
OTRO 

VOLTAJ

E 

HORARIO 

SERVICIO 

X    continuo 

ALCANTARI

LLADO 

RED PÚBLICA 
POZO 

SÉPTICO 
OTRO  

X     

TELEFONÍA 

PÚBLICA 

SERVICIO 

PÚBLICO 

COBERTU

RA 

CELULAR 

CABINAS 
VENTA DE 

TARJETAS 
INTERNET 

X  X    

TRANSPOR

TE 

PÚBLICO 

GASOLINERA

S 

AUXILIO 

MECÁNIC

O 

BANCOS 

HORARIO 

DE 

ATENCIÓN 

CAJEROS 

AUTOMATI

COS 

X X     

CENTRO DE 

SALUD 
FARMACIA 

SEGURID

AD 

CENTROS 

EDUCATI

VOS 

CENTROS 

CULTURAL

ES 

CENTROS 

DEPORTIV

OS 

  X   X 

ESPACIOS 

RECREATIV

OS 

OTROS  

X   

8. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL TURISMO 

Actividad 
Tipo de 

Establecimiento 
Nombre Categoría 

ALOJAMIENTO 

Hotel 

Quinta San 

Joaquín. 

Alojamiento y 

desayuno. 

4 estrellas 

Hotel El cráter 4 Estrellas 

Hotel 

Puertolago 

Country Inn & 

Resort 

4 Estrellas 

Hotel 
Las Palmeras 

Inn 
4 Estrellas 
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Elaborado por: Paola Valencia  

5.03.01.02 Fichas de atractivos turísticos  

Tabla 20 
Sendero: La casa da las ves   

FICHA DE  RECURSOS TURÍSTICOS 

1. NOMBRE   

2. 

FICHA 

Nº   

3. FICHAS ASOCIADAS  

Sendero: La casa 

da las ves   
1 NINGUNA 

4. 

CAT

EGO

RÍA  

4.1 Tipo 
4.2  

Subtipo 

5. 

ESTADO 

DE 

CONSER

VACIÓN  

DEL 

ATRACT

IVO 

5.1 

Estado 

de 

Conserv
ación del 

Entorno 

5.2  

Declarat
oria de 

Patrimon

io 

5.3  

Nivel de 

Protecció
n 

5.4 Entidad que lo 

Declara 

5,5, Estado de 

Interés 

Sitios 

Natur

ales  

Sendero  
 

MEDIO  BUENO  NO 
PARCIA

L 
  

LOCAL, 
NACIONAL 

6.  UBICACIÓN  Y CLIMA 

6.1 

Latitu

d 

6.2 
Longitud 

6.3 
Altitud 

6.4  Estacionalidad / PERÍODO 
SECO 

6.5 Estacionalidad / PERÍODO HUMEDO 

Época 

 

Tempera

tura  
Media   

°C 

  

Precipita
ción 

Pluviom

étrica 
(cm3) 

Época 
Temperatura  Media   

°C 

Precipitación 

Pluviométrica 
(cm3) 

0° 0' 

6.988'' 

78° 22' 

32.848'' 

24000 

msnm 
 Verano   17°    Lluvia    574mm  

6.6  
Provi

6.7 Cantón 
6.8 

Parroqui
6.9 Sector 

6.10 
Zona 

6.11 
Calle  

6.12 No. 6.13 Transversal 
6.14 Otras 

Referencias 

Hotel Hotel coraza 3 Estrellas 

CENTROS DE 

ALIMENTACIÓN Y 

BEBIDAS 

Restaurante 
Salon de 

comidas Yudith 
3 Tenedores 

Restaurante 
El Pailon 

Colombiano 
4 Tenedores 

Restaurante 

EL SABOR 

TRADICIONA

L EL 

MALCHINGU

EÑITO 

5 Tenedores 

Restaurante 
Pizza Di 

Genaro 
4 Tenedores 

Restaurante 

El escondite del 

lobo Parque 

Jerusalem 

3 Tenedores 

CENTROS DE 

DIVERSIÓN 

Bar 
Trapiche Rock 

Bar 
4 estrellas 

Bar 
Licoreria El 

Sambo 
3 estrellas 

Complejo Turístico Aqua park 4 estrellas 

9. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

Guía turística del GAD Municipal de Malchingui, Ministerio de turismo 

 

10. Realizada por: Paola Valencia                                      12. Fecha: octubre  /2018 

11. Supervisor evaluador: Licda. Sylvia Mera 
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ncia a 

PICHI

NCH

A 

PEDRO 

MONCAY

O  

MALC

HINGU

I  

MALCHI
NGUI  

Panameri
cana 

norte vía 

a 
Guayllab

amba, y 

en la 
bajada 

del río 

Pisque 
tomar el 

desvío 

hacia 
Puéllaro. 

S/N S/N NINGUNA 

7.  ACCESO 

7.1 

Desde 

7.2 

Distancia 

7.3 Tipo 
de 

acceso 

7.4 

Subtipo 

7.5 
Estado 

de la vía 

7.6 Medio 
de 

Transporte 

7.7  

Frecuenci
a 

Transporte 

Público 

7.8 Horario 
7.9 

Observaciones 

Guayaba
mba  

12.7 KM 

PEATO

NAL, 
VEHIC

ULAR 

Público, 
Privado  

REGUL
AR 

 Transporte 

público o 

privado. 

Cada 30 
minutos 

 martes a domingo 

en horario de 07h00 

a 16h00 

En el desvió 

hacia puellarro al 

encontrar letras 
grandes que 

digan 

“JERUSALEM” 
se desvía hacia su 

derecha, hasta el 

fondo donde 
encontrara la 

entrada al 

bosque. 

7.10. 

Horario  

de 

Ingreso 

7.11 

Precios 
(USD.) 

7.13 Requisitos de 

Ingreso 

7.14. 

Propietar
io   

7.15 

Persona de 
Contacto 

7.16 

Teléfono 

7.17 Correo 

Electrónico 
7.18 Página  Web 

08h30 a 

15h00 

(lunes a 
viernes) 

 

08h00 a 
15h30 

(fines de 

semana y 
feriados) 

 

08h00 a 
18h00 

(Ingreso 

para 
camping) 

 

*Pasada 
esta hora 

no se 

permitirá 
el ingreso 

bajo 

ninguna 
circunsta

ncia. 

 
*Prohibid

o el 
ingreso 

de 

mascotas 
y de 

bebidas 

alcohólic
as. 

 

1 usd 
adultos, 

0,50 usd 

niños, 
tercera 

edad y 

discapacit
ados: 

50%, 

turistas 
Extranjero

s: Adultos: 

2 dólares 
y niños: 1 

dólar 

Pagar la entrada. 

Cámara fotográfica 
Binoculares 

ropa cómoda 

protector solar 
repelente 

Traje de baño 

Carbón o leña. 

Prefectur

a de 

pichinch
a   

Edificio del 

Gobierno 
de 

Pichincha 

Manuel 
Larrea 

N13-45 y 

Antonio 
Ante 

(593 2) 399 

4400  /  399 
4500 

gadpp@pic

hincha.gob.
ec 

Quito - 

Ecuador 

02-3613-

334 

gadpp@pichincha.g

ob.ec 

http://www.pichi
ncha.gob.ec/com

ponent/content/ar

ticle/94-
eventos/143-

parque-

recreacional-y-
bosque-protector-

jerusalem 

http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
http://www.pichincha.gob.ec/component/content/article/94-eventos/143-parque-recreacional-y-bosque-protector-jerusalem
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8. DESCRIPCIÓN 

Sendero auto guiado: la casa de las aves, el lugar donde ahora estás es uno de los últimos bosques secos que sobreviven en el 

callejón interandino, no te engañes por su aparente esterilidad, recorriendo este sendero veras cuánta vida alberga por esta 
razón en 1989 fue declarado bosque protector. Abren los ojos para ver las cosas que te mostramos, despierta tu olfato para 

sentir los aromas de la naturaleza, agudiza tu oído para escuchar el trino de las aves pero sobre todo abre tu corazón para que 

puedas percibir la magia de este lugar. Es triste contar con plantas y los animales del callejón interandino que  casi han 
desaparecido y sobreviven sólo en pequeños remanentes del Bosque como este las condiciones de vida que son difíciles llueve 

poco, la temperatura es alta durante es sorprendente la velocidad del viento alcanza los 65 kilómetros por hora pero las plantas 

y los animales que habitan en este bosque se han adaptado a vivir aquí Jerusalem se ha convertido el último refugio de 
muchos animales y particularmente de aves propias de los bosques secos andinos. Aquí pueden vivir seguros porque tienen 

refugio alimento al protección y sobre todo el cuidado de las personas como tú Prepárate para descubrir la aventura de 

conocer la casa de las aves. (GAD municipal Pedro Moncayo, 2018 ) 

9. ACTIVIDADES TURÍSTICAS / RECREATIVAS ACTUALES 

Los turistas podrán realizar varias actividades. Entre ellas caminatas guiadas, pesca, natación, camping, fogatas en chozones, 

aeromodelismo (pequeña pista para aviones a escala) cabalgatas, recorridos en un tren ecológico, paseos a caballo y demás. 

Existen también canchas de básquet, indorfútbol, fútbol y de tenis. 

10.TIPO DE PÚBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

10. 

Meses 

de 
tempo

rada 

alta 

10.2 Tipo 

10.3 

Procede

ncia 

10.4 Edad 
10.5 

Género 
10.6 Estancia de los 
turistas por actividad 

10.7 Medio por el que identificó el lugar 

TOD

O EL 

AÑO 

NACIONA
L/ 

LOCAL/E

XTRANJE
ROS 

NACIO

NAL/ 

LOCAL
/EXTR

ANJER

OS 

NIÑOS, 

ADULTO
S, 

JOVENES 

M,F,GL
BTI 

LIBRE  Redes sociales  

11. SERVICIOS 

11.1 

Estaci

onami
ento 

11.2 

Alimentaci

ón 

11.3 

Alojami

ento 

11.4 

Baterías 

Sanitarias 

11. 5 

Servicio 

de 
guianza 

11.6 

Alquiler 

de 
equipos 

11.7 

Señalizac

ión para 
llegar 

11.8 Rutas Auto 

guiadas 

11.9 Señalización  

Interna 

SI SI NO SI NO NO SI SI SI 

11.10  

Tipo 
de  

Señali

zación 
Intern

a 

11.11 

Contenedor
es de 

Basura 

11.12 

Segurid

ad 

11.13 

Mantenimi

ento 

11.15 Información  
sobre el Recurso 

11.16 

Folletos 
Informati

vos 

11.17 Venta de 
Souvenirs 

Observaciones 

SEÑA
LETI

CA 

TURÍ
STIC

A Y 

VIAL 

SI SI SI SI Si NO   

11.18 
Teléfo

no 

Públic
o 

11.19 

Cobertura 

de Celular 

11.20 
Formas 

de Pago 

Admitid
as 

11.21 

Servicio 

WIFI 
Servicio al cliente 

NO 

SI, TODAS 

LAS 
OPERADO

RAS 

EFECTI
VO 

NO 
El bosque cuenta con guías locales y guarda bosques que están siempre al 

pendiente de la seguridad. 

12. EMPRESAS / 

PERSONAS  QUE OPERAN          

 

12.1 

Nomb

re de 
la 

Empr

esa 
Opera

dora / 

Perso
nas 

12.2 

Actividad 

12.3 

Permiso 
de 

Operaci

ón 
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14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

 BOSQUE PROTECTOR JERUSALEM, 2018. 

15. OBSERVACIONES 

No cuentan con implementaría de alquiler para el camping. 

16.  CRÉDITOS INSTITUCIONALES 

  
16.1 Levantamiento de 

Información 
16.2 Procesamiento 16.3 Revisión  16. 4 Aprobación  

Fecha

: 
Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 

Nomb
re: 

Paola Valencia  Paola Valencia  Sylvia Mera Sylvia Mera 

Funci

ón: 
 Estudiante   Estudiante  Tutora  Tutora   

Institu
ción: 

 ITSCO  ITSCO  ITSCO  ITSCO 

Firma

:         

Elaborado por: Paola Valencia  

Tabla 21 

Sendero: Sabiduría andina    

FICHA DE  RECURSOS TURÍSTICOS 

1. NOMBRE   

2. 

FICHA 

Nº   

3. FICHAS ASOCIADAS  

Sendero: Sabiduría 

andina    
2 NINGUNA 

4. 

CAT

EGO

RÍA  

4.1 Tipo 
4.2  

Subtipo 

5. 

ESTADO 

DE 

CONSER

VACIÓN  

DEL 

ATRACTI

VO 

5.1 

Estado 

de 
Conserv

ación del 

Entorno 

5.2  
Declarat

oria de 

Patrimon
io 

5.3  

Nivel de 
Protecció

n 

5.4 Entidad que lo 
Declara 

5,5, Estado de 
Interés 

Sitios 

Natur
ales  

Sendero  
 

MEDIO  BUENO  NO 
PARCIA

L 
  

LOCAL, 

NACIONAL 

6.  UBICACIÓN  Y CLIMA 

6.1 

Latitu
d 

6.2 

Longitud 

6.3 

Altitud 

6.4  Estacionalidad / PERÍODO 

SECO 
6.5 Estacionalidad / PERÍODO HUMEDO 

Época 

 

Tempera
tura  

Media   

°C 

  

Precipita

ción 

Pluviomé
trica 

(cm3) 

Época 
Temperatura  Media   

°C 

Precipitación 
Pluviométrica 

(cm3) 

0° 0' 

6.988'' 

78° 22' 

32.848'' 

24000 

msnm 
 Verano   17°    Lluvia    574mm  

6.6  

Provin

cia 

6.7 Cantón 

6.8 

Parroqui

a 

6.9 Sector 
6.10 
Zona 

6.11 
Calle  

6.12 No. 6.13 Transversal 
6.14 Otras 

Referencias 

PICHI

NCH

A 

PEDRO 

MONCAY

O  

MALC

HINGUI  

MALCHI

NGUI  

Panameri
cana 

norte vía 

a 
Guayllab

amba, y 

en la 

bajada 

del río 

Pisque 
tomar el 

desvío 
hacia 

S/N S/N NINGUNA 
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Puéllaro. 

7.  ACCESO 

7.1 Desde 
7.2 

Distancia 

7.3 Tipo 
de 

acceso 

7.4 

Subtipo 

7.5 
Estado 

de la vía 

7.6 Medio 
de 

Transporte 

7.7  

Frecuencia 

Transporte 
Público 

7.8 Horario 
7.9 

Observaciones 

Guayaba
mba  

12.7 KM 

PEATO

NAL, 
VEHIC

ULAR 

Público, 
Privado  

REGUL
AR 

 Transporte 

público o 

privado. 

Cada 30 
minutos 

 martes a domingo 

en horario de 07h00 

a 16h00 

En el desvió hacia 

puellarro al 
encontrar letras 

grandes que digan 

“JERUSALEM” 
se desvía hacia su 

derecha, hasta el 
fondo donde 

encontrara la 

entrada al bosque. 

7.10. 

Horario  

de 
Ingreso 

7.11 
Precios 

(USD.) 

7.13 Requisitos de 

Ingreso 

7.14. 
Propietar

io   

7.15 
Persona de 

Contacto 

7.16 

Teléfono 

7.17 Correo 

Electrónico 
7.18 Página  Web 

08h30 a 

15h00 
(lunes a 

viernes) 

 
08h00 a 

15h30 

(fines de 
semana y 

feriados) 

 
08h00 a 

18h00 

(Ingreso 
para 

camping) 

 
*Pasada 

esta hora 

no se 
permitirá 

el ingreso 

bajo 
ninguna 

circunsta

ncia. 
 

*Prohibid

o el 

ingreso 

de 
mascotas 

y de 

bebidas 
alcohólic

as. 

 
 

1 usd 

adultos, 
0,50 usd 

niños, 

tercera 
edad y 

discapacita

dos: 50%, 
turistas 

Extranjero

s: Adultos: 
2 dólares y 

niños: 1 

dólar 

Pagar la entrada. 

Cámara fotográfica 
Binoculares 

ropa cómoda 

protector solar 
repelente 

Traje de baño 

Carbón o leña. 

Prefectur

a de 

pichinch
a   

Edificio del 

Gobierno 
de 

Pichincha 

Manuel 
Larrea 

N13-45 y 

Antonio 
Ante 

(593 2) 399 

4400  /  399 
4500 

gadpp@pic

hincha.gob.
ec 

Quito - 

Ecuador 

02-3613-

334 

gadpp@pichincha.g

ob.ec 

http://www.pichin

cha.gob.ec/compo
nent/content/articl

e/94-eventos/143-

parque-
recreacional-y-

bosque-protector-

jerusalem 

8. DESCRIPCIÓN 

En este género podrás conocer como nuestros ancestros se relacionaron con su ambiente y aprendieron a vivir en armonía con 

el. Disfruta el recorrido por la tierra de tus antepasados Y recuerda sus enseñanzas. 

9. ACTIVIDADES TURÍSTICAS / RECREATIVAS ACTUALES 

Los turistas podrán realizar varias actividades. Entre ellas caminatas guiadas, pesca, natación, camping, fogatas en chozones, 

aeromodelismo (pequeña pista para aviones a escala) cabalgatas, recorridos en un tren ecológico, paseos a caballo y demás. 

Existen también canchas de básquet, indorfútbol, fútbol y de tenis. 

10.TIPO DE PÚBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

10. 

Meses 

de 

10.2 Tipo 

10.3 

Procede

ncia 

10.4 Edad 
10.5 

Género 
10.6 Estancia de los 
turistas por actividad 

10.7 Medio por el que identificó el lugar 
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

tempo

rada 
alta 

TOD

O EL 
AÑO 

NACIONA

L/ 

LOCAL/E
XTRANJE

ROS 

NACIO

NAL/ 
LOCAL

/EXTR

ANJER
OS 

NIÑOS, 
ADULTO

S, 

JOVENES 

M,F,GL

BTI 
LIBRE  Redes sociales  

11. SERVICIOS 

11.1 
Estaci

onami

ento 

11.2 

Alimentaci
ón 

11.3 

Alojami
ento 

11.4 

Baterías 
Sanitarias 

11. 5 
Servicio 

de 

guianza 

11.6 
Alquiler 

de 

equipos 

11.7 
Señalizac

ión para 

llegar 

11.8 Rutas Auto 

guiadas 

11.9 Señalización  

Interna 

SI SI NO SI NO NO SI SI SI 

11.10  

Tipo 
de  

Señali

zación 
Intern

a 

11.11 

Contenedor
es de 

Basura 

11.12 

Segurida

d 

11.13 

Mantenimi

ento 

11.15 Información  
sobre el Recurso 

11.16 

Folletos 
Informati

vos 

11.17 Venta de 
Souvenirs 

Observaciones 

SEÑA
LETI

CA 

TURÍ
STIC

A Y 

VIAL 

SI SI SI SI Si NO   

11.18 

Teléfo

no 

Públic

o 

11.19 

Cobertura 

de Celular 

11.20 

Formas 

de Pago 

Admitid

as 

11.21 

Servicio 

WIFI 
Servicio al cliente 

NO 

SI, TODAS 
LAS 

OPERADO

RAS 

EFECTI

VO 
NO 

El bosque cuenta con guías locales y guarda bosques que están siempre al 

pendiente de la seguridad. 

12. EMPRESAS / 

PERSONAS  QUE OPERAN          

 

12.1 
Nomb

re de 

la 
Empre

sa 

Opera
dora / 

Perso

nas 

12.2 

Actividad 

12.3 

Permiso 

de 
Operaci

ón 

   

  

 
14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

  

Bosque Protector Jerusalem, 2018. 

15. OBSERVACIONES 

No cuentan con implementaría de alquiler para el camping. 

16.  CRÉDITOS INSTITUCIONALES 

  
16.1 Levantamiento de 

Información 
16.2 Procesamiento 16.3 Revisión  16. 4 Aprobación  
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

Fecha: Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 

Nomb

re: 
Paola Valencia  Paola Valencia  Sylvia Mera Sylvia Mera 

Funci
ón: 

 Estudiante   Estudiante  Tutora  Tutora   

Institu

ción: 
 ITSCO  ITSCO  ITSCO  ITSCO 

Firma:         

Elaborado por: Paola Valencia  

Tabla 22 

Sendero: Bosque seco farmacia natural    

FICHA DE  RECURSOS TURÍSTICOS 

1. NOMBRE   

2. 

FICHA 

Nº   

3. FICHAS ASOCIADAS  

Sendero: Bosque 

seco farmacia 

natural    

3 NINGUNA 

4. 

CAT

EGO

RÍA  

4.1 Tipo 
4.2  

Subtipo 

5. 

ESTADO 

DE 

CONSER

VACIÓN  

DEL 

ATRACTI

VO 

5.1 
Estado 

de 

Conserv
ación del 

Entorno 

5.2  

Declarat
oria de 

Patrimon

io 

5.3  

Nivel de 

Protecció
n 

5.4 Entidad que lo 

Declara 

5,5, Estado de 

Interés 

Sitios 

Natur

ales  

Sendero  
 

MEDIO  BUENO  NO 
PARCIA

L 
  

LOCAL, 

NACIONAL 

6.  UBICACIÓN  Y CLIMA 

6.1 
Latitu

d 

6.2 

Longitud 

6.3 

Altitud 

6.4  Estacionalidad / PERÍODO 

SECO 
6.5 Estacionalidad / PERÍODO HUMEDO 

Época 

 
Tempera

tura  

Media   
°C 

  

Precipita

ción 
Pluviomé

trica 

(cm3) 

Época 
Temperatura  Media   

°C 

Precipitación 

Pluviométrica 

(cm3) 

0° 0' 
6.988'' 

78° 22' 
32.848'' 

24000 
msnm 

 Verano   17°    Lluvia    574mm  

6.6  

Provin
cia 

6.7 Cantón 

6.8 

Parroqui
a 

6.9 Sector 
6.10 

Zona 

6.11 

Calle  
6.12 No. 6.13 Transversal 

6.14 Otras 

Referencias 

PICHI
NCH

A 

PEDRO 
MONCAY

O  

MALC

HINGUI  

MALCHI

NGUI  

Panameri

cana 
norte vía 

a 

Guayllab
amba, y 

en la 

bajada 
del río 

Pisque 

tomar el 
desvío 

hacia 

Puéllaro. 

S/N S/N NINGUNA 

7.  ACCESO 

7.1 Desde 
7.2 

Distancia 

7.3 Tipo 
de 

acceso 

7.4 

Subtipo 

7.5 
Estado 

de la vía 

7.6 Medio 
de 

Transporte 

7.7  

Frecuencia 

Transporte 
Público 

7.8 Horario 
7.9 

Observaciones 
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

Guayaba

mba  
12.7 KM 

PEATO
NAL, 

VEHIC

ULAR 

Público, 

Privado  

REGUL

AR 

 Transporte 

público o 
privado. 

Cada 30 

minutos 

 martes a domingo 

en horario de 07h00 
a 16h00 

En el desvió 
hacia puellarro al 

encontrar letras 

grandes que digan 
“JERUSALEM” 

se desvía hacia su 

derecha, hasta el 
fondo donde 

encontrara la 

entrada al bosque. 

7.10. 

Horario  
de 

Ingreso 

7.11 

Precios 

(USD.) 

7.13 Requisitos de 
Ingreso 

7.14. 

Propietar

io   

7.15 

Persona de 

Contacto 

7.16 
Teléfono 

7.17 Correo 
Electrónico 

7.18 Página  Web 

08h30 a 
15h00 

(lunes a 

viernes) 
 

08h00 a 

15h30 
(fines de 

semana y 

feriados) 
 

08h00 a 

18h00 
(Ingreso 

para 

camping) 
 

*Pasada 

esta hora 

no se 

permitirá 

el ingreso 
bajo 

ninguna 

circunsta
ncia. 

 

*Prohibid
o el 

ingreso 

de 
mascotas 

y de 

bebidas 
alcohólic

as. 

 

 

1 usd 

adultos, 

0,50 usd 
niños, 

tercera 

edad y 
discapacit

ados: 

50%, 
turistas 

Extranjero

s: Adultos: 
2 dólares y 

niños: 1 

dólar 

Pagar la entrada. 
Cámara fotográfica 

Binoculares 

ropa cómoda 

protector solar 

repelente 

Traje de baño 
Carbón o leña. 

Prefectur

a de 

pichinch

a   

Edificio del 
Gobierno 

de 

Pichincha 
Manuel 

Larrea 

N13-45 y 
Antonio 

Ante 

(593 2) 399 
4400  /  399 

4500 

gadpp@pic
hincha.gob.

ec 

Quito - 
Ecuador 

02-3613-

334 

gadpp@pichincha.g

ob.ec 

http://www.pichi

ncha.gob.ec/comp

onent/content/arti
cle/94-

eventos/143-

parque-
recreacional-y-

bosque-protector-

jerusalem 

8. DESCRIPCIÓN 

En el sendero se observa cómo los antepasados aprendieron a reconocer las plantas y sus medicamentos, usaron las plantas del 

bosque cómo cura natural. 

En el sendero conocemos algunas plantas que tienen poderes curativos que pueden prevenir, aliviar y curar enfermedades. 

9. ACTIVIDADES TURÍSTICAS / RECREATIVAS ACTUALES 

Los turistas podrán realizar varias actividades. Entre ellas caminatas guiadas, pesca, natación, camping, fogatas en chozones, 

aeromodelismo (pequeña pista para aviones a escala) cabalgatas, recorridos en un tren ecológico, paseos a caballo y demás. 
Existen también canchas de básquet, indorfútbol, fútbol y de tenis. 

10.TIPO DE PÚBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

10. 
Meses 

de 

tempo
rada 

alta 

10.2 Tipo 
10.3 

Procede

ncia 

10.4 Edad 
10.5 

Género 

10.6 Estancia de los 

turistas por actividad 
10.7 Medio por el que identificó el lugar 
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

TOD

O EL 
AÑO 

NACIONA

L/ 

LOCAL/E
XTRANJE

ROS 

NACIO

NAL/ 
LOCAL

/EXTR
ANJER

OS 

NIÑOS, 
ADULTO

S, 
JOVENES 

M,F,GL

BTI 
LIBRE  Redes sociales  

11. SERVICIOS 

11.1 
Estaci

onami

ento 

11.2 

Alimentaci
ón 

11.3 

Alojami
ento 

11.4 

Baterías 
Sanitarias 

11. 5 
Servicio 

de 

guianza 

11.6 
Alquiler 

de 

equipos 

11.7 
Señalizac

ión para 

llegar 

11.8 Rutas Auto 

guiadas 

11.9 Señalización  

Interna 

SI SI NO SI NO NO SI SI SI 

11.10  

Tipo 
de  

Señali

zación 
Intern

a 

11.11 

Contenedor
es de 

Basura 

11.12 

Segurida

d 

11.13 

Mantenimi

ento 

11.15 Información  
sobre el Recurso 

11.16 

Folletos 
Informati

vos 

11.17 Venta de 
Souvenirs 

Observaciones 

SEÑA
LETI

CA 

TURÍ
STIC

A Y 

VIAL 

SI SI SI SI Si NO   

11.18 

Teléfo

no 
Públic

o 

11.19 

Cobertura 
de Celular 

11.20 

Formas 

de Pago 
Admitid

as 

11.21 

Servicio 
WIFI 

Servicio al cliente 

NO 

SI, TODAS 

LAS 
OPERADO

RAS 

EFECTI
VO 

NO 
El bosque cuenta con guías locales y guarda bosques que están siempre al 

pendiente de la seguridad. 

12. EMPRESAS / 

PERSONAS  QUE OPERAN          

 

12.1 
Nomb

re de 

la 
Empre

sa 

Opera
dora / 

Perso

nas 

12.2 

Actividad 

12.3 

Permiso 

de 
Operaci

ón 

 

   
14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

  

Bosque Protector Jerusalem, 2018. 

15. OBSERVACIONES 

No cuentan con implementaría de alquiler para el camping. 

16.  CRÉDITOS INSTITUCIONALES 
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

Elaborado por: Paola Valencia  

Tabla 23 

Sendero: Los cholanes     

FICHA DE  RECURSOS TURÍSTICOS 

1. NOMBRE   

2. 

FICHA 

Nº   

3. FICHAS ASOCIADAS  

Sendero: Los 

cholanes     
4 NINGUNA 

4. 

CATE

GORÍ

A  

4.1 Tipo 
4.2  

Subtipo 

5. 

ESTADO 

DE 

CONSER

VACIÓN  

DEL 

ATRACTI

VO 

5.1 

Estado 
de 

Conserva

ción del 
Entorno 

5.2  

Declarato

ria de 
Patrimoni

o 

5.3  Nivel 
de 

Protecció

n 

5.4 Entidad que lo 

Declara 

5,5, Estado de 

Interés 

Sitios 
Natura

les  

Sendero  
 

MEDIO  BUENO  NO 
PARCIA

L 
  

LOCAL, 

NACIONAL 

6.  UBICACIÓN  Y CLIMA 

6.1 
Latitu

d 

6.2 

Longitud 

6.3 

Altitud 

6.4  Estacionalidad / PERÍODO 

SECO 
6.5 Estacionalidad / PERÍODO HUMEDO 

Época 

 
Temperat

ura  

Media   
°C 

  

Precipita

ción 
Pluviomé

trica 

(cm3) 

Época 
Temperatura  Media   

°C 

Precipitación 

Pluviométrica 

(cm3) 

0° 0' 
6.988'' 

78° 22' 
32.848'' 

24000 
msnm 

 Verano   17°    Lluvia    574mm  

6.6  

Provin
cia 

6.7 Cantón 

6.8 

Parroqui
a 

6.9 Sector 
6.10 

Zona 

6.11 

Calle  
6.12 No. 6.13 Transversal 

6.14 Otras 

Referencias 

PICHI
NCH

A 

PEDRO 
MONCAY

O  

MALCH

INGUI  

MALCHIN

GUI  

Panameri

cana 

norte vía 
a 

Guayllab
amba, y 

en la 

bajada 
del río 

Pisque 

tomar el 
desvío 

hacia 

Puéllaro. 

S/N S/N NINGUNA 

7.  ACCESO 

7.1 Desde 
7.2 

Distancia 

7.3 Tipo 
de 

acceso 

7.4 

Subtipo 

7.5 
Estado 

de la vía 

7.6 Medio 
de 

Transporte 

7.7  

Frecuencia 

Transporte 
Público 

7.8 Horario 7.9 Observaciones 

  
16.1 Levantamiento de 

Información 
16.2 Procesamiento 16.3 Revisión  16. 4 Aprobación  

Fecha: Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 

Nomb
re: 

Paola Valencia  Paola Valencia  Sylvia Mera Sylvia Mera 

Funci

ón: 
 Estudiante   Estudiante  Tutora  Tutora   

Institu
ción: 

 ITSCO  ITSCO  ITSCO  ITSCO 

Firma:         
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

Guayaba

mba  
12.7 KM 

PEATO

NAL, 

VEHIC
ULAR 

Público, 

Privado  

REGUL

AR 

 Transporte 
público o 

privado. 

Cada 30 

minutos 

 martes a domingo 
en horario de 07h00 

a 16h00 

En el desvió hacia 

puellarro al 

encontrar letras 
grandes que digan 

“JERUSALEM” 

se desvía hacia su 
derecha, hasta el 

fondo donde 

encontrara la 
entrada al bosque. 

7.10. 

Horario  

de 
Ingreso 

7.11 
Precios 

(USD.) 

7.13 Requisitos de 

Ingreso 

7.14. 
Propietar

io   

7.15 
Persona de 

Contacto 

7.16 

Teléfono 

7.17 Correo 

Electrónico 
7.18 Página  Web 

08h30 a 

15h00 

(lunes a 

viernes) 

 
08h00 a 

15h30 

(fines de 
semana y 

feriados) 

 
08h00 a 

18h00 

(Ingreso 
para 

camping) 

 
*Pasada 

esta hora 

no se 
permitirá 

el ingreso 

bajo 
ninguna 

circunstan

cia. 
 

*Prohibid

o el 
ingreso 

de 

mascotas 
y de 

bebidas 

alcohólica
s. 

 
 

1 usd 

adultos, 
0,50 usd 

niños, 

tercera 
edad y 

discapacita

dos: 50%, 
turistas 

Extranjero

s: Adultos: 
2 dólares y 

niños: 1 

dólar 

Pagar la entrada. 

Cámara fotográfica 
Binoculares 

ropa cómoda 

protector solar 
repelente 

Traje de baño 

Carbón o leña. 

Prefectur

a de 

pichinch
a   

Edificio del 

Gobierno de 

Pichincha 
Manuel 

Larrea N13-

45 y 
Antonio 

Ante 

(593 2) 399 
4400  /  399 

4500 

gadpp@pic
hincha.gob.

ec 

Quito - 
Ecuador 

02-3613-

334 

gadpp@pichincha.g

ob.ec 

http://www.pichin

cha.gob.ec/compo
nent/content/articl

e/94-eventos/143-

parque-
recreacional-y-

bosque-protector-

jerusalem 

8. DESCRIPCIÓN 

Mirador: los pueblos andinos construyeron montículos de tierras y cangahua denomina “tolas” con la finalidad de realizar 

ceremonias observaciones astronómicas y monumentos funerarios, el montículo sobre el que estamos pudo haber sido uno de los 
de ellos pues desde aquí es posible ver varios de los más importantes sitios sagrados del mundo andino hacia el norte se encuentran 

las pirámides de cochasqui,  al sur yavirac o panecillo, al este quito lomo y al oeste rumicucho y la Loma del catequista por un 

costado de este toro pasa la línea equinoccial que divide los hemisferios Norte Sur y en lugares como éstos se realizan ceremonias 
de solsticios y equinoccios que congrega cada vez más a personas convencidas del valor de recuperar la ritualidad y creencias 

andinas para aprender a vivir en armonía con la naturaleza, desde este lugar se observó claramente el cometa Halley en 1986 y en 

agosto se puede ver estrellas fugaces. 

9. ACTIVIDADES TURÍSTICAS / RECREATIVAS ACTUALES 

Los turistas podrán realizar varias actividades. Entre ellas caminatas guiadas, pesca, natación, camping, fogatas en chozones, 
aeromodelismo (pequeña pista para aviones a escala) cabalgatas, recorridos en un tren ecológico, paseos a caballo y demás. 

Existen también canchas de básquet, indorfútbol, fútbol y de tenis. 

10.TIPO DE PÚBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

10. 

Meses 
de 

tempo

10.2 Tipo 

10.3 

Procede

ncia 

10.4 Edad 
10.5 

Género 
10.6 Estancia de los 
turistas por actividad 

10.7 Medio por el que identificó el lugar 
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DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

rada 

alta 

TODO 
EL 

AÑO 

NACIONA

L/ 
LOCAL/EX

TRANJER

OS 

NACIO

NAL/ 
LOCAL/

EXTRA

NJEROS 

NIÑOS, 

ADULTOS

, 
JOVENES 

M,F,GL

BTI 
LIBRE  Redes sociales  

11. SERVICIOS 

11.1 
Estaci

onami

ento 

11.2 

Alimentació
n 

11.3 

Alojami
ento 

11.4 

Baterías 
Sanitarias 

11. 5 
Servicio 

de 

guianza 

11.6 
Alquiler 

de 

equipos 

11.7 
Señalizac

ión para 

llegar 

11.8 Rutas Auto guiadas 
11.9 Señalización  

Interna 

SI SI NO SI NO NO SI SI SI 

11.10  
Tipo 

de  

Señali
zación 

Intern

a 

11.11 
Contenedor

es de 

Basura 

11.12 

Segurida
d 

11.13 

Mantenimi
ento 

11.15 Información  

sobre el Recurso 

11.16 
Folletos 

Informati

vos 

11.17 Venta de 

Souvenirs 
Observaciones 

SEÑA
LETI

CA 
TURÍ

STIC

A Y 
VIAL 

SI SI SI SI Si NO   

11.18 

Teléfo

no 
Públic

o 

11.19 

Cobertura 
de Celular 

11.20 

Formas 

de Pago 
Admitid

as 

11.21 

Servicio 
WIFI 

Servicio al cliente 

NO 

SI, TODAS 
LAS 

OPERADO

RAS 

EFECTI

VO 
NO 

El bosque cuenta con guías locales y guarda bosques que están siempre al 

pendiente de la seguridad. 

12. EMPRESAS / PERSONAS  

QUE OPERAN          

 

12.1 

Nomb
re de 

la 

Empre
sa 

Opera

dora / 

Person

as 

12.2 
Actividad 

12.3 
Permiso 

de 

Operació
n 

   

  

 
14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

 Bosque protector Jerusalem,2018.      

15. OBSERVACIONES 

No cuentan con implementaría de alquiler para el camping. 

16.  CRÉDITOS INSTITUCIONALES 

  
16.1 Levantamiento de 

Información 
16.2 Procesamiento 16.3 Revisión  16. 4 Aprobación  



   92 
 

DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

Fecha: Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 

Nomb
re: 

Paola Valencia  Paola Valencia  Sylvia Mera Sylvia Mera 

Funció

n: 
 Estudiante   Estudiante  Tutora  Tutora   

Institu
ción: 

 ITSCO  ITSCO  ITSCO  ITSCO 

Firma: 
        

Elaborado por: Paola Valencia 

Tabla 24 

Sendero: Bosque seco rareza de los andes      

FICHA DE  RECURSOS TURÍSTICOS 

1. NOMBRE   

2. 

FICHA 

Nº   

3. FICHAS ASOCIADAS  

Sendero: Bosque 

seco rareza de los 

andes      

5 NINGUNA 

4. 

CAT

EGO

RÍA  

4.1 Tipo 
4.2  

Subtipo 

5. 

ESTADO 

DE 

CONSER

VACIÓN  

DEL 

ATRACTI

VO 

5.1 

Estado 

de 
Conserv

ación del 

Entorno 

5.2  
Declarat

oria de 

Patrimon
io 

5.3  

Nivel de 
Protecció

n 

5.4 Entidad que lo 
Declara 

5,5, Estado de 
Interés 

Sitios 

Natur

ales  

Sendero  
 

MEDIO  BUENO  NO 
PARCIA

L 
  

LOCAL, 

NACIONAL 

6.  UBICACIÓN  Y CLIMA 

6.1 

Latitu

d 

6.2 
Longitud 

6.3 
Altitud 

6.4  Estacionalidad / PERÍODO 
SECO 

6.5 Estacionalidad / PERÍODO HUMEDO 

Época 

 

Tempera

tura  
Media   

°C 

  

Precipita
ción 

Pluviomé

trica 
(cm3) 

Época 
Temperatura  Media   

°C 

Precipitación 

Pluviométrica 
(cm3) 

0° 0' 

6.988'' 

78° 22' 

32.848'' 

24000 

msnm 
 Verano   17°    Lluvia    574mm  

6.6  
Provin

cia 

6.7 Cantón 
6.8 

Parroqui

a 

6.9 Sector 
6.10 

Zona 

6.11 

Calle  
6.12 No. 6.13 Transversal 

6.14 Otras 

Referencias 

PICHI

NCH

A 

PEDRO 

MONCAY

O  

MALC
HINGUI  

MALCHI
NGUI  

Panameri
cana 

norte vía 

a 
Guayllab

amba, y 

en la 
bajada 

del río 

Pisque 
tomar el 

desvío 

hacia 
Puéllaro. 

S/N S/N NINGUNA 

7.  ACCESO 

7.1 Desde 
7.2 

Distancia 

7.3 Tipo 

de 

acceso 

7.4 

Subtipo 

7.5 

Estado 

de la vía 

7.6 Medio 

de 

Transporte 

7.7  

Frecuencia 

Transporte 

Público 

7.8 Horario 
7.9 

Observaciones 
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Guayaba

mba  
12.7 KM 

PEATO
NAL, 

VEHIC

ULAR 

Público, 

Privado  

REGUL

AR 

 Transporte 

público o 
privado. 

Cada 30 

minutos 

 martes a domingo 

en horario de 07h00 
a 16h00 

En el desvió hacia 
puellarro al 

encontrar letras 

grandes que digan 
“JERUSALEM” 

se desvía hacia su 

derecha, hasta el 
fondo donde 

encontrara la 

entrada al bosque. 

7.10. 

Horario  
de 

Ingreso 

7.11 

Precios 

(USD.) 

7.13 Requisitos de 
Ingreso 

7.14. 

Propietar

io   

7.15 

Persona de 

Contacto 

7.16 
Teléfono 

7.17 Correo 
Electrónico 

7.18 Página  Web 

08h30 a 

15h00 

(lunes a 

viernes) 

 
08h00 a 

15h30 

(fines de 
semana y 

feriados) 
 

08h00 a 

18h00 
(Ingreso 

para 

camping) 
 

*Pasada 

esta hora 

no se 

permitirá 

el ingreso 
bajo 

ninguna 

circunsta
ncia. 

 

*Prohibid
o el 

ingreso 

de 
mascotas 

y de 

bebidas 
alcohólic

as. 

 

 

1 usd 
adultos, 

0,50 usd 

niños, 
tercera 

edad y 

discapacita

dos: 50%, 

turistas 

Extranjero
s: Adultos: 

2 dólares y 

niños: 1 
dólar 

Pagar la entrada. 
Cámara fotográfica 

Binoculares 

ropa cómoda 

protector solar 

repelente 

Traje de baño 
Carbón o leña. 

Prefectur

a de 

pichinch

a   

Edificio del 
Gobierno 

de 

Pichincha 
Manuel 

Larrea 

N13-45 y 
Antonio 

Ante 

(593 2) 399 
4400  /  399 

4500 

gadpp@pic
hincha.gob.

ec 

Quito - 
Ecuador 

02-3613-

334 

gadpp@pichincha.g

ob.ec 

http://www.pichin
cha.gob.ec/compo

nent/content/articl

e/94-eventos/143-

parque-

recreacional-y-

bosque-protector-
jerusalem 

8. DESCRIPCIÓN 

Dentro de este sendero se observa varias especies dee flora qye rodea al bosque protector Jerusalem y su uso ya sea medicinal o 

nutritivo. 

9. ACTIVIDADES TURÍSTICAS / RECREATIVAS ACTUALES 

Los turistas podrán realizar varias actividades. Entre ellas caminatas guiadas, pesca, natación, camping, fogatas en chozones, 

aeromodelismo (pequeña pista para aviones a escala) cabalgatas, recorridos en un tren ecológico, paseos a caballo y demás. 
Existen también canchas de básquet, indorfútbol, fútbol y de tenis. 

10.TIPO DE PÚBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

10. 

Meses 
de 

tempo

rada 
alta 

10.2 Tipo 

10.3 

Procede

ncia 

10.4 Edad 
10.5 

Género 

10.6 Estancia de los 

turistas por actividad 
10.7 Medio por el que identificó el lugar 
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TOD

O EL 
AÑO 

NACIONA

L/ 

LOCAL/E
XTRANJE

ROS 

NACIO

NAL/ 
LOCAL

/EXTR
ANJER

OS 

NIÑOS, 
ADULTO

S, 
JOVENES 

M,F,GL

BTI 
LIBRE  Redes sociales  

11. SERVICIOS 

11.1 
Estaci

onami

ento 

11.2 

Alimentaci
ón 

11.3 

Alojami
ento 

11.4 

Baterías 
Sanitarias 

11. 5 
Servicio 

de 

guianza 

11.6 
Alquiler 

de 

equipos 

11.7 
Señalizac

ión para 

llegar 

11.8 Rutas Auto 

guiadas 

11.9 Señalización  

Interna 

SI SI NO SI NO NO SI SI SI 

11.10  
Tipo 

de  

Señali
zación 

Intern

a 

11.11 

Contenedor

es de 

Basura 

11.12 

Segurida
d 

11.13 

Mantenimi
ento 

11.15 Información  

sobre el Recurso 

11.16 

Folletos 

Informati

vos 

11.17 Venta de 

Souvenirs 
Observaciones 

SEÑA
LETI

CA 
TURÍ

STIC

A Y 
VIAL 

SI SI SI SI Si NO   

11.18 

Teléfo

no 
Públic

o 

11.19 

Cobertura 
de Celular 

11.20 

Formas 

de Pago 
Admitid

as 

11.21 

Servicio 
WIFI 

Servicio al cliente 

NO 

SI, TODAS 

LAS 

OPERADO

RAS 

EFECTI

VO 
NO 

El bosque cuenta con guías locales y guarda bosques que están siempre al 

pendiente de la seguridad. 

12. EMPRESAS / 

PERSONAS  QUE OPERAN          

 

12.1 
Nomb

re de 

la 
Empre

sa 

Opera
dora / 

Perso

nas 

12.2 

Actividad 

12.3 

Permiso 

de 
Operaci

ón 

   

  

 
14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

 Bosque protector Jerusalem,2018.      

15. OBSERVACIONES 

No cuentan con implementaría de alquiler para el camping. 

16.  CRÉDITOS INSTITUCIONALES 

  
16.1 Levantamiento de 

Información 
16.2 Procesamiento 16.3 Revisión  16. 4 Aprobación  
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Fecha: Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 Octubre 2018 

Nomb

re: 
Paola Valencia  Paola Valencia  Sylvia Mera Sylvia Mera 

Funci
ón: 

 Estudiante   Estudiante  Tutora  Tutora   

Institu

ción: 
 ITSCO  ITSCO  ITSCO  ITSCO 

Firma:         

Elaborado por: Paola Valencia  

 

5.03.02 Promoción turística: 

 

 

Figura  5 

Logo  

Elaborado por: Paola Valencia  
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5.03.03 Material promocional  

Tríptico  

 
Figura  6 
Modelo tríptico full day – parte frontal 
Elaborado por: Paola Valencia  
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Figura  7 

Modelo trípticoful day  – parte de atrás  

Elaborado por: Paola Valencia  
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Figura  8 

Modelo afiche 

Elaborado por: Paola Valencia 
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Figura  9 

Modelo información del tour en braille 
Elaborado por: Paola Valencia 
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Figura  10 

Modelo del afiche en braille 

Elaborado por: Paola Valencia  

 

 
 

Figura  11 

Impresiones material publicitario 

Elaborado por: Paola Valencia   
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5.03.04 Material publicitario  

Fan page  

Figura  12 
Página en Facebook “SENTIR ES MAS QUE VER” 

https://www.facebook.com/Sentir-es-m%C3%A1s-que-ver-

2140304265988247/?modal=admin_todo_tour 

Elaborado por: Paola Valencia 

 

 

Figura  13 

Videos promocionales del tour 

https://www.facebook.com/2140304265988247/videos/485174435297531/ 

Elaborado por: Paola Valencia 

 

https://www.facebook.com/Sentir-es-m%C3%A1s-que-ver-2140304265988247/?modal=admin_todo_tour
https://www.facebook.com/Sentir-es-m%C3%A1s-que-ver-2140304265988247/?modal=admin_todo_tour
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Figura  14 

Fotografías del atractivo en Facebook  

https://www.facebook.com/Sentir-es-m%C3%A1s-que-ver-

2140304265988247/?modal=admin_todo_tour 

Elaborado por: Paola Valencia 

 

 

Figura  15 

Promoción del tour en Facebook  

https://www.facebook.com/2140304265988247/videos/485174435297531/?modal=admin_todo_tour 

Elaborado por: Paola Valencia 
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Figura  16 

Promoción del atractivo en Facebook  

https://www.facebook.com/2140304265988247/videos/300449653879932/?modal=admin_todo_tour 

Elaborado por: Paola Valencia 

 

 

Figura  17 

Difusión del tour en WhatsApp  

Elaborado por: Paola Valencia 
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Figura  18 

Promoción en twitter  

https://twitter.com/jazminvalenci13 

Elaborado por: Paola Valencia  

 

 

Videos promocionales   
 

 

Figura  19 

Video promocional YouTube  

https://www.youtube.com/watch?v=nhgzXZ7Pvqg 

Elaborado por: Paola Valencia 
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Figura  20 

Video promocional  

https://www.youtube.com/watch?v=bsjgx-EeWBo&feature=youtu.be 

Elaborado por: Paola Valencia 

 

 

Figura  21 

Publicación video hablado para no videntes  

https://www.youtube.com/watch?v=e9UZRLD1l2o 

Elaborado por: Paola Valencia  
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CAPÍTULO VI 

6.00 Aspectos administrativos 

6.01 Recursos 

6.01.01 recursos materiales  

Tabla 25 

Recursos materiales  

RECURSOS MATERIALES 

Resma De Papel Bond 

Oficios / Solicitudes / Cartas 

Entrevistas 

Facturas 

Textos 

Carpetas 

Esferográficos  

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: los recursos materiales que se han utilizado en todo el proceso de 

realización del proyecto de titulación han sido: resmas de papel bond para imprimir 

las entrevistas, los borradores del proyecto de titulación, los trípticos. 

Los oficios, solicitudes, cartas: se realizó para poder tener el apoyo y la validación de 

las diferentes entidades participantes en el proyecto de titulación. 

 Entrevistas: que se realizó para conocer un poco más sobre el tema y ver diferentes 

puntos de vista: 
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 Facturas: verificantes de los gastos. 

 Textos: apoyo para enriquecer el tema del proyecto. 

Carpetas: para la presentación de documentos y esferográficos: apuntes de diferentes 

puntos de investigación, firmas, direcciones. 

6.01.02 Recursos tecnológicos  

Tabla 26 

Recursos tecnológicos  

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Smartphone 

Laptop 

Impresora  

Internet  

Universal Serial Bus (USB) 

Copiadora  

Proyector  

Cable HDMI 

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: los recursos tecnológicos que se han utilizado en el proceso de la 

realización del proyecto de titulación han sido los siguientes:  

Smartphone: para contactarme con los involucrados, diseño de publicidad y para 

obtener información del tema.  

Laptop: desarrollo de la tesis y diseño de publicidad. 

Impresora: imprimir entrevistas, solicitudes, proyecto de titulación. 

Internet: búsqueda de información requerida.   

Universal Serial Bus (USB): pasar la información del celular a la laptop.  
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Copiadora: sacar copias de las entrevistas, oficios y solicitudes. 

Proyector: presentación del trabajo de titulación.  

Cable HDMI: conectar la laptop al infocus. 

6.01.03 Recursos Humanos  

Tabla 27 

Recursos humanos  

NOMBRE  FUNCIÓN  

Srta. Valencia Armijos Paola Jazmín  Investigadora  

Lic. Sylvia Mera  Tutora  

Ing. Patricio Acuña Lector  

Ing. Alberto torres  Gerente general de “ XPLORAMUNDO” CIA. 

LTDA. 

Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: la investigadora fue quien realizo todo el levantamiento de información por 

ende realizo el trabajo de titulación, la tutora se encargó de encargo de guiar y 

corregir el proceso del proyecto de titulación, el lector fue el encargado de revisar 

que la tesis tenga todos los parámetros adecuados y el gerente general con todo su 

equipo de XPLORAMUNDO” CIA. LTDA. Aporto a la promoción del proyecto. 

6.02 Presupuesto 

6.02.01 Presupuesto de formulación: 

Tabla 28 

 Presupuesto para la formulación del proyecto 

 

Detalle Valor Total 

Resma (Papel Bond) 3.50 

Impresiones de las entrevistas 1.00 

Impresiones solicitudes, oficios  1.00 

Impresiones de dos borradores 300 Hojas B/ N 30.00 

Anillado de los borradores  3.00 
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Diseño de los trípticos  1.00 

Diseño afiches  0.50 

Empastado 8.00 

Movilización 5.00 

Alimentación 15 

Total 68.00 

       Elaborado por: Paola Valencia  

Análisis: los materiales que se utilizó para la formulación del proyecto fueron: la 

resma de papel y su presupuesto fue de 3.50 se utilizó para las impresiones de: 

encuestas oficios y los borradores del proyecto de titulación, las impresiones de 

entrevistas, solicitudes y oficios sumaron 2 dólares, la impresión de ls borradores 

240 hojas aproximadamente a blanco y negro salió 30 dólares, el anillado para los 

borradores del proyecto 3 dólares el costo de los dos anillados, por el diseño del 

tríptico 1 dólar, el diseño del afiche 0.50, el empastado del proyecto costo 8.00, en la 

movilización al ir a la mayorista de turismo, a la fundación de no videntes, al 

CONADIS, al bosque Jerusalem  se gastó  5 dólares y en la alimentación se gastó  15 

dólares aproximadamente. En total suma 68 dolares. 

6.02.02 Presupuesto de aplicación 

Tabla 29 

 Presupuesto para la aplicación del proyecto 

Detalle Valor Total 

Impresión de trípticos  6.00 

Impresión de afiches  4.00 

5 Información  en braille  20 

Diseño de página web en Facebook y Difusión del 

video promocional 

0.00 

Costo del internet mensual  30.00 

Total 60.00 

Elaborado por: Paola Valencia  
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Análisis: los presupuestos para la aplicación del proyecto fueron: las 12 impresiones 

de trípticos a color costo total 6 dólares, 12 afiches a color en papel cuche 4 dólares, 

los 5 afiches en braille tiene un costo de 20 dólares, el diseño de la página web en 

Facebook, los videos promocionales no tuvieron costo alguno debido a que se los 

realizo por la investigadora del proyecto y el costo del internet mensual es de 30.00 

en total de presupuesto es de 60 dólares.  

6.03 Cronograma de actividades  

Tabla 30 

Cronograma de actividades  

ACTIVIDAD  MARZO JULIO AGOSTO SEPTIEMB

RE 

OCTUBRE 

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación del tema                                         

Aprobación del tema                                         

CAPÍTULO I 

1.00 Antecedentes                                          

1.01 Contexto                                          

1.02 Justificación                                          

1.03 Definición del 

problema central ( 

Matriz T) 

                                        

CAPÍTULO II 

2.00 Análisis de 

involucrados 

                                        

2.01 Mapeo de 

involucrados 

                                        

2.02 Matriz de 

análisis de 

involucrados  

                                        

CAPÍTULO III 

3.00 Problemas y 

objetivos  

                                        

3.01 Árbol de 

problemas  

                                        

3.02 Árbol de 

objetivos  

                                        

CAPÍTULO IV 

4.00 Análisis de 

alternativas  

                                        

4.01 Matriz de 

análisis de 

alternativas  

                                        

4.02 Matriz de 

análisis de impacto de 
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objetivos  

4.03 Diagrama de 

estrategias  

                                        

4.04 Matriz marco 

lógico  

                                        

CAPÍTULO V 

5.00 Propuesta                                          

5.01 Antecedentes de 

la herramienta 

                                        

5.01.01 Análisis 

FODA 

                                        

5.01.02 Investigación 

de mercados  

                                        

5.01.03 Instrumento 

de investigación 

                                        

5.01.04 Población y 

muestra  

                                        

5.01.05 Análisis de 

información  

                                        

5.02 Descripción de 

la herramienta  

                                        

5.02.01 Planificación 

del tour  

                                        

5.02.02 Itinerario 

técnico  

                                        

5.02.03 Descripción 

del itinerario  

                                        

5.02.04 Costeo del 

paquete turístico  

                                        

5.02.05 Tríptico                                          

5.02.06 Material 

publicitario  

                                        

5.02.07 Material 

digital 

                                        

5.02.08 Video 

promocional  

                                        

5.03 Formulario del 

proceso de la 

aplicación de las 

propuestas  

                                        

Misión                                          

Visión                                          

objetivo general                                          

Objetivo específicos                                          

Logo                                         

Eslogan                                          

Estrategias                                          

5.03.01 Atractivos 

turísticos  

                                        

5.03.02 Promoción 

turística  

                                        

CAPÍTULO VI 

6.00 ASPECTOS 

ADMINISTRATIVO
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S  

6.01 RECURSOS                                          

6.01.01 Recursos 

materiales 

                                        

6.01.02 Recursos 

tecnológicos  

                                        

6.01.03 Recursos 

humanos  

                                        

6.02 Presupuesto                                         

6.02.01 Presupuesto 

de formulación  

                                        

6.02.02 Presupuesto 

de aplicación  

                                        

6.03 Cronograma de 

actividades  

                                        

CAPÍTULO VII 

7.00 Conclusiones y 

recomendaciones 

                                        

7.01 Conclusiones                                         

7.02 

recomendaciones  

                                        

Anexos                                          

Bibliografía                                          

Elaborado por: Paola Valencia  

 

Análisis: el cronograma de actividades permite conocer el avance que se vino dando 

semana a semana desde la presentación del tema de proyecto hasta el último capítulo 

donde ya se concluyó el proyecto de titulación, este cronograma se divide en las 

cuatro semanas de cada mes empezando en marzo y terminando en octubre 

horizontalmente en la parte principal y verticalmente se encuentra cada tema y 

subtema que se desarrolló para la elaboración del proyecto de titulación y su 

contenido, acorde al avance y el desarrollo del proyecto los cuadros de color verde 

han sido colocados.  
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones y recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 El Bosque Protectoctor Jerusalem no cuenta con un número significante de 

turistas no videntes que lleguen a visitar el lugar. 

 Las personas no videntes no participan a menudo de estos proyectos 

elaborados específicamente para ellos. 

 El CONADIS recién empieza a involucrase en el campo del turismo 

inclusivo. 

 La mayorista de turismo no cuenta con programas de turismo inclusivo. 

 Acorde a las entrevistas el tour será participe e impulsará al turismo 

inclusivo. 

 Existe un desconocimiento por la población sobre el Bosque Protector 

Jerusalem sus servicios y actividades 

7.02  Recomendaciones 

 Tener al Bosque Protector Jerusalem en cuenta las sugerencias que se ha 

dado para que la demanda de turistas no videntes aumente. 

 Participar de los tour que se oferta específicamente para las personas no 

videntes. 
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 Se recomienda al CONADIS brindar más facilidades y mostrase accesibles 

ante las propuestas que algunos jóvenes presentan para impulsar el turismo 

de personas con capacidades especiales. 

 Tanto a los operadores, mayoristas de turismo y agencias de viaje 

involucrarse más en el tema de turismo inclusivo. 

 Difundir y promocionar el tour para que este tenga más acogida. 

 La población en general y en especial a las familias de las personas con 

capacidades especiales a que formen parte de estos tour, en donde podrán 

entender un poco mejor el mundo en que las personas con capacidades 

especiales viven.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   115 
 

DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

 

 



   116 
 

DISEÑO DE UN TOUR DIRIGIÓ A PERSONAS NO VIDENTES EN EL BOSQUE 

PROTECTOR JERUSALEM, UBICADO EN LA PARROQUIA MALCHINGUI, 

CANTÓN PEDRO MONCAYO, PROVINCIA PICHINCHA, CON EL PROPÓSITO DE 

QUE ESTA POBLACIÓN TENGA CONTACTO SENSORIAL CON LA NATURALEZA. 

ANEXOS 

 

Anexo  1 

Proforma de costos  

Elaborado por: CYBER MYGUA 
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Anexo  2 

Recibo información delos tour en braille  

Elaborado por: Paola Valencia  
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Anexo  3 

Proformas costos  

Elaborado por: Paola Valencia  
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Anexo  4 

Proformas costos 

Elaborado por: CYBER MYGUA  
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Anexo  5 

Validación de entrevista  

Elaborado por: Paola Valencia  
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Anexo  6 

Ficha de entrevista 1 CONADIS  

FICHA  DE ENTREVISTA 1  

CONADIS - Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades 

Encuestador: Paola Valencia 

Encuestado: Jaqueline Cáceres  

Lugar de la entrevista: CONADIS - Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades 

Provincia: Pichincha  Cantón: Quito 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

1. ¿Cuáles serían los requisitos que se debe presentar para obtener el permiso de salida 

para las personas no videntes y con qué tiempo se debe presentar los permisos de salida? 

Primero yo considero que para las personas con discapacidad visual únicamente deberá presentan 

permisos los niños menores de edad, si son mayores de edad ellos tienen igualdad de derechos y 

obligaciones que tiene una persona normal, entonces ellos se pueden manejar solos. 

2. ¿Es necesario que cada persona cuente con el permiso de algún familiar? 

Si son menores de edad debe tener permiso de sus padres o tutores. 

3. Cree Ud. Que con la promoción de este tour inclusivo se fortalecerá el turismo inclusivo que 

está manejando el CONADIS - Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades?  

Si pienso que sí. 

4. ¿El CONADIS - Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades se encuentra 

trabajando con el MINTUR para impulsar el turismo inclusivo?  

Si. 

5. ¿Uds. brindan capacitaciones en lugares turísticos aptos para personas con capacidades 

especiales? 

Dentro del programa AGORA yo te puedo comentar que hace un año se realizó más o menos se 

realizaron capacitaciones pero para que las personas con discapacidad visual tengan un certificado es 

decir que sean guas turísticos y este proyecto estaba encaminado para específicamente el centro 

histórico de Quito, este proyecto actualmente se está fortaleciendo una pequeña asociación con las 

personas que terminaron la capacitación, esto se trabajó con el ministerio de turismo y estas personas 

están fortaleciendo este conocimiento para poder incluirlo laboralmente.  

6. ¿Qué servicios considera Ud. se deban incluir en el tour para personas no videntes?  
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Servicios como tal, los servicios que tiene una persona sin discapacidad visual lo que sería factible es 

que se haga señalética en braille para que las personas con discapacidad puedan saber la información 

para que ellos puedan tener una guía de lo que están revisando. 

7. ¿Qué requerimientos debe cumplir el lugar a visitar por personas no videntes 

(permisos, personal, seguridades y servicios)? 

Debe siempre haber un guía que los pueda encaminar porque si son personas con ceguera total ellos 

necesitan de un guía, en el caso si van a un lugar de comida debe contar con menú en braile. 

Elabora por: Paola Valencia 

Anexo  7 

Ficha de entrevista 2 realizada a personas no videntes 

FICHA  DE ENTREVISTA 2 REALIZADA A PERSONAS NO VIDENTES  

Encuestador: Paola Valencia 

Encuestado:  Alex Moreno 

Lugar de la entrevista: Asociación de no videntes Milton Vedado  

Provincia: Pichincha  Cantón: Quito 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

1. ¿Considera Ud. que el turismo en el Ecuador es inclusivo? 

No para nada en otros países si pero aquí muy poco. 

2. ¿Ha realizado visitas a lugares con infraestructura adecuada para personas no videntes? 

No.  

3. ¿Considera Ud. Necesario la creación de tours aptos para personas no videntes? 

Si claro muy importante porque muchas personas no videntes nos perdemos de conocer ciertas cosas o 

de saber cómo son porque no es inclusivo el turismo.  

4. ¿Le parece llamativo el tour que se ofertará en el bosque protector Jerusalem?  

Si claro yo no sabía que había un parque que sea inclusivo porque ni os parques de aquí de quito no 

son. 

5. ¿Qué tipo de turismo le gustaría realizar por ejemplo: turismo ecológico, cultural, 

gastronómico, religioso, de aventura y que información quisiera se encuentre en el 

sistema braille (descripción del área, alrededores, altitud, gastronomía, tipo de cultura, 

etc.? 
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Turismo ecológico y de aventura, rótulos de lo que hay una pequeña descripción del lugar donde 

estamos visitando, algunas observaciones de prevención. 

6. ¿Qué actividades le gustaría que incluya el tour? 

Caminatas que se yo un camping si es posible. 

7. ¿Qué servicios considera Ud. se deban incluir en el tour?  

Servicios de guías que conozcan perfectamente cómo tratar con una persona con discapacidad visual, 

seguridad y lógicamente el confort. 

8. ¿Considera que este tour impulsará al turismo inclusivo? 

Si claro mucha gente no hace turismo inclusivo porque no hay esa accesibilidad. 

9. ¿Cuáles serían sus recomendaciones para que el tour tenga más acogida?  

Que se difunda más.  

Elaborado por: Paola Valencia  

Anexo  8 

Ficha de entrevista 3 realizada al Bosque Protector Jerusalem 

FICHA  DE ENTREVISTA 3 REALIZADA AL BOSQUE PROTECTOR JERUSALEM  

Encuestador: Paola Valencia 

Encuestado: Adriana Tapia  

Lugar de la entrevista: Bosque Protector Jerusalén  

Provincia: Pichincha  Cantón: Pedro Moncayo  

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

1. ¿Cuenta con servicios especiales para las personas no videntes?  

El bosque cuenta con tres senderos temáticos uno de ellos es “farmacia natural”  el cual se refieren al 

uso de las pantas medicinales y se encuentran equipados con placas braille tenemos otro sendero “ 

rareza de los andes” que está dirigido específicamente a conocer sobre la función y el ecosistema del 

bosque seco el cual también cuenta con placas braille y el sendero sabiduría andina que conduce a un 

mirador muy bonito el cual habla un poco más sobre la cultura de la zona también equipado con placas 

braille. 
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2. ¿Cuáles son las seguridades que se debe brindan a un turista no vidente? 

Por ejemplo accesibilidad rampas que sean de fácil acceso para lugares como el baño, el restaurante, 

barandas para que se puedan sostener son algunos accesorios que todavía nosotros no contamos. 

 

3. ¿Cuenta con guías especializados para personas no videntes? 

No  

4. ¿Todos los senderos están aptos para personas no videntes? 

No todos los senderos algunos tienen desiveles en el piso pero hay unos senderos que si son mas fáciles 

para personas no videntes.  

5. ¿Los servicios que se ofertan dentro del bosque para personas no videntes fue un 

proyecto netamente de ustedes o quien lo implemento? 

Fue netamente de nosotros este proyecto fue una idea de un anterior administrador se llamaba Ángel 

Orellana él fue quien impulso la implementación de los senderos con escritura braille. 

6. ¿Las cabalgatas podrían realizar las personas no videntes? 

Si podrían realizar las personas no videntes pero siempre contar con alguien que sea responsable con la 

seguridad. 

7. ¿Qué actividades nos recomienda realizar en el tour para personas no videntes? 

Aquí se puede realizar e paseo en el tren turístico también un paseo a caballo y visita a los senderos 

obviamente con personas que le asistan que le atiendan para que puedan disfrutar del recorrido. 

8. ¿Considera que este tour impulsará al turismo inclusivo? 

Si considero que es una buena idea y sería una experiencia muy grata para las personas que puedan 

disfrutar en este caso de la naturaleza  

9. ¿Qué sugerencias podría darme para el tour y su promoción en el Bosque Protector 

Jerusalem para las personas no videntes? 

Mi sugerencia es que para poder difundir el bosque protector como un lugar para personas no videntes 

es que el estado de ciertas facilidades a las personas por ejemplo se podría contratar guías 

especializados para poder atender a este tipo de personas, crear nuevos accesos en cuestión de caminos 

por ejemplo de accesibilidad espacios como baños entonces se debe trabajar un poco más en mejorar 

esos espacios. 

Elaborado por: Paola Valencia  
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Anexo  9 

Ficha de entrevista 4 mayorista de turismo “ XPLORAMUNDO” 

FICHA  DE ENTREVISTA 4 MAYORISTA DE TURISMO  

  “ XPLORAMUNDO” 

Encuestador: Paola Valencia 

Encuestado: Tatiana Calle  

Lugar de la entrevista: MAYORISTA DE TURISMO  “ XPLORAMUNDO” 

Provincia: Pichincha  Cantón: Quito 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

1. ¿Han ofertado tours inclusivos, especialmente para personas no videntes? 

Hemos tenido ciertos casos que en las familias pues habido personas discapacitadas en este caso 

ciertas personas que son no videntes y pues hemos acoplado el tour, nos especializamos por hacer 

tours a medida es una de nuestras fortalezas y acoplamos el tour para requerimiento del cliente en este 

caso desde el aeropuerto se ha dado la asistencia por ejemplo que le lleven a la puerta de embarque a 

la persona si algún familiar requiere sillas de ruedas se les facilita o si la persona en este caso contario 

con la asistencia de un guía personal durante todo el recorrido.  

2. ¿Qué turismo usted ofertaría a personas no videntes? 

Yo recomendaría aparte de que pudiera escuchar en un city tour por ejemplo la cultura, la historia 

buscaría un tour que pueda sentir para que se combinen estas dos experiencias y en este caso pudieran 

hacer el de aventura siempre y cuando se cuide el tema de riesgo y gastronómico porque también 

puede sentir degustar la comida del lugar. 

3. ¿Cuáles considera Ud. Preferencias para un turista no vidente?  

Siempre creo que es importante el traslado tenga las facilidades las comodidades para las personas 

con discapacidad en este caso personas no ventas que sea adecuado el traslado para todo el tour que 

requiera.  

4. ¿Qué piensa usted sobre impulsar el turismo inclusivo? 

Excelente me parece un proyecto excelente porque todas las personas quieren experimentar cosas 
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nuevas, diferentes, quieren vivir y quieren salir y no podemos limitar por una discapacidad que se 

tenga a que la persona no experimente estas vivencias me parece extraordinario que se pueda incluir 

dentro de los tours. 

5. ¿Considera que este tour impulsara al turismo inclusivo? 

Claro que si, en todas las áreas, en todos los ámbitos creo que para todas las personas que tengan 

cualquier tipo de discapacidad. 

6. ¿Estaría dispuesto a promocionar más tours inclusivos? 

Por supuesto.  

7. Al implementar un tour para personas con capacidades especiales, ¿usted incluye algún 

seguro especial para ellos?  

Si siempre incluyen seguro de viaje para todos nuestros pasajeros salvo aquellos que no lo requieran 

pero es un requisito una recomendación extra y por lo menos para una persona con discapacidad o 

tercera edad, siempre incluimos un seguro. 

8. ¿La mayorista de turismo cuenta con servicio de transporte totalmente adecuado para 

personas no videntes?  

Claro todos nuestros traslados son según el requerimiento del pasajero entonces sea nacional o 

internacional específicamente para los tours hay una exigencia de que se cumpla con todos los 

lineamientos de seguridad y garantía. 

9. ¿Qué servicios considera Ud. se deban incluir en el tour para personas no videntes?  

Considero que podría ser el servicio de traslado que sea adecuado que se acople para que la persona 

pueda ingresar con facilidad al traslado que tenga en este caso un excelente audio para que pueda 

escuchar lo que le diga el guía y la asistencia personalizada durante todo el trayecto.  

10. ¿Cómo promocionaría los tours para personas no videntes? 

Nosotros tenemos nuestra publicidad atra ves de email marketing es decir que enviamos un correo 

electrónico diario a todas nuestras agencias de viaje que son nuestros clientes y además lo 

promocionamos en nuestra página web en las redes sociales como: Facebook, Instagram, Twitter, etc. 

11. ¿Qué recomendaciones daría para la promoción del tour en el bosque protector 

Jerusalem para las personas no videntes? 

Bueno siempre es importante revisar el itinerario, el detalle hace la excelencia y creo que podríamos 

tener en cuenta las horas. 
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Elaborado por: Paola Valencia  

 

Anexo  10 

Entrevistado de la asosiacion de no videntes Milton Bedado  

Elaborado por: Paola Valencia  

 

Anexo  11 

Entrevistados Asociación Milton Bedado  

Elaborado por: Paola valencia  
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Anexo  12 

Mayorista de turismo XPLORAMUNDO  

Elaborado por: Paola Valencia  

 

 

Anexo  13 

Guía del Bosque protector Jerusalem  

Elaborado por: Paola Valencia  
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Entrevista en el CONADIS  

Elaborado por: Paola Valencia  
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Aval otorgado por la mayorista de turismo  

Elaborado por: MAYORISTA DE TURISMO “XPLORAMUNDO” 
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