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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa ITSM- Ecuador ubicada en el distrito metropolitano de Quito, en la Av.
Mariana de Jesus y Eloy Alfaro, dedicada al desarrollo de software se ve en la necesidad
de implementar un sistema para evaluar mediante test de pruebas la calidad de sus
sistemas antes de la entrega final al cliente.

La decision se toma por parte del personal administrativo de la empresa debido a la
necesidad de llevar un control automatizado para evitar pérdidas financieras debido a
que el sistema no paso por un control de calidad adecuado y no cumple con las reglas
del negocio.

Por lo tanto, la implementacion de este sistema ayudaria a la empresa a contar con un
sistema propio ajustado a las necesidades y cumpliendo todas las normas de calidad

establecidas por las mismas.
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ABSTRACT

The company ITSM- Ecuador located in the metropolitan district of Quito, on Av.
Mariana de Jesus and Eloy Alfaro, dedicated to the development of software is seen in
the need to implement a system to evaluate the quality of their systems through test
tests. of the final delivery to the customer.

The decision is made by the administrative staff of the company due to the need to
take an automated control to avoid financial losses because the system does not go
through an adequate quality control and does not comply with the rules of the business.

Therefore, the implementation of this system would help the company to have its
own system adjusted to the needs and meeting all the quality standards established by

them.
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CAPITULO I
1. Antecedentes

ITSM- ECUADOR empresa dedicada a la consultoria, capacitacion y el desarrollo de
software, constituida en el afio 2013, con la misidon de proporcionar servicios que
faciliten a las empresas, el conocimiento que necesitan para optimizar la obtencion de
valor de sus tecnologias a través de la gestion, la capacitacion y el desarrollo de
software a la media. La empresa funciona en Quito, Ecuador y representa
comercialmente la operacion de Tecnofor Ibérica de Espafia en nuestro pais.

Como una de las lineas de negocio en desarrollo de software y, al capacitar en
modelos de calidad de software, la empresa ha visto necesario tener un sistema que les
permita administrar las pruebas de control de calidad de software y que permita
fortalecer el producto que se entrega al cliente, de manera que cumpla con todos los
elementos necesarios, normalizados esperados en relacion a los conceptos de calidad. El
principal objetivo es entregar un producto que haya pasado las marcas de aseguramiento
de control de calidad y se ha visto necesario aplicar modelos basado en metodologias
agiles (SCRUM), ISO 25004, como précticas de control de calidad de software.

1.01. Contexto

Segun el autor (Deming, 2019) comenta en su libro que: “El control de calidad no
significa alcanzar la perfeccion. Significa conseguir una eficiente produccion con la
calidad que espera obtener en el mercado”.

El control de calidad se relaciona con la inspeccion de los productos para detectar
posibles errores, desde los afios 80 se convirtio en un control estadistico que permite un
analisis antes de que le producto llegue al usuario final, realizando gestiones,

planificaciones, pruebas y creacion de modelos de calidad de forma permanente de esta
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manera optimizar los criterios de correccion y llevar una administracion de pruebas
realizadas al software. En el desarrollo de software para su entrega final debe contar con
capacidades como:

Fiabilidad: Operar sin errores.

Modificable: Capacidad para realizar cambios necesarios.

Comprensible: Capacidad de comprender el funcionamiento de software, codigo
para cambios requeridos.

Rendimiento: Velocidad del software.

Utilizable: Facil manejo para los usuarios.

Probable: Facil elaboracion de casos de prueba.

Portable: Capacidad de movilizar el software de un lugar a otro.

Por lo cual el control de calidad se ha convertido en un objetivo estratégico para las
organizaciones enfocadas al desarrollo de software, debido a que en la actualidad
procedimientos que se realizaban manualmente en su mayoria se estan automatizando, y
las organizaciones dedicadas al desarrollo requieren entregar un producto final sin
reprocesos.

ISO

Para industria del software existen normas relevantes como: La ISO 25004
proporciona requisitos, recomendaciones y guias que llevan a cabo el proceso de
evaluacion del software. Esta divisidn se encuentra formada por:

ISO/IEC 25040 — “Evaluation reference model and guide: Propone un modelo de
referencia general para la evaluacién, que considera las entradas al proceso de
evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios para obtener las correspondientes

salidas” (Garcia, 2017).
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ISO/IEC 25041 — “Evaluation guide for developers, acquirers and independent
evaluators: Describe los requisitos y recomendaciones para la implementacion préctica
de la evaluacion del producto software desde el punto de vista de los desarrolladores, de
los adquirentes y de los evaluadores independientes” (Garcia, 2017).

ISO/IEC 25042 — “Evaluation modules: Define lo que la Norma considera un
modulo de evaluacion y la documentacion, estructura y contenido que se debe utilizar a
la hora de definir uno de estos modulos” (Garcia, 2017).

ISO/IEC 25045 — “Evaluation module for recoverability: Define un modulo para la

evaluacion de la sub caracteristica” (Garcia, 2017).

SCRUM

Metodologia centrada en los resultados de las exigencias del cliente, para la gestion
de proyectos de software scrum se encarga de planificar proyectos en pequefios bloques
Illamados sprints para su revision y correccion respectiva. EIl objetivo principal es
trabajar en equipo a partir de los sprints para controlar y planificar proyectos de gran
volumen al ser planificado por semanas al finalizar cada iteracion se realiza una revision
de la semana anterior y de esta manera planificar un nuevo sprint. (Dimes, 2016)

ITSM Ecuador, como parte de su experiencia en implementacion de proyectos,
utiliza la metodologia Light Agile denominada SCRUM, misma que ha venido usando
con muy buenos resultados. Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular
un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el

mejor resultado del proyecto.
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1.02. Justificacion

Implementar el control de calidad ha sido una preocupacion para muchas empresas
que realizan desarrollo de software y también para las personas encargadas de elaborar,
uno de los principales objetivos para la empresa y el desarrollador es producir un
sistema de alta calidad, para lo cual deben emplear métodos, parametrizaciones,
medidas técnicas que evallen la calidad con objetividad dentro del proceso y que de
esta manera nos dé como resultado un sistema funcional.

ITSM Ecuador Cia. Ltda., empresa dedicada al “desarrollo de software”, tiene la
necesidad de evaluar la calidad de los productos desarrollados debido a los reprocesos e
inconformidad presentada por algunos clientes. Al disponer un control de calidad
representa un esfuerzo importante para la organizacion. Por tal razon requiere iniciar las
actividades para mejorar los procesos criticos en la fabrica de desarrollo en cuanto a la
calidad de software, con la finalidad de minimizar los reprocesos y riesgos relacionados

en sus productos y mejorar el nivel de calidad entregado a sus clientes.

1.03. Definicién del problema central

Mediante la matriz de fuerza vamos a ver el estado actual en el que se encuentra la
empresa antes de implementar el software
1.03.1. Analisis de fuerzas “T”

En la siguiente matriz se describe el problema que existe en la actualidad y el
resultado que obtendremos después de realizar la investigacion. También conoceremos
las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras que intervienen en el proyecto, las mismas que

son calificadas en escala que comprende siendo 1 lo minimo y 5 lo maximo.

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRbILLERA nalisisistemas
= 5
Tabla 1
Analisis de fuerza
Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Generar mas gastos por Reprocesos del Entregar un software

la correccion de
reprocesos y crear una
mala imagen de la
empresa cuando el

software de errores en

software que generan  funcional que haya pasado

costos adicionales todas las marcas de

aseguramiento de control de

calidad

produccion
Fuerzas Impulsadoras | PC I PC Fuerzas bloqueadoras
Compromiso por la 3 5 5 3 Desconocimiento de la
direccién funcién del cargo
Mejora de los procesos 3 4 5 2 Resistencia al cambio
para minimizar el riesgo
Recursos econémicos 3 5 5 3 Mala distribucién de
necesarios para asumir el recursos
cambio
Formacion y 3 4 5 2 Falta de experiencia del

capacitacion del personal

interno

personal sobre el control de

calidad

Nota: Matriz de fuerza T que detalla fuerza bloqueadora que impide lograr el proposito, la fuerza
impulsadora nos ayuda a cumplir con nuestro objetivo
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CAPITULO 1I

2. Anadlisis de involucrados

El andlisis de involucrados investiga las personas que van a trabajar directa o
indirectamente con el sistema.

ITSM Ecuador cuenta un personal encargado de sus actividades como:

Programadores: Encargados de la elaboracion de los proyectos.

Administrativos: El personal administrativo es fundamental para la realizacion de
propuestas y levantamiento de requerimientos.

Cliente: Da acceso a toda la informacion que se necesita para elaborar el software.

Control de Calidad: Persona encargada de realizar pruebas de control de calidad

para entregar un producto final de calidad

2.01.Vision y alcance

Vision

La vision de este aplicativo es administrar las pruebas de control de calidad, para
llevar a cabo una bitacora de todas las pruebas y cambios que se han realizado mediante
la elaboracion del software.

Alcance

El software va contar con varios modulos:

Mdédulo de Seguridad

Se podra acceder al sistema con el ingreso de un usuario y contrasefia, permitira el
ingreso al mend dependiendo de los roles y permisos asignado a cada usuario.

Acceso al sistema para poder ingresar nuevas empresas, cargos, cabecera de pruebas.
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Moddulo de Administracion

Se podréa acceder al sistema con el ingreso de un usuario y contrasefia, permitira el
ingreso al menu dependiendo de los roles y permisos asignado a cada usuario.

Creacion de usuarios.

Creacion del perfil de cada proyecto con los responsables asignados

Asignacion de Personas para cada proyecto creado.

Modulo de Pruebas

Registro de pruebas elaboradas

Verificacion del estado de pruebas

Cambios de estados en las pruebas

Blogueo de campos de texto para ingreso de observaciones por parte del

programador

Mdadulo de Reporte
En este modulo se van a generar los reportes de las pruebas que se han realizado

durante la elaboracion del software.
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2.02.Entrevistas

Tabla 2
Area de Administracion

Identificador: 001

Preguntas

Objetivos

Analisis Posterior

¢Qué tipo de formato se

utiliza para realizar las

pruebas de control ?

/Como se sabe cuantas
pruebas se  realizaron
durante la elaboracién de

un sistema?

¢Quiénes son las personas
encargadas de realizar el
control de calidad?

¢Qué pasaria si las pruebas
fisicas se perdieran por

circunstancias  naturales?

Realizar un formato
especifico de las pruebas de

control de calidad.

Realizar un reporte de la
cantidad de pruebas que se
hizo durante la elaboracion
de un sistema.

Asignar roles a cada
usuario y asignar permisos

dentro del mend.

de

pruebas realizadas dentro

Almacenamiento las

de una base de datos.

Se cuenta con formatos en
los cuales se encuentran
todos los  parametros
dependiendo de la prueba a
realizar.

Mediante los  registros
realizados en Excel se lleva

un conteo de las pruebas

que se realizan a los
sistemas.

Actualmente los
programadores también

realizan pruebas de control
de calidad.

Actualmente  todas las
pruebas se llevan de forma
manual por lo cual si existe
un fenémeno natural como
incendio, inundaciones no

se tendria un respaldo

Nota: Para el analisis de nuestro estudio se reviso el estado actual de la elaboracion de las

pruebas de control de calidad
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Tabla 3
Area de Reportes

Identificador: 002

Preguntas

Anadlisis Posterior

¢Qué seguridad tienen al

trabajar con  archivos

Excel?

¢.Como llevan a cabo el

conteo de pruebas

elaboradas?

¢.Como determinar si una
prueba fue aceptada o

rechazada ?

Objetivos
Automatizar los
formularios para el
almacenamiento de los
datos de cada sistema
elaborado.

Registro de las pruebas en

la base de datos.

Verificar el tipo de estado
en el que se mantiene la

prueba.

Se trabajan con archivos
Excel para el
almacenamiento de toda la
informacion.
Actualmente el conteo se
realiza mediante el nimero
fisico de las pruebas y la
hoja de Excel.

Actualmente se llevan los
registros

en Excel vy

trabajan por colores los

estados.

Nota: Para el analisis de nuestro estudio se revisé el estado actual de la elaboracién de las pruebas de

control de calidad

2.03.Matriz Requerimientos

2.03.1. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

La tabla de requerimientos nos permite describir un conjunto de entradas,

comportamientos y salidas de datos que se detalla en el (Anexo C).
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Tabla 4
Requerimiento No Funcionales
ID Descripcion Fuente Prio Tipo Estado Usuarios
rida Involucrado
d S
RNFO01  E| sistema Usuario Alta  Sistem En Administrado
debe estar a revisio  r
activo las 24 n Usuario
horas del dia
RNF0O02  El sistema se Administrado Alta Sistem En Administrado
va instalar en r a revisio r
un sistema n
operativo
Windows 10
RNF003  E| sistema Administrado Alta Sistem En Administraci
debe  operar r a revisio  on
adecuadamente  Usuario n Usuario
con hasta 100 Encargado Encargado
usuarios  con del control del control
sesiones
concurrentes
RNFO04 | os permisos Administrado Alta Sistem En Administrado
de accesos al r a revisio  r
sistema podran n

ser cambiados
solamente por
el

administrador

Nota: Especificacion de los Requerimientos No Funcionales
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Tabla 5
Descripcion detalla del requerimiento RF001
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango  Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 25-03-2019 Fecha actualizacion  26-03-2019
Identificador RF001
Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento
Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Especificacion

Precondiciones

Post condiciones
Criterios de
aceptacion

requerimiento
Asignacion de usuario
Los usuarios permitiran el ingreso de un cargo al momento de
registrar al usuario
Asignacion de un cargo
Matriz de requerimientos
Usuarios
Alta

Ninguno

1. El usuario debe registrarse en el sistema
2. El Administrador asignara el cargo a cada usuario
Segun el rol asignado el usuario podra acceder al menu

El usuario registrado podra acceder al sistema.

Nota: Detalle asignado de los cargos
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Tabla 6
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF002
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 25-03-2019 Fecha actualizacion  26-03-2019
Identificador RF002
Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento

Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Especificacion
Precondiciones
Post condiciones
Criterios de
aceptacion

requerimiento
Nombre, apellido, cédula, correo, teléfono, usuario, contrasefia,
estado, cargo, fecha de modificacion, fecha de creacion.
El sistema permitira el ingreso de los datos para el registro en la
base de datos.
Informacidn de los datos del usuario
Matriz de requerimientos
Usuarios
Alta

Ninguno

1. El usuario debe estar registrado en la base de datos
La informacion que el usuario da acceso debe ser veridica
El usuario dependiendo de su cargo tendra acceso a las
diferentes opciones del men( para poder ingresar los datos

requeridos.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF002, el sistema debe registrar los usuarios

en la base de datos
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Tabla 7
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF003
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 25-03-2019 Fecha actualizacion  26-03-2019
Identificador RF003
Tipo de Critico Tipo de Funcional
requerimiento requerimiento
Datos de entrada Descripcion
Descripcion El ingreso de los cargos sera realizada por el administrador
Datos de salida Datos de los cargos que se manejan dentro del sistema
Origen Matriz de requerimientos
Dirigido a Administrador
Prioridad Alta
Requerimientos RF003
Especificacion
Precondiciones 1. EIl administrador debera registrar los cargos para asignar

a cada usuario
2. EIl administrador debera registrar los cargos Unicos con

los que se van a trabajar dentro del sistema

Post condiciones Datos veridicos ingresados
Criterios de El administrador al crear el cargo tendrd acceso para crear
aceptacion usuarios.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF002, el sistema podra registrar el cargo
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Tabla 8
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF004
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacién 27-03-2019 Fecha actualizacion ~ 28-03-2019
Identificador RF004
Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento

Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Origen
Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Especificacion

Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

aceptacion

requerimiento
Descripcion, RUC, direccion, teléfono, estado, fecha de
modificacion, fecha de creacion.
El sistema va permitir el ingreso de los datos de la empresa y
acceder a la creacion de proyectos
Informacion general de la empresa
Administrador
Administrador
Alta
RF004

1. Laempresa debe estar registrada en la base de datos

2. Los datos deben ser ingresados con datos veridicos
Si ingresa correctamente podrd acceder a visualizar los datos
ingresados

El ingreso de la empresa va permitir el registro del proyecto

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF004, el sistema debe registrar empresa
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Tabla 9
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF005
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 27-03-2019 Fecha actualizacion ~ 28-03-2019
Identificador RF005
Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento

Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Especificacion

Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

aceptacion

requerimiento
Proyecto: Nombre, fecha inicio, fecha final, estado, fecha
creacion, fecha modificacion.
Asignar Personas: Usuario, proyecto, fecha de creacion y
modificacion
El sistema permitira el ingreso de los datos del proyecto para
poder registrar la asignacién de personas y proyectos
Informacion general del proyecto y la asignacion de personas
Matriz de requerimientos
Administrador
Alta
RF005

1. Se solicita llenar todos los campos son requeridos

2. Los datos se van almacenar en la base de datos
Si ingresa correctamente podra acceder a visualizar los datos
ingresados
El administrador al ingresar al sistema tendra que registrar la

asignacion de personas

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF005, Registro del proyecto y la asignacién de

personas
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Tabla 10
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF006
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 27-03-2019 Fecha actualizacion 28-03-2019
Identificador RF006
Tipo de requerimiento  Critico Tipo de Funcional

Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Origen
Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Especificacion

Precondiciones

Post condiciones

Criterios de

aceptacion

requerimiento
Fecha, médulo, requerimiento, proyecto, persona, datos principales
de cada test de pruebas.
Propdsito, procedimiento, imagen, resultado, errores, rechas, URL,
observaciones, objetivo, resultado final, etapa, elementos, fecha de
creacion y modificacion,
El sistema permitira el registro de los datos de cada uno de los test
(GUI, aceptacion, validacion, seguridad)
Informacion general de cada una de las pruebas
Matriz de requerimientos
Control de calidad
Alta
RF006

1. Se solicita llenar todos los campos son requeridos

2. Los datos se van almacenar en la base de datos
Se ingresa correctamente podra acceder a visualizar los datos
ingresados

El encargado de control de calidad debe registrar todas las pruebas.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF006, Registro de Test de pruebas
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Tabla 11
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF007
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 27-03-2019 Fecha actualizacion 28-03-2019
Identificador RF007
Tipo de requerimiento  Critico Tipo de Funcional

Datos de entrada

Descripcidn

Datos de salida
Origen
Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Especificacion

Precondiciones

Post condiciones
Criterios de

aceptacion

requerimiento
Observaciones
El programador va tener el acceso a todas las pruebas para verificar
los estados en el caso de que la prueba este rechazada podra ingresar
una observacion
Informacién de los estados de las pruebas
Matriz de requerimientos
Programador
Alta
RF007

1. Se solicita llenar el campo requerido
2. Los datos se van almacenar en la base de datos
El programador debe ingresar la observacion

El programador al ingresar al sistema debe registrar la observacion

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF007, Registro de la observacion de las

pruebas

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO

OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



| CoRDILLERA e

‘analisisjstemas 18
Tabla 12
Descripcion detallada del requerimiento funcional RF008
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Jessica Cacuango Actualizado Jessica Cacuango
Fecha de creacion 27-03-2019 Fecha actualizacion 28-03-2019
Identificador RF008
Tipo de requerimiento  Critico Tipo de Funcional
requerimiento
Datos de entrada Prueba, fecha, cantidad de pruebas, porcentaje de estados
Descripcidn El reporte va ayudar a la persona encargada ver el rendimiento del
sistema.
Datos de salida Informacién con graficos
Origen Matriz de requerimientos
Dirigido a Administrador
Prioridad Alta
Requerimientos RF008
Especificacion
Precondiciones 1. El administrador deberé previamente registrar la empresa
Post condiciones El administrador podra observar todas las personas ingresadas
Criterios de El administrador obtendra el porcentaje de aceptacion

aceptacion

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RFO08, Emisidn de reporte

2.04.Descripcion Detallada

En la empresa ITSM — Ecuador se elabora el sistema para administracion de pruebas
de control de calidad para mejorar su administracion de pruebas durante la elaboracién
de software y tener control de todos los casos de pruebas elaborados para probar su
funcionalidad antes de la entrega final al cliente.

El administrador es la persona encargada de generar el nuevo proyecto con las

personas involucradas (Administrador, Programadores, Encargado del control).
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El encargado del control es el encargado de ingresar la informacion en los
formularios de pruebas de control de calidad del software, también realiza los reportes
para enviar un informe al Administrador.

El programador trabaja bajos los parametros indicados mediante los criterios de
aceptacion por parte del cliente.

2.05.Mapa de Involucrados

Programadores

Administrador
Tester

Personal de la empresa

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE
CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA
EMPRESA ITSM ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.

Figura 1Mapa de involucrados, participacion directa e indirecta con el sistema
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2.06.Matriz de andlisis de involucrados
Tabla 13
Matriz de involucrados
Actores Intereses Problemas Recursos Intereses Conflictos
Involucrados  sobre el Percibidos mandatosy  sobre el potenciales
problema capacidades proyecto
central
Administracion  Entregar un  Reprocesos en  Humano Mejorar la Pérdidas
software de el software calidad del financieras y
calidad software de clientes
elaborado
Desarrolladores  Corregir No cumple Humano, Implementar ~ Software de
de software posibles con los Tecnol6gico  procesos mala calidad
errores en requerimientos estructurados
el software  establecidos para el
desarrollo
Encargado del Revisar el Mala revision ~ Humano Automatizar  Pérdida
control sistema del software proceso econémicay
elaboradoy por parte del devolucion
corregir encargado del sistema
todossus  del control
errores

Nota: Detalle de las personas involucradas con el sistema
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CAPITULO 111

3. Problemasy objetivos

Problema

El problema dentro de la empresa se debe por no contar con un proceso de control de
calidad, que ayude a controlar, revisar, modificar posibles errores que se encuentren en
base a los requerimientos levantados con el usuario y de esta manera generan pérdidas
tanto en el tiempo como econdmicas dentro de la institucion.

Por lo que se propone realizar un software de administracion de pruebas de control
de calidad, donde mediante el andlisis y registro de informacion en los test de pruebas
realizadas al sistema se ira corrigiendo posibles errores que podrian afectar durante su

ejecucion.

Objetivo

1. El objetivo principal es realizar revisiones técnicas durante el proceso de
elaboracion y de esta manera corregir problemas a tiempo, para que no afecten a
maodulos siguientes.

2. Guardar un registro de todas las pruebas realizadas al sistema elaborado

3. Realizar reportes de la cantidad de pruebas realizadas y emitir un informe al

Administrador.

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
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3.01.Arbol de Problemas

Cierre de la empresa Gastos de rembolso

EfectO - Perdidas de dlientes

Documentacion incompleta al
entregar el software

! ! f

Documentos sin relevancia Perdida de informacion

Problema Central - Perdida de las pruebis fisicas del control de calidad elaborado a los sistemas
que se realizan dentro de la empresa.

Fallas en el manejo de la ” . Fallas en la numeracion de los test
) ”» Documentacion realizada en Excel
informacién pruebas

Causa ) \

) Problemas por un inadecuado .
Datos ingresados con un formato n ) Perdida de test de pruebas
almacenamiento de la

mal estructurado 9 realizadas manualmente
documentacion

Figura 2 Detalle del arbol de problemas
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3.02.Arbol de objetivos

Mejorar la imagen de la

Sistemas sin reprocesos
empresa
Entrega de productos a tiempo Evitar pérdidas financieras

|

I I
Capacitacion al personal Productos finales de calidad
- Inversion para la implementaci6n de Elaboracion de sistemas bajo
proceso de control de calidad parametros

Figura 3 Arbol de objetivos, diagrama para definir criterios de evaluacion del software

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 20109.



| CORDILLERA =
andlisisistemas

3.03.Casos de Uso

En el diagrama de casos de uso que se observa en el (Anexo A), describe el
funcionamiento basado en el levantamiento de requerimientos, actores que intervienen
en cada modulo. Se especifica las actividades que van a realizar cada uno de los actores
dentro del software al momento de manipularlo.

Caso de uso UC001

2 e T
/\ N \ 7 1\\ A )
Acceso Correcto Acceso Incorrecto Asignacion rol
L ST T
Administrador Ingreso al sistema creacion de usuarios
v \
. /, o .
\%77 - )

Autenticacion Asignacién de permisos

Figura 4 Caso de uso (UC001), creacion de usuario y asignacion de rol

Caso de uso UC002

Y
(\\\—/
Verificacion de aceptacion de
pruebas

N

7
]

) N
: : \\\_/

Revion de pruebas

Programador

O

Modificaciones para aceptacion
Figura 5 Caso de uso (UC002), proceso de revision de pruebas
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Caso de uso UC003

Validacidn de pruebas
Teder -
// k“c
Prueba Aceptada Prueba Pendiente

Emite un informe

Prueba Rechazada

Figura 6 Caso de uso (UC003), proceso de registro y verificacion de pruebas

3.04.Especificacion de casos de uso

Tabla 14

Especificacion de casos de uso (UC001), Ingreso del administrador

Casos de uso Ingreso
Identificador uCo001
Curso tipico de evento

Usuario Sistemas

Ingreso de operador

Cursos alternativos

1. Error de autentificacion.

El usuario ingresara a la ventana de acceso
del sistema.
El usuario ingresa el usuario y contrasefia

asignado para su verificacion.

2. Falla en la conexion con la base de datos.

3. Datos erroneos solicitados.

Nota: Ingreso del Administrador
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Tabla 15
Especificacion de caso de uso (UC002), Proceso de ingreso a los test de pruebas
Casos de uso Ingreso
Identificador uCo002
Curso tipico de evento
Usuario Sistemas
Ingreso de operador El usuario ingresara a la ventana de

acceso del sistema.
El usuario ingresa el usuario y contrasefia
asignado para su verificacion.
El usuario ingresa al modulo de pruebas
dependiendo si es responsable de calidad
genera test de pruebas.
En el caso del ingreso de un usuario que
sea programador se va encargar de revisar
si la prueba fue rechazada
Cursos alternativos
1. Error al ingresar al sistema
2. Fallaen la conexion con la base de datos.

3. Pruebas sin registrar

Nota: Proceso de verificacion de pruebas
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Tabla 16
Especificacion de casos de uso (UC003), proceso del responsable de calidad
Casos de uso Ingreso
Identificador uCo003
Curso tipico de evento
Usuario Sistemas
Ingreso de operador El usuario ingresa al médulo de pruebas,

en el caso del responsable del control crea
nuevos casos de pruebas para analizar.
Cursos alternativos
1. Errores de estado de prueba

2. Pruebas sin registrar

Nota: Ingreso del Responsable del Control de Calidad

3.05.Casos de uso de realizacion

CURO001

}_@//;V// Ingreso de datos /\)

) . Almacenamiento de inormacion
Formulario de datos de usuario

Figura 7 Generacion de ingreso de datos
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Tabla 17

Casos de uso de realizacion (CUR001) Ingreso de datos

Nombre

Ingreso y creacion

Identificacion

Responsabilidad del caso de uso

Referencia del caso de uso
Referencia de requerimientos

Precondicion

Relacion

Post condiciones

Salidas de pantalla

CURO001

El administrador es el responsable del
ingreso de la informacion veridica del
usuario

Cu001

Requisitos previos

En el formulario de datos se va registrar
la informacion del usuario, permitiendo
que ingrese el usuario al sistema sin
ningdn inconveniente.

Relacion directa con la base de datos
Orden en el almacenamiento de
informacion, anulacion de ingreso de
datos nulos.

Registro Guardado

Nota: Descripcion del ingreso de datos
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CURO002
VR
N B
o /Verificacién de ingreso
N
N S—
— = Ingreso de datos f N
Formulario de Pruebas Almacenamiento de inormacion
Figura 8 Generacion de pruebas
Tabla 18
Casos de uso de realizacion (CUR002) Ingreso de datos a pruebas
Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO002
Responsabilidad del caso de uso El responsable de calidad es el encargado
de llenar los datos de las pruebas
Referencia del caso de uso Cu002
Referencia de requerimientos Requisitos previos
Precondicion El responsable de calidad ingresa datos

veridicos mediante el control de calidad
para dar un estado a la prueba

Relacion Relacion directa con la base de datos

Post condiciones Orden en el almacenamiento de
informacion, anulacion de ingreso de
datos nulos.

Salidas de pantalla Registro Guardado

Nota: Ingreso de datos en los test de pruebas
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CRO003
N (
Ingreso de Datos /Verificacién de ingreso
SN A//
//7\ %
’» O/’//i: Ingreso de datos 2
Formulario de Proyecto Almacenamiento de inormacion
Figura 9 Generacion de datos de proyectos
Tabla 19
Casos de uso de realizacion (CUR003) ingreso de datos de proyectos
Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CRO003
Responsabilidad del caso de uso El Administrador es el encargado de

llenar el formulario con los datos del

proyecto para realizar las pruebas

Referencia del caso de uso C003
Referencia de requerimientos Requisitos previos
Precondicion El administrador se va encargar de llenar

los campos con la informacion del
proyecto y asignar los responsables
Relacion Relacion directa con la base de datos
Post condiciones Orden en el almacenamiento de
informacion, anulacion de ingreso de
datos nulos.

Salidas de pantalla Registro Guardado

Nota: Ingreso de datos del proyecto y asignacion de personas
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3.06.Diagramas de secuencia

Diagrama de secuencia de Ingreso, creacion de usuario y proyecto.

: Administrador Sistema _ Formulario de datos _ Formulario de Proyecto

1: Ingreso al Sistema D

2: Verificacion

pE—

3: Permiso de ingreso al sistema

4: Ingreso de informacion del usuario

5: Asignacion de rol

U 6: Registro en el sistema

]

~

Ingreso datos del proyecto

8: Asignacion de usuarios en el proyecto

U 9: Registro del Proyecto

Figura 10 Diagrama de secuencia de ingreso de datos de usuario y proyectos

Diagrama de Secuencia para la revison de pruebas por el encargardao del control y el

programador
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X O
~Tester : Formulario de Pruebas

: Programador

1: Realiza casos de pruebas

2: Ingresa informacion en los test de pruebas

3: Ingresa un estado a la prueba

4. Guarda la informacion

P

5: Revisa el estado de la prueba

6: Verifica errores del sistema

L 7. Guarda la informacion

P

Figura 11 Diagrama de secuencia revision de pruebas

Diagrama de secuencia de reportes e informes que serd emitido al gerente para

verificacion de los avances del software
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: Tester Reporte Informe ji
: Administrador
l 1: Revisa avances del proyecto L D

2: Revisa la cantidad de pruebas aceptadas

3: Revisa la cantidad de pruebas pendiente:

4: Revisa la cantidad de pruebas rechazadas

5: Emite un informe con los datgs obtenidos

U 6: Revicion de informe para avances del sistemﬁ

Figura 12 Diagrama de secuencia de reportes e informes
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CAPITULO IV
4. Andlisis de alternativas
4.01.Matriz de analisis de alternativas

Tabla 20
Matriz de alternativas

Objetivo Impacto Factibilida Factibilid Factibili  Factibilida Tot Catego

sobre el d Técnica ad dad d Politica al ria
propdsito financiera  Social
Evitar 4 5 5 2 2 18 Medio
reprocesos del alta
sistema en su
entrega final
Controlar 5 5 3 4 3 20 Medio
el tiempo de alta
trabajo
definido por
un
cronograma
Establecer 4 5 5 3 2 19  Medio
parametros alta
durante el
desarrollo
Realizar 5 4 4 3 3 18  Medio
revisiones alta
técnicas para
evitar posibles
errores
Total 18 19 17 12 10 75

Nota: Analisis de alternativas
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4.02.Matriz de analisis de impactos de los objetivos
Tabla 21
Matriz de analisis de impactos de los objetivos
Objetivos Factibilidad Impactoen Impacto Relevancia Sostenibilida
de lograrse genero Ambienta d
I
Evitar Entregar Capacitacio  Entregar  Beneficiaa Mejora la
reprocesos del sistemas sin nes del sistemas  laempresa  imagen de la
sistema en su ningdn control de en el y al cliente empresa
entrega final inconvenient calidad para cronogram
e hombre y a
mujeres establecid
0
Sistema regido Sistema Facilidad de  Menos  Satisfaccion  Proporcionar
en base al funcional manejo para utilizacion  del cliente  seguridad del
levantamiento hombres y de con el sistema
de mujeres material sistema
requerimientos de
papeleria
Evitar pérdidas  Organizando  Organizacio Gastos Ganancia Mayor
financierasy de  cronogramas nytrabajo innecesari para la control dentro
tiempo de en equipo 0S empresay  de la empresa
actividades  de hombres el cliente

y mujeres

Nota: Analisis del impacto de objetivos
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4.03.Diagramas de estrategias

Finalidad Proposito Alcances

Requerimientos Base de datos Interfaz Visual

Figura 13 Diagrama de estrategia
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4.03.1. Diagrama de clase

con_usuario
&usu_id : Integer
&usu_nombre : String
&usu_apellido: String
&usu_cedula : String
&usu_correo : String

&usu_telefono : String
i\ &usu_usuario : String

con_pruebas
&ecap_id : Integer
&vcap_nombre : String
&ecap_descripcion : String
&ecap_estado : String
&vcap_creacion : Date

con_asipersonas
Bpasip_id : Integer
Byasip_usuario : Integer
Byasip_proyecto : Integer
Bpasip_estado : String
&asip_modificacion : String
Byasip_creacion : String

con_carges
Bycar_id : Integer
Becar_descripcion : String
Bycar_estado : String

$Actualizar() & o &car_modificar : String
usu_contrasefia : String - .
:Buscar() $Actualizar() 1 Qusu:estado: String it n Becar_creacion : Date
Guardar() :Buscar() usu_cargo - String Actud
1 Guardar() 1 &usu_modificar : String ’Bc ualizar()
&pusu_creacion : Date . GE;:;;{)
n - $Actualizar()
con_requerimientos
con_detalle Breq_id  Integer $Buscar()
Bpaet_id: Iz Qr:_nu;neracg:ion : String $Guada)
Qdei_propo_sntc_;. S.trmg &req_descripeion : String
Qdei_descnp_cpn ) Sirmg Qrecu:royecto: Integer 1
%ﬂ:’fézﬁﬁggﬂﬁiﬁamg &req_modificacion : String
= - =tring &req_creacion : Date con_proyecto con_empresa

&det_imagen : Object
&det_errores : String
&det_resulfinal : String

&req_estado : String

Bepro_id - Integer
Bepro_empresa : String

&emp_id : Integer
&emp_descripeion : String

A/ i b - Stri .ot
Qdei_resolucion : String "Aciuzﬂlzar() %pro_nom _re_p.ro String @emp_ruc : Stnng_
; Buscar) 1 |®epro_fechaini : String &emp_estado : String
im0 *Guard ppro_estado : Sirin A !
&det_realizado : String uardar() s > Sl &emp_modificacion : String

&ydet_nombre : String
&pdet_modulo : Integer
&ydet objetivo : String

- Sepro_modificacion : String
T@pm_crwcim Date |1
$Actualizar)

&emp_creacion : Date
&emp_direccion : String
&emp_telefono : String

det_ob i : St
gdei_irﬁegﬁi;l;nes "o 1:2%(:3'% *Actualizar)
P uardar
&det_funcionalidad : String con_modulo :Buscar()
&det_etapa : String n Spmodu_id : Integer Guardar()

&edet_requerimiento : Integer

& det_elemento : String
&det_estadopro : String
&det_estado : String
&det_observacionpro : Strin
&det_modificacion : String
&det_proyecto : Integer
&det_prueha : Integer
&det_persona : Integer

%Buscar()
%Guardar()

=

&pmodu_descripcion : String
&pmodu_estado : String
&modu_proyecto : Integer

$Actualizar()
%Buscar()
$Guardar()

Figura 14 Detalle del diagrama de clase
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4.03.2. Modelo l6gico y fisico

Modelo l6gico

Con_rargos con_empresa con_proyecto con_pruebas
Becar_id : Integer ) Feemp_id - Integer Tepro_id : Integer Tecap_id - Integer
CaRdesepaon Iy ¢emp_descripcion - Stiing #pro_nombrepro : String #cap_nombre - String
ecar_estado : String eemp_nuc - Stiing epro_fechaini ¢cap_descripcion - Strin
ocar7M\ﬁcar_: Stnng eemp_estado © Stiing epro_fechafin ¢cap_estado : String
¢car_creacion : Date ¢emp_modificacion : String ¢pro_estado : String ¢cap_creacion - Date
| 3 !
gemp_creacion : Date |, ¢pro_modificacion : Strin
:ﬁg‘)’deﬁigo ¢emp_dreccion: Sting |1 01" epro_creacion : Date 1
$Eliminar() gemp_telefono : Sting Desaniia
$Agregar()
T ®Agregar() @Modificar()
“Modificar() 1%Eliminar()
®Eliminar() 1 1 1
1 con_detalle
0> Fedet_id - Integer
con_usuano con_asipersonas 0- det_proposito : String
Feusu_id - Integer feasip_id: Integer o ¢det_descripcion : String
eusu_nombre - String ¢asip_estado : String o ¢det_procedimiento : String
eusu_apellido - String ¢asip_modificacion : Strin [ : conf-mo uos ¢det_resultado : String
@usu_cedula - String Delega ¢asip_creacion - Date gmodu_id: Integer . &det_imagen - String
$usu_correo - String / omodufdescnpqon. Strin 0" edet_erores - Sting
¢usu_telefono - String u_r:Agregar() ¢modu_estado String det_resulfinal - String
$UsU_usuario - String 1 M:)d\_ﬁcar() @det_resolucion - String
¢usu_contrasenia - Strin $Eliminar() :Agre_gar{) Cormparie det_fecha - Date
¢usu_estado - String ‘Mﬁﬂ'ﬁm’() 0L1 det_realizado = Stiing
eusu_modificar : String Eliminar() oA ¢det_nombre - String
gusu_creacion : Date 0* " | gdet_objetivo : String
con_requerimientos ] gUcitgsenaciones Sl
®Agregar() —_eq Gorera _| edet_ui - String
*Modificar() Fereq id: Integer ) 0-%| et funcicnalidad : String
SEliminar() ¢req_numeracion : String edet_etapa - Sting
¢req descripcion : String ¢det_elemento - String
¢req.modificacion : Strin 1 ¢det_estadopro - String
¢req_creacion : Date edet_estado : Sting
¢req_estado - String ¢det_observacionpro : String
g 0 ¢det_modificacion : Siring
rega det_personas : Integer
*Modificar() = e
®Eliminar() *Agregar()
SModificar()
SEliminar()

Figura 15 Diagrama Ldgico
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Diagrama Fisico

ﬁ con_proy ecto con_requeimientos
CON_asipersonas {fomdbo} {iomdbo)
(fomabe) ] Treq_jd: INT
Tkasip_id - INT _ Kpro_empresa : INT <<ondenlily ng> “Mreq_T jon : I 5
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Figura 16 Detalle del diagrama Fisico

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



| CoRDILLERA

‘andlisisistemas

40

4.04.Matriz de marco loégico (MML)

Tabla 22
Matriz de marco logico
Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin de proyecto Permite Verifica la Verificacio
Automatizar un interactuar el informacion ndela
administrador de pruebas usuario con el informacion
para poder almacenar con sistema para
sus estados y emitir un registrar las
informe de avance actividades
Proposito del Proyecto Control de la Verificacion Seguridad
Almacenar todas las informacion y de datos al de
pruebas que se realizanal ~ manejo adecuado  momento de informacion
software generar reportes de  de los registros realizar una
avances consulta
Componentes del Acogida Buena El uso del
Proyecto favorable alos  interaccidbncon  sistema sea
El sistema tiene una usuarios el sistema bueno
interfaz accesible y facil de
usar
Actividad: Ayuda a la Identifica y Facilidad
Implementacion del empresa a reducir analiza los del sistema
sistema que facilite el costos resultados
almacenamiento de pruebas Mejora la obtenidos del
Manejo de estados calidad de los sistema
Generacion de reportes productos
evaluados

Nota: Descripcion de la matriz del marco légico
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4.05.Vistas arquitectonicas

4.05.1. Vista l6gica

Capa de Datos Capa del Negocio Capa de Presentacion

Base d¢ Datos

Figura 17 Vista logica
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4.05.2. Vista fisica

Motor de base de Datos

ApIicaLién

Base de Datos

Aplicacion Web

Figura 18 Vista fisica

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 20109.



| CORDILLERA =
andlisisisfemas

~—

4.05.3. Vista de desarrollo

Sistema

% Navegador

Interfaz"' Formularios Clases
web — Web — —=

Motor de Interfaz de Base D
base de dato —— de Datos — —= J

Base de Datos

Figura 19 Vista de desarrollo

4.05.4. Vista de proceso
Se detalla el funcionamiento de ingresos al sistema, validacion de los datos
ingresados

[ Ingreso al
. sistema

Inicio

Validacion de usuario Registro en la | Verificacion
y contrasefia > base da datos en labase

login

i

[ Accesoa
Sistema

. Fin

Figura 20 Vista de procesos funcionamiento de ingreso
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Se detalla el funcionamiento que realiza el programador al ingresar a ver los estados

de las pruebas

-

[ ingresoal [ Accesoalmena | | Verificacionde | Registro de
. sistema % % pruebas pruebas

Inicio \ ) )

p .
‘ Acceso de

estado

p
Ingreso de
obsenvaciones

P

@ Fin
Figura 21 Diagrama de procesos ingreso del programador al software

Se detalla el funcionamiento que realiza la persona encargada del control de calidad

al ingresar al sistema
Ingreso al Acceso al men( Realizacion de Registro de
.% sistema % % pruebas estado

Inicio - ’
‘/ N

Guardar
pruebas
[ Ingresode
‘ reportes

[ Generacio

de informe
L /

‘.) Fin

>

Figura 22 Diagrama de procesos funcionamiento del personal de control
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CAPITULO V
5. Propuesta
5.01.Antecedentes

Una de las metodologias que utiliza ITSM Ecuador, como parte de su experiencia en
implementacion de proyectos, es la SCRUM, misma que ha utilizado durante mucho
tiempo con excelentes resultados, scrum proceso en el que se aplican de manera regular
un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado del proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

Roles Funcionales

Product Owner: Analizar, entender y elaborar conjuntamente con el personal los
requerimientos. Gestionar el paso a produccién de los productos liberados.

Jefe de Proyecto: Coordinar y ejecutar la reunion de planificacion con el equipo de
trabajo (todos los roles) en el cual explicara los requerimientos acordados con el
usuario, ademas coordinar y ejecutar la reunion de seguimiento, reunion de presentacion
y reunién de retrospectiva para demostrar el avance de elaboracién del software

Desarrolladores y Responsable del control: Ejecutar todas las tareas necesarias
para cumplir el objetivo.

Proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en blogues cortos Yy fijos (iteraciones de un mesy
hasta de dos semanas). Cada iteracion proporciona un resultado completo, para que al
entregar un producto final no tenga errores de gran magnitud y los cambio que se

requiera sean minimos. La planificacion de la iteracion debe ser de 4 horas maximo. El
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equipo elabora la lista de tareas de la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos
que se ha comprometido.

Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacién 15 minutos maximos. Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando (dependencias
entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos que pueden impedir
este objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido. Durante la iteracion el Facilitador Scrum Master se encarga de
que el equipo pueda cumplir con su compromiso y que no disminuya su productividad.

(Albaladejo, 2019)

5.02.Descripcion

La Empresa ITSM — Ecuador no cuenta con un sistema que permita almacenar los
casos de pruebas que se realizan a los sistemas que se encuentran en elaboracion, la
realizacion de los test de pruebas se trabaja de manera fisica impreso y en archivos
Excel para su almacenamiento

5.03.Formulacion

Como parte de la empresa ITSM — Ecuador se vio el tipo de fallas que se daba por
llevar la documentacién de cada proyecto de manera fisica y las pérdidas de archivos de
las pruebas que se realizaban a cada uno de los proyectos por lo que se planted realizar
un software en donde almacene cada una de las pruebas y se pueda ver el avance de
cada uno de los proyectos y generar informes con el porcentaje de avance.

5.04.Especificacion de estandares de programacion

El sistema se ha desarrollado bajo los estandares designados por el programador, esto

ayuda a mantener orden y organizacion en el cédigo fuente que va permitir entender a
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otros desarrolladores de mejor manera. Para realizar el software se utiliz6 el entorno de
desarrollo integrado de Visual Studio que es compatible con varios lenguajes de
programacién como C# y .Net creados para realizar aplicaciones de todo tipo.

Se utilizd la siguiente sintaxis para los controles del codigo y programacion en

Visual Studio 2017

Tabla 23
Tipos de componentes
Tipo de componente Descripcion
Variables Espacio reservado en la memoria que

pueden cambiar de contenido en la ejecucién
Métodos Bloque de cddigo que contiene una serie de

instrucciones

Clases Propiedades y comportamiento de un tipo
de objeto
Objeto Entidad provista de un conjunto de

propiedades o atributos
Connection Permite la conexion con la base de datos
Command Realiza una consulta a la base de datos y
devuelve un valor
Atributos Especificacion que define una propiedad de

un objeto, elemento o archivo

Nota: Especificaremos los componentes y su definicion para entender cual es su funcionalidad

Tabla 24
Tipos de controladores
Tipo de Controlador Abreviacién Ejemplo
Table Thl Tbl_Pruebas
Label Lbl Lbl_Nombre
TextBox Txt Txt_Lista
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Button Btn Btn_Registro
List Lst Lst_Pruebas

Form Frm Frm_Usuarios
CheckBox Chk Chk_Pruebas
GridView Gdv Gdv_Cargos

Nota: Definicion de los controladores utilizados en la programacion del software

5.05.Especificacion de interfaz de usuario
La interfaz debe ser facil de entender para el usuario final
El sistema se encarga de ingresar pruebas que se realizan a un software determinado
y administra las pruebas que se aplican dando un estado de aceptacion o rechazo al
proyecto creado.
El sistema cuenta con una pantalla de ingreso al sistema

CONTROL

LOGIN

Jessy

Ingresar

Figura 23 Pantalla de ingreso al sistema
El sistema va tener cuatro modulos para las diferentes actividades que van a realizar

cada usuario.
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TSM

M. Sequridad ~

o]

M. Administracion v

M. Pruebas ~

B B

M. Reportes v

Figura 24 Pantalla de parametros del menu

En la siguiente pantalla nos permite ingresar los datos de cada uno de los usuarios

que se van a registrar.

TsM

Usuarios D Nuev
s Cargos Nuevo
» Usuarios Nombre Apellide:
= M. Administracion ~
Cédula: Correo:
B M. Pruebas ~
M. Reportes >
8 P’ Teléfono: Usuario:
Contrasefia Cargo: |-Seleccione-—-
Buscar Por | Todos M ,O

et mwﬂ

Figura 25 Pantalla de registro del usuario

En esta pantalla nos va permitir registrar el cargo
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iTSM

. Cargos Cargos
e Usuarios
Descripcién:

M. Administracion ~

M. Pruebas ~

M. Reportes ~
D

Buscar Por Todos

fo)

E FechaMDdlﬂcacién .

ADMINISTRACION Activo 19/06/2019 8:02:54 100/00/0000 00:00:00 ﬁ m’
CONTROL CALIDAD Activo 19/06/2019 8:04:03 00/00/0000 00:00:00 ﬁ @

PROGRAMADOR Activo 19/06/2019 8:04:14 00/00/0000 00:00:00 ﬁ ﬂ

Figura 26 Ingreso de Cargo

Pantalla de menu para ingreso a los Test de pruebas

=y

M. Seguridad v

(@]

Prueba GUI  Nuevo

= M. Administracion v
B M. Pruebas v Proyecto: | Seleccionar v Requerimiento:

« Testoul Médulo: v Responsable:

« Test Seguridad

idacion Objetivo: Observaciones:
« Test Aceptacion
Errores Estado: | Acentado

Buscar Por | Todos

Fecha A . ; Estado

Figura 27 Men( de Test de pruebas

Pantalla del Test para el registro de la prueba de aceptacién

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



| CoRDILLERA

andlisisistemas

»
I

=
i
<l

Prueba Aceptacion

M. Administracion ~

lebas . Proyecto: |Seleccionar

2]

» TestGUI Médulo:
» Test Seguridad

Funcionalidad

» Test Validacion

= Test Aceptacion

QM. Reportes ¥ Resultado:

Buscar Por| Todos

Nuevo
Requerimiento:
Responsable

Elemento a probar:

Estado: |Acentado

Fecha o - : Estado
Creacion Requerimiento Nombre Objetivo Observaciones Errores Prueba
Iniciar

Figura 28 Test de prueba de Aceptacién

Pantalla del Test para el registro de la prueba de validacién

Prueba Validacién 3 Nuevo

M. Administracion ~

Proyecto: | Seleccionar

52]

Médulo:
« Test Sequridad
o Test Validacion Proposito
« Test Aceptacion
Procedimiento:
M. Reportes -

Imagen: | Seleccionar archivo | Ningun ...ionado

Resultado Fin

Resolucion:

Estado: | Aceptado

Requerimiento:

Responsable:

Descripcion:

Resultados:

Errores

Figura 29 Test de prueba de Validacion
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Pantalla para Test para el registro de la prueba de

=
Prueba Seguridad Nuavo

= M Administracion

Proyecto: |Seleccionar Requerimiento

Maédulo: Responsable:

Objetivo URL

Observaciones Errores:

M. Reportes

Estado: [ Acentado

Buscar Por | Todos

Je)

mm Objetivo E

Figura 30 Test de prueba de Seguridad

Fecha _

5.06.Especificacion de pruebas de unidad

Se realizara pruebas a cada mddulo establecido en el sistema para su aprobacion

Tabla 25
Prueba de unidad (PU0O01), ingreso al sistema

Prueba de unidad Ingreso al sistema

Identificador de pruebas PU001
Métodos a probar Ingreso al sistema
Objetivo de la prueba Permite el acceso al sistema sin problemas

Datos de Entrada
Usuario, Contrasefa
Resultados Esperados

Los datos ingresados van a ser verificados y no permitir el acceso de un usuario que no se

encuentre registrado en la base de datos

Comentario

Tener un control de los accesos de los usuarios que ingresan al sistema

Nota: Descripcion del ingreso al sistema
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Tabla 26
Prueba de unidad (PU002), compilar cédigo
Prueba de unidad Compilacion de codigo
Identificador de pruebas PU002
Métodos a probar Compilacion del codigo
Objetivo de la prueba Verificar errores al compilar
Datos de Entrada
Compilacidn de cada uno de los médulos para verificacion de funcionamiento
Resultados Esperados
El sistema debe estar compilado hasta el final del proceso para evitar errores
Comentario
Las pruebas funcionan correctamente
Nota: Descripcion para compilar cddigo
Tabla 27
Prueba de unidad (PU003), generacidn de reportes
Prueba de unidad Generacion de reportes
Identificador de pruebas PU003
Meétodos a probar Reportes
Objetivo de la prueba Verificar la informacion que sea veridica

Datos de Entrada

Ingreso a los diferentes modulos disponibles en la base de datos
Resultados Esperados

Obtener la informacién ingresada en los médulos de la base de datos
Comentario

Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcion del ingreso al sistema
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Tabla 28
Prueba de unidad (PU004) Almacenamiento en la base de datos
Prueba de unidad Almacenamiento en la base de datos
Identificador de pruebas PU004
Meétodos a probar Almacenamiento en la base de datos
Objetivo de la prueba Verificar el ingreso y almacenamiento en

la base de datos

Datos de Entrada

Informacion ingresada y manipulada por el usuario

Resultados Esperados

Verificar si la informacion ingresada es la misma que esta almacenada en la base de
datos

Comentario

Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcion del almacenamiento en la base de datos

5.07.Pruebas de aceptacion
Mediante las pruebas de aceptacion se establece el grado de confianza de un sistema
para su correcto funcionamiento durante la ejecucién del sistema y de esta manera evitar

reprocesos.
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Tabla 29
Prueba de aceptacion (PA001), Ingreso de usuarios por cargo
Ingreso de usuarios mediante perfiles
Identificador de pruebas PAOO1
Tipo de usuario Administrador
Personal de control
Programador
Objetivo de la prueba Establecer perfiles mediante su cargo

Secuencia de evento

Acceso al sistema ingresar nombre y contrasefia validar

Resultados Esperados

No permitir el acceso a usuarios que no estén registrados en la base de datos
Comentario

Prueba realizada con éxito

Estado

Aceptado

Nota: Descripcion del ingreso de usuario por su cargo

Tabla 30
Prueba de Aceptacion (PA002), Crear reportes de pruebas y estados

Crear reportes de pruebas y estados

Identificador de pruebas PA002
Tipo de usuario Personal de control, Administrador
Objetivo de la prueba Crear un reporte de pruebas estados

Secuencia de evento

Se ingresa al mddulo de reportes y se elige que tipo de reportes necesita
Resultados Esperados

Visualizacion de un reporte que sera analizada para emitir un informe
Comentario

Prueba realizada con éxito

Estado

Aceptado

Nota: Descripcién de ingresos de proyectos
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Tabla 31
Prueba de unidad (PA003), ingreso de proyectos
Ingreso de proyectos
Identificador de pruebas PA003
Tipo de usuario Administrador
Objetivo de la prueba Ingreso de datos por proyecto
Secuencia de evento
Ingresar al sistema y llenar el formulario con los datos pedidos por el sistema
Resultados Esperados
Almacenar la informacion del proyecto a evaluar
Comentario
Prueba realizada con éxito
Estado
Aceptado
Nota: Descripcién de ingresos de proyectos
Tabla 32
Prueba de Aceptacion (PU004), detalle de carga de usuario
Detalle de carga de usuario
Identificador de pruebas PA004
Tipo de usuario Administrador, Encargado del control,
Programador
Objetivo de la prueba Establecer el tiempo de respuesta cuando los

usuarios ingresen
Secuencia de evento
Ingresar y entrar a cada modulo habilitado para ejecutar las pruebas
Resultados Esperados
Visualizacion de respuesta del sistema al procesar la informacion ingresada
Comentario
Prueba realizada con éxito
Estado
Aceptado

Nota: Descripcion de carga de usuarios
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5.08.Especificacion de pruebas de carga

Las pruebas se realizan para evidenciar el rendimiento del sistema, la capacidad
maxima que tiene un servidor web (hardware y software).

La prueba en este caso consiste en simular una carga de trabajo similar o superior a
la que tendré cuando ya este funcionado, con el fin de ver que el sistema cumpla con los

requerimientos establecidos.

Tabla 33
Prueba de carga (PC001), ingreso de usuarios mediante cargos

Ingreso de usuarios mediante perfiles

Identificador de pruebas PCO001
Tipo de prueba Prueba normal
Objetivo de la prueba Verificacion del tiempo de respuesta cuando

los usuarios ingresen al sistema
Descripcion
Permite verificar el funcionamiento del sistemas después de su aplicacion
Resultados Esperados
Respuesta inmediata del sistema
Comentario

Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcién del ingreso al sistema mediante cargos
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Tabla 34
Prueba de carga (PC002), detalle de carga de varios usuarios
Detalle de carga de varios usuarios
Identificador de pruebas PC002
Tipo de prueba Prueba con varios usuarios
Objetivo de la prueba Establecer el tiempo de carga con varios
usuarios ejecutando al mismo tiempo
Descripcion
Permite verificar el funcionamiento con varios usuarios conectados
Resultados Esperados
Trabajo simultaneo sin novedad
Comentario
Prueba realizada con éxito
Nota: Descripcién del ingreso con varios usuarios
Tabla 35
Prueba de carga (PC003, )datos de pruebas de formularios
Datos de pruebas de formularios
Identificador de pruebas PCO003
Tipo de prueba Encargado del control, Administrador
Objetivo de la prueba Verificacion de los datos ingresados en

cada uno de los formularios de pruebas
Descripcion

Permite verificar el ingreso de las pruebas que se realizan dependiendo de cada
proyecto

Resultados Esperados

Almacenamiento de la informacion ingresada

Comentario

Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcion de datos de pruebas de formularios
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5.09.Configuracion del ambiente minimo

La aplicacion esta disefiada por capas, y cumpliendo los estandares de programacion
y metodologias, permitiendo el funcionamiento correcto y reducir tiempos para el
analisis de pruebas.

Tabla 36
Especificacion de instalacion de componentes

Especificacion de instalacion

Base de datos SQL Server 2016

Hardware servidor Procesador de 3GHZ
Disco Duro 120 GB
Memoria RAM 2GB

Equipo Cliente Procesador de 2GHZ
Disco Duro 80 GB
Memoria RAM 2GB

Nota: Especificacion de componentes
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CAPITULO VI
6. Aspectos administrativos
6.01.Recursos
El presente proyecto fue intervenido por 3 factores importantes
6.01.1. Recursos Humanos
Personal que se dedic6 en la realizacion del proyecto y ayudaron a terminar el
desarrollo del sistema.

Tabla 37
Detalle de los recursos humanos

Recursos Humanos

Humano Nombre Actividad Responsabilidad
Tutor Ing. Jaime Tutor y guia del Revisar los avances del
Padilla proyecto de tesis documento escrito

Revisar el desarrollo del

sistema
Lector Ing. Johnny Revisar el Informar si el documento
Coronel desarrollo del escrito se encuentra con las
sistema y el escrito normas indicadas

Revisar el funcionamiento del

sistema
Empresa ITSM- Autorizacion para Permite la recopilacion de la
Ecuador entrevistar a los informacion

usuarios

Nota: Descripcion de los recursos humanos

6.01.2. Recursos Materiales
Herramientas de trabajo utilizadas para la creacion del sistema en el desarrollo y

en el escrito de la tesis
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Tabla 38
Detalle de los recursos materiales

Recursos Materiales

Nombre
Laptop

Computadora de escritorio

Descripcion
Realizacion del proyecto dentro y fuera
de casa

Implementacion de avances realizados

Nota: Descripcién de los recursos materiales

6.01.3. Recursos Tecnoldgicos

Recursos que permitieron realizar las investigaciones para realizar el desarrollo

de la programacion

Tabla 39
Detalle de recursos tecnoldgico
Nombre Descripcion
Hosting Permite visualizar el sistema en cualquier
parte
Internet Servicio utilizado para las investigaciones

necesarias

Nota: Descripcion de los recursos tecnologicos
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6.02.Presupuesto

Tabla 40
Detalle del presupuesto

Presupuesto del proyecto

Concepto

1 Servicios Basicos Agua luz, teléfono, Internet 300.00 USD
2 Mano de Obra Elaboracion del sistema 500.00 USD
3 Materiales Impresiones 50.00 USD
4 Alimentacion Almuerzos 70.00

5 Otros Varios 100.00 USD

Total 1020 USD

Nota: Descripcion del presupuesto

6.03.Cronograma

Fase Detalle Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes 5
Preparacion de proyecto

=t

=t

Levantamiento de procesos

Desarrollo y presentacion del
software

Pruebas y documentacion

Capacitacion

PV

Puesta en produccion y cierre

Figura 31 Detalle de actividades
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Columnal Columnal Columna3  Columnad
MNombre de tarea Duracion  Comienzo Fin
Proyecto Control 100 dias 01-dic 19-abr
Sprint 1 20 dias 3-dic 28-dic
Presentacion 3 dias 3-dic 5-dic
Levantamiento de procesos 10 dias B-dic 19-dic
Generacion de pantallas £ dias 20-dic 27-dic
Presentacicn sprint 1 1 dia 27-dic 28-dic
Sprint 2 30 dias 1-ene B-feb
Disefio DB 5 dias 1-ene 7-ene
Modulo de Administracion 10 dias B-ene 22-ene
Usuarios 3 dias 23-ene 25-ene
Perfil Roles 5 dias 28-ene 1-feb
Presentacicn sprint 2 4 dias d-feb B-feb
Sprint 3 20 dias 11-feb E-mar
Médulo de Pruebas 5 dias 11-feb 15-feb
Pruebas 5 dias 18-feb 22-feb
mantenimientos 5 dias 25-feb 1-mar
Presentacion sprint 3 & dias d-mar B-mar
Sprint 4 20 dias 11-mar S-abr
Madulo de reportes 10 dias 11-mar 22-mar
designacion de reportes 5 dias 25-mar 28-mar
Presentacion sprint 4 5 dias 1-mar S-mar
Sprint 5 10 dias B-abr 19-abr
Realizacion de documentacion B dias B-abr 17-abr
Fin del Proyecto 2 dias 19-abr 19-abr

Figura 32 Cronograma de actividades especificados por sprint
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con la automatizacion e implementacion del software “Administracion de pruebas”
en la empresa ITSM-Ecuador ayudo a llevar un orden establecido de los test de pruebas
para la verificacion del avance de los médulos de cada proyecto que se esta elaborando
internamente. El desarrollo del aplicativo mejoro notablemente el control y desempefio
de las actividades para cada uno de los usuarios que manipulan la aplicacion.

Con la emision de informes se verifica los avances mediante los estados de los test de
pruebas y se puede establecer el nivel de trabajo de los involucrados en cada proyecto.

Recomendaciones

Dentro de la estructura organizacional es recomendable dar capacitaciones a los
trabajadores, de los avances tecnoldgicos ya que cada dia se dan nuevas maneras de
mejorar el trabajo dentro de las organizaciones

Es recomendable actualizar el aplicativo con nuevos test de pruebas con el fin de
mejorar el control de calidad dentro de la empresa y entregar productos de alta calidad a

los clientes.
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Anexo A Diagrama de Casos de Uso
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Figura 33 Diagrama de Casos de Uso

Anexo B Tabla de Requerimientos
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Tabla 41
Requerimientos Funcionales
ID Descripcion Fuente Priori  Tipo Estado Usuarios
dad Involucrados
RFO01 El sistema debe Administrador Alta Sistema En Administrador
tener registrado 3 Usuario revision  Usuario
cargos principales Control de Control de
para su uso calidad calidad
RF002 El sistema debe Usuario Alta Sistema En Administrador
registrar los revision  Usuario
usuarios en la
base de datos
RF003 El sistema debe Administrador Alta Sistema En Administracion
registrar los revision
cargos en la base
de datos
RF004 El Sistema debe Administrador Alta Sistema En Administracion
registrar las revision
empresas en la
base de datos
RF005 El sistema debe Administrador Alta Sistema En Administracion
registrar el Encargado del revision
proyecto y la control de
asignacion de calidad
personas en la
base de datos
RF0O06 El sistema debe Encargado del Alta Sistema En Encargado del
registrar los Test control de revision  control
de Pruebas en la calidad

base de datos
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RF007 El sistema debe Programador Alta Sistema En Programador
registrar la revision
observacion  del
programador
RF008 EIl sistema podrd Administrador Alta Sistema En Administrador
realizar revision

actualizaciones en
las tablas de
usuarios, cargos,
empresas,

proyectos
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Anexo C Manual Instalacién
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Manual de Instalacion
1.01.Introduccion
El manual de instalacién se realiza con la finalidad de proporcionar la informacién

necesaria para las configuraciones de cada programa utilizado en su ejecucion.

1.02.0bjetivos
Proporcionar al usuario toda la informacion necesaria para la implementacion del

sistema en cualquier ordenador.

1.03.Requisitos Minimos
Hardware

e Memoria RAM: 4GB
e Procesador: Intel Core i3 3.40GHz
e Disco Duro: 500GB

Software

e Sistema Operativo: Windows 10
e Navegador: Google Chrome, Mozila Firefox
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Instalacion de SQL SERVER 2016

Una vez descargado los ejecutables de SQL Server 2016, se debe empezar la

instalacion

= | lessy Tefy (D:)

~|
m Inicio Compartir Vista

¥ " == * Esteequipo » Jessy Tefy (D:)

= Imagenes -~ Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamaric

Ado J2) ITSM_Control1 Microsoft SQL Ser... 78 KB

Proyecto Integra 'm SSMS-Setup-ENU 31410 Aplicacién
Cuinto 2| en_sql_server_2016_developer_with_servi... Archivo de image...
Tesis Imagen 05/06/2019 15:31 Carpeta de archivos
ITSM Control rer_2016_developer_with_service_pack_1_x64 dwd_9548071
Creative Cloud Fil - vo de imagen de disco

= Organigramas 5

‘@ OneDrive
Docurments
Pictures

& Este equipo
4 Descargas

==l Documentos

Figura 1 Ejecutables de instalacion

Ejecutar el instalador y dejar que se cargué

=
esigner 53970453 4131... principios
laborales

I

Please wait while Microsoft SQL Server 2016 Setup processes the current operation

tu papi SSMS-Setup-ENU

Figura 2 Carga de la instalacion
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Una vez ejecutado inicia el programa de instalacion

)
~
Planning ;;;I Hardware and Software Requirements
T View the hardware and software requirements.
Maintenance Ekl Security Documentation
Tools View the security documentation.
Resources 53 I Online Release Notes
Advanced View the latest information about the release.
Options LTT Systern Configuration Checker
"l Launch a tool to check for conditions that prevent a successful SOL Server installation
= Download Upgrade Advisor
= Upgrade Advisor analyzes SQL Server components that are installed and identifies
issues to fix either before or after you upgrade to SQL Server 2016,
E%I Online Installation Help
Launch the online installation documentation.
S%I How to Get Started with SQL Server 2016 Failover Clustering
Read instructions on how to get started with SQL Server 2016 failover clustering.
E;I Get Started with the installation of Power Pivot for SharePoint
Read how to install, configure, and verify an installation of Power Pivot for SharePoint
ggk-l Get Started with the Installation of Reporting Services SharePoint Mode
Read how to install, configure, and verify an installation of Reporting Services in
SharePoint mode.
Microscoft” SQL Server 2015
ggk-l Upgrade Documentation
the d + about b de to SOL ETT ~
Figura 3 Instalacion del SQL
Escoger la opcién New SQL para empezar con la configuracion
T4 SOL Server Installation Center — ] >
Planning % MNew SCL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installation Launch a wizard to install 5QL Server 2016 in 2 non-clustered environment or to add

features to an existing SCL Server 2016 instance.
Maintenance

Install SCL Server Management Tools
Tools

Launch a download page that provides a link to install S5CL Server Management
Resources Studio, SQL Server command-line utilities (SOLCMD and BCP), SQL Server PowerShell
provider, SOL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is

Advanced required to install these tools.
Options LElg Install SQL Server Data Tools
Launch a download page that provides a link to install QL Server Data Tools (S5DT).

S5DT provides Visual Studio integration including project system support for Azure
SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services
and Integration Services. An internet connecticn is required to install S50T.

Ih Mew SCL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node SCOL Server 2016 failover cluster.

ra" Add node to a SQL Server failover cluster

Launch a wizard to add a node to an existing 5QL Server 2016 failover cluster.

ﬁ Upgrade from a previous version of SQL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of SQL Server to SQL Server 2016.

Ih Mew R Server (Standalone) installation

Launch a wizard to install R Server (Standalone) on a Windows machine. This is
typically used by data scientists as a standalone analysis server or as a SQL Server R
Services client.

Microsoft” SQL Server 2016

Figura 4 Seleccion de instalacion
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Seleccionar SQL Server para y poner en “Next”

A5 SOL Server 2016 Setup — [} >

; Product Key

Specify the edition of SQL Server 2016 to install.

| Product Key Walidate this instance of SQL Server 2016 by entering the 25-character key from the Microsoft certificate
B iicense Terms of authenticity or product packaging. You can also specify a free edition of SQL Server: Developer.
Ewvaluation, or Express. Evaluation has the largest set of SQL Server features, as documented in SQL Server
Global Rules Books Online, and is activated with a 180-day expiration. Developer edition does not have an expiration,
Microsoft Update has the same set of features found in Evaluation, but is licensed for non-production database application
Product Updates development only. To upgrade from one installed edition to another, run the Edition Upgrade Wizard.
[ Install Setup Files

@ Specify a free adition:

Install Rules

Feature Selection Express —

—wo

Festwrabd= () Enter the product key:

Feature Configuration Rules

Ready to Install
Installation Progress

g Complete

Figura 5 Instalacion del SQL EXPRESS

Aceptar los términos necesarios para empezar la instalacion

T4 SOL Server 2016 Setup — (] =

License Terms

Te install SQL Server 2016, you must accept the Microsoft Software License Terms.

Product Key ~
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

License Terms
Global Rules MICROSOFT SQL SERVER 2016 EXPRESS
Microsoft Update

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
Product Updates

live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,

Install Setup Files which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any
Install Rules Microsoft

Feature Selection . s,

Feature Rules

Feature Configuration Rules * supplements,

Eeahi s . Internet-based services, and

Installation Progress

Complete a  sunnart sarvicas v
Copy  Print

| accept the license terms.

SOL Server 2016 transmits information about your installation experience, as well as other usage and
performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about SQL Server 2016 data
processing and privacy controls, please see the Privacy Statement.

Figura 6 Aceptacion de licencia
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4 SOL Server 2016 Setup

Install Setup Files

If 2n update for SQL Senver Setup is found and specified to be included, the update will be installed.

Product Key
License Terms

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Seleccionar las caracterisiticas “Servicios de Motor de base de datos”. Dar clic en

“Next”

T SOL Server 2016 Setup

Feature Selection

Task
Scan for product updates
Download Setup files
Extract Setup files

Install Setup files

Status
Completed
Skipped
Skipped
Mot started

= Back Cancel

Figura 7 Carga de productos

Select the Express features to install.

Product Key
License Terms

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Consent to install Microsoft R ...
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Features:

Feature description:

Instance Features

Database Engine Services
SOL Server Replication
R Services (In-Database)
[ Full-Text and Semantic Extractions for Sea
[] PolyBase Query Service for External Data
Reporting Services - Native
Shared Features
Client Tools Connectivity
Client Tools Backwards Compatibility
Client Tools SDK
[ Decumentation Components
S0L Client Connectivity SDK

The configuration and operation of each ~
instance feature of a SO Server instance is
isolated from other SOL Server instances. SQL
Server instances can operate side-by-sideon ¥

Prerequisites for selected features:

Already installed: ~
Windows PowerShell 3.0 or higher
v Micrnsnft Vicnal Studin 2010 Redistributable ™
>

Disk Space Requirements

Drive C: 3474 MB required, 45265 MB available

Select All Unselect All

Instance root directony:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\,

Shared feature directory:

Shared feature directory (x86):

C\Program Files\Microsoft SOL Server\,

C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server!

< Back Mext > Cancel

Figura 8 Seleccion de caracteristicas de SQL server
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Configuracion de la instancia si se va trabajar con usuarios se debe ingresar el ID la

direccion y agregar y dar en “Next”

T SOL Server 2016 Setup — [m} >

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Product Key (@ Default instance
License Terms

() MNamed instance: [MssoLSERVER |
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates Instance ID: ‘MSSQLSER\IER |
Install Setup Files
Install Rules
Ferre S ten SQL Server directony: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL13. MSSQLSERVER
Feature Rules Reperting Services directory:  C:\Program Files\Microseft SOL Server\MSRS132. MSSOLSERVER

Instance Configuration

P — Installed instances:
Database Engine Configuration Instance Name Instance ID Features Edition Version
Pomoning SoreE Ernie ey SOLEXPRESS MSSOL10.SOLEXPR... | SOLEngine,SQLEn... |Express 10.1.2531.0
Consent to install Microsoft R ...

Feature Configuration Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

= Back MNext > Cancel

Figura 9 Pantalla de configuracién de Instancia

Se mostrata una ventana de “Configuracion de Servidor”. Dar en “Next”

% 50L Server 2016 Setup - o x

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Product Key Service Accounts  Collation

License Terms

Global Rules Microsoft recommends that you use  separate account for each SOL Server service,

Microsoft Update Service Account Name Password Startup Type
Product Updates NT Service\MSSQLSERVER Automatic |~
Install Setup Files SQL Server Reperting Services NT Service\ReportServer Automatic ~
Install Rules SQL Server Launchpad NT Service\MSSQLLaun... Automatic
Feature Selection SQL Server Browser NT AUTHORITV\LOCAL... Disabled ~
Feature Rules

e e e T T [] Grant Perform Volume Maintenance Task privilege to SQL Server Database Engine Sevice

Server Configuration This privilege enables instant file initialization by avoiding zercing of data pages. This may lead

B e 1o information disclosure by allowing deleted contentto be accessed

Reporting Services C Click here for details

Consent to install Microsoft R ..
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back Next > Cancel

Figura 10 Configuracion del Servidor
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En la configuracion del motor e base de datos se debe seleccionar “Autenticacion de

Windows”, agregar y dar en “Next”.

T SOL Server 2016 Setup

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories and TempDB settings.

Product Key
License Terms

Glebal Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Consent to install Microsoft R ..
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Server Configuration  Data Directories TempDB  User Instances  FILESTREAM
Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.
Authentication Mode

(®) Windows authentication mode

() Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Enter password:

Confirm password:

Specify SOL Server administrators

DESKTOP-217T4HSJessy (Jessy)

SOL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

Remowve

Add Current User Add...

< Back Mext > Cancel
Figura 11 Establecer la contrasefia y el modo de autenticacion
1 A b 13 9
Instalar la configuracion realizada y dar en “Next
4 50L Server 2016 Setup - m} x
Reporting Services Configuration
Specify the Reporting Services configuration mode.
Product Key Reporting Services Native Mode
SRS @) Install and configure.
Ao s Installs and configures the report server in native mode, The report server is operational after
Microsoft Update setup completes.
Product Updates ) Install only.
Install Setup Files Installs the report server files, After installation, use Reporting Services Configuration Manager
Install Rules to configure the report server for native mode.
Feature Selection Reporting Services SharePoint Integrated Mode
Feature Rules
Instance Configuration
Installs the report server files. After installation use SharePoint Central Administration to
Server Configuration
i X i complete the configuration, and
Database Engine Configuration create at least one SQL Server Reporting 5 on. For more information
Reporting Services Configura... click Help.
Consent to install Microsoft R ...
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete
< Back Mext > Cancel

Figura 12 Instalacion de la configuracion
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Aceptar los términos de la configuracion y dar “Next”

5 sQL Server 2016 Setup - O >

Consent to install Microsoft R Open

Download and install necessary pre-requisite.

Product Key
Microsoft R Open is an enhanced distribution of R made available by Microsoft under the GNU General

License Terms Public License v2.

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates R is © the R Foundation for Statistical Computing. For more information on R-related products and services,

N —— visit http://r-project.org

Install Rules
Feature Selection
By clicking "Accept” you are choosing te download Microseft R Open and install it on your machine, and
Feature Rules agreeing to accept patches and updates to this software according to your SOL Server update preferences,
Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Consent to install Microsoft R ...
Feature Configuration Rules

Ready to Install

Installation Progress

< Back Mext > Cancel

Figura 13 Aceptar términos de la configuracion

Aparecera una pantalla donde se muestra todas las caracteristicasque se van instalar.

Y dar “Next”

T SQL Server 2016 Setup - [m] X

Ready to Install

Verify the SQL Server 2016 features to be installed,

Product Key Ready to install SOL Server 2016:
License Terms = Summary -
Global Rules . Edition: Express

Action: Install (Product Update)
D Prerequisites
=) Already installed:
Windows PowerShell 3.0 or higher
Install Rules Microsoft Visual Studio 2010 Redistributables
Feature Selection - Microsoft .NET Framework 4.6

Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files

= Te be installed from media:
- Microsoft Visual Studie 2010 Shell
- Microsoft MPIv7
- General Configuration
Database Engine Configuration (- Features

Reporting Services Configuration Database Engine Services
SOL Server Replication

Feature Rules
Instance Configuration

Server Configuration

Consent to install Microsoft R ...
R Services (In-Database)

Feature Configuration Rules Reporting Services - Native

Ready to Install Fliont Tanle Cannertiine h
< >

Installation Progress.

Complete Cenfiguration file path:

C:\Program Files\Microsoft SOL Server\130\Setup Bootstrap\Leg\20190612_12367T\ConfigurationFile.ini

< Back Install Cancel

Figura 14 Comprobacion de las caracteristicas a instalar
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Se visualizara el progreso de la instalacién

T SQL Server 2016 Setup - O X

Installation Progress

Product Key

License Terms _

Global Rules Install_VSHelp_Cpuf4_Action : WixCheckRebootRequired.
Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Consent to install Microsoft R ...
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

Next > Cancel

Figura 15 Pantalla de progreso de instalacion

Pantalla de la informacion que la operacion se completd satisfactoriamente y dar en

“Close”

T SQL Server 2016 Setup — [m] <

Complete

Vour SOL Server 2016 installation completed successfully with product updates.

Product Key
License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates

Information about the Setup operation or possible next steps:

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration Details:

Server Configuration

Dstabase Engine Configuration

Reporting Services Configuration Product Update:
Consent to install Microsoft R ... Product Update has successfully applied KB 3182545_<hrtp://support microsoft com/Zid=
e Eentor e = 3182545> These updates have set the patch level of the Setup operation to 13.1.4001.0,

Ready to Install

Installation Progress Summary log file has been saved to the following location:

Complete C:\Program Files\M icrosoft SQL Server\130\Setup Bootstraphlogh20190612 12561 1\Summany DESKTOP-

B17TAHO 20190612 1256110

Close

Figura 16 Pantalla de finalizacion
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Instalacion de Visual Studio 2017

Una vez descargado el instalador

C C++ 10S .NET ANDROID WIKI TECH DOWNLOADS ABOUT

- Video card that supports a minimum display resolution of 720p (1280 by 720);
Visual Studio will work best at a resolution of WXGA (1366 by 768) or higher

Download Visual Studio 2017

You can download any of the below editions of Visual Studio 2017 directly from
Microsoft servers:

06000

VERSION WEB INSTALLER LAST UPDATE
Vi

Download  January 6, 2019

v Download | Januar y 6, 2019
Visual Studic Professional 2017 Down load  January 6, 2019
Visual Studic Test Professional 2017 Down load | August 23, 2018
i

January 6, 2019

January 6, 2019

January 6, 2019

Figura 17 Pagina de descarga

Ejecutar el instalador como administrador

Visual Studio Installer
£ Ya casi estamos... 5e estd preparando todo.

Descargado

Instalados

Figura 18 Carga de instalacion y descarga
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Caracteristicas para la instalacion de Visual Studio 2017

Instalando — Visual Studio Community 2017 — 15.9.13 x

Cargas de trabajo Compenentes individuales Paquetes de idioma Ubicaciones de instalacion

Detalles de la instalacion

‘Windows (3)
> UEsanUIL UE UL s Ve
Desarrollo de escritorio de .NET Desarrollo para el escritorio con C+ > Desarrollo para el escritorio con C++
Compile WPF, Windows Forms y aplicaciones de consela |—.|.:| Compila aplicaciones de escritorio de Windows con + Desarrollo de ASPNET y web

con G

Visual Basic y F# conjunto de herramientas de Microsaft C=+, ATL o MFC Incluidos
v Herramientas de desarrollo de .NET Framework ...
v Herramientas de desarrollo de .NET Core

v Herramientas de desarrollo web y ASP.NET

Desarrollo de la plataforma universal de Windows O

Cree aplicaciones para la Plataforma universal de Windows
Opcional
Herramientas de desarrollo de .NET Framework .
Herramientas de nube para el desarrollo web
Herramientas para generacion de perfiles de NET
Herramientas de Entity Framework 6
Windows Communication Foundation
Caracteristicas avanzadas de ASP.NET
Developer Analytics Tools
Web Deploy
ASPINET MVC 4
Herramientas de desarrollo de .NET Framewark ...
Herramientas de desarrollo de NET Framework ...
Herramientas de desarrollo de .NET Framewark ...
Herramientas de desarrollo de NET Framework ...
Herramientas de desarrollo de .NET Core 2.0
Herramientas de desarrollo para Web de .NET C...

con C#, VB, JavaScript y, opcionalmente, C=+

Web y nube (7)

Desarrollo de ASPNET y web
Compila aplicaciones web con ASP.NET, ASP.NET Core,
HTML/JavaScript y Co

Desarrollo de Azure
SDK de Azure, herramienta:

proyectos para desarrollar

siners, ademas de ofrece; ar recurs:

aplicaciones en la nube, sy compilar...

ﬁ Desarrollo de Python @ Desarrollo de Node.js

Edicion, depuracién, desarrolla interactivo y control de Compile aplicaciones de red escalables con Nodejs, un

cédigo fuente de Python,

entoma de ejecucién JavaSeript controlade por events

Ubicacién
C\Program Files (x86)\Microsoft Visual Studio\2017\Community Cambiar...

Espacio total necesario: Uy

Si continia, indica que acepta la licencia de la edicion de Visual Studio que ha seleccionade, También pusde descargar otro software con Visual Studio. Este software
tiene una licencia aparte, como se explica en los avisos de terceros o en la licencia que incluye el software. Si continda, indica que también acepta esas licencias.

Instalar durante la descarga -

Figura 19 Caracteristicas de Visual Studio

Visual Studio Installer

Productos

Instalados Le damos la bienvenida.

Le invitamos a conectarse para
perfeccionar sus habilidades y buscar
herramientas adicionales para el flujo de
trabajo de desarrollo.

Visual Studio Community 2017

Descargando: 22 MB de 2,91 GB @Me/)
.
® Mas informacion
Instalando: paquete 17 de 436 .
b Tanto si es un desarrollador novato
Microsoft VisuslStudio Setup.Configuration €omo uno con experiencia, le
ofrecemos tutoriales, videos y
c6digo de elemplo adaptados 2 sus
Pausa Iniciar después de instalacion

necesidades.

ﬂ Marketplace
Use |as extenziones de Visual Studio
para agregar compatibilidad con las
nuevas tecnalogias, integrar atros

Disponibles

Visual Studio Enterprise 2017
159.13

Solucién DevOps de Microsoft para la productividad y

coordinacién de equipos de cuzlquier tamafio

Términos de licencia | Notas de la versién

Mas ~

Visual Studio Professional 2017

159.13

Herramientas y servicios de desarrollador profesional para
equipos pequefios
Términos de licencia | Notas de la version

Mas ¥

Figura 20 Proceso de carga de instalacion

productos y servicios ¥ optimizar su
experiencia.

;Necesita ayuda?

Consulte Microsoft Developer Community
donde los desarrolladores aportan
comentarios y responden a muchos
problemas habituales.

Obtenga ayuda de Microsoft en Ia pagina
1.18.1100.31:
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Anexo D Manual de Usuario
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Manual de Usuario
1.04.Introduccion
El manual de usuario se realiza con la finalidad de orientar a los usuarios en el
manejo del sistema, guiandolos por cada uno de los modulos que contiene y sus

diferentes funciones para entienda el proceso requerido.

1.05.0Dbjetivos

Proporcionar al usuario toda la informacion necesaria para el manejo adecuando del

sistema

Instrucciones Manual de Usuario

2.01.Modulo de Seguridad

Se digita el usuario y contrasefia para el ingreso al sistema

CONTROL

LOGIN

Ingresar

Figura 1 Ingreso al Sistema
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Se va contar con 3 tipos de cargos para los usuarios
e Administrador
e Control de Calidad

e Programador

Dependiendo de su cargo nos va permitir en las diferentes opciones del mend

oM

O M. Seguridad ~
= M. Administracion v
B M. Pruebas -
QM. Reportes v

Figura 2 Menu principal

En el modulo de Seguridad se tendra acceso para la creacion de cargos, empresas y

pruebas
f=n =
- Cargos
Cargos
» Usuarios Nuevo
Descripcion:
= M. Administracion ~
B M. Pruebas ~
CuM. Reportes ~

Buscar Por | Todos

m thaModrﬁca‘:ién .

ADMINISTRACION Activo 19/06/2019 8:02:54 00/00/0000 00:00:00 ﬁ @
CONTROL CALIDAD Activo 19/06/2019 8:04:03 00/00/0000 00:00:00 ﬁ @

PROGRAMADOR Activo 19/06/2019 8:04:14 00/00/0000 00:00:00 gﬁ m’

Figura 3 Registro para cargos
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La pantalla de Usuario nos va permitir ingresar datos de la persona que va manipular

iTSM =
Usuarios > Nuev
« Cargos Nuevo
« Usuarios Nombre: Apellido:
= M. Administracion ~
Cédula Correo
B M. Pruebas v
M. Reportes v Teléfono: Usuario:
Contrasefia Cargo: |-Seleccione—

Buscar Por Todos v ,O

Aoelice wumm

Figura 4 Registro para usuarios
2.02.Mddulo de Administracion
Dentro de este modulo se podra registrar el proyecto, la asignacién de personas al
proyecto, la empresa.

La pantalla de empresas nos permite registrar los datos

oM
O M. Seguridad ~
_ Razén Social
= i Nuevo
s Empresa Nombre: RUC:
s Proyectos
« Asignacion Personas . .
Direccion Teléfono:
B M. Pruebas ~

uardar

Buscar Por | Todos

Fecha Fecha
0

Av. 6 de Diciembre y 0992760133 19f06/20 19 00/00/0000
00

AFINITTY 1725094583001 Activo 0001

Eloy Alfaro

Figura 5 Registro para empresa
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En esta pantalla podremos crear un proyecto agregar modulos y requerimientos para

analizar.
Ly =
Proyecto 3 Nuevo

= A ministracior v

o Empresa Empresa: |—Seleccione— M Nombre Proyecto

* Proyectos

« Asignacion Personas

Fecha Inicial del proyecto: Fecha de Final del proyecto
B M. Pruebas ~
mm/dd/aaaa mm/dd/aaaa
CuM. Reportes ~
Buscar Por| Todos p
Fimprosa Nombre Fecha Fecha Fecha Fecha
P Proyecto Inicio Finalizacion creacion Maodificacion
CONSULQUIL AS15 12/06/2019  27/06/2019 Activo  ]9/08/2019 AL
Figura 6 Pantalla de registro de Proyectos
\TEM =
£ M Administracion  ~ Asignacion Proyecto - Personas % Nuevo
« Empresa
) Usuario: |-Seleccione-- v Proyecto: |-Seleccione-
« Proyectos

« Asignacion Personas

Guardar

Buscar Por Todos

ME FQchaMDdlﬁcaclnn ..

P

M. Reportes ~

DANIEL AS15 Activo 19/06/2019 20:42:48 Jun 19 2019 8:42PM
PAUL DF10 Activo 19/06/2019 21:02:18 Jun 19 2019 9:02PM ‘ﬁ @
JESSICA MIU Activo 19/06/2019 21:02:33 Jun 18 2019 9:02PM ﬁ @

Figura 7 Pantalla de asignacién de proyectos y personas
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Test de pruebas para registrar

Test GUI

fien -
Prueba GUI 5 Nuevo
= M Administracion v
B M. Pruebas Proyecto: |Seleccionar Reguerimiento:
o TestGU Médulo: v Responsable

o Test Seguridad
Objetivo: Observaciones:

alidacion

« Test Aceptacion
Errores: Estado: | Acentado

CuM. Reportes

« Reportes

Buscar Por | Todos

Fecha P . e : Estado

Test Seguridad

iFsMm

Prueba Seguridad 3 Nuevo
= M. Administracion v
B M.Pru Proyecto: | Seleccionar Requerimiento:
« TestGUI Médulo: v Responsable
Objetivo: URL:
Errores:

Observaciones
M. Reportes -

Estado: | Acentado

Buscar Por | Todos
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Test Validacion

TEM
Prueba Validacion 5 Nuevo
= M. Administracion v
@ M.Pruebas v Proyecto: | Seleccionar v Requerimiento
Modulo: v Responsable
« Test Seguridad
« Test validacion Proposito: Descripcion:
« Test Aceptacion
Procedimiento: Resultados:
M. Reportes -
Imagen: | Seleccionar archivo | Ningtn ..ienado Errores:
Resultado Fin:
Resolucién
Estado: | Aceptado
Test Aceptacion
= =
~ Prueba Aceptacion S Nuevo
@ Proyecto: | Seleccionar v Requerimiento:
Médulo: v Responsable:
idacion Funcionalidad: Elemento a probar:
« Test Aceptacion
M. Reportes Resultado: Estado: | Aceptado

Buscar Por | Todos
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Anexo E Manual Técnico
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MANUAL TECNICO
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Manual Técnico
1.06.Introduccion
El manual dirigido a personas con conocimientos técnicos, con el fin de proporcionar
el codigo de la base de datos y el codigo de aplicativo.
1.07.0Dbjetivos

Mostrar funcionalidad técnica del disefio, estructura del sistema.

Contenido
2.03. Script Base de datos

[****** Qhject: Database [ITSM_Control]  Script Date: 6/20/2019 11:28:08 AM
******/

CREATE DATABASE [ITSM_Control]

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET COMPATIBILITY_LEVEL =130

GO

IF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY (‘IsFullTextInstalled"))

begin

EXEC [ITSM_Control].[dbo].[sp_fulltext_database] @action = ‘enable’

end

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET ANSI_NULLS OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET ANSI_WARNINGS OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET ARITHABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET AUTO_CLOSE OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET AUTO_SHRINK OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS ON

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET CURSOR DEFAULT GLOBAL
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GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET CONCAT_NULL_YIELDS_NULL
OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET RECURSIVE_TRIGGERS OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET DISABLE_BROKER

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET
AUTO_UPDATE_STATISTICS_ASYNC OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET
DATE_CORRELATION_OPTIMIZATION OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET TRUSTWORTHY OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION
OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET PARAMETERIZATION SIMPLE

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET READ_COMMITTED_SNAPSHOT
OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET HONOR_BROKER_PRIORITY OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET RECOVERY SIMPLE

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET MULTI_USER

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET PAGE_VERIFY CHECKSUM

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET DB_CHAINING OFF

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET FILESTREAM(
NON_TRANSACTED_ACCESS = OFF)
GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET TARGET_RECOVERY_TIME = 60
SECONDS

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET DELAYED_DURABILITY =
DISABLED

GO

ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET QUERY_STORE = OFF
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GO
USE [ITSM_Control]
GO
ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION SET
LEGACY_CARDINALITY_ESTIMATION = OFF;
GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION FOR SECONDARY SET
LEGACY_CARDINALITY_ESTIMATION = PRIMARY;

GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION SET MAXDOP = 0;

GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION FOR SECONDARY SET
MAXDOP = PRIMARY;

GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION SET
PARAMETER_SNIFFING = ON;

GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION FOR SECONDARY SET
PARAMETER_SNIFFING = PRIMARY;

GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION SET
QUERY_OPTIMIZER_HOTFIXES = OFF;

GO

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION FOR SECONDARY SET
QUERY_OPTIMIZER_HOTFIXES = PRIMARY;

GO

USE [ITSM_Control]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[con_asipersonas]  Script Date: 6/20/2019 11:28:08
AM ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Estructura de la tabla “con_asipersonas”

CREATE TABLE [dbo].[con_asipersonas](
[asip_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[asip_usuario] [int] NOT NULL,
[asip_proyecto] [int] NOT NULL,
[asip_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[asip_maodificacion] [nchar](150) NOT NULL,
[asip_creacion] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_asipersonas] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[asip_id] ASC
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YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[con_cargos]  Script Date: 6/20/2019 11:28:09 AM
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Estructura de la tabla “con_cargos”

CREATE TABLE [dbo].[con_cargos](
[car_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[car_descripcion] [nchar](20) NOT NULL,
[car_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[car_modificar] [varchar](150) NOT NULL,
[car_creacion] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_cargos] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[car_id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Estructura de la tabla “con_detalle”

CREATE TABLE [dbo].[con_detalle](
[det_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[det_proposito] [nchar](200) NULL,
[det_descripcion] [nchar](200) NULL,
[det_procedimiento] [nchar](200) NULL,
[det_resultado] [nchar](200) NULL,
[det_imagen] [image] NULL,
[det_errores] [nchar](300) NULL,
[det_resulfinal] [nchar](100) NULL,
[det_resolucion] [nchar](200) NULL,
[det_fecha] [datetime] NOT NULL,
[det_realizado] [nchar](50) NULL,
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[det_nombre] [nchar](100) NULL,
[det_modulo] [int] NULL,
[det_objetivo] [nchar](200) NULL,
[det_observaciones] [nchar](200) NULL,
[det_url] [nchar](100) NULL,
[det_funcionalidad] [nchar](200) NULL,
[det_etapa] [nchar](200) NULL,
[det_requerimiento] [int] NOT NULL,
[det_elemento] [nchar](100) NULL,
[det_estadopro] [nchar](20) NULL,
[det_estado] [nchar](10) NULL,
[det_observacionpro] [nchar](200) NULL,
[det_modificacion] [nchar](150) NOT NULL,
[det_proyecto] [int] NOT NULL,
[det_prueba] [int] NOT NULL,
[det_personas] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_detalle] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[det_id] ASC

)WITH ~(PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_ KEY =  OFF,  ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Estructura de la tabla “con_empresa”

CREATE TABLE [dbo].[con_empresa](
[emp_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[emp_descripcion] [nchar](30) NOT NULL,
[emp_ruc] [nchar](13) NOT NULL,
[emp_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[emp_modificacion] [varchar](150) NOT NULL,
[emp_creacion] [datetime] NOT NULL,
[emp_direccion] [nchar](100) NOT NULL,
[emp_telefono] [nchar](10) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_empresa] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[emp_id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
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SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Estructura de la tabla “con_modulos”

CREATE TABLE [dbo].[con_modulos](
[modu_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[modu_descripcion] [varchar](100) NOT NULL,
[modu_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[modu_proyecto] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_modulos] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[modu_id] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Estructura de la tabla “con_proyecto”

CREATE TABLE [dbo].[con_proyecto](
[pro_id] [int] IDENTITY/(1,1) NOT NULL,
[pro_empresa] [int] NOT NULL,
[pro_nombrepro] [nchar](100) NOT NULL,
[pro_fechaini] [date] NOT NULL,
[pro_fechafin] [date] NOT NULL,
[pro_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[pro_modificacion] [nchar](150) NOT NULL,
[pro_creacion] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_proyecto] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[pro_id] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
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Estructura de la tabla “con_pruebas”

CREATE TABLE [dbo].[con_pruebas](
[cap_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[cap_nombre] [nchar](100) NOT NULL,
[cap_descripcion] [nchar](100) NOT NULL,
[cap_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[cap_creacion] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_cabpruebas] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[cap_id] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Estructura de la tabla “con_requerimientos”

CREATE TABLE [dbo].[con_requerimientos](
[req_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[req_numeracion] [nchar](10) NOT NULL,
[req_descripcion] [nchar](200) NOT NULL,
[req_proyecto] [int] NOT NULL,
[reg_modificacion] [nchar](150) NULL,
[req_creacion] [datetime] NULL,
[req_estado] [nchar](10) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_con_requerimientos] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[req_id] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Estructura de la tabla “con_usuario”

CREATE TABLE [dbo].[con_usuario](
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[usu_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[usu_nombre] [nchar](50) NOT NULL,
[usu_apellido] [nchar](50) NOT NULL,
[usu_cedula] [nchar](13) NOT NULL,
[usu_correo] [nchar](50) NOT NULL,
[usu_telefono] [nchar](10) NOT NULL,
[usu_usuario] [nchar](30) NOT NULL,
[usu_contrasenia] [nchar](20) NOT NULL,
[usu_estado] [nchar](10) NOT NULL,
[usu_cargo] [int] NOT NULL,
[usu_modificar] [nchar](150) NOT NULL,
[usu_creacion] [datetime] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_con_usuario] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[usu_id] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[con_asipersonas] ON

Asignacion de campos Unicos

CREATE UNIQUE NONCLUSTERED INDEX [IX_con_asipersonas] ON
[dbo].[con_asipersonas]

[asip_usuario] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF,
ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON
[PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

[****** (Qbject: Index [IX_con_cargos]  Script Date: 6/20/2019 11:28:09 AM
******/

CREATE UNIQUE NONCLUSTERED INDEX [IX_con_cargos] ON
[dbo].[con_cargos]

[car_descripcion] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF,
ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON
[PRIMARY]
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GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

[****** Qbject: Index [IX_con_empresa]  Script Date: 6/20/2019 11:28:09 AM
******/

CREATE UNIQUE NONCLUSTERED INDEX [IX_con_empresa] ON
[dbo].[con_empresa]

(
[emp_descripcion] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF,
ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON
[PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

[****** Qpject: Index [IX_con_empresa_1] Script Date: 6/20/2019 11:28:09 AM
******/

CREATE UNIQUE NONCLUSTERED INDEX [IX_con_empresa_1] ON
[dbo].[con_empresa]

(
[emp_ruc] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF,
ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =ON) ON
[PRIMARY]

GO

SET ANSI_ PADDING ON

GO

[****** Qpject: Index [IX_con_usuario]  Script Date: 6/20/2019 11:28:09 AM
******/

CREATE UNIQUE NONCLUSTERED INDEX [IX_con_usuario] ON
[dbo].[con_usuario]

[usu_cedula] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF,
ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON
[PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

[****** Qpject: Index [IX_con_usuario_1]  Script Date: 6/20/2019 11:28:09 AM
******/

CREATE UNIQUE NONCLUSTERED INDEX [IX_con_usuario_1] ON
[dbo].[con_usuario]

[usu_usuario] ASC
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)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, DROP_EXISTING = OFF,
ONLINE = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON
[PRIMARY]

GO

Filtros para la tabla con_"asipersonas”

ALTER TABLE [dbo].[con_asipersonas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_asipersonas_con_proyecto] FOREIGN KEY ([asip_proyecto])
REFERENCES [dbo].[con_proyecto] ([pro_id])
GO
Filtros para la tabla “con_asipersonas”

ALTER TABLE [dbo].[con_asipersonas] CHECK CONSTRAINT
[FK _con_asipersonas_con_proyecto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_asipersonas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_asipersonas_con_usuario] FOREIGN KEY ([asip_usuario])

REFERENCES [dbo].[con_usuario] ([usu_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_asipersonas] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_asipersonas_con_usuario]

GO

Filtros para la tabla “con_detalle”

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle]] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_modulos] FOREIGN KEY ([det_modulo])

REFERENCES [dbo].[con_modulos] ([modu_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_modulos]

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle]] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_proyecto] FOREIGN KEY ([det_proyecto])

REFERENCES [dbo].[con_proyecto] ([pro_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_proyecto]

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle]] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_pruebas] FOREIGN KEY ([det_prueba])

REFERENCES [dbo].[con_pruebas] ([cap_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_detalle con_pruebas]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle]] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_requerimientos] FOREIGN KEY ([det_requerimiento])

REFERENCES [dbo].[con_requerimientos] ([req_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_detalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_detalle_con_requerimientos]

GO

Filtros para la tabla “con_modulos”

ALTER TABLE [dbo].[con_modulos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_modulos_con_proyecto] FOREIGN KEY ([modu_proyecto])

REFERENCES [dbo].[con_proyecto] ([pro_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_modulos] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_modulos_con_proyecto]

GO

Filtros para la tabla “con_proyecto”

ALTER TABLE [dbo].[con_proyecto)] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_proyecto_con_empresa] FOREIGN KEY ([pro_empresa])

REFERENCES [dbo].[con_empresa] ([emp_id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[con_proyecto] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_proyecto_con_empresa]

GO

Filtros para la tabla “con_requerimiento”

ALTER TABLE [dbo].[con_requerimientos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_requerimientos_con_proyecto] FOREIGN KEY ([req_proyecto])

REFERENCES [dbo].[con_proyecto] ([pro_id])

GO

ALTER  TABLE [dbo].[con_requerimientos] CHECK  CONSTRAINT
[FK_con_requerimientos_con_proyecto]

GO

Filtros para la tabla “con_usuario”

ALTER TABLE [dbo].[con_usuario)] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_con_usuario_con_cargos] FOREIGN KEY ([usu_cargo])

REFERENCES [dbo].[con_cargos] ([car_id])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[con_usuario] CHECK CONSTRAINT
[FK_con_usuario_con_cargos]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Procedimiento almacenado Cargos

CREATE PROCEDURE [dbo].[updateCargos]
(@id int, @descripcion nchar (20), @estado nchar(10), @modificacion
varchar(150))

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

UPDATE [dbo].[con_cargos]
SET car_descripcion = @descripcion
,car_estado = @estado
,car_modificar = @modificacion
where car_id=@id
END
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Procedimiento almacenado Detalles

CREATE PROCEDURE [dbo].[updateDetalle]

(@id int, @proposito nchar (200), @descripcion nchar (200),@procedimiento
nchar (200),

@resultado nchar (200), @imagen image, @errores nchar (300), @resulfinal nchar
(100),@resolucion nchar (200),

@fecha Datetime, @realizado nchar (50), @nombre nchar (100), @modulo
int,@objetivo nchar (200),

@observaciones nchar (200), @url nchar (100), @funcionalidad nchar (200),
@etapa nchar (200),@requerimiento int,

@elemento nchar (100), @estadopro nchar(20), @estado nchar (10),
@observacionpro nchar (200), @modificacion nchar(150),

@proyecto int, @prueba int,@personas int )

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON,;
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UPDATE [dbo].[con_detalle]
SET

det_proposito = @proposito
,det_descripcion = @descripcion
,det_procedimiento=@procedimiento
,det_resultado = @resultado
,det_imagen = @imagen

,det_errores = @errores
,det_resulfinal = @resulfinal
,det_resolucion=@resolucion
,det_fecha = @fecha
,det_realizado = @realizado

,det_nombre = @nombre
,det_modulo = @modulo
,det_objetivo=@objetivo
,det_observaciones = @observaciones
,det_url = @url

,det_funcionalidad = @funcionalidad
,det_etapa = @etapa
,det_requerimiento=@requerimiento
,det_elemento = @elemento
,det_estadopro = @estadopro

,det_estado = @estado
,det_observacionpro = @observacionpro
,det_modificacion =@modificacion
where det_id=@id

END
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
Procedimiento almacenado Empresa

CREATE PROCEDURE [dbo].[updateEmpresa]
(@id int, @descripcion nchar (30), @ruc nchar (13), @estado
nchar(10),@modificar nchar(150), @direccion nchar(100), @telefono nchar(10))

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

UPDATE [dbo].[con_empresa]
SET emp_descripcion = @descripcion

,emp_ruc = @ruc,

emp_estado = @estado,
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emp_modificacion=@maodificar
,emp_direccion=@direccion
,emp_telefono=@telefono

where emp_id=@id

END

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Procedimiento almacenado Persona

CREATE PROCEDURE [dbo].[updatePersona]

(@id int, @usuario int, @proyecto int, @estado nchar(10), @modificar nchar(150))
AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

UPDATE [dbo].[con_asipersonas]
SET asip_usuario = @usuario
,asip_proyecto = @proyecto,
asip_estado = @estado
,asip_modificacion =@modificar

where asip_id=@id

END

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Procedimiento Almacenado Proyecto
CREATE PROCEDURE [dbo].[updateProyecto]
(@id int, @empresa int,@nombrepro nchar (100), @fechaini datetime, @fechafin
datetime, @estado nchar (10), @maodificacion nchar(150))

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON,;
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UPDATE [dbo].[con_proyecto]
SET pro_empresa = @empresa
,pro_nombrepro = @nombrepro
,pro_fechaini = @fechaini
,pro_fechafin = @fechafin
,pro_estado = @estado
,pro_modificacion= @modificacion

where pro_id=@id

END

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Procedimiento Almacenado Usuario

CREATE PROCEDURE [dbo].[updateUsuarios]

(@id int, @nombre nchar (50), @apellido nchar (50), @cedula nchar(13), @correo
nchar (50), @telefono nchar (10), @usuario nchar (30), @contrasenia nchar (20),
@estado nchar (10),@cargo int, @modificar nchar(150))

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON,;

UPDATE [dbo].[con_usuario]
SET usu_nombre = @nombre

,usu_apellido = @apellido
,usu_cedula = @cedula
,usu_correo = @correo
,usu_telefono = @telefono
,Usu_usuario = @usuario
,usu_contrasenia = @contrasenia

,usu_estado = @estado
,usu_cargo = @cargo
,usu_modificar= @modificar

where usu_id=@id
END
GO
USE [master]
GO
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ALTER DATABASE [ITSM_Control] SET READ_WRITE
GO

2.04.Cddigo del Sistema ITSM- CONTROL
Mddulo de Seguridad
Cargo

Controlador

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using Controlador;

using AccesoDatos;

namespace ITSM_Control. Administracion

{
public partial class AdmCargo : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if ("IsPostBack)

{

if (Request[“cod"] != null)

{
string codigo = Convert. ToString(Request["cod"]);

if (Istring.IsSNullOrEmpty(codigo))
loadTipoR(codigo);
}
¥

cargarTipoReserva();

protected void btnAgregar_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (Convert.ToString(Request[""cod"]) != null)

{
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GuardarDatos(int.Parse(Convert. ToString(Request["'cod"])));
}

else

{

¥

¥
private void loadTipoR(string codigo)

{
con_cargos _infoTipoR = new con_cargos();
_infoTipoR = logicaCargos.obtenerCargosXID(int.Parse(codigo));

GuardarDatos(0);

if (_infoTipoR != null)

{
IbICodigo.Text = _infoTipoR.car_id. ToString();
txtDescripcion.Text = _infoTipoR.car_descripcion;

¥
¥

private void GuardarDatos(int codigo)
if (codigo > 0)

update();
¥

else

{
¥
¥

private void update()

{
if (Request[“cod"] != null)

Save();

string codigo = Convert. ToString(Request["cod"]);
if (Istring.IsNullOrEmpty(codigo))
{
try
{
con_cargos _infoRepresentante = new con_cargos();
_infoRepresentante.car_id = int.Parse(IblCodigo.Text);
_infoRepresentante.car_descripcion = txtDescripcion.Text. ToUpper();
logicaCargos.updateCargos(_infoRepresentante);
Response.Redirect("/Administracion/AdmCargo.aspx");

¥

catch (Exception ex)
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IbIMensaje.Text = ex.Message;

¥
}
¥
}
private void Save()
{
try
{
var messageError =",
if (string.IsNullOrEmpty(txtDescripcion.Text))
{
messageError += "Nombre campo obligatorio \n";
}
if (!string.IsNullOrEmpty(messageError))
{
IbIMensaje. Text = messageError;
return;
¥
con_cargos inst = new con_cargos();
inst.car_descripcion = txtDescripcion.Text. ToUpper();
logicaCargos.saveCargos(inst);
IbIMensaje.Text = "Registro Guardado Correctamente™;
Response.Redirect(""/Administracion/AdmCargo.aspx");
//IblMensaje.Text = "Registro Repetido";
}
catch (Exception ex)
{
IbIMensaje.Text = ex.Message;
}
by

//datos formulario
private void cargarTipoReserva()

{

List<con_cargos> listaUsuario = new List<con_cargos>();
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listaUsuario = logicaCargos.obtenerCargos();
if (listaUsuario.Count > 0 && listaUsuario != null)
{
GdvlInstituciones.DataSource = listaUsuario;
GdvlInstituciones.DataBind();

¥
¥

protected void Gdvinstituciones_ RowCommand(object sender,
GridViewCommandEventArgs e)
{

string codigo = Convert. ToString(e.CommandArgument);

if (e.CommandName == "Modificar")
{
/Istring codigoen =
FormsAuthentication.HashPasswordForStoringInConfigFile(codigo, "MD5");
/lcodigo = Encriptar(codigo, llave);
codigo = codigo;
Response.Redirect("/Administracion/AdmCargo.aspx?cod=" + codigo,

true);
¥
if (e.CommandName == "Eliminar")
{
if (Istring.1sNullOrEmpty(codigo))
{

con_cargos _infoUsuario = new con_cargos();
_infoUsuario = logicaCargos.obtenerCargosXID(int.Parse(codigo));
if (_infoUsuario != null)

{
if (logicaCargos.deleteCargo(_infoUsuario))

{

Response.Write("'<script>window.alert('Registro
Borrado');</script>");

//Aqui borras
}

else

{

Response.Write("'<script>window.alert('El registro no se puede
eliminar’);</script>");

//mensaje que nno se borro

}

cargarTipoReserva();

}
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¥
¥
¥

protected void  Gdvinstituciones_SelectedindexChanged(object  sender,
EventArgs e)

{
¥

private void nuevo()

{

Response.Redirect("/Administracion/AdmCargo.aspx");

}

protected void InkNuevo_Click(object sender, EventArgs €)

{

nuevo();

}

protected void imgNuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

nuevo();

}

protected void imgBuscar_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

buscar(ddiBuscar.SelectedValue);

}

private void buscar(string op)

{
switch (op)

case "T":
cargarTipoReserva();
break;
case "C":
Gdvlnstituciones.DataSource =
logicaCargos.obtenerCargosxID(txtBuscar. Text);
GdvlInstituciones.DataBind();
break;
case "N":
GdvlInstituciones.DataSource =
logicaCargos.obtenerCargosXNombre(txtBuscar. Text);
GdvlInstituciones.DataBind();
break;

¥
¥

protected void btnRegresar_Click(object sender, EventArgs e)
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{
Response.Redirect("/Menu.aspx");
¥
}
}
Clase
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;
using AccesoDatos;
namespace Controlador
public class logicaCargos
{
private static DCTesisDataContext dc { get; set; }
public static List<con_cargos> obtenerCargos()
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_cargos.Where(usu => usu.car_estado ==
"Activo").OrderBy(usu => usu.car_descripcion).ToList();
return lista;
¥
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
}
public static con_cargos obtenerCargosXID(int codigo)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var rol = dc.con_cargos.FirstOrDefault(usu => usu.car_estado == "Activo"
&& usu.car_id.Equals(codigo));
return rol;
}
catch (Exception ex)
{

throw new ArgumentException(ex.Message);
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¥
}
public static List<con_cargos> obtenerCargosxID(string codigo)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var rol = dc.con_cargos.Where(usu => usu.car_estado == "Activo"
&& usu.car_id.Equals(codigo));
return rol. ToList();
iatch (Exception ex)
¢ throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}
public static List<con_cargos> obtenerCargosXNombre(string nombreRol)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_cargos.Where(usu => usu.car_estado == "Activo"
&&
usu.car_descripcion.StartsWith(nombreRol)).OrderBy(usu =>
usu.car_descripcion).ToList();
return lista;
}
catch (Exception ex)
¢ throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
public static void saveCargos(con_cargos _infoRol)
{
try
{

dc = new DCTesisDataContext();
_infoRol.car_estado = "Activo™;
_infoRol.car_creacion = DateTime.Now;
_infoRol.car_modificar = "00/00/0000 00:00:00";

dc.con_cargos.InsertOnSubmit(_infoRol);
dc.SubmitChanges();
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/lte amo muchisisisismo siempre vas ha tener mi apoyo en cualquier
circunstacia que estemos pasando
//me duele mucho verte y en este momento escucharte asi

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
b

public static bool deleteCargo(con_cargos _infoRol)

{
try
{

int idRol = _infoRol.car _id;
logicaUsuarios logicausuario = new logicaUsuarios();

List<con_usuario> lista = logicaUsuarios.obtenerUsuariosXCargo(idRol);
if (lista.Count > 0)

{
¥

else
{
/ldc = new DCHelpDeskDataContext();
_infoRol.car_estado = "Inactivo™;
/I_infoRol.ROL_ADD = DateTime.Now;
/I dc.TBL_DEPARTAMENTOs.InsertOnSubmit(_infoDepartamento);
dc.SubmitChanges();
return true;

return false;

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
by
}
public static void updateCargos(con_cargos _infoRol)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();

_infoRol.car_estado = "Activo";

_infoRol.car_modificar = Convert. ToString(DateTime.Now);

dc.updateCargos(_infoRol.car_id, _infoRol.car_descripcion,
_infoRol.car_estado, infoRol.car_modificar);
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dc.SubmitChanges();

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}
}
}

Usuario

Controlador

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.UIl.WebControls;
using Controlador;

using AccesoDatos;

namespace ITSM_Control. Administracion

{
public partial class AdmUsuario : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
if ("IsPostBack)

{
if (Request[“cod"] != null)

string codigo = Convert. ToString(Request["cod"]);
if (Istring.IsNullOrEmpty(codigo))

loadTipoR(codigo);
}
}

cargarUsuarios();
cargarTUsuarios();
/lcargarEmpresa();
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¥
¥

protected void btnAgregar_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (Convert.ToString(Request["cod"]) = null)

{
GuardarDatos(int.Parse(Convert. ToString(Request[""cod™])));

}

else

{
GuardarDatos(0);
}
}

private void loadTipoR(string codigo)

{

con_usuario _infoTipoR = new con_usuario();
_infoTipoR = logicaUsuarios.obtenerUsuariosXID(int.Parse(codigo));

if (_infoTipoR !=null)

{
IblCodigo.Text = _infoTipoR.usu_id.ToString();
txtNombre.Text = _infoTipoR.usu_nombre;
txtApellido.Text = _infoTipoR.usu_apellido;
txtCedula.Text = _infoTipoR.usu_cedula;
txtCorreo.Text = _infoTipoR.usu_correo;
txtTelefono.Text = _infoTipoR.usu_telefono;
txtUsuario.Text = _infoTipoR.usu_usuario;
txtContrasenia. Text = _infoTipoR.usu_contrasenia;
ddlcargo.SelectedValue = _infoTipoR.usu_cargo.ToString();

¥
¥

private void GuardarDatos(int codigo)
if (codigo > 0)
update();
¥

else

{
Save();
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}

private void nuevo()

{

Response.Redirect(""/Administracion/AdmUsuario.aspx");

¥

protected void InkNuevo_Click(object sender, EventArgs e)

{

nuevo();

¥

protected void imgNuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

nuevo();

}

private void update()
{
if (Request[“cod"] != null)
{
string codigo = Convert.ToString(Request["cod"]);
if (Istring.1sNullOrEmpty(codigo))
{
try
{

con_usuario _infoRepresentante = new con_usuario();
Il _infoDepartamento =
logicaDepartamento.obtenerDepartamentoxID(int.Parse(codigo));
_infoRepresentante.usu_id = int.Parse(IblCodigo. Text);
_infoRepresentante.usu_nombre = txtNombre.Text. ToUpper();
_infoRepresentante.usu_apellido = txtApellido.Text. ToUpper();
_infoRepresentante.usu_cedula = txtCedula. Text;
_infoRepresentante.usu_correo = txtCorreo.Text. ToLower();
_infoRepresentante.usu_telefono = txtTelefono.Text. ToUpper();
_infoRepresentante.usu_usuario = txtUsuario. Text. ToUpper();
_infoRepresentante.usu_contrasenia = txtContrasenia. Text;
_infoRepresentante.usu_cargo = int.Parse(ddlcargo.SelectedValue);
logicaUsuarios.updateUsuarios(_infoRepresentante);
Response.Redirect("/Administracion/AdmUsuario.aspx");

}

catch (Exception ex)

{

¥
¥
¥

IbIMensaje.Text = ex.Message;
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private void Save()

{

try

{
var messageError ="
if (string.ISNullOrEmpty(txtNombre.Text))
{

messageError += "Nombre campo obligatorio \n";

}

if (Istring.IsSNullOrEmpty(messageError))
{
IbIMensaje. Text = messageError;
return;

}

con_usuario inst = new con_usuario();
inst.usu_nombre = txtNombre.Text. ToUpper();
inst.usu_apellido = txtApellido.Text. ToUpper();
inst.usu_cedula = txtCedula.Text;

inst.usu_correo = txtCorreo.Text. ToLower();
inst.usu_telefono = txtTelefono.Text. ToUpper();
inst.usu_usuario = txtUsuario.Text. ToUpper();
inst.usu_contrasenia = txtContrasenia.Text;
inst.usu_cargo = int.Parse(ddlcargo.SelectedValue);

logicaUsuarios.saveUsuarios(inst);
IbIMensaje.Text = "Registro Guardado Correctamente”;
Response.Redirect("/Administracion/AdmUsuario.aspx");

}

catch (Exception ex)

{

IbIMensaje.Text = ex.Message;

¥
¥

private void cargarUsuarios()

{
List<UsuarioCargo> listaUsuario = new List<UsuarioCargo>();
listaUsuario = logicaUsuarioReporte.ObtenerUsuarios();
if (listaUsuario.Count > 0 && listaUsuario != null)
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{
GdvUsuarios.DataSource = listaUsuario;
GdvUsuarios.DataBind();
}
}
protected void GdvUsuarios_ RowCommand(object sender,
GridViewCommandEventArgs e)
{

string codigo = Convert. ToString(e.CommandArgument);

if (e.CommandName == "Modificar")
{
/Istring codigoen =
FormsAuthentication.HashPasswordForStoringInConfigFile(codigo, "MD5");
/lcodigo = Encriptar(codigo, llave);
codigo = codigo;
Response.Redirect("/Administracion/AdmUsuario.aspx?cod=" + codigo,

}

if (e.CommandName == "Eliminar")
{
if (Istring.1sNullOrEmpty(codigo))
{

con_usuario _infoUsuario = new con_usuario();
_infoUsuario = logicaUsuarios.obtenerUsuariosXID(int.Parse(codigo));
if (_infoUsuario !'=null)
{
logicaUsuarios.deleteUsuarios(_infoUsuario);
cargarUsuarios();

¥
¥
¥

true);

}

private void cargarTUsuarios()
{
List<con_cargos> _listaTh = new List<con_cargos>();
_listaTh = logicaCargos.obtenerCargos();
if (_listaTh.Count >0 && _listaTh != null)
{
_listaTh.Insert(0, new con_cargos { car_id = 0, car_descripcion = "--
Seleccione--" });
ddlcargo.DataSource = _listaTh;
ddlcargo.DataTextField = "car_descripcion”;
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ddlcargo.DataValueField = “car_id";
ddlcargo.DataBind();

¥
¥

protected void imgBuscar_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

buscar(ddiBuscar.SelectedValue);

}

private void buscar(string op)

{
switch (op)

case "T"™:
cargarUsuarios();
break;
case "C":
GdvUsuarios.DataSource =
logicaUsuarios.obtenerUsuariosxID(txtBuscar. Text);
GdvUsuarios.DataBind();
break;
case "N™:
GdvUsuarios.DataSource =
logicaUsuarioReporte.ObtenerUsuariosNombre(txtBuscar. Text);
GdvUsuarios.DataBind();
break;

¥
¥

protected void txtApellido_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

}

protected void btnRegresar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Response.Redirect("Menu.aspx");
¥
}
}

Clase

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
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using AccesoDatos;
namespace Controlador
{
public class logicaUsuarios
{
private static DCTesisDataContext dc { get; set; }
public static List<con_usuario> obtenerUsuarios()
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_usuario.Where(usu => wusu.usu_estado ==
"Activo").OrderBy(usu => usu.usu_nombre).ToList();
return lista;
}
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
public static con_usuario obtenerUsuariosXID(int codigo)
{
try
{ |
dc = new DCTesisDataContext();
var rol = dc.con_usuario.FirstOrDefault(usu => usu.usu_estado ==
"Activo"
&& usu.usu_id.Equals(codigo));
return rol;
} _
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
public static List<con_usuario> obtenerUsuariosxID(string codigo)
{
try
{

dc = new DCTesisDataContext();

var rol = dc.con_usuario.Where(usu => usu.usu_estado == "Activo"
&& usu.usu_id.Equals(codigo));

return rol. ToList();

}
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catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
¥

public static List<con_usuario> obtenerUsuariosXNombre(string nombreRol)

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_usuario.Where(usu => usu.usu_estado == "Activo"
&&
usu.usu_nombre.StartsWith(nombreRol)).OrderBy(usu => usu.usu_apellido).ToList();
return lista;
}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
¥

public static List<con_usuario> obtenerUsuariosXCargo(int cargold)

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_usuario.Where(usu => usu.usu_estado == "Activo"
&& usu.usu_cargo == cargold).ToList();
return lista;

}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
¥

public static void saveUsuarios(con_usuario _infoRol)

{

try
{

dc = new DCTesisDataContext();
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_infoRol.usu_estado = "Activo";

_infoRol.usu_creacion = DateTime.Now;
_infoRol.usu_modificar = "00/00/0000 00:00:00";
dc.con_usuario.InsertOnSubmit(_infoRol);
dc.SubmitChanges();

¥

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static void deleteUsuarios(con_usuario _infoRol)

{
try

dc.SubmitChanges();
}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
¥
public static void updateUsuarios(con_usuario _infoRol)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();

_infoRol.usu_estado = "Activo";

_infoRol.usu_modificar = Convert. ToString(DateTime.Now);

dc.updateUsuarios(_infoRol.usu_id, _infoRol.usu_nombre,
_infoRol.usu_apellido, _infoRol.usu_cedula, _infoRol.usu_correo,
_infoRol.usu_telefono, _infoRol.usu_usuario, _infoRol.usu_contrasenia,
_infoRol.usu_estado, _infoRol.usu_cargo, _infoRol.usu_modificar);

dc.SubmitChanges();

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
}
}
}
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Moddulo de Administracion

Empresas

Controlador

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.UIl.WebControls;
using Controlador;

using AccesoDatos;

namespace ITSM_Control. Administracion

{
public partial class AdmEmpresas : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
if ("IsPostBack)

{
if (Request["cod"] != null)

string codigo = Convert.ToString(Request["cod"]);
if (Istring.ISNullOrEmpty(codigo))

loadTipoR(codigo);
}
}

cargarEmpresa();

protected void btnAgregar_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (Convert.ToString(Request["cod"]) = null)
{

¥

else

{

GuardarDatos(int.Parse(Convert. ToString(Request[""cod"])));
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GuardarDatos(0);

}

¥
private void loadTipoR(string codigo)

{

con_empresa _infoTipoR = new con_empresa();
_infoTipoR = logicaEmpresa.obtenerEmpresaXID(int.Parse(codigo));

if (_infoTipoR != null)

{
IblICodigo.Text = _infoTipoR.emp_id.ToString();
txtDescripcion.Text = _infoTipoR.emp_descripcion;
txtRuc.Text = _infoTipoR.emp_ruc;
txtDireccion.Text = _infoTipoR.emp_direccion;
txtTelefono. Text = _infoTipoR.emp_telefono;

¥
¥

private void GuardarDatos(int codigo)
if (codigo > 0)
{

update();
}
else
{

Save();

¥
¥

private void update()

{
if (Request[“cod"] != null)

string codigo = Convert.ToString(Request["cod"]);
if (Istring.1sNullOrEmpty(codigo))
{

try

{

con_empresa _infoRepresentante = new con_empresa();

I _infoDepartamento
logicaDepartamento.obtenerDepartamentoxID(int.Parse(codigo));

_infoRepresentante.emp_id = int.Parse(IblCodigo.Text);

_infoRepresentante.emp_descripcion
txtDescripcion. Text. ToUpper();
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_infoRepresentante.emp_ruc = txtRuc.Text;
_infoRepresentante.emp_direccion = txtDireccion.Text;
_infoRepresentante.emp_telefono = txtTelefono. Text;
logicaEmpresa.updateEmpresa(_infoRepresentante);
Response.Redirect(""/Administracion/AdmEmpresas.aspx");

¥

catch (Exception ex)

{

¥
¥
¥
¥

private void Save()

{
try
{

var messageError =",
if (string.IsNullOrEmpty(txtDescripcion.Text))

{

messageError += "Nombre campo obligatorio \n";

}

IbIMensaje.Text = ex.Message;

if (Istring.ISNullOrEmpty(messageError))

IbIMensaje. Text = messageError;
return;

}

con_empresa inst = new con_empresa();
inst.emp_descripcion = txtDescripcion.Text. ToUpper();
inst.emp_ruc = txtRuc.Text;

inst.emp_direccion = txtDireccion.Text;
inst.emp_telefono = txtTelefono.Text;

if (inst.emp_descripcion = (txtDescripcion.Text))

{

logicaEmpresa.saveEmpresa(inst);
IbIMensaje.Text = "Registro Guardado Correctamente”;
Response.Redirect("/Administracion/AdmEmpresas.aspx");

}

else

IbIMensaje.Text = "Registro Repetido";
¥
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¥
catch (Exception ex)
{
IbIMensaje.Text = ex.Message;
¥
}
//datos formulario
private void cargarEmpresa()
{
List<con_empresa> listaUsuario = new List<con_empresa>();
listaUsuario = logicaEmpresa.obtenerEmpresa();
if (listaUsuario.Count > 0 && listaUsuario !'= null)
{
GdvEmpresa.DataSource = listaUsuario;
GdvEmpresa.DataBind();
¥
}
protected void GdvEmpresa_RowCommand(object sender,
GridViewCommandEventArgs e)
{

string codigo = Convert.ToString(e.CommandArgument);

if (e.CommandName == "Modificar")
{
/Istring codigoen =
FormsAuthentication.HashPasswordForStoringinConfigFile(codigo, "MD5");
/lcodigo = Encriptar(codigo, llave);
codigo = codigo;
Response.Redirect("/Administracion/AdmEmpresas.aspx?cod=" + codigo,

}

if (e.CommandName == "Eliminar")
{
if (Istring.1sNullOrEmpty(codigo))
{

con_empresa _infoUsuario = new con_empresa();
_infoUsuario = logicaEmpresa.obtenerEmpresaXID(int.Parse(codigo));
if (_infoUsuario !'=null)
{
logicaEmpresa.deleteEmpresa(_infoUsuario);
cargarEmpresa();

¥
¥
¥

true);
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}

protected void GdvEmpresa_SelectedindexChanged(object sender, EventArgs

{
¥

private void nuevo()

{

Response.Redirect("/Administracion/AdmEmpresas.aspx");

}

protected void InkNuevo_Click(object sender, EventArgs €)

{

nuevo();

}

protected void imgNuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

nuevo();

¥

protected void imgBuscar_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

buscar(ddiBuscar.SelectedValue);

}

private void buscar(string op)
{
switch (op)
{
case "T™
cargarEmpresa();
break;
case "C":
GdvEmpresa.DataSource =
logicaEmpresa.obtenerEmpresaxID(txtBuscar. Text);
GdvEmpresa.DataBind();
break;
case "N
GdvEmpresa.DataSource =
logicaEmpresa.obtenerEmpresaXNombre(txtBuscar. Text);
GdvEmpresa.DataBind();

break;
}
¥
protected void btnRegresar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Response.Redirect(""/Menu.aspx");
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¥
}
¥
Clase
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;
using AccesoDatos;
namespace Controlador
{
public class logicaEmpresa
{
private static DCTesisDataContext dc { get; set; }
public static List<con_empresa> obtenerEmpresa()
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_empresa.Where(usu => usu.emp_estado ==
"Activo").OrderBy(usu => usu.emp_descripcion).ToList();
return lista;
¥
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
by
public static con_empresa obtenerEmpresaXID(int codigo)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var rol = dc.con_empresa.FirstOrDefault(usu => usu.emp_estado ==
"Activo"
&& usu.emp_id.Equals(codigo));
return rol;
}
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
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public static List<con_empresa> obtenerEmpresaxID(string codigo)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var rol = dc.con_empresa.Where(usu => usu.emp_estado == "Activo"
&& usu.emp_id.Equals(codigo));
return rol.ToList();
iatch (Exception ex)
¢ throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}
public static List<con_empresa> obtenerEmpresaXNombre(string nombreRol)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_empresa.Where(usu => usu.emp_estado == "Activo"
&&
usu.emp_descripcion.StartsWith(nombreRol)).OrderBy(usu =>
usu.emp_descripcion).ToList();
return lista;
}
catch (Exception ex)
¢ throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
public static void saveEmpresa(con_empresa _infoRol)
{
try
{

dc = new DCTesisDataContext();
_infoRol.emp_estado = "Activo";

_infoRol.emp_creacion = DateTime.Now;
_infoRol.emp_maodificacion = "00/00/0000 00:00:00";

dc.con_empresa.lnsertOnSubmit(_infoRol);
dc.SubmitChanges();
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}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static void deleteEmpresa(con_empresa _infoRol)

{
try

{
/ldc = new DCHelpDeskDataContext();

_infoRol.emp_estado = "Inactivo";

/l_infoRol.ROL_ADD = DateTime.Now;

// dc.TBL_DEPARTAMENTOs.InsertOnSubmit(_infoDepartamento);
dc.SubmitChanges();

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static void updateEmpresa(con_empresa _infoRol)

{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();

_infoRol.emp_estado = "Activo";

_infoRol.emp_maodificacion = Convert. ToString(Date Time.Now);

dc.updateEmpresa(_infoRol.emp _id, _infoRol.emp_descripcion,
_infoRol.emp_ruc, _infoRol.emp_estado, _infoRol.emp_modificacion,
_infoRol.emp_direccion, _infoRol.emp_telefono);

dc.SubmitChanges();

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
}
}
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Mantenimiento Personas

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.Web.UIl.WebControls;
using Controlador;

using AccesoDatos;

namespace ITSM_Control. Administracion

{
public partial class AdmPersonas : System.Web.UI.Page

{

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
if ("IsPostBack)
{

if (Request["cod"] != null)

string codigo = Convert. ToString(Request["cod"]);
if (Istring.ISNullOrEmpty(codigo))

loadTipoR(codigo);
}
}

cargarPersona();
cargarTUsuarios();
cargarProyecto();

¥
¥

protected void btnAgregar_Click(object sender, EventArgs e)

{
if (Convert.ToString(Request[""cod"]) != null)

{
GuardarDatos(int.Parse(Convert. ToString(Request["cod"])));

}

else

GuardarDatos(0);

¥
¥
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private void loadTipoR(string codigo)

{

con_asipersonas _infoTipoR = new con_asipersonas();
_infoTipoR = logicaPersonas.obtenerPersonasXID(int.Parse(codigo));

if (_infoTipoR !=null)

{
IblCodigo.Text = _infoTipoR.asip_id.ToString();
ddlusuario.SelectedValue = _infoTipoR.asip_usuario.ToString();
ddlproyecto.SelectedValue = _infoTipoR.asip_proyecto.ToString();
}
¥
private void GuardarDatos(int codigo)
{
if (codigo > 0)
update();
}
else
{
Save();
¥
¥
private void nuevo()
{
Response.Redirect("/Administracion/AdmPersonas.aspx");
¥
protected void InkNuevo_Click(object sender, EventArgs e)
{
nuevo();
¥
protected void imgNuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)
{
nuevo();
by
private void update()
{

if (Request[“cod"] != null)

{
string codigo = Convert. ToString(Request["cod"]);
if (!string.IsNullOrEmpty(codigo))
{
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try
{ | _ _
con_asipersonas _infoRepresentante = new con_asipersonas();
Il _infoDepartamento =

logicaDepartamento.obtenerDepartamentoxID(int.Parse(codigo));
_infoRepresentante.asip_id = int.Parse(IblCodigo.Text);
_infoRepresentante.asip_usuario =
int.Parse(ddlusuario.SelectedValue);
_infoRepresentante.asip_proyecto =
int.Parse(ddlproyecto.SelectedValue);
logicaPersonas.updatePersonas(_infoRepresentante);
Response.Redirect("/Administracion/AdmPersonas.aspx");

}

catch (Exception ex)

{
IbIMensaje.Text = ex.Message;
¥
b
¥
b

private void Save()

{

try
{

var messageError =",
It (string.ISNullOrEmpty(txtNombre. Text))
I{

/I messageError += "Nombre campo obligatorio \n";

I}
if (Istring.ISNullOrEmpty(messageError))

IbIMensaje. Text = messageError;
return;

}

con_asipersonas inst = new con_asipersonas();

inst.asip_usuario = int.Parse(ddlusuario.SelectedValue);
inst.asip_proyecto = int.Parse(ddlproyecto.SelectedValue);

logicaPersonas.savePersona(inst);
IbIMensaje.Text = "Registro Guardado Correctamente”;
Response.Redirect(""/Administracion/AdmPersonas.aspx");

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRbILLERA nalisisistemas

N 140
}
catch (Exception ex)
{
IbIMensaje.Text = ex.Message;
}
}
private void cargarPersona()
{
List<PersonaProyecto> listaUsuario = new List<PersonaProyecto>();
listaUsuario = logicaPersonaReporte.ObtenerPersona();
if (listaUsuario.Count > 0 && listaUsuario != null)
{
GdvPersonas.DataSource = listaUsuario;
GdvPersonas.DataBind();
}
}
protected void GdvPersonas_ RowCommand(object sender,
GridViewCommandEventArgs e)
{

string codigo = Convert.ToString(e.CommandArgument);
if (e.CommandName == "Modificar")

{
/Istring codigoen =
FormsAuthentication.HashPasswordForStoringInConfigFile(codigo, "MD5");
/lcodigo = Encriptar(codigo, llave);
codigo = codigo;
Response.Redirect("/Administracion/AdmPersonas.aspx?cod=" + codigo,

true);
¥
if (e.CommandName == "Eliminar")
{
if (Istring.1sNullOrEmpty(codigo))
{

con_asipersonas _infoUsuario = new con_asipersonas();
_infoUsuario = logicaPersonas.obtenerPersonasXID(int.Parse(codigo));
if (_infoUsuario != null)

{

logicaPersonas.deletePersona(_infoUsuario);
cargarPersona();

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRbILLERA nalisisistemas
= 141

¥
}
¥
}
private void cargarTUsuarios()
{
List<con_usuario> _listaTh = new List<con_usuario>();
_listaTh = logicaUsuarios.obtenerUsuarios();
if (_listaTh.Count > 0 && _listaTh != null)
{
_listaTh.Insert(0, new con_usuario { usu_id = 0, usu_nombre = "--
Seleccione--"});
ddlusuario.DataSource = _listaTh;
ddlusuario.DataTextField = "usu_nombre";
ddlusuario.DataValueField = "usu_id";
ddlusuario.DataBind();

}
¥
private void cargarProyecto()
{
List<con_proyecto> _listaTh = new List<con_proyecto>();
_listaTh = logicaProyecto.obtenerProyecto();
if (_listaTh.Count >0 && _listaTh != null)
{
_listaTh.Insert(0, new con_proyecto { pro_id = 0, pro_nombrepro = "--
Seleccione--" });
ddlproyecto.DataSource = _listaTh;
ddlproyecto.DataTextField = "pro_nombrepro";
ddlproyecto.DataValueField = "pro_id";
ddlproyecto.DataBind();

¥
¥

protected void imgBuscar_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

buscar(ddIBuscar.SelectedValue);

}

private void buscar(string op)

{
switch (op)

case "T":
cargarPersona();
break;

case "C":
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GdvPersonas.DataSource =
logicaPersonas.obtenerPersonasxID(txtBuscar. Text);

GdvPersonas.DataBind();

break;

case "N":

GdvPersonas.DataSource=
logicaPersonas.obtenerPersonasXNombre(txtBuscar. Text);

GdvPersonas.DataBind();

break;

¥
¥

protected void btnRegresar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Response.Redirect("/Menu.aspx™);
}
}
}

Mantenimiento Proyecto

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using AccesoDatos;

namespace Controlador

public class logicaEmpresa

{
private static DCTesisDataContext dc { get; set; }

public static List<con_empresa> obtenerEmpresa()

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

var lista = dc.con_empresa.Where(usu => usu.emp_estado ==
"Activo").OrderBy(usu => usu.emp_descripcion).ToList();
return lista;

}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
ki
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public static con_empresa obtenerEmpresaXID(int codigo)

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

var rol = dc.con_empresa.FirstOrDefault(usu => usu.emp_estado ==
"Activo"
&& usu.emp_id.Equals(codigo));
return rol;

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static List<con_empresa> obtenerEmpresaxID(string codigo)

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

var rol = dc.con_empresa.Where(usu => usu.emp_estado == "Activo"
&& usu.emp_id.Equals(codigo));
return rol. ToList();

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
}

public static List<con_empresa> obtenerEmpresaXNombre(string nombreRol)

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

var lista = dc.con_empresa.Where(usu => usu.emp_estado == "Activo"
&&
usu.emp_descripcion.StartsWith(nombreRol)).OrderBy(usu =>
usu.emp_descripcion).ToList();
return lista;

}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
ki
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public static void saveEmpresa(con_empresa _infoRol)

{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();

_infoRol.emp_estado = "Activo";
_infoRol.emp_creacion = DateTime.Now;
_infoRol.emp_madificacion = "00/00/0000 00:00:00";

dc.con_empresa.InsertOnSubmit(_infoRol);
dc.SubmitChanges();

¥

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
}

public static void deleteEmpresa(con_empresa _infoRol)

{
try

{
/ldc = new DCHelpDeskDataContext();

_infoRol.emp_estado = "Inactivo";

/l_infoRol.ROL_ADD = DateTime.Now;

I/l dc.TBL_DEPARTAMENTOs.InsertOnSubmit(_infoDepartamento);
dc.SubmitChanges();

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
}

public static void updateEmpresa(con_empresa _infoRol)
{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

_infoRol.emp_estado = "Activo";
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_infoRol.emp_maodificacion = Convert. ToString(Date Time.Now);
dc.updateEmpresa(_infoRol.emp _id, _infoRol.emp_descripcion,
_infoRol.emp_ruc, _infoRol.emp_estado, _infoRol.emp_maodificacion,

_infoRol.emp_direccion, _infoRol.emp_telefono);
dc.SubmitChanges();

¥

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}
}
}
Mantenimiento Test Pruebas
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using AccesoDatos;

namespace Controlador

{

public class logicaGui

{
private static DCTesisDataContext dc { get; set; }

public static List<con_detalle> obtenerDetalleGui()

{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

var lista = dc.con_detalle. Where(usu => usu.det_estado ==
"Activo").OrderBy(usu => usu.det_descripcion).ToList();
return lista;

}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
¥

public static List<con_detalle> obtenerDetalleAceptacion()
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{
try

{
dc = new DCTesisDataContext();

var lista = dc.con_detalle.Where(usu => usu.det_estado == "Activo"
& usu.det_prueba.Equals('6")).ToList();
return lista;

¥

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static List<con_detalle> obtenerDetalleSeguridad()

{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();

var lista = dc.con_detalle.Where(usu => usu.det_estado == "Activo"
& usu.det_prueba.Equals(4)).OrderBy(usu => usu.det_nombre).ToList();
return lista;

}

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static List<con_detalle> obtenerDetalleValidacion()

{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();

var lista = dc.con_detalle.Where(usu => usu.det_estado == "Activo"
& usu.det_prueba.Equals(5)).OrderBy(usu => usu.det_nombre).ToList();
return lista;

}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException(ex.Message);

¥
¥

public static con_detalle obtenerDetalleX1D(int codigo)

{
try

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRbILLERA nalisisistemas
= 147

{
dc = new DCTesisDataContext();

var rol = dc.con_detalle.FirstOrDefault(usu => usu.det_estado == "Activo"
&& usu.det_id.Equals(codigo));

return rol;
}
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥
public static List<con_detalle> obtenerDetallexID(string codigo)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var rol = dc.con_detalle.Where(usu => usu.det_estado == "Activo"
&& usu.det_id.Equals(codigo));
return rol. ToList();
¥
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
¥
¥
public static List<con_detalle> obtenerDetalleXNombre(string nombreRol)
{
try
{
dc = new DCTesisDataContext();
var lista = dc.con_detalle.Where(usu => usu.det_estado == "Activo"
&&
usu.det_nombre.StartsWith(nombreRol)).OrderBy(usu => usu.det_nombre).ToList();
return lista;
}
catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
by
public static void saveDetalle(con_detalle _infoRol)
{
try
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dc = new DCTesisDataContext();

_infoRol.det_estado = "Activo™;
_infoRol.det_modificacion = "00/00/0000 00:00:00";
dc.con_detalle.InsertOnSubmit(_infoRol);
dc.SubmitChanges();

¥

catch (Exception ex)

{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
}

public static void deleteDetalle(con_detalle _infoRol)
{

try

{

}

catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
¥

public static void updateDetalle(con_detalle _infoRol)

{

try
{

}

catch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException(ex.Message);
}
by
}
¥

Diccionario de Datos
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ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de dato  Integridad Longuitud  Descripcién
asip_id Int PrimaryKey 11 Codigo de
autoincremennt asignacion
asip_proyecto varchar Not null 11 Codigo de
royecto
asip_estado varchar Not null 11 Estado de
la asignacion
asip_modificacion varchar Not null 150 Fecha de
modificacion
asip_creacion datetime Not null 11 Fecha de
creacion
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo Tipo de dato  Integridad Longuitud  Descripcion
car_id Int PrimaryKey 11 Cddigo de
autoincremennt asignacion
car_descripcion varchar Not null 11 Descripcion
de cargo
car_estado varchar Not null 11 Estado de la
asignacion
car_modificacion varchar Not null 150 Fecha de
modificacion
car_creacion datetime Not null 11 Fecha de
creacion

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL
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EMPRESA ITSM - ECUADOR, PERIODO OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.

Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
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det_id Int PrimaryKey 11 Codigo de
autoincremennt asignacion
det_proposito varchar Not null 200 Descripcion
de propésito
det_descripcion varchar Not null 200 Descripcion
det_procedimiento varchar Not null 200 Descripcion
del
procedimiento
det_resultado varchar Not null 200 Descripcion
del resultado
det_imagen image Not null 100 Registro  de
imagen
det_errores varchar Not null 300 Descripcion
de errores
det_resulfinal varchar Not null 100 Descripcion
de errores
det_resolucion varchar Not null 200 Descripcion
de resolucion
det_fecha datetime Not null 10 Descripcion
de la fecha
det_realizado varchar Not null 50 Descripcion
de realizado
det_maddulo int Not null 11 Cddigo
foreingkey
det_objetivo varchar Not null 200 Descripcion
de objetivo
det_observaciones varchar Not null 200 Descripcion
de
observaciones
det_url varchar Not nul 100 Descripcion
de url
det_funcionalidad varchar Not null 200 Descripcion
de
funcionalidad
det_etapa varchar Not null 200 Descripcion
de etapa
det_requerimiento int Not null 11 Codigo
Foreingkey
det_elemento varchar Not null 100 Descripcion
del elemento
det_estadopro varchar Not null 20 Descripcion
del estado
det_estado varchar Not null 10 Registro  de
estado
det_observacionpro varchar Not null 200 Descripcion
de

observacion
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det_modificacion varchar Not null 150 Fecha de
modificacion
det_proyecto int Not null 11 Caodigo
foreingkey
det_prueba int Not null 11 Caodigo
foreingkey
det_persona int Not null 11 Caodigo
foreingkey
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ITSM — ECUADOR, PERIODO OCTUBRE 2018 — MARZO 2019.

Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
emp_id Int PrimaryKey 11 Codigo de
autoincremennt asignacion
emp_descripcion varchar Not null 11 Descripcién
de cargo
emp_ruc varchar Not null 13 Descripcion de
ruc
emp_estado varchar Not null 150 Descripcion
de estado
emp_modificacion datetime Not null 11 Fecha de
modificacion
emp_creacion datetime Not null 11 Fecha de
creacion
emp_direccion varchar Not null 100 Descripcion
de direccion
emp_telefono varchar Not null 10 Descripcion
de teléfono
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
modu_id Int PrimaryKey 11 Cddigo de
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autoincremennt asignacion
modu_descripcion varchar Not null 11 Descripcion
de modulo
modu_estado varchar Not null 150 Descripcion
de estado
modu_proyecto int Not null 11 Cddigo
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
pro_id Int PrimaryKey 11 Codigo de
autoincremennt asignacion
pro_empresa int Not null 11 Caodigo
foreingkey
pro_nombrepro varchar Not null 100 Nombre del
Proyecto
pro_fechaini date Not null 11 Fecha de
inicio
pro_fechafin date Not null 11 Fecha de
finalizacion
pro_estado varchar Not null 10 Estado
pro_modificacion varchar Not null 10 Fecha de
modificacion
pro_creacion datetime Not null 10 Fecha de
creacion
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
cap_id Int PrimaryKey 11 Codigo de
autoincremennt asignacion
cap_nombre varchar Not null 100 Descripcién
del nombre
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cap_descripcion varchar Not null 100 Descripcion
cap_estado varchar Not null 10 Estado
cap_creacion datetime Not null 11 Fecha de
creacion
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
reg_id Int PrimaryKey 11 Codigo de
autoincremennt asignacion
reg_numeracion Varchar Not null 10 Descripcién
de la
numeracion
req_descripcion Varchar Not null 200 Descripcion
req_proyecto int Not null 11 Caodigo
reg_maodificacion datetime Not null 11 Fecha de
modificacion
reg_creacion datetime Not null 11 Fecha de
creacion
req_estado varchar Not null 10 Estado
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Descripcion Tabla Asignacion personas con_asipersonas
Nombre del campo  Tipo de Integridad Longuitud Descripcion
dato
usu_id Int PrimaryKey 11 Cddigo de
autoincremennt asignacion
usu_nombre Varchar Not null 10 Descripcion
de la
numeracion
usu_apellido Varchar Not null 200 Descripcion
usu_cedula int Not null 11 Cddigo
usu_correo datetime Not null 11 Fecha de
modificacion

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL SOFTWARE GESTION DE
VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA ITSM — ECUADOR, PERIODO
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019.



| CoRDILLERA e

‘analisisistemas
= 154
usu_telefono datetime Not null 11 Fecha de
creacion
usu_usuario varchar Not null 10 Estado
usu_contrasenia Varchar Not null 20 Contrasefia
usu_estado varchar Not null 10 Estado
usu_cargo int Not null 11 Cddigo
foreingkey
usu_modificar varchar Not null 150 Fecha de
modificacién
usu_creacion datetime Not null 11 Fecha de
creacion
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Quito 06 de junio del 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion

Me permito emitir ¢l presente certificado, correspondiente 2 la entrega ¢ implementacion del
Software Desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillers, dicha herramienta se
encuentra en pre- produccion y se estd personalizando, ya que ha cumplido con los requisitos
solicitados por parte de nuestra institucion (ITSM- Ecuador) se ha dispuesto implementar ¢l
sistema de Administracion de Pruebas de Control de Calidad, de manera profesional a la Sita.
Jessica Estefania Cacuango Catucuamba con el 1D 172509458-3.

El trabajo sobre ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL
SOFTWARE GESTION DE VENTAS Y OPERACIONES DE SEGUROS DE LA EMPRESA
ITSM ECUADOR, PERIODO OCTUBRE 2018 - MARZO 2019, s¢ encuentra implementado
satisfactoriamente en la institucion desde el 03 de junio del 2019.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente

ITSM ECUADOR Cia. Ltda.

SOLUCIONES EN SERVICIOS
DE GESTION TECNOLOGICA

Gerente de Proyectos y Negocios

Av. Eloy Alfaro y Av. Marlana de Jesds Edif. GAIA p4 Ofa2
wiwwitsm.ec | www. tecnofor,ec
593 2450 8640 // 451 4153
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis_|essica_Estefania_Cacuango_Catucuamba,pdf (D53299858)
Submitted: 6/3/2019 3:43:00 AM

Submitted By: jessytefy25@gmail.com

Significance: 8%

Sources included in the report:

HEMRY GUSTAVO PULURA PUETATE 2017 TESIS.pdf (D30551285)

Alex Ajila-Trabajo Titulacion.docx (D43472020)

Valle_Edgar.pdf (D15723494)

URKUND_RODOLFO_SANTIAGO _VITERI_CUERO_SISTEMAS. pdf (D26604232)

https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
Instances where selected sources appear:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ANALISIS DE SISTEMAS
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacidn,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) CACUANGO
CATUCUAMBA JESSICA ESTEFANIA, portador de la cédula de identidad N° 172509458-3,
previa validacion por parte de los departamentos facultados.
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ViISTOFINANCIERO COCRDINACTO
Sra. Mariela Balseca Ing. Samira Villalba
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srmETAmA ACADEMICA

Nuuestro reto fonwar seres humanos con iguales
derechios, deberes y abifigacianes



