" INSTITUTO TECNOLOGICO .
CORDILLERA

CARRERA DE DISENO GRAFICO

CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE
QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS QUADRICCIO”, ELABORADO POR

LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A

Proyecto de trabajo de graduacién que se presenta como requisito para optar por el

titulo de Tecndlogo en Disefio Grafico.

Autor: Ricardo Adrian Quifizaca Vallejo

Tutor: Ingeniera Laura Cajamarca

Quito, 02 de octubre de 2017



®)

L |
Jo—
D]
\Z.

corRDILLE

Lot -
I3 \‘-&A
L oJ

oL é
)

!
OR

[CO

C

©

SUPERIO "lg

DGICC
DILI.LERA

grdfico

Cordillera

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO

Quito, 20 de Septiembre de 2017

El equipo asesor del trabajo de Titulacién del Sr. (Srta.) QUIFIZACA VALLEJO RICARDO ADRIAN de la
carrera de Disefio Grafico, cuyo tema de investigacion fue: Creacién de una Campaiia Publicitaria
y estrategias de Marketing para introducir en el mercado de ia ciudad de Quito, al producto

"Galletas cuadriccio", elaborado por la empresa ecuatoriana Semprebene S.A.

; una vez

considerados los objetivos del estudio, coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas;
adecuacion de la redaccién, sintaxis, ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre la
presentacion del escrito, resuelve: APROBAR el proyecto de grado, certificando que cumple con
todos los requisitos exigidos por la institucion.

hls

Plpch =

ING. LAURA CAJAMARCA

TUTOR

lt,u
IZE

TH

DEL PROYECTO

“CORDILLE®,,

LCDO. DIEGO TRUJILLO
LECTOR DEL PROYECTO

ING. GALO CISNEROS
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE

D i
pRO‘{ECTo;Q_;/

Op ey UV

>

Matriz: k
Av. de la Prensa N45-268 y Logrofio
Teléfono: 2255460 / 2269900
E-mail: instituto@cordillera.edu.ec
Pag. Web.www.cordillera.edu.ec.
Quito - Ecuador

Campus 1:

Calle Logrofio Oe 2-84 y

Av. de la Prensa (esq.)

Edif. Cordillera

Telfs.: 2430443 / Fax: 2433649

Campus 2: Campus 3: i Campus 4:
Bracamoros N15-163 y Av. Brasil N46-45 y Yacuambi
Yacuambi (esq.) Zamora 0e2-36y
Telf.: 2262041 Telf.: 2246036 Bracamoros



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Yo Quifizaca Vallejo Ricardo Adrian declaro que el presente trabajo es de mi
total autoria, que las fuentes de investigacion utilizadas tienen su respectiva cita y

autorizo al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPEROR “CORDILLERA”, al uso de la

informacion de la manera que mejor les parezca.

RICARDO ADRIAN QUIFIZACA VALLEJO

C.C.: 171944694-8




1

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Ricardo Adrian Quifizaca Vallejo portador de la cédula de ciudadania signada
con el No. 1719446948 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del
Cédigo de Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la
Innovaciéon (INGENIOS) que dice: “En el caso de las obras creadas en centros
educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores, € institutos
publicos de investigacion como resultado de su actividad académica o de investigacion
tales como trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o innovacidn, articulos
académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relaciéon de
-dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales correspondera a los autores.
Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos. Sin perjuicio de
los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el establecimiento podra realizar
un uso comercial de la obra previa autorizacion a los titulares y notificacién a los
autores en caso de que se traten de distintas personas. En cuyo caso corresponderd a
los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por ciento de los beneficios
econdmicos resultantes de esta explotacion. El mismo beneficio se aplicara a los
autores que hayan transferido sus derechos a instituciones de educacion superior o
centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del proyecto denominado Creaciéon de una campafia publicitaria y
estrategias de marketing para introducir en el mercado de la ciudad de Quito, al
producto “Galletas Quadriccio”, elaborado por la empresa Ecuatoriana Semprebene.

S.A con fines académicos al Instituto Tecnologico Superior Cordillera.

FIRMA

Z=7 2
NOMBRE R%,Zdrién Quifizaca Vallejo
CEDULA 171944694-8




Quito, 14 de agosto de 2017

AGRADECIMIENTO

El agradecimiento principal a mi familia por todo lo que han hecho para que sea una
persona de bien con buenos valores, y sobre todo por siempre estar conmigo en la
buenas y en las malas apoyandome sin importar la decision que tome, gracias por esos
consejos por todo lo que hacen para que pueda cumplir mis metas, por otro parte
agradecer a mis amigos y en especias a Javier Pérez que gracias al impulso que €l me
dio en su momento para luchar por este suefio alcanzado. Le agradezco lvonn Pérez
por el apoyo incondicional que siempre tuve y sobre todo la compresién al Ing. José
Luis Ortiz pese a que no me conocia confié en mi tanto en lo personal como en lo
profesional, y entre muchas otras personas que siempre estuvieron ahi para
aconsejarme y apoyarme para que yo pueda llegar a cumplir este suefio de llegar a mis
metas. Agradezco a los docentes que nunca fueron egoistas y siempre nos apoyaban
sin importar que no corresponda a su trabajo, gracias a esas personas gque de una u otra

forma estuvieron ahi presentes para que ahora yo pueda cumplir mis metas.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi familia en especias a mi madre y a mi hermano porque sin
ellos yo no podria haber alcanzado este suefio de llegar a ser un profesional, a mi
madre le dedico este logro para que se sienta orgullosa de su hijo y que se dé cuenta
que el esfuerzo y sacrificio que me dedico valieron la pena y este titulo, gracias a mi
hermano porque pese a que yo no era su responsabilidad siempre estuvo ahi
apoyandome en todas las formas posibles también este logro es de él. Gracias a mi

papa por siempre preocuparse por mi.



INDICE GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE .....cooovioieeeieveeeeeenenes i
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL .......c.ooieeeeeeieeeeeeieseessesesiessessessesnanien ii
AGRADECIMIENTO ...oiviiiceciee et iii
DEDICATORIA ...ttt iv
INDICE GENERAL ..ottt v
INDICE DE TABLAS. ...ttt st X
INDICE DE FIGURAS.........ooooeeieteeeteeeeee et eets e sen s Xii
INDICE DE ANEXOS .....ooiiieieierseeeeeesieseesseesessessssessssssessssssssssssssssessssssnssnnens Xiv
RESUMEN EJECUTIVO ..ot es s XV
ABSTRACT ..ottt Xvi
INTRODUGCCION .....ovoiieeceeeeeee et Xvii
CAPITULO Lottt 1
ANTECEDENTES .....oouiiieeiseeeeeeeeeeeeseeseeseeses s s ien s sses s ese s 1

L0 O] ] (=) (o RO 1

1.02. JUSEIFICACION. .....oeeiecie sttt st 4

1.03. Definicidn del Problema Central (Matriz T) ......cccooevievecvieiieceece e 6
CAPTTULO I oottt 7
ANALISIS DE INVOLUCRADOS .......ooovievieseeeeeiriiesessesseeessessesseessssssessesnsneens 7

2.01. Mapeo de [0S INVOIUCIAUOS ........ccecverieiieieeie e 7

2.02. Matriz de Analisis de INVOIUCTACION .......ooeeee e 8



Vi

CAPITULO T oottt 9
PROBLEMAS Y OBJIETIVOS...... et 9
3.01. Arbol de ProbIEMAS...........c.cvucueiiiceieiieie et 9
3.02. ArDOl de ODJELIVOS ...ttt 10
CAPTTULO IV oot 11
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ....oooieeceeceeeeee et 11
4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de Acciones................. 11
4.01.01. Tamafio del ProyeCtO .........ccooieiiieriiicieer e 12
4.01.02. Localizacion del Proyecto .........cccccveveeiieiecic e 13
4.02. Analisis AMDIENTAL ..o 14
4.02.01 IMPACLO POSITIVO. ...c.voviiiiiiiiiiieieiee e 14
4.02.02 IMPACIO NEGALIVO. .....oveviiiiiiiiieiieie e 14
4.03. Matriz de Analisis de Impacto de 10S ODJetivos ..........ccocerevreneiineieieee, 15
4.04. Diagrama de EStrategias.........cccueveieeieerieiieieese e seesre et sre e sre e 16
4.05. Construccion de la Matriz de Marco LOQICO.........cccoveveivieiieiecice e 17
4.05.01. Revision de los Criterios para Indicadores ..........ccccceevveveevecieveenene, 17
4.05.02. Seleccion de INAICAJOIES. .........cveieriiiiesiereee e 20
4.05.03. Medios de VerifiCaCion ..........ccccevereiiiiiinieeee e 23
4.05.04. SUPUESEOS ....uviieiiietieieesie ettt ettt nne s 27
4.04.05. Matriz de Marco LAQICO (MML) ......cccovviiiiiiiieee e 30

(@7 =1 & L U1 @ 1Y 2RSSR 33



Vil

PROPUEST A et ettt 33
5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta.............ccccccvenneen. 33
5.02. MAICO TEOMCO ...c.veuveiiitiieieeiiite ettt 33

5.02.01 DiSEN0 GrafiCO .....eivveiieieiieie e 33
5.02.02 PUBIICIAAA. .......coiiiiiiieiecee e 34
5.02.03 MAIKELING ....ccuveieieieiriesie e 34
5.02.04 USabilidad .......ccoeiveieiiiiiiiiiieee e 35
5.02.05 Software @ ULHIZAr ............cooiiiiiiiiceee e 35
5.03. Descripcion de la Herramienta...........cccooveveieeie e s 36
5.03.01. Metodologia (Materiales y Métodos)..........ccccvvevviveeiieieeie e 36
5.03.02. ENCUESTA .....cuveiieiiieiiiiesie ettt 37
5.03.03. MOdEl0 & BNCUBSTA.......ccueeieeiieieieierie st 37
5.04. Brief COIPOTAtIVO ......coveitiiiiiiiiiieiieieie ettt 48
5.04.01. Croffers .....coceiieiee e 49
5.04.02. ODBIIS.....eiiiieiieie et 50
5.04.03. QUAAICCIO ...veieiuvieeiiiie ittt ettt e e etre e stee e e eare e e taeesbaeesneeean 51
5.05. Situacion actual del ProducCto ..........ccoeiieiiiiiiiicee e, 52
5.05.01. COMPELENCIA. .....evivitiiiiriieiieieie ettt 52
5.06 EStrategia CreALIVA ........cceririiriieiieieiese ettt 52
5.07 REASON WY ...t sttt 53

5.07.01. Problemas ComMuUNICACIONAIES ........uuueeeee e 54



viii

5.07.02. Objetivos ComuNICACIONAIES...........ccoiiiiiriiieieie e 55
StOry Lin€ RAGIAL .....cvveeeeiiieiee e e 59
5.08. PlIan de MEdIOS ........ccviuiieiiiiiieieeise e 61

5.08.01. Medios de INFOrmMAaCION: ........ccooerieiiiirieiee e 61

5.08.02. Medios de PersuaSiON: .........ccccoereiierieisisesieesie e 61

5.08.03. Medios de POSICIONAMIENTO: .........cceiviriiriirieieie e 61

5.08.03. Medios de Mantenimiento: ..........cccceveriririenieiiene e 62
5.09. FIOW CRAIT.....cuiiiiiiieee et 63
5.10. MArKELING ....ceveeiecie sttt ne s 63
5.10.01.- Objetivos Del PIan ...........ccooiiiiiiiee s 64
5.11. Analisis De La SItUACION. ........coiiieiieiieesieeeee e 64

5.11.01 CondiCIONES GENETAIES..........ccoviiiieieiesiesiieeee e 64

5.11.02 Condiciones De La COMPELENCIA.........ccerireririieierienie e 65

5.11.03. Condiciones Del Grupo ODjJetiVO.........ccccvevieiieiiicieie s 66

5.12.- Estrategias de Marketing MiX........cccccoeivieiiiiiicce e 67

5.12.01. Estrategia de producto/SErViCiO .........ccccvevieiiieeiieiiie e 67

5.12.02. EStrategia d€ PreCIO .......ccveeeieieiesie sttt sttt 68

5.12.03. Estrategia de Plaza...........ccoueieieieiiie s 69

5.12.04. Estrategia de PromMOCION .........cccooeieiiiininisieese e 70

5.13.- Presupuesto del plan de marketing ..........cccceeveieeiiiinnienecie e, 71

5.13.01. Presupuesto de producto/SEIVICIO. ........cuevuereeieerienie e e 71



5.13.02. Presupuesto de PlazZa .........cceoverierererieiiiieiseeee e 72
5.13.03. Presupuesto de promoCION ..........ccoeerereirenieieise s 73
5.14. PIANIFICACION.......cviiiiiiieieiis e 74
CAPTTULO V1 oottt 75
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. ... 75
B.01. RECUISOS ...ttt ettt n e nne s 75
6.01.01. TECNICOS — TECNOIOGICO ....c.veveiiiiieiieie s 75
6.01.02. HUMANO ..ot 76
6.01.03. ECONOIMICO......c.uiiiiiiiieiisieiee et 76
6.02. PIESUPUEBSTO .....vveieieiieeiiiie ettt sttt e et e et e e b e et 76
6.02.01. GASt0S OPEIatiVOS ......ocuiriiiiieiieieieie sttt 76
6.02.02. Aplicacion del ProYECtO ........c.cvieieiieieiee e 77
6.03. CrONOGIAMA.....c.viiieiiieteiirerie ettt ettt sb e nneas 78
CAPTTULO Vit 79
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiieee e 79
7.01. CONCIUSIONES ......ovieeiteet et 79
7.02. RECOMENUACIONES. .....c.eiitiiiiiiiiieiieie ettt bbb 81
BIDIIOGIaFia . ..o 82

YA )0 TR RRRRTRRRI 84



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Andlisis de las fuerzas T de las galletas Quadriccio, 2017 ..........cccvevververeennn. 6
Tabla 2: Andlisis de involucrados Galletas Quadriccio, 2017 .........ccccvvvvveveiverieriennn, 8
Tabla 3 objetivos del colegio "Campafia publicitaria Quadriccio”, 2017 .................. 15
Tabla 4: Revision de los Criterios para Indicadores, 2016 ...........ccocoovieieiincrenennenn 17
Tabla 5: Seleccion de INAICAdOIES..........ccoiiiiieice e 20
Tabla 6: Medios de VErifiCaCion...........ccoeiiiiiciie e 23
TaDIA 77 SUPUBSTOS ...ttt sttt sre et naesreenneaneenreas 27
Tabla 8: Matriz de Marco LOGICO .......ccoieveiiiiiiieii e 30
Tabla 9: PregUNTA L: ....oo ettt ae e nneas 38
Tabla 10 PregUNTA 2: .....c.ooiiiiieieece et 39
Tabla 11 PregUnTa 3: .....oocoeeieee et 40
Tabla 12: PregUNTa 4: .......ooooiieee ettt 41
Tabla 13: PregUnta B: . ..o 42
Tabla 14 PregUNTa 6: .......coveiiieieieiiesie e 43
Tabla 15 PregUNTA 7: ..ottt 44
Tabla 16 PregUnTa 8: .......ccvoiiieieiiciesie et 45
Tabla 17 Pregunta O: .....c.ooiiiee et 46
Tabla 18 Pregunta 10 ......cooiieieieiiesieeeeeeee e 47
Tabla 19 STOMY LINEI ... 59
Tabla 20 FIOW Chart........ccviiiiiieiiceie e 63
Tabla 21 FODA Condiciones GeNerales:.........ccooviiiiiiniiieieiese e, 64
Tabla 22 Condiciones de 1a COMPELENCIA: ........c.ccverieieerieiecee e 65
Tabla 23 Condiciones del grupo 0bJetiVo: ........cccvvvviiiiicccec e 66

Tabla 24 Estrategia ProdUCTO: ........ccoueiieiiee e nneas 67



Xi

Tabla 25 Linea de Accion producto estrategia 1:.......cccvevvereerierienesennseseeeeeeeeeens 67
Tabla 26 Linea de accion producto estrategia 2:........cccvevveverierierereseseseeeeeeeeeens 67
Tabla 27 EStrategia de PreCiO:.....cccviieiieiieie e sie et nreas 68
Tabla 28 Linea de accion precio estrategia L:.........coereiererniinenereese e 68
Tabla 29 Linea de accion precio eStrategia 2: .........coereierereinenieneese e 68
Tabla 30 EStrategia Plaza: .........ccooeiieiieiieiesee e 69
Tabla 31 Linea de accion plaza estrategia 1: ........cccoereienennienienereese e 69
Tabla 32 Linea de accion plaza estrategia 2: ........c.coeveiereneienenereese e 69
Tabla 33 Estrategia de PromOCION: ........cccoveieieiini e 70
Tabla 34 Linea de accion promocCion Li........cccoceveviiiiiieeieesese e 70
Tabla 35 Linea de acCion promoCiONn 2:..........ccoeiiirieieieneneese e 70
Tabla 36 Presupuesto producto estrategia 1:.......cccccevvereerienieenesieseeseeie e e e 71
Tabla 37 Presupuesto producto eStrategia 2:.......ccccceveereeeereeseeeseeseeieseesie e seens 71
Tabla 38 Total presupuesto ProdUCTO:........cvvveeieerereerie e see e eee e 71
Tabla 39 prepuesto plaza estrategia 1: ........ccooveieereiiereeee e 72
Tabla 40 prepuesto plaza estrategia 2: ........ccoovereeieriere e 72
Tabla 41 Total prepuesto PIAZa: .........cocvevveeiiece e 72
Tabla 42 prepuesto promocion eStrategia L: .......cccocvvvereerieiieene e see e e se e 73
Tabla 43 prepuesto promocion eStrategia 2: .......ccevvvvereereerieeneeesee e eee e e eee e 73
Tabla 44 Total prepuesto ProMOCION: ........cc.eiveieerieriere e eee e e e seeseeeeeseens 73
Tabla 45 Presupuesto tOtal .........ccccviieiieieee e 73
TaDIA 46 WVAIOTES .....oeeeeceeeeee ettt sra e aeeneennes 77
Tabla 47 FINANCIACION ......cuviuiiieiiiiie st 77

Tabla 48 Cronograma de aCtividades..........ccccveiveieiieiieie e 78



Xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Mapa de involucrados de las galletas Quadriccio, 2017 ........cccccevvvvrvrnnnnen. 7
Figura 2: Arbol de Problemas Camparia Publicitaria, 2017.........c.ccccvvvevrrverrrennnnen, 9
Figura 3: Arbol de Objetivos Campafia Publicitaria, 2017 ..........ccc.cccoevrrrruerrunnennnns 10
Figura 4: Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones.................. 11
Figura5 Localizacion del PrOYECTO........ccuciiiiieiiiiiieenie e 13
Figura 6: Diagrama de EStrategias .........ccccurueierieriineniesesieseeee e 16
Figura 7: Mapa de involucrados de las galletas Quadriccio, 2017 ..........cccceevevennne. 37
FIQUrA 8 PregUNTa L ..o 38
FIQUIa 9: PregUNTA 2 .. .o 39
FIQUra 10: Pregunta L ........coviiiiiieieiesie ettt 40
FIQUIra 11: Pregunta L ......cooioiiieieieesie et 41
FIQUIa 12: PregUunta L ......c.ooviiiieieiesie st 42
FIQUra 13: Pregunta L ........coviiiieieieie et 43
FIQUIa 14: PrEQUNTA 7 ..ottt 44
FIQUura 15 Pregunta 8 .........coviiiieieiesie st 45
FIgura 16: Pregunta 9 ........coviiiiiieie et 46
Figura 17: Pregunta 10 .......cooiiiiiiieiieseesiee et 47
FIQUIA 18 CrOfTerS ..o 49
FIQUIA 19 ODFIES ..ottt 50
Figura 20 QUAAMCCIO. .....cuiiuieiieieie ettt bbb 51
Figura 21 Arte PErioQiCO .......cveveiirieiiesiisiesiee e 55
FIgura 22 Arte MAIlINGS .....ccveieiiiieee e sre e reenne e 56
Figura 23 Arte Valla PUDICITArIA .........ccoveiieiicieiiesc e 57

FIQUra 24 Arte Fan PAgE ....cceoveeiiieese ettt ae e te e enne e 57



Xiii

FIQUIA 25 AT TEVISTA. .. .eivee ittt sttt reenne e 58
FIQUIA 26 AITE TIYEIS .o 60

Figura 27 Arte PrOMOCION........cooiiiiie i 74



Xiv

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1Arte empaque QuadricCio ChOCOIAtE ..........cccvveeriiiieiiee e 84
Anexo 2 Arte empaque QUAAIiCCIO COCO .....c.eeveieriiriiiiiiisieiee e 85
Anexo 3 Arte empaque QuadricCio LimMON .........ccccoeriiiiiniiiiie e, 86
ANEX0 4 Cartad AVAL.......cceeiiiie et 87

ANEXO S UIKUNG ... 88



XV

RESUMEN EJECUTIVO

En este proyecto se realizd una campafia para promocionar las galletas
Quadriccio en el mercado nacional, ya que al ser un producto nuevo en el mercado no
existio ninguna estrategia para poder dar a conocer al producto, un problema
importante es que el grupo objetivo no conocia el producto y sus caracteristicas,
intentaron darle una identidad al producto pero no lo lograron enfocarse ya que en
relacion al precio el grupo objetivo no lo llamo la atencidn, la solucion que les dieron
es enfocarse primero a un grupo objetivo que le llame la atencion el producto y asi
poderle dar una identidad al producto para que el resultado final sea que el producto
sea conocido y aceptado por parte del grupo objetivo y por consecuencia el producto
logre estar posicionado en el mercado de la ciudad de Quito y asi poder generar méas

ingresos para Semprebene.S.A.
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ABSTRACT

In this project a campaign was carried out to promote the Quadriccio cookies
in the national market, since being a new product in the market there was no strategy
to make the product known, a major problem is that the target group did not know the
Product and its characteristics, tried to give an identity to the product but did not
achieve it in relation to the price of the target group did not call the attention, the
solution they gave in first focusing on a target group that draws the product's attention
And so can Give an identity to the product for the final result that the product is known
and accepted by the part of the target group and consequently the product achieves to
be positioned in the market of the city of Quito and thus generate more income for

Semprebene .SA
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INTRODUCCION

La proyecto realizado es para poder ingresar al mercado, la introduccién del
producto de la realizara en la ciudad de Quito ya que al ser un producto nuevo no
existe ninguna clase de informacion y difusion de la misma y por consecuencia el
problema principal es que el grupo objetivo al que va dirigido desconoce de la marcar

y las caracteristicas del producto.

Una de las mayores dificultades es la parte econdmica ya que en la actualidad el
pais atraviesa por una crisis economica y por lo tanto las pequefias y medianas
empresas no cuentan con la liquides esperada, es por ello que se ha visto la necesidad
de ajustar el presupuesto pero sin descuidar la calidad de la campafa publicitaria y asi

poder lograr crear un producto de calidad.

La importancia del problema es que la marca es nueva y por consecuencia nadie
le conoce es por eso que se va a trabajar desde cero, es decir se le da un grupo objetivo
de acuerdo a las caracteristicas del producto y precio, por otra parte se crea una
identidad al producto es decir como la marca quiere llegar a los consumidores,
también se genera una campafia publicitaria para difundir las caracteristicas,

informacién y bondades de dicho producto.

La idea principal como ya se mencion0 antes es que los consumidores conozcan
el producto y todo lo que este ofrece y que prefieran a la marca por encima de la

competencia.

El proyecto realizado se enfoca Gnicamente en la ciudad de Quito para empezar,
a futuro se pretende expandirse al resto de pais, pero para iniciar se tomara con

referencia dicha ciudad y asi poder observar la respuesta de los consumidores.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01. Contexto

El Ecuador ha alcanzado un desarrollo productivo y ha crecido a pasos
agigantados, especificamente en las pequefias y medianas empresas de produccion
alimenticia, es por eso que el gobierno actual incentiva a través de varios programas
dedicados al sector alimenticio, con el apoyo de entidades como la Camara de la
Pequefia y mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI), realizan capacitaciones con el
fin de que los pequefios y medianos empresarios conozcan todo sobre este sector que
es muy importante, y asi poder fomentar el crecimiento y la superacion de las

pequefias y medianas empresas de Ecuador. (CAPEIPI, 2013)

En la ciudad de Quito existe una gran demanda de empresas que se dedican al
sector alimenticio, gracias a los proyectos realizados con los pequefios empresarios
han hecho que las empresas de esta rama sigan creciendo dia tras dia, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), afirma que en la ciudad de Quito un 2,92%
de empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de productos alimenticios,
es por ello que existe gran demanda de productos de alta calidad a precios
competitivos, entre ellas se encuentra la empresa Semprebene fundada el 8 de
noviembre del 2010, ubicada en el sector norte de Quito en el barrio Comité del Pueblo
la empresa se dedica al sector alimenticio, Semprebene ha creado su propia identidad

con el fin de producir y comercializar productos con altos estandares de calidad, con
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una actitud siempre positiva, haciendo referencia a su nombre “Semprebene”.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Con esta filosofia la empresa busca llegar a posicionarse en el mercado nacional
e internacional, para asi ser una de las empresas mas grandes del Ecuador en el sector
alimenticio. Semprebene cada dia con esfuerzo y dedicacion esta mas cerca de cumplir
su objetivo, el cual es consolidarse en el mercado latinoamericano con productos
diferentes e innovadores, de gustos y precios inigualables y asi poder proyectar

confianza a los consumidores.

Semprebene apegada a su filosofia de calidad en la cual garantiza que los
productos elaborados sean confiables y no representen ningun riesgo para el
consumidor, en la actualidad cuenta con dos marcas introducidas en el mercado, estos

productos los podemos encontrar en todos los supermercados a nivel nacional.

La primera es la marca se llama Croffers, son galletas Waffer con crema de
distintos sabores (coco, fresa, chocolate, mango, vainilla). Una caracteristica principal
es la variedad de presentaciones, las cuales son de 25, 100 y 175 gramos con este

producto esta enfocado a un grupo objetivo juvenil.

La segunda marca se llama Obrits, son galletas crocantes 100% naturales y
elaboradas artesanalmente con sabores de coco, chocolate y un nuevo sabor a mani
canela con una sola presentacion de 240 gramos, estas galletas estan enfocadas para
un target medio alto, ya que es natural y cuidando muchos los ingredientes. Y en la
actualidad se esta iniciando un nuevo proceso para sacar al mercado el nuevo producto
derivados de su linea de “Gran Pasticceria” Quadriccio que son galletas cuadradas de

1.5 cm de waffer rellenas de crema de sabores fuertes tri capa, es decir cuatro capas

CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A



TFrNoLcnlcn SUPERIOR ‘k grdfico 3

de Waffer y tres capas de crema, con materiales de alta calidad y asegurando un

producto con una calidad inmejorable.

Palabras clave (Unidades de estudio)

Campafia Publicitaria

Estrategias de Marketing

Galletas Quadriccio

Empresa Semprebene.
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1.02. Justificacion

Semprebene se caracteriza por elaborar productos de calidad y con precios
accesibles para el consumidor, y gracias a esto ha podido crecer en el mercado
nacional, a pesar del gran alcance que ha logrado tener la empresa en el mercado
nacional y la excelente oferta que propone, carece de planes de difusion y estrategias
de marketing para dar a conocer su producto y llegar a posicionarse en el mercado

nacional, ocasionando que los productos no sean conocidos por su grupo objetivo.

Este estudio tiene la finalidad de captar interés del consumidor y asi poder
introducirse exitosamente en el mercado nacional como un producto original y dnico.
La marca Quadriccio tiene como objetivo salir al mercado nacional con un producto
con altos estandares de calidad para generar confianza y seguridad al consumidor,
debido a los altos indices de competencia se han visto en la necesidad de crear una
campafa publicitaria y estrategias de marketing, a fin de llegar a posicionarse en la

mente del consumidor, y asi generar utilidades a la empresa.

Quadriccio son galletas cuadradas de waffer de 1,5cm aproximado, rellenas de
cremas de sabores a coco, chocolate fondente y limén. Lo que le caracteriza a este
producto es su sabor ya que utiliza esencias con sabores fuertes para generar una
experiencia distinta al paladar del consumidor, por ejemplo el sabor de Chocolate
fondente esta realizado con polvo de cacao y licor de cacao es por eso que el sabor del
chocolate es fuerte y un poco amargo, obteniendo una mezcla agradable con las obleas

de waffer.

Este proyecto pretende introducir en un corto plazo las galletas Quadriccio al
mercado de la ciudad de Quito, y a mediano plazo poder posicionarse en el mercado

nacional en la mente de los consumidores, haciendo que la marca Quadriccio sea fuerte
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en dicho mercado y a su vez Semprebene se convierta en una empresa grande y sélida,

generando utilidades y lo méas importante generando trabajo digno a los ciudadanos

tal cual lo estipula el noveno objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 9: (Senplades, 2013) Indica que:

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones dignas, buscar
el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo
informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay que establecer
la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las
actividades de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El
fortalecimiento de los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion necesita
articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la productividad
laboral.

Es asi que con este proyecto pretende cumplir con los objetivos mencionados
anteriormente, con el prop6sito de que Semprebene y su marca Quadriccio logren
posicionarse en el mercado y en la mente de los consumidores de la ciudad de Quito

para asi crecer como empresa Yy lograr ser una de las empresas mas sélidas del pais.
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1.03. Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1 Analisis de las fuerzas T de las galletas Quadriccio, 2017

Situacion Empeorada

Desconocimiento del producto
Galletas Quadriccio en el
mercado nacional

Fuerza impulsadora

Aumentar el presupuesto para la
difusién las Galletas Quadriccio

Incentivar a los directivos
para que inviertan en la
difusion  del  producto
galletas Quadriccio

Introducir el producto en el

mercado de la ciudad de
Quito

Aumentar el reconocimiento
de la imagen Galletas
Quadriccio

Utilizar correctamente la

imagen de la marca
Quadriccio en la campafia
publicitaria

Andlisis de las fuerzas T
Situacion Actual

Carencia de estrategias
publicitarias y de marketing
que den a conocer el nuevo
producto “Galletas Quadriccio”
en el mercado de la ciudad de
Quito

| PC | PC

3 3 3 4

Situacién mejorada

Conocimiento del producto
Galletas Quadriccio por el
grupo objetivo definido

Fuerza blogueadora

Presupuesto limitado
para su difusion de las
Galletas Quadriccio

Desinterés sobre el tema
de difusién por parte de
los directivos de la
empresa

Nuevo del

mercado

producto

Inexistente
reconocimiento de la
imagen del producto
Galletas Quadriccio por
el consumidor.

Desconocimiento del
manual de identidad de la
marca por parte de los
involucrados de la
campana Publicitaria

En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: | = Impacto y PC =
Potencial de cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una
vez que hayamos ejecutado el proyecto.

Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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CAPITULO I

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de los Involucrados

control

[Cadenascomerciales] [ Investigador ] [ Entidades de }

Creacion de una campafa publicitaria y estrategias de
marketing para introducir en el mercado de la ciudad de
Quito, al producto “Galletas Quadriccio”. Elaborado
por la empresa Ecuatoriana Semprebene.S.A

Grupo Objetivo: __
personas de 35 a 40 afios [ Directivos de la empresa ] [ CAPEIPI ]
de la ciudad de Quito

Figura 1: Mapa de involucrados de las galletas Quadriccio, 2017
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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2.02. Matriz de Andlisis de Involucracién

Tabla 2: Analisis de involucrados Galletas Quadriccio, 2017

Actores Interés Problema Recursos Interés  Conflicto
involucrados sobre el Percibido mandatos sobre el potencial
problema capacidades  proyecto
Investigador Implementar Deficiente Humano Posicionar ~ Tiempo
una campafia informacién  Técnicas el producto  limitado
publicitaria y hacia el Intelectual enel para la
estrategias de cliente sobre  Financiero mercado creacion
marketing, para el nuevo Administrativo  nacional. correcta de
introducirenel  producto la campafia
mercado publicitaria
nacional el
producto
Directivos de Facilitar la Existencia de Humano Reconoci- Elevados
la Empresa introduccion al  competencia ~ Administrativo  miento en costos en la
mercado del enel Financiero el mercado  realizacion
nuevo producto  mercado de nacional del la difusién
Galletas la ciudad de Producto
Quadriccio Quito
Entidades de Vigilar y Por ser un Humano Controlar la  Inadecuada
control controlar los producto Técnicas inocuidad informacié
alimentos para  alimenticio Financiero del n por parte
garantizar su es necesario  Administrativo  producto del
consumo mayor productor
control
CAPEIPI Apoyar y guiar  Desconocimi  Humano Productores  Desinterés
al productor -ento sobre Técnicas capacitados v falta de
para los tramites Financiero continuidad
comercializar el para colocar  Administrativo con el
producto enel proceso a
mercado seguir
nuevos
productos
Grupo Dar a conocer Desconfianza  Informativo Obtenerla  El producto
Objetivo las hacia el correcta no sea del
Personas de 35  caracteristicas nuevo informaci6  gusto del
a 40 afios del nuevo producto n del consumidor
producto a producto
introducirse en
el mercado
Cadenas Lograr Desconocimie  Informativo Captar Producto
Comerciales identificar el nto del nuevo clientes no satisface
producto en el producto potenciales  las
mercado necesidade

s
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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CAPITULO Il

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de Problemas

Desconocimiento de los

producto por los clientes

Fidelidad nula del cliente ]

Escaso presupuesto para
publicidad y marketing

Desconocimiento de la marca Desconfianza de N !
n distribuidores para beneficios que tiene el
% introducir el Producto
[<B)
Y
‘-'-' )

Limitados planes de difusion Inexistencia de

de la empresa potenciales consumidores ;

hacia la marca
©
)
S Inexistencia de estrategias publicitarias y estrategias de
O marketing que den a conocer el nuevo producto “Galletas
g Quadriccio” en el mercado de la ciudad d Quito.
2
o
o
S
a
o )

de laempresaen acerca del producto

implementar estrategias )
n publicitarias
< - J
= |
8 e N

Inexistencia de un area de Insuficiente investigacion

marketing del mercado nacional el nuevo producto

J/

\\ J/

Figura 2: Arbol de Problemas Campafia Publicitaria, 2017
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

[ Limitada informacién sobre

N\
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3.02. Arbol de Objetivos

Confianza de los

Conocimiento de la marca
distribuidores para

N
Conocimiento de los

beneficios que tiene el

[%2]
= trabajar con el producto producto
(I I I
. . . - \
Suficientes planes de difusion Existencia de Fidelidad del cliente hacia
la marca
I /
o
=
~§ Implementar estrategias publicitarias y de marketing que
o den a conocer el nuevo producto “Galletas Quadriccio” en
o el mercado de la ciudad de Quito.
| |
Impulsar a los directivos Realizar estrategias de Incentivar a los directivos
de laempresaen la marketing para informar de la empresa a invertir en
implementacion de sobre el producto publicidad y marketing
. estrategias publicitarias
8
= I
[<B)
= Incitar a los directivos Elaborar un correcto Dar a conocer a los
sobre la importancia de un analisis del mercado consumidores las
area de marketing nacional para introducir caracteristicas del producto
el producto.

Figura 3: Arbol de Objetivos Campafia Publicitaria, 2017
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e lIdentificacién de Acciones

Implementar estrategias publicitarias y de marketing que den
a conocer el nuevo producto “Galletas Quadriccio” en el
mercado de la ciudad de Quito.

Impulsar a los directivos Realizar estrategias de Incentivar a los directivos
fje la empresa en la marketing para informar de la empresa a invertir en
mplemgntamoq qe _ sobre el producto publicidad y marketing
8 estrategias publicitarias
2
(<) I I I
=
Incitar a los directivos Elaborar un correcto Dar a conocer a los
sobre la importancia de un andlisis del mercado de la consumldqres las
area de marketing ciudad de Quito para caracteristicas del producto
introducir el producto. Y,

|
/Capacitaralas \ / | \ /Crear estrategia \

[%2)

% autoridades sobre Ia, ) ) publicitaria para el

3 importancia de una area Realizar un estudio de producto Galletas

S de marketing mercado del producto Quadriccio

S Galletas Quadriccio

< Informar sobre los _ _ Crear una identidad al
beneficios de un Realizar sampling del Producto
departamento de producto
marketing ) ] Enfocar el producto al

Realizar estrategias de grupo objetivo adecuado

Capacitar al personal que marketing 360°
va a trabajar en el

NG

Figura 4: Matriz de andlisis de alternativas e identificacion de acciones

Elaborado por: Ricardo Quifizaca

CREACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A



TFrNoLcnlcn SUPERIOR ‘k grdfico 12

4.01.01. Tamafio del Proyecto

Este proyecto esta dirigido a los habitantes de la ciudad de Quito con el
fin de dar a conocer e introducir el producto al mercado el producto “Galletas
Quadriccio”. En este proyecto se tomara en cuenta a la poblacion
econdmicamente activa (PEA), comprendida en el Gltimo censo realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) que tiene un aproximado en
sus datos de 829.000 habitantes correspondiente a la ciudad de Quito. (INEC,

2015)

. N = Tamafio del universo = 829.000

o P = Probabilidad de ocurrencia respuesta positiva (p) = 0,5
. Q = Probabilidad de ocurrencia respuesta negativa (g) = 0,5
. Z = Nivel de confiabilidad del 95% critico = 1,96

o E = Limite de error maestral. Porcentaje de error (e) = 0,5% (0,05)

Z2 xpxq

n =
e2
= 829.000 x 0,5x 0,5
(0.05)2

3.84x0.25

n=
0.0025

n= 375 n =384

1,22435
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Con esta formula hemos llegado a la conclusion que a 384 personas se

debera encuestar segun como dio resultado el calculo realizado, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.

4.01.02. Localizacion del Proyecto

El siguiente proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Quito provincia

de Pichincha
< TS, o
go Calacali AR
282/
>
—— . SantaR¢
P cusub:
2arroquia
Nono
V_ﬁj Ascazubi,
'7‘4‘ ),
o B () L5
Q,"“ o Checa @
- /
Puembo
‘ Yaruqui
w Quito \
: B\ &
\ 0 Pifo /
Lloa
™
N 3¢ ]
35/
Sar{go?qui @

LATOLA
) Pintag

AmaguaﬁG Bo'oal'ga
L52)

Figura 5 Localizacion del Proyecto
Fuente: Google Maps (https://www.google.com.ec/maps)
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4.02. Anélisis Ambiental

El presente proyecto es primordial e indispensable trabajar para ver qué impacto
ya sea positivo o negativo tendria desarrollarlo, y asi poder tomar acciones correctivas

que ayuden a minimizar y/o eliminar dicho impacto.

4.02.01 Impacto Positivo.
El proyecto se manejara responsablemente evitando materiales que sean
dafinos y utilizando materiales reciclables para asi poder contribuir con el

cuidado al medio ambiente

4.02.02 Impacto Negativo.

En dicho proyecto para poder promocionar al producto se veréd en la
necesidad de imprimir flyers e impresiones en medios publicitarios por lo que
se utilizara papel por lo que se generara un dafio al medio ambiente, tomando en
cuenta este punto se ha tomado la decision de usar este tipo de promocionales y
enfocarse mas en el area digital, asi se intentard afectar lo menos posible al

medio ambiente.
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4.03. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3 objetivos del colegio "Campafia publicitaria Quadriccio", 2017

Objetivos

Impulsar alos
directivos de la
empresa en la
implementacion
de estrategias
publicitarias

Incitar a los
directivos sobre
la importancia
de un area de
marketing

Realizar
estrategias de
marketing para
informar sobre
el producto

Elaborar un
correcto analisis
del mercado
nacional para
introducir el
producto.

Incentivar a los
directivos de la
empresa a
invertir en
publicidad y
marketing

Dar a conocer a
los
consumidores
las
caracteristicas
del producto

Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total
sobre el Técnica Financiera Social Politica
Propésito

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0

Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Categoria

Media

Media

Media

Media

Media

Media
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4.04. Diagrama de Estrategias
- - ) \
(F.1). Conocimiento de la (F.3). Confianza de los (F.5). Conocimiento de los
marca )| distribuidores para trabajar beneficios que tiene el
con el producto y producto
. I ) [
(F.2). Suficientes planes de (F.4). Existencia de (F.6). Fidelidad del cliente
difusién potenciales consumidores hacia la marca
| [
(P). Implementar estrategias publicitarias y de
marketing que den a conocer el nuevo producto
“Galletas Quadriccio” en el mercado de la ciudad de
Quito.
1 1
(C.1). Impulsar alos (C.3). Realizar estrategias (C.5). Incentivar a los
directivos de la empresa de marketing para informar directivos de la empresa
en la implementacién de sobre el producto a invertir en publicidad y
estrateaias nublicitarias \_ marketing
I 1
1
(C.2) Incitar a los (C.4) Elaborar un correcto (C.6) Dar a conocer a los )
directivos sobre la analisis del mercado coﬁsumidores las
importancia de un area de nacional para intraducir el caracteristicas del producto
marketing producto. )
I ' I
/(A.l). Capacitar a Ias\ /A 2\ Reali dio d \ /(A.S).(_:regr estrategia \
autoridades sobre la (A ).dea:jlzlar ug estudio de publicitaria para el
importancia de una gehc? 0 de 5@ ucto producto Galletas
area de marketing alletas Quadriccio Quadriccio
(A.1.1).Informar (A.2.1).Realizar sampling del (A.3.1).Crear una
producto

sobre los beneficios
de un departamento
de marketing

(A.1.2).Capacitar al
personal que va a
trabajar en el

QI’OVGC'[O /

(A.2.2).Realizar estrategias
de marketing 360°

\_ /

identidad al Producto

(A.3.2).Enfocar el
producto al grupo
objetivo adecuado

\_

Figura 6: Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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4.05. Construccion de la Matriz de Marco Logico

4.05.01. Revision de los Criterios para Indicadores

Tabla 4: Revision de los Criterios para Indicadores, 2016

Nil7vel

Fines

Proposito

Resumen
Narrativo

(F.1).Conocimient
o de la marca

(F.2).Existencia
de potenciales
consumidores

(F.3).Suficientes
planes de difusion

(F.4). Confianza
de los
distribuidores para
trabajar con el
producto

(F.5)
Conocimiento de
los beneficios que
tiene el producto

(F.6). Fidelidad
del cliente hacia
la marca

(P). Implementar
estrategias
publicitarias y de
marketing que
den a conocer el
nuevo producto
“Galletas
Quadriccio” en el
mercado de la
ciudad de Quito.

Indicador

Incrementar el
interés (90%)

Se espera que
el consumidor
conozca el
producto
(80%)

Se estima que
los planes de
difusion den a
conocer el
producto
(90%)

Se estima que
los
distribuidores
confienen el
producto
(85%)

Informacion
sobre las
caracteristicas
de producto al
consumidor
(85%)

Generar una
identidad al
producto para
que el grupo
objetico lo
conozca (80%)

Aceptacion de
la campaiia
publicitaria
(80%)

META
Cantida  Calidad.
d.
345 Excelent
e
307 Bueno
345 Bueno
5 Excelent
e
326 Bueno
307 Buena
307 Buena

Tiemp

Meses

Meses

Meses

Meses

Meses

Meses

4Meses

Lugar

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Grupo
Social

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
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(C.1). Impulsar a  Importancia en
los directivos de factores

!a empresa er.l,la ggg:]%?nﬁo de 1 eExceIent 8 Dias  Quito Medio
implementacion tener un
de estrategias departamento

publicitarias de Marketing

(C.2). Incitar alos  Aspectos Excelent
directivos sobre la  positivos de un 1 XCEIENt 8 Dras Quito Medio

importancia de un  departamento €
area de marketing ~ de Marketing
(C.3). Realizar Dar a conocer
estrategias de el producto Excelent 3 : :
marketing para (sampling). Al 268 Meses ~ Quito  Medio
informar sobre el consumidor
producto (70%)
(C.4). Elaborar un
g correcto analisis Conocer la ) )
S del mercado posible 1 Bueno 1Mes  Quito Medio
§_ nacional para competencia
E introducir el del producto
O producto.
(C.5). Incentivar a  Socializar
los directivos de ~ sobrela ) _ .
la empresa a importancia 1 Muy 15 Dias  Quito Medio
invertir en del Marketing Bueno
publicidad y
marketing
(C.6). Dar a Socializar el
g producto a un
conocer_g los | grupo de 1 Excelent 2 Quito Medio
consuml’ Qres a8 consumidores e Meses
caracteristicas del
producto
(A.1). Capacitar a o
las autoridades Planificar una
sobre la charla sobre el Excelent
- tancia d marketing y la 1 e 15 Dias  Quito Medio
Importancia de importancia en
una area de la actualidad
marketing
(A.1.1).Informar .
sobre los Producir una
beneficios de un \e/?;[:;(;m(re?]te 1 Buena 2Dias  Quito Medio
departa_mento de correcta.
marketing
¢ (A.1.2).Capacitar Organizar una
e}
o . Charla al 1as uito edio
f altpegsonal qU(Ie va el 1 Excelent 7D Qui Medi
2 arcr)aeijtca)r ene personal
2 proy
(A.2).Realizar un
estudio de Conocer el
mercado del mercado 1 Bueno 1Mes  Quito Medio
producto Galletas
Quadriccio
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) Asistir a un
(A.2.1).Realizar evento para Excelent
sampling del dar a conocer 1 o 1Mes  Quito Medio
producto las bondades
del producto
(A.2.2).Realizar Implementar Excelent 2
estrategias de identidad a la 1 Quito Medio
- e Meses
marketing 360° marca
(A.3).Crear
estra_te_gia. Producir una
publicitaria para estructura 1 Buena 2Dias  Quito Medio
el producto visualmente
Galletas correcta.
Quadriccio
Captar la
(A.3.1).Crear una i Excelent 1 ; :
identidad al atencion de los 1 e Semana Quito Medio
consumidores
Producto
Tema bien
(A.3.2).Enfocar el  definido que 2
producto al grupo  llame la 1 Bueno Meses ~ Quito Medio

objetivo adecuado  atencion al
grupo objetivo

Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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@ Cordillar
4.05.02. Seleccion de Indicadores
Tabla 5: Seleccion de indicadores
R Clasificadores de
. esumen . i . .,
Nivel , Indicadores Indicadores Puntaje Seleccion
Narrativo A B C D E
En un lapso3
L meses se estima
((jF'Il)' Conocimiento que la marca X X X X X 5 Alto
€ la marca generard interés
en un 90%
3 .
g Se estima que 3
2 (F.2). Suficientes meses de realizara .
& planes de difusion planes de difusion X X3 Media
L
] Se estima que en
(F.3). Confianza de 3 meses los
los dl_strlbmdores para d|str|bu|gores X X X 3 Media
trabajar con el conoceran las
producto bondades del
producto
(F.4). Existencia de Ernem?fsnﬁ
potencw}:jes potenciales X X X X 4 Alta
consumidores consumidores
En un tiempo de 3
(F.5). Conocimiento g‘eeé?n:: 85% de
d_e los Ibt—znt—ﬂ(;l(nos que conoceran el X X X X X 5 Alta
tiene el producto producto y sus
bondades
Se estima que en
o 8 meses ya el
(F_.6). Flde!ldad del producto estar en X X 2 Media
cliente hacia lamarca el mercado y un
60% de personas
confiaran en el
(P). Implementar
estrategias
8 publicitarias y de En 4 meses estara
= ;
3 marketing que den a realizada la X X X X 4 Alta
o conocer el nuevo camparia
a producto “Galletas publicitaria
Quadriccio” en el
mercado de la ciudad
de Quito.
Se estima que en
2 (C.1). Impulsar alos g dias se los
= directivos de la directivos darén
= empresa en I"fl, una respuesta X X X X 4 Alta
g implementacion de positiva a la
S estrategias propuesta

publicitarias
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R Clasificadores de
. esumen . i . y
Nivel Narrati Indicadores Indicadores Puntaje Seleccion
arrativo A B C D E
En un lapso de 8
(C.2). Incitar a los g;z i%;f/‘gr‘g
?r:]rggﬂ[\;ﬁiizoggeuﬁ sobre la X X X 3 Media
’ . importancia del
area de marketing marketing en las
empresas
(C.3). Realizar
estrategias de Eqr;s“e’; Iaﬁs,?%(c)i/e g’e
marketing para consur::idores0 X X XX 4 Alta
informar sobre el habran probado el
producto producto
(C.4). Elaborar un Sﬁ f;gsrgzg‘;e en
correc;o anal_|5|s ?el meses se realizara X X X X 4 Alta
mercado nacional para " "ricis de
introducir el producto.  ercado
(C.5.). Incentivar alos  se realizara una
directivos de la reunion para
empresa a invertir en incentivar a la X X X 3 Media
publicidad y inversion del
marketing proyecto
(C.6). Dar aconocera  Se enviara
los consumidores las muestras a X X X 3 Media
caracteristicas del potenciales
producto clientes
(A.1). Capacitar a las Se realizaré
?:]to”?ad‘?s SdObre 2 Charlassobreel X X X X X 5 Alta
importancia de una tema
&rea de marketing
(A.1.1).Informar Se organizara
sobre los beneficios sesiones para ver :
de un departamento de  la factibilidad de X X X 3 Media
marketing crear el
departamento
A.1.2).Capacitaral ~ Enunlapsodel
( )-Cap mes el 100% del
personal que va a personal estara X X X X 4 Alta
é trabajar en el proyecto capacitado
g
=
i3]
< .
(A.2).Realizar un ;Zg:;'g;atgﬁ derg 2
gstludlodde tmeéc?;j(: un informe con X X X 3 Media
€l producto alletas ¢ competencias
Quadriccio directas e
indirectas del
producto
En 1 mes se
realizara
campafias de
(A.2.1).Realizar sampling del .
; X X 3 Media
sampling del producto  producto para dar :
a conocer al
publico
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Clasificadores de

Nivel Resumen Indicadores Indicadores Puntaje Seleccion
Narrativo A B C D E
En un lapso de 2
(A.2.2).Realizar meses se lanzara a
estrategias de medios, la X X X X X 5 Alta
marketing 360° campafia 360°

(A.3).Crear estrategia S estimaqueen

SR 2 meses se tendra
publicitaria para el un avance del X X X 3 Media
producto Galletas

Quadriccio 80% la campafia

Se estima que en

2 meses se tendra

un avance del
I((?r:?tlld) .grelalgru r:ja ‘ 80% para generar X X X X 4 Alta
¢ ad af Froducto la estrategia del
producto

En un lapso de 6
meses el producto

(A.3.2).Enfocar el tendra un 100%
producto al grupo de conocimiento X X X X 4 Alta
objetivo adecuado por el grupo

objetivo

En la clasificacion de indicadores se marco segun la siguiente nomenclatura: A = Es
clara, B = Existe informacion disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La
tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere de expertos y E = Si es
representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la seleccion se ha utilizado los

siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2y 3 =mediay 0 y 1 = baja.

Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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Tabla 6: Medios de verificacion

Nivel

Fines

4.05.03. Medios de Verificacion

Resumen
Narrativo

(F.1).
Conocimient
o de la marca

(F.2).
Suficientes
planes de
difusion

(F.3).
Confianza de
los
distribuidore
S para
trabajar con
el producto

(F.4).
Existencia de
potenciales
consumidore
S

(F.5).
Conocimient
o de los
beneficios
que tiene el
producto

(F.6).
Fidelidad del
cliente hacia
la marca

Indicador

En un lapso3
meses se
estima que la
marca
generara
interés en un
90%

Se estima
que 3 meses
de realizara
planes de
difusién

Se estima
queen3
meses los
distribuidore
S conoceran
las bondades
del producto

En 4 meses
se pretende
tener
potenciales
consumidore
S

Enun
tiempo de 3
meses un
85% de
personas
conoceran el
producto y
sus bondades

6 meses

Fuentes de

informacion

Primaria

Secundario

Secundario

Secundario

Primaria

Primario

Medios de verificacion

Método de
recolecciéon

Encuesta

Observacié
n directa

Observacié
n directa

Observacid
n directa

Encuesta

Observacid
n directa

Método de
analisis

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Frecue

ncia de

recolec
cién

meses

meses

meses

meses

meses

meses

Responsabl
e

Investigad
or

Investigad
or

Investigad
or

Investigad
or

Investigad
or

Investigad
or
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(P).
Implementar
estrategias
publicitarias
y de
marketing En4 meses  Secundario  Observaci6  Simple 3 Investigad
o que dena estard n directa verificaci meses  or
& conocer el realizada la 6on
? nuevo campafia
% producto publicitaria
“Galletas
Quadriccio”
enel
mercado de
la ciudad de
Quito.
E%;L)Jisar a Se estima
los directivos qu? en 8 dias _ Observaci6 ~ Simple 3 Investigad
de la Z?rec::s{ivos Secundario  n directa verificaci  meses  or
on
empresa en daran una
la respuesta
implementaci  positivaa la
on de propuesta
estrategias
publicitarias
En un lapso
(C.2). Incitar ~ de 8 dias se
a los reunira para Observaci6  Simple 3 Investigad
directivos conversar Secundario  n directa Yerificaci meses  or
sobre la sobrela on
- . importancia
|mport,anCIa del
de un area de marketing en
marketing las empresas
(C.3).
Realizar En un lapso _ _ _ _
estrategias de de 3 meses Secundario Obgervacu’) Simple 3 Investigad
marketing un 70%_de n directa Yenﬁcam meses  or
consumidore on
para s habrén
informar probado el
sobre el producto
producto
(E(I:ellztl))o.rar un Se estima
correcto ?ali)igr;:g Secundario  Informacion ~ Simple 6 Investigad
analisis del meses se verificaci  meses  or
mercado realizara un on
nacional para  analisis de
introducir el ~ mercado
producto.
(C.5).
Incentivar a Se realizara
los directivos Unareunion  Secundario  Informacion  Simple 3 Investigad
» dela para Yerificaci meses  or
2 empresa a incentivar a on
e A la inversion
é Invertir en del proyecto
£ publicidad y
O marketing

CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A



TFrNoLcnlcn SUPERIOR ‘k grdfico 25

(C.6). Dar a
conoceralos  seenviara

consumidore  muestras a Secundario  Informacion Sirr_1p_|e _ 3 Investigad
s las potenciales yenﬂcau meses  or
caracteristica ~ clientes on
s del
producto
(AL).
Capacitar a _ _ _ _
las _ Secundario  Entrevistas  Simple 3 Investigad
autoridades Se realizard verificaci  meses  or
charlas sobre on
_sobre la . el tema
importancia
de una area
de marketing
Se
(A.L1).Infor  organizara Secundario  entrevistas  Simple 3 Investigad
mar sobre 10 sesjones para verificaci meses  or
beneficios de verla 6n
un factibilidad
departamento  de crear el
de marketing ~ departament
]
(A.l.ZI).Capa En un lapso
itar
g;?soz;m que tlig()l%mzsefl Secundario Ob§ervacic’) Sirr_1p_|e _ 3 Investigad
va atrabajar  personal n directa Yenﬁcam meses  or
en el estara on
proyecto capacitado
Se estima de
o . en 2 meses
S (A2)Realiza sotengraun  Secundario  Observacio  Simple 3 Investigad
2 runestudio informe con n directa verificaci meses  or
B de mercado las 6n
< del producto  competencia
Galletas s directas e
Quadriccio indirectas
del producto
En 1 mes se
realizara
(A.2.1).Reali campqﬁas de  Secundario Ob§ervaci() Sirr_]p_le -3 Investigad
zar sampling sampling del n directa Yenﬂcam meses  or
producto on
del producto para dar a
conocer al
publico
(A.2.2).Reali  Enunlapso
zar de 2 meses y ) _

. se lanzara a Observaci6  Simple 3 Investigad
estrategias de medios. Ia Secundario  n directa verificaci meses  or
mar!feting campar”;a én
360 360°
(A.3).Crear Se estima Investigad
estrategia que en 2 _ or
publicitaria meses se . ) Slﬁ_lp_le ) 3
para el tendra un Secundario  Entrevistas Yenﬁcam meses
producto avance del on
Galletas 80% la
Quadriccio campana
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Se estima
queen 2
meses se Observaci6  Simple 3 Investigad
tendrd un Secundario  n directa verificaci  meses or
(A.3.1).Crear  avance del on
una identidad  80% para
al Producto generar la
estrategia del
producto
En un lapso
(A3.2)Enfo  de 6 meses _ _
car el el producto _ _ Sm_]p_le 3 Investigad
producto al tendrd un Secundario  Entrevistas yenﬂcau meses  or
100% de on
grupo conocimient
objetivo o por el
adecuado grupo
objetivo

Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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@ Cordiliara
4.05.04. Supuestos
Tabla 7: Supuestos
Nive Factores de Riesgo
[ I\Taef?;?iev r; Supuestos Financi Politi Soci Ambie Leg
ero co al ntal al
(F.2). No existen
Suficientes planes de X X X X
planes de difusion
difusién viables
@ F.2 L
E g:onz)cimiento de Desmtergs Qel X X
= grupo objetivo.
S la marca
iT (F.3). Confianza
de los Desinterés de
distribuidores los X X X X
para trabajar con  consumidores
el producto
(F.4). Existencia  Falta de
de potenciales potenciales X X X X
consumidores consumidores
(F.5).Conocimie I?escoordinaci
nto de los on por partes
beneficios del personal X X X
. gue dar
tiene el producto para .
informacion
(F.6). Fidelidad  EI consumidor
del cliente hacia  prefiere otros X X X X
la marca productos
(P). Implementar
estrategias
publicitarias y
° de marketing
= que den a Escasos
‘8 conocer el nuevo  recursos X X X X
E producto econémicos
“Galletas
Quadriccio” en
el mercado de la
ciudad de Quito.
C.1). Impulsar . )
21 Ios)diref:)tivos De5|r_1tere_s de
de la empresa en !OS d|r_ect|vos a
la n:ver(';lr enun X X X
8 implementacion PN %€
&  de estrategias estrategias
e > publicitarias
S publlcnarl_as
g (C.2).. Inqltar a
O IS%‘Z?;; ctivos Desinterés por
importancia de parte (.je los X X X X
. directivos
un érea de
marketing
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@ Cordiliara
Nive Factores de Riesgo
| Resumen Supuestos  Financi Politi Soci Ambie Leg
Narrativo
ero co al ntal al
(C.3). Realizar Escaso interés
estrategias de por parte del
marketing para consumidor X X X
informar sobre sobre el
el producto producto
(C.4). Elaborar
un correcto Competencia
analisis del monopoliza el
mercado mercadodela X X X X
nacional para ciudad de
introducir el Quito
producto.
(C.5). Incentivar
a los directivos
de la empresa a Escaso
. . presupuesto X X X X
invertir en A :
oublicidad y para invertir
marketing
(C.6). Dar a Desconocimie
conocer a los
consumidores nto de I(.)S
las consumidores X X X
- sobre el
caracteristicas roducto
del producto P
(A.1). Capacitar
2()'3?5;: oridades Desinterg’:s de
: . las autoridades X X X X
importancia de
. sobre el tema
una érea de
marketing
(A.1.1).Informar
sobre los Cancelacion de
beneficios de un  departamento X X X X
departamento de  de Marketing
marketing
é (A.1.2).Capacita I\:O se obtiene
S ralpersonal que © Presupuesto
E personal g requerido para X X X
2 va a trabajar en las
< el proyecto capacitaciones
(A.2).Realizar Escasa
un estudio de informacion de
mercado del los X X X X
producto supermercados
Galletas sobre la
Quadriccio competencia
Escaso
(A.2.1).Realizar  presupuesto
sampling del pararealizarel X X X X
producto producto de

muestra
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Factores de Riesgo

Nive
| Resumen Supuestos  Financi Politi Soci Ambie Leg
Narrativo
ero co al ntal al
El consumidor
(A.2.2).Realizar  no esta
estrategias de interesado en X X X X
marketing 360°  conocer el
producto
(A.3).Crear
estrategia No se genera
publicitaria para  una adeguada X X X X
el producto estrategia del
Galletas producto
Quadriccio
(A.3.1).Crear Incorrecta
unaidentidad al  identidad dada X X X
Producto al producto
(A.3.2).Enfocar Desinterés del
el producto al grupo objetivo X X X X

grupo objetivo
adecuado

Elaborado por: Ricardo Quifizaca

CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A



gréfico 30

Cordillara

TFCNOLOG!CU SUPERIOR ‘k

4.04.05. Matriz de Marco Logico (MML)

Tabla 8: Matriz de Marco Logico

Nivel | Resumen Narrativo Indicador Medios de verificacion Supuestos
F.1). imari i
(F.1) o En_un lapso3 meses se Primaria No existen planes de
Conocimiento de | estima que la marca Encuesta difusién viables
la marca generara interés en un 90% | Cuantitativo
(F.2). Suficientes Se e_stirr]a que 3 meses d_e, Primaria Desinterés del grupo
lanes de realizaré planes de difusién | Encuesta bieti
g'f > Cuantitativo objetivo.
ifusion
(F.3). Confianza .
de los Sg estima que en 3 meses los | Primaria Desinterés de los
distribuidores distribuidores conoceran las | Encuesta consumidores
para trabajar con bondades del producto Cuantitativo
g el producto
c
£
(F.4). Existencia | En 4 meses se pretende tener E)rl;g::\rllzcién Falta de potenciales
de poter)((j:lales potenciales consumidores Simple verificacién consumidores
consumidores
(F.5). ) L
Conocimiento de | EN un tiempo de 3 meses un | Primaria Descoordinacién por
los beneficios 85% de personas conoceran | Encuesta partes del personal
; el producto y sus bondades | Cuantitativo para dar informacion
que tiene el
producto
(F.6). Fidelidad 6 meses Eg?ufsié Erlefiere COHSUYT;It(:g;
del cliente hacia ot P
2 marca Cuantitativo productos
(P). Implementar
estrategias
publicitarias y de
marketing que . imari
2 | gena Congoger ol | En4meses estaré realizada grtl)r;:e?c;cién Escasos recursos
Ne) ~ R H 4 H
? nuevo producto la campafia publicitaria Simple verificacion econdmicos
o
“Galletas
Quadriccio” en
el mercado de la
ciudad de Quito.
(C.2). !mpq'saf Se estima que en 8 dias se Desinterés de los
a los directivos los directivos dara o : .
0s directivos daran una imari directivos a invertir
2 de laempresaen | respuesta positiva a la Primaria
8 puesta p Encuesta en un plan de
c - -z
s implementacion bI'c'gtar'as
g de estrategias publicitan
© publicitarias
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(C.2). Incitar a
los directivos
sobre la
importancia de
un area de
marketing

En un lapso de 8 dias se
reunira para conversar sobre
la importancia del
marketing en las empresas

Primaria
Encuesta
Cuantitativo

Desinterés por parte
de los directivos

(C.3). Realizar
estrategias de
marketing para
informar sobre el
producto

En un lapso de 3 meses un
70% de consumidores
habran probado el producto

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Escaso interés por
parte del consumidor
sobre el producto

(C.4). Elaborar
un correcto
andlisis del
mercado
nacional para
introducir el
producto.

Se estima que en un lapso de
2 meses se realizara un
analisis de mercado

Simple verificacién

Competencia
monopoliza el
mercado de la ciudad
de Quito

(C.5). Incentivar
a los directivos
de la empresa a
invertir en
publicidad y
marketing

Se realizard una reunion para
incentivar a la inversion del
proyecto

Simple verificacion

Escaso presupuesto
para invertir

(C.6). Dar a
conocer a los
consumidores las
caracteristicas
del producto

Se enviarda muestras a
potenciales clientes

Observacion
Simple verificacion

Desconocimiento de
los consumidores
sobre el producto

(A.1). Capacitar
a las autoridades

Se realizara charlas sobre el

Primaria

Desinterés de las

beneficios de un
departamento de
marketing

ver la factibilidad de crear el
departamento

Cuantitativo

_sobre la _ toma Cuantitativo autoridades sobre el
importancia de tema

una area de

marketing

A.1.1).Informar L

( ) N o Cancelacion de
sobre los Se organizara sesiones para | Primaria

departamento de
Marketing

(A.1.2).Capacitar
al personal que
va a trabajar en
el proyecto

Actividades

En un lapso de 1 mes el
100% del personal estara
capacitado

Primaria
Observacion
Simple verificacion

No se obtiene el
presupuesto
requerido para las
capacitaciones

(A.2).Realizar un
estudio de
mercado del
producto
Galletas
Quadriccio

Se estima de en 2 meses se
tendra un informe con las
competencias directas e
indirectas del producto

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Escasa informacion
de los supermercados
sobre la competencia

(A.2.1).Realizar
sampling del
producto

En 1 mes se realizara
campafias de sampling del
producto para dar a conocer
al pablico

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Escaso presupuesto
para realizar el
producto de muestra
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(A.2.2).Realizar
estrategias de
marketing 360°

En un lapso de 2 meses se
lanzara a medios, la
campafia 360°

Primaria
Encuesta
Cuantitativo

El consumidor no
esté interesado en
conocer el producto

(A.3).Crear
estrategia
publicitaria para
el producto
Galletas
Quadriccio

Se estima que en 2 meses se
tendra un avance del 80% la
campafia

Primaria
Observacion
Simple verificacién

No se genera una
adecuada estrategia
del producto

(A.3.1).Crear
una identidad al
Producto

Se estima que en 2 meses se
tendré un avance del 80%
para generar la estrategia del
producto

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Incorrecta identidad
dada al producto

(A.3.2).Enfocar
el producto al
grupo objetivo
adecuado

En un lapso de 6 meses el
producto tendra un 100% de
conocimiento por el grupo
objetivo

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Desinterés del grupo
objetivo

Elaborado por: Ricardo Quifizaca

CREACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A




TFrNoLcnlcn SUPERIOR ‘k grdfico 33

CAPITULO V

PROPUESTA

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta

Esté proyecto estd enfocado en realizar una campafia publicitaria para introducir
al mercado de la ciudad de Quito el producto Quadriccio ayudandonos también de
estrategias de marketing, algunos proyectos similares realizados anteriormente han
realizado solamente la campafia publicitaria, por lo que este proyecto tiene un plus el
cual se basa en generar estrategias de marketing para que una vez que el producto ya
esté introducido en el mercado se posicione y que el grupo objetivo que se estd

enfocando lo prefiera por encima de la competencia.

5.02. Marco Tedrico

5.02.01 Disefio gréafico

El disefio grafico es una profesion cuyo objetivo principal es satisfacer
necesidades de comunicacion visual, se ocupan de administrar y organizar texto
e imagen con el objetivo de comunicar mensajes especificos, a un determinado
grupo social. La importancia del disefio grafico se enfoca lograr una

comunicacion desde un enfoque visual. (FotoNostra, 2006)

Definimos el disefio como un proceso o labor destinado a proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear
objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos

determinados. (FotoNostra, 2006)
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5.02.02 Publicidad

La publicidad simplemente es informacion, ya sea de un producto o
servicio, compartiendo valiosa informacion para el consumidor o a su vez
reforzando una marca ya existente y en algunos casos ya posicionada en el
mercado, todo tiene que ver con transmitir y difundir informacion, desde mucho
tiempo atras la publicidad a cumplido un rol fundamenta en el mundo de los
negocios al promover competencia entre empresas, su objetivo es mostrarles a
las personas que la empresa tiene un producto para ellos y que lo prefiera por
encima de la competencia, la publicidad es un gran fendmeno que surgio y tomo
fuerza a mitad del siglo XX cuando las sociedades comenzaban a generarse.

(Thompson, 2008)

La publicidad es la mejor opcion de dar a conocerse ya sea como empresa
0 una marca en especifico, un error muy comun y grave es que algunas empresas
no le toman con la importancia que se la merece asumiendo que el producto es
bueno y de calidad y que se va a vender solo, y este error les puede costar el
cierre por falta de ventas. Y no vemos mas alld y darle la importancia que se
merece y asi poder generar una estrategia y darle una identidad al producto para

que el consumidor lo prefiera y asi poder generar utilidades. (Thompson, 2008)

5.02.03 Marketing

El marketing no es solo vender o promocionar como la mayoria de
personas creen, es mas profundo se trata de satisfacer las necesidades de las
personas en este caso del consumidor, si el fabricante conoce las necesidades de
su grupo objetivo le va a ser més facil elaborar productos para cumplan con el
fin destinado hacia al consumidor. En resumen el marketing es importante para

cualquier empresa ya sea familiar, pequefia, mediana o grande empresa, y es
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fundamental para que el consumidor adquiera el producto y/o servicio que las

empresas ofrecen, y asi generar rentabilidad por parte del consumidor.

(KOTLER, 2008, pag. 5)

5.02.04 Usabilidad

En este proyecto se pretende realizar una campafia publicitaria para
introducir en el mercado de la ciudad de Quito el producto del Quadriccio, con
el fin de generar ventas del producto y por ende que las utilidades de la empresa
aumenten para asi la empresa siga creciendo y cumpla con la visidn propuesta.
Por otra parte dicha campafa sirve para que el grupo objetivo conozca el

producto y sus caracteristicas.

5.02.05 Software a utilizar
Para dicha proyecto se realizara piezas publicitarias por los que se

necesitara programas como Adobe Photoshop y Adobe llustrador.

Adobe Illustrador es un poderosa editor de graficos tipo vectoriales, y sirve
para modificar y crear imagenes, los vectores son dibujos creados para una
infinidad de ocasiones la mayorias de personas que lo utiliza son los
profesionales del disefio grafico y sus derivados. (Anonimo, 2017)

Adobe Photoshop es un programa que sirve principalmente para la edicion
montaje y retoque de imagenes y/o fotografias, es muy utilizado hoy en dias

por fotografos, disefiadores graficos, disefiadores web, etc. (ALEGSA, 2017)
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5.03. Descripcion de la Herramienta

5.03.01. Metodologia (Materiales y Métodos)
Responde a la pregunta: ¢como se lo planificé y realiz6? Ya sea encuesta
entrevista, observacion o psicometria. Y se organiza en una sola redaccion los

siguientes puntos:

Disefio: Se realiz6 encuestas para este proyecto (controlado)

Poblacion: Se realiz6 un modelo de encuestas a la poblacién econémicamente
activa de la ciudad de Quito, se aplicé la férmula para sacar la muestra y dio un

resultado de 384 encuestas.

Entorno: Se realizo el estudio en la ciudad de Quito en varios sectores como,

tiendas de sector norte de Quito, Institutos y personas entorno a empresas.

Intervenciones: Se trabajo con muestras en un focus group de 15 personas, con
el objetivo de que el las personas den su punto de vista del producto y opinen

sobre que se podria agregar o quitar para mejorar el producto.
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5.03.02. Encuesta

5.03.03. Modelo de encuesta

EMCLESTA  GALLETAS WAFFER QUADRMCCIO

=

1. iConsume o ha consurmido galletas tipo waffer?

Y Quse
. 4
D 5i I:l Mo i
2, jCada cuando consume galletas tipo walfer? I

|:| Siempre |:| Poco D Nunca g
3. jProbaria unas galletas que adn no estd posicionada en e mencado, ¥ por consecuencia no son conocidas?

D 5 I:lNc-

4, jQué tipo de presentacidn le gustark que viniera & producto?

[_| Funda [ cartén [ Sellado Automtico
5. iDdnde ke gustaria poder adquirir el producto?
I:l Tiendas I:l Supermercados I:l Autoservicios

6. jCudl es & principal factor para comprar galletas?

I:I Precia I:l Mara I:l Cantidad

7. iComprarfa las galletas Quadriccio de 120gr & un precio de 51207

D Si I:an:-

8. Partiendo de la base que el precio del products le parecierm aceptable,
F0ué probabilidad hay que lo comprase?

D Lo compraria en cuanto estuviese en el mercado
D Puede que ko comprase dentro de un tiempo
D N la comprarka

9, jQué le gustaria que sacara de novedoso del producto?

|:I Sabores Nuevos I:I Sabores Acidos D Sabores mis intensos
10, ;A travds de que medio le gustaria recibir informacidn sobre el producto?

D Radio |:| Internst |:| Vallas Publicitarias

Senpropepe QM A %’(,CC’(E}"

T

Figura 7: Mapa de involucrados de las galletas Quadriccio, 2017
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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Pregunta 1 ;Consume o ha consumido galletas tipo waffer?

Tabla 9: Pregunta 1:

PREGUNTA OPCIONES T.PERSONAS PORCENTAJE

1 Sl 306 79.69 %
NO 78 20.31%
384 100%

é¢Consume o ha consumido galletas tipo waffer?

<

=S| =NO =

Figura 8 Pregunta 1
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 79,69% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito consumen o han consumido galletas waffer, por el contrario el 20,31% no ha

consumido galletas tipo waffer.
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Pregunta 2 ;Cada cuando consume galletas?

Tabla 10 Pregunta 2:

PREGUNTA OPCIONES T.PERSONAS PORCENTAJE

2 SIEMPRE 85 22,14%
POCO 238 61,98%
NNCA 61 15.89 %

384 100%

é¢Cada cuando consume galletas?

N

= Siempre = Poco = Nunca
Figura 9: Pregunta 2
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Analisis

De los resultados obtenidos el 22,14% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito siempre consumen galletas tipo waffer, un 69,98% consensuen con poca

frecuencia galletas tipo waffer y un 15,89% nunca han consumido galletas tipo waffer
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Pregunta 3 ¢Probaria unas galletas que aun no esta posicionada en el mercado, y por

consecuencia no son conocidas?

Tabla 11 Pregunta 3:
PREGUNTA OPCIONES T.PERSONAS PORCENTAJE

3 Sl 269 70.05 %
NO 115 29.95 %
384 100%

é¢Probaria unas galletas que alin no esta posicionada en el
mercado, y por consecuencia no son conocidas?

=S| =NO =

Figura 10: Pregunta 1
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 70,05% de las personas encuestadas en la ciudad

de Quito probarian unas galletas que no estén posicionadas en el mercado, por el

contrario el 29,95% no probarian unas galletas desconocidas.
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Pregunta 4 ¢ Qué tipo de presentacion le gustaria que viniera el producto?

Tabla 12: Pregunta 4:

PREGUNTA OPCIONES T. PORCENTAJE
PERSONAS
4 Funda 115 29,95%
Cartén 139 36,20%
Sellado automatico 130 33,85 %
384 100%

¢Qué tipo de presentacion le gustaria
qgue viniera el producto?

= Funda = Cartén = Sellado automdtico

Figura 11: Pregunta 1
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 29,95% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito les gustaria que el producto viniese en funda, un 36,20% sugirieron que el
producto viniese en presentacion de cartdén y por ultimo un 33,85 prefieren que el

producto venga con una presentacion de sellado automatico.
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Pregunta 5 ¢ Donde le gustaria poder adquirir el producto?

Tabla 13: Pregunta 5:

PREGUNTA OPCIONES T. PORCENTAJE
PERSONAS
5 Tiendas 211 54,95%
Supermercados 108 28,13%
Autoservicios 65 16,39 %
384 100%

éDonde le gustaria poder adquirir el
producto?

S

= Tiendas = Supermercados = Autoservicios

Figura 12: Pregunta 1
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 54,95% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito les gustaria adquirir el producto en tiendas, en cambio un 28,13% les gustaria
adquirir el producto en los supermercados y 16,93% prefieren adquirir el producto en

autoservicios.
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Pregunta 6 ¢Cual es el principal factor para comprar galletas?

Tabla 14 Pregunta 6:

PREGUNTA OPCIONES T. PERSONAS PORCENTAJE
6 Precio 175 45,57%
Marca 121 31,51%
Cantidad 88 22,92%
384 100%

¢Cual es el principal factor para comprar
galletas?

—

= Precio = Marca = Cantidad

Figura 13: Pregunta 1
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Analisis

De los resultados obtenidos el 45,57% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito prefieren comprar un producto por su precio por otra parte un 31,51%
compran el producto por la marca y por Gltimo 22,92% compran el producto por la

cantidad.
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Pregunta 7 ; Compraria las galletas Quadriccio de 120gr a un precio de $1.20?

Tabla 15 Pregunta 7:

PREGUNTA OPCIONES T.PERSONAS PORCENTAJE

7 Sl 209 54,53 %
NO 175 45,57 %
384 100%

é¢Compraria las galletas Quadriccio de 120gr a un

<

precio de $1.20?

=Sl =NO =

Figura 14: Pregunta 7
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Analisis

De los resultados obtenidos el 54,53% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito si comprarian la galleta Quadriccio de 120gr a un precio de $1,20% mientas

que un 45,57% no las comprarian.
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Pregunta 8 ¢Cuadl es el principal factor para comprar galletas?
Tabla 16 Pregunta 8:

PREGUNTA OPCIONES T.PERSONAS PORCENTAJE
8 Lo compraria 129 33,59%
Dentro de un tiempo 205 53,39%
No lo compraria 50 13,02%
384 100%

¢Cual es el principal factor para comprar
galletas?

= Lo compraria = Dentro de untiempo = No lo compraria

Figura 15 Pregunta 8
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 33,59% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito manifiestan que si comprarian el producto en cuanto estuviera en el mercado,
por otra parte un 53,39% manifiestan que lo comprarian el producto dentro de un
tiempo que este en el mercado y por Gltimo un 13,02% manifiestan que no lo

compraria.
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Pregunta 9 ¢Qué le gustaria que sacara de novedoso del producto?

Tabla 17 Pregunta 9:

PREGUNTA OPCIONES T. PERSONAS PORCENTAJE
9 Sabores nuevos 189 49,22%
Sabores acidos 106 27,60%
Sabores mas intensos 107 23,18%
384 100%

¢Queé le gustaria que sacara de novedoso
del producto?

<

= Sabores nuevos = Sabores acidos = Sabores mas intensos

Figura 16: Pregunta 9
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 49,22% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito les gustaria que el producto tuviera sabores nuevos mientras que un 27,60%
les gustaria que el producto fuera de sabores acidos y por Gltimo un 23,18% les

gustaria que viniera el producto con sabores mas intensas.
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Pregunta 10 ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre el producto?

Tabla 18 Pregunta 10:

PREGUNTA OPCIONES T. PERSONAS PORCENTAJE
10 Radio 87 22,66%
Internet 190 49,48,%
Vallas Publicitarias 107 27,86%
384 100%

¢A través de que medio le gustaria
recibir informacion sobre el producto?

= Radio = Internet = Vallas Publicitarias

Figura 17: Pregunta 10
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Andlisis

De los resultados obtenidos el 22,66% de las personas encuestadas en la ciudad
de Quito les gustaria informarse del producto por Radio, por el contrario un 49,48%
les gustaria recibir la informacion del producto por Internet y por Gltimo un 27,86%

prefieren recibir informacion en vallas publicitarias.
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5.04. Brief Corporativo

Semprebene fue constituida el 8 de noviembre de 2010 en la zona del Comité
del Pueblo zona a la que pertenece el 80% sus colaboradores, contribuyendo de esta
forma al mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias. Y es asi que la mision
es “Producir y comercializar productos de alta calidad, con una excelente actitud de
servicio, contando con estrategias que nos permitan eficiencia y eficacia en cada una
de la cadena de valor, permitiendo de esta forma brindar confianza y respaldo a

clientes y consumidores”.

La empresa también cuenta con su vision la cual consiste en “Consolidar nuestro
liderazgo con el crecimiento y mejora continua para brindar al mercado
latinoamericano la oportunidad de contar con productos innovadores, de gustos
inigualables a precios que sean accesibles a la mayor cantidad de estratos sociales,
proyectando confianza y solidez para proporcionar bienestar a nuestros clientes,

consumidores, proveedores y trabajadores.” (Semprebene, Quiénes somos, 2015)

Y al ser una empresa de alimentos también es fundamental contar con politicas
de calidad la cual nos dice “Contando con un gran equipo de trabajo como base de
nuestra organizacion, SEMPREBENE S.A tiene como compromiso la elaboracion de
productos basado en el cumplimiento de un proceso de calidad y mejoramiento
continuo que garanticen permanentemente la satisfaccion de nuestros clientes y la
inocuidad de los productos mediante la comercializacion de un trabajo libre de

errores” (Semprebene, Quiénes somos, 2015)

En la actualidad Semprebene cuenta con dos productos ya ingresados en el

mercado los cuales son CROFFERS y OBRITS.
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5.04.01. Croffers

Croffers es una galleta tipo Waffers rellena de sabores a: Coco, chocolate,

mango, fresa.

Este tipo de galleta ya se encuentra introducido tanto en el canal moderno
como en el canal tradicional. El producto cuenta con tres presentaciones
diferentes, la presentacion personal es de 25 gramos con un PVP de $0,25, la
presentacion mediana de 100 gramos a un precio de $0,80 y la grande de 175

gramos a un precio de $1,30.

(roffers

Figura 18 Croffers
Elaborado por: Semprebene.S.A.
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5.04.02. Obrits

Obrits son galletas pensadas para un target mas alto ya que son artesanales
100% naturales elaboradas con los mejores materiales para darle un nivel de
excelencia. En la actualidad Obrits se encuentra en el canal moderno, es decir
en todos los supermercados y delicatesen a nivel nacional, pero no esté ingresado
en el mercado tradicional ya que sus presentaciones y precios no son los

indicados para este canal.

El producto cuenta con 1 presentacion de 240 gramos empacada en un

tubo de cartdn, y sus sabores son: Coco, chocolate, mani canela.

Su precio marcado es de $ 5.50

GALLETAS CROCANTES DE

coco

240 ge.

Figura 19 Obrits
Elaborado por: Semprebene.S.A.

CREACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A



TFCNOLOG!CU SUPERIOR ‘k grdeCO 51

5.04.03. Quadriccio

Quadriccio es el nuevo producto que la empresa Semprebene lanzara a
fines de este afio 2017, Quadriccio son pequefios cuadraditos galletas Waffers
de aproximadamente 1,5 cm, y rellenas de sabores intensos de coco, limon,
chocolate fondente, los cuadraditos son tri capas es decir 4 capas de waffer y 3

capas de crema.

Este producto esté desarrollado para un target medio alto, ya que por sus
materiales de alta calidad saldran con un PVP elevado, por el momento todavia

se desconoce el PVP, recién se esta analizando los costos de produccion y més.

Semprebene tiene primero lanzar al mercado para introduccién el Sabor

de chocolate y paulatinamente lanzar los demas sabores de Coco y Limon.

Figura 20 Quadriccio
Elaborado por: Semprebene.S.A.
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5.05. Situacion actual del producto

Las galletas Quadriccio se encuentran por el momento en una etapa de pruebas
en el area de investigacion y desarrollo, en el cual estan definiendo porciones,
empaques primarios como secundarios, con la posibilidad de colocar empaques

terciarios.

En la parte de publicidad todavia no se cuenta una estrategia para poder

introducir al mercado de la ciudad de Quito.

5.05.01. Competencia
Segun varios estudios de mercados no existen galletas con las
caracteristicas de Quadriccio por lo que no tendria competencia directa, pero hay

cierta competencia que se asemeja al producto el cual es Hanuta de Ferrero.

5.06 Estrategia Creativa

Beneficio Emocional: Compartir

Mensaje Basico: Momentos inolvidables

Tono: Indiferente

Estilo: Formal

Insight: Recuerdos que quedan en tu mente

Eje de Campaiia: Compartir momentos inolvidables

Slogan de Camparia: Comparte tus mejores momentos
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5.07 Reason Why

Beneficio Emocional

Compartir: Uno de los objetivos principales de la campafia publicitaria consiste en
darle una identidad a la marca, el cual es el de compartir. A través de este beneficio

emocional nos basaremos para poder desarrollar la campafia publicitaria.

Momentos Inolvidables: Una vez identificado el beneficio que otorga el producto,
analizaremos el mensaje que llevara la camparfia publicitaria, para ello y siguiendo con
tematica el mensaje serd “Momentos Inolvidables”. Con esta frase se pretende que el
consumidor relacione el producto con sus mejores momentos y que lo haga parte de

ellos,

Tono Indiferente: El producto tiene un tono indiferente por que no compite
directamente con otro, ya que las caracteristicas dadas por el producto no existen en

el mercado.

Estilo Formal: El producto segun sus caracteristicas y conociendo su mensaje se le

da un estilo formal ya que va dirigido a un grupo objetivo de edad media.

Insigh: “Recuerdos que quedan en tu mente”. Con esta frase se pretende persuadir al
grupo objetivo para que al producto lo relacionen con los momentos felices y que han

compartido con sus seres queridos.
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5.07 A.l.D.A:

Atencion: El primer paso consiste en conseguir que nuestro grupo objetivo se sienta
atraido hacia el producto, es por eso que se ha venido trabajando con una estrategia

publicitaria y disefios atractivos con el fin de llamar la atencion de nuestro mercado.

Interés: Una vez que tenemos la atencidn del grupo objetivo, lo siguiente sera dar a
conocer las bondades y caracteristicas del producto con el fin de que el consumidor se

familiarice y asocie al producto con la estrategia creativa mencionada.

Deseo: Una vez captado el interés del grupo objetivo se trabaja para que el producto
se posicione en la mente del consumidor y que lo prefiera por encima de otros

productos similares.

Accidn: Para que el producto se conozca se tomara algunas acciones publicitarias y se
lo reforzard con algunas estrategias de marketing para lograr enganchar y que el

consumidor nos tenga presente ante la competencia.

5.07.01. Problemas Comunicacionales
Semprebene es una empresa relativamente nueva por lo que no cuenta con una
correcta comunicacion para hacer conocer los productos es por ello que la marca

Quadriccio presenta los siguientes problemas comunicacionales:

Informacion: El grupo objetivo, desconoce su nombre, caracteristicas, beneficios, del

producto.

Persuasion: Al ser nuevo, el producto no persuade en el grupo objetivo.

Posicionamiento: Su nivel de posicionamiento en la mente del consumidor es nulo

Mantenimiento: No se han creado estrategias al ser nuevo en el mercado.
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5.07.02. Objetivos Comunicacionales

Los objetivos publicitarios para solucionar la problematica vista previamente

en la identificacion de problemas consiste en:

Informacion: Informar al grupo objetivo las principales caracteristicas de las galletas

Quadriccio sus beneficios, su logotipo, Mediante: PERIODICO

Pequenas Gallelas cuadrasas
de wafers con crema de saboves

/' Lucuenlvala
en
lodos los

Sll’)(’l'"lt’l'(‘ll(ll)s )

Comparle lus mejoves mowenlos

Figura 21 Arte periodico
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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MAILINGS

(‘()"l[)«'ll'll'l' con

10.\' llll(’ amas

(omparle lus wejores mowmenlos

Figura 22 Arte mailings
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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Persuasion: Transmitir el beneficio principal del producto Galletas Quadriccio

Mediante: VALLA PUBLICITARIA

La ]élicida(l de
comparlir con

1()8 (’ll(’ amas

Comparle lus wejoves wowmenlos

Figura 233 Arte Valla Publicitaria
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

- Agrégate al equipo de Quadriceio

Quadriccio
@auiadriccio
Inicio
Publicaciones
Opiniones
Fotos

Tienda

Ofertas
Grupos
Comunidad
Videos
Eventos

Informacion

Administrar promociones |

Figura 244 Arte Fan Page
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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Posicionamiento: Resaltar el empaque, el producto, su nombre. Los colores

corporativos de las Galletas Quadriccio: REVISTA

La vida esla
hecha
e pequelios /
mowmeunlos

('mn,mrl(' lus wmejoves mowmenlos

Figura 255 Arte revista
Elaborado por: Ricardo Quifizaca
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Cordillara
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Recordar el

Mantenimiento: Nombre, caracteristicas del producto galletas

Quadriccio mediante: RADIO

Story Line Radial

SPOT: Quadriccio Comparte tus mejores Momentos

DURACION: 38 segundos

Tabla 19 Story Line:

INDICACIONES
TECNICAS

TIEMPO: 0.0”— 10.0”

EFECTOS
DE SONIDO

Locucién efecto
Eco

LOCUCION/ VOZ EN OFF

LOCUCION No. 1

En tu casa, en el trabajo, en la calle, en una reunién
en clase. Conversando, compartiendo, juagando,
en familia, riendo, sofiando

EFECTO No. 1
TIEMPO: 10.0” - 11.0” Sonido Mordida  Efecto de mordida
LOCUCION No. 3
TIEMPO: 12.0” - 17.0” Locucion efecto  Solo, con tu novia, con tu novio, con tus amigos,
Eco con tus vecinos, con tus compafieros de trabajo.
EFECTO No. 1
TIEMPO: 18.0” — 19.0” Sonido Mordida  Efecto de mordida
LOCUCION No. 5
TIEMPO: 19.0” - 25.0” Locucion efecto En todo momento tienes una oportunidad para
Eco poder disfrutar de tus galletas Quadriccio
EFECTO No. 1
TIEMPO: 25.0” - 26.0” Sonido Mordida Efecto de mordida
LOCUCION No. 1
TIEMPO: 26.0” - 30.0” Locucion efecto  Pequefias galletas cuadradas con sabores que te
Eco haran vivir mas intensamente.
EFECTO No. 1
TIEMPO: 30.0” - 31.0” Sonido Mordida Efecto de mordida
Locucion efecto LOCUCION No. 1
TIEMPO: 31.0” - 34.0” Eco Quadriccio, comparte tus mejores momentos
Mdsica de Msica de fondo
TIEMPO: 34.0” — 38.0” Fondo Hello my friend
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TECNOL
omolLERN “COR

FLYERS
La /élicidml solo\
es veal cuando se
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Figura 266 Arte flyers

Elaborado por: Ricardo Quifizaca

Una vez que se ha identificado los problemas mas significativos de los
problemas comunicacionales se analizan para poder dar soluciones a dichos problemas

y asi detallamos los objetivos de este estudio
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5.08. Plan de medios

5.08.01. Medios de Informacion:
Los medios de informacion son muy importante para dar a conocer los
beneficios y caracteristicas del producto es por ello que se pretende publicitar en

los siguientes medios de comunicacién

o Periddico “Ultimas Noticias”: Se escoge a este periodico ya que
abarca a toda la ciudad de Quito y es el mas leido.

o Mailing: El email marketing es una estrategia de marketing digital
dirigida al envio de emails a usuarios, clientes y proveedores

plasmando en ellos informacion relevante, ofertas, descuentos, ideas.

5.08.02. Medios de Persuasion:
Los medio de persuasion pretenden captar la atencion del grupo objetivo

y asi poder sembrar al producto en la mente del consumidor

o Redes Sociales “Facebook”: Se escoge a esta red social ya que es la
maés utilizada por la poblacion y es una buena herramienta publicitaria
por no decir la mejor de la actualidad.

o Valla Publicitaria: Ya que las vallas se colocan generalmente junto a
las avenidas y calles transitadas, sera garantizado que las personas

veran la publicidad.

5.08.03. Medios de Posicionamiento:
Los medios de posicionamiento tienen como objetivo mantenerse en la
mente del consumidor y que asi lo sigua prefiriendo por encima de la

competencia
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e Revista “Familia”: La revista Familia es la mejor opcion el concepto de la

revista tiene una relacion con esta campafia el cual compartir junto a la

familia.

5.08.03. Medios de Mantenimiento:
Con los medios de mantenimiento se pretende que el producto sea

recordado por el consumidor y lo prefiera.

o Radio “FM Mundo”: La radio es una de las méas escuchadas por un
target medio es por eso que cumple con lo que se esta buscado para
promocionar al producto.

. Flyers: Para muchas empresas los flyers constituyen elementos
esenciales para incentivar a los consumidores sobre todo en un

periodo critico como el que se esta atravesando hoy en dia.
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5.09. Flow Chart

Tabla 20 Flow Chart
FLOW CHART
Medios Principales
Medio Inversion
Revista Familia S 1.850,00
Ultimas Noticias $1.200,00
Total. Medios
Principales $3.050,00
Medios Secundarios
. S
Radio FM Mundo 2.800,00
Facebook $ 300,00
Total Medios
.1
Secundarios 3.100.,00
Medio Auxiliares
Vallas Publicitarias $2.200,00
Flyers $ 412,50
Total Medios Auxiliares $2.612,50
TOTAL $8.762,50
. S
TOTAL PRODUCCION 982,50
SUBTOTAL $9.745,00
10% Imprevistos 5 974,50
TOTAL3 $10.719,50

5.10. Marketing

Las galletas waffer Quadriccio son un producto nuevo es por eso que se
necesitara algunas estrategias para dar a conocer y posicionarse en la mente del
consumidor, mediante los datos obtenidos en la encuesta realizada a la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Quito se ha visto la necesidad de crear un
plan de marketing de este producto, que permita competir con marcas de productos

muy similares.
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Se plantearan estrategias utilizando el marketing mix para que el producto sea

conocido y sembrado en la mente del consumidor. Para lograr los objetivos trazados
se utilizard las herramientas del Marketing Mix para incentivar al grupo objetivo que
se encuentran en diferentes plazas aplicando las estrategias como son las promociones,
ofertas y las artes gréficas informativas como son vallas, afiches, artes en redes

sociales entre otros elementos.

5.10.01.- Objetivos Del Plan

1. Posicionar a la marca en el mercado de la ciudad de Quito
2. Incentivar la fidelidad de la marca

3. Promocionar y dar a conocer el producto dentro de la ciudad.

5.11. Andlisis De La Situacién

5.11.01 Condiciones Generales

Tabla 21 FODA Condiciones Generales:

Fortalezas Debilidades
La empresa tiene afios de Escasos recursos para dar a
Analisis experiencia fabricando productos conocer el producto
Interno tipo Waffer Costos elevados del empaque
Empaque que garantiza la Informacion nutricional
frescura y conservacion del (Semaforos elevados en Azucar
producto y Grasa).

Cumplimiento de normas y
estandares de calidad e higiene

Oportunidades Amenazas

Desarrollo de nuevos productos Producto no se puede
Andlisis en el campo alimenticio comercializar en colegiosy
Externo (galletas). hospitales

Dar otras alternativas de sabores  Bajos costos de productos

mas intensos a los consumidores  similares en la competencia

Poder expandirse al mercado Dificultad de competir con

nacional e internacional. empresas grandes y

multinacionales
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El anélisis FODA de las condiciones generales determinan como fortaleza la

empresa en general que la empresa tiene experiencia y los suficientes afios en el
mercado para desarrollar un producto competitivo y con altos estandares de calidad,
por otra parte tomando en cuanto el estudio podemos llegar a la conclusion que la
mayor debilidad del producto es los costos de produccion lo que hace que el producto
sea elevado en comparacion de la competencia, también esta el tema de la
semaforizacion ya que al ser un producto de confiteria sus valores en azlcar y grasa
son elevados. Por otra parte podemos destacar en sus oportunidades es que al ser una
empresa con afos de experiencia el producto puede crecer con este producto nuevo y
novedoso. Por Gltimo podemos observar en sus amenazas que en el mercado actual
tiene una fuerte competencia con productos similares, ya sea en gramaje, sabores y

costos.

5.11.02 Condiciones De La Competencia

Tabla 22 Condiciones de la competencia:
FORTALEZAS DEBILIDADES

Mayor reconocimiento en el Productos similares

mercado de la ciudad de Quito o
Productos no son originales y se

Analisis Elevados presupuestos para parecen en el mercado
campafias publicitarias .
Interno Empaques poco llamativos.
Mas experiencia en el mercado
Nacional
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Analisis Mas fidelidad hacia la marca Sabores y presentaciones nuevas
posicionada por la competencia
Externo . .
Mas diversidad de productos Bajo porcentajes de

semaforizacion por parte de la
competencia
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El anélisis FODA de la competencia determina como fortaleza es que ya tienen

bastante tiempo en el mercado y cuentan con los recursos necesarios para mantenerse
como lideres, por otra parte sus debilidades son que no se toman enserio el desarrollo
de nuevos empaque y se mantienen con los tradicionales y los sabores son los mismos,
la oportunidades que cuentan son que al ser un producto de muchos afos ya los
prefieren por encima de otros nuevos, sin embargo podemos detallar las amenazas ya
que la competencia empieza a cuidar sus materias primas para que sus productos sean

de buena calidad y bajando los porcentajes de semaforizacion.

5.11.03. Condiciones Del Grupo Objetivo
Tabla 23 Condiciones del grupo objetivo:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Analisis El grupo objetivo le agrada Al ser una marca nueva el grupo
la idea de que el producto objetivo no lo conoce.

Interno  salga con nuevos sabores.
No poder llegar a otros grupos

El grupo objetivo confiaen  objetivos, ya sea por la
la empresa ya que los demas  presentacion y los costos
productos son de alta

calidad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Analisis Difundir las caracteristicas Preferencia de grupo objetivo por
del producto por redes otras marcas.

Externo sociales. o
Costos mas bajos en la

Llegar al consumidor con competencia
una nueva propuesta original
y Unica.

El analisis FODA del grupo objetivo mediante las fortalezas nos permite saber

que el grupo objetivo esta confiado que el producto que lanzara la empresa sera de
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bueno ya que los productos que estan en el mercado son de alta calidad, pero con las

debilidades que la marca es nueva y los consumidores no tienen informacién sobre el
producto, por otra parte oportunidades son saber aprovechar un buen manejo de redes
sociales para que el producto se conozca dando a conocer que el producto es nuevo y

original.

5.12.- Estrategias de Marketing Mix

5.12.01. Estrategia de producto/servicio

Tabla 24 Estrategia producto:

Estrategias Encargado Recursos Indicador
Presentar un producto Investigacion Humano Buscar un producto innovador y fuera
diferente a los que ya Y desarrollo Econdmico de los estandares de la competencia.

existen en el mercado

Presentar un empaque Disefio Humano Elaborar un empaque que sea llamativo
innovador Econémico y ergondmico y que cumpla varios
propositos

Estrategia: Producto diferente

Tabla 25 Linea de Accion producto estrategia 1:

Lineas de Accion Encargado Recursos Resultados

Identificar lo que los Marketing Humano Buscar que es lo que la gente quiere para
consumidores buscan del Econémico  que se le ofrezca del producto por ejemplo
producto Logistico ~ sabores mas intensos y acidos
Presentacion del producto Investigacion  Humano Dar una presentacion diferente al producto
diferente a los Y desarrollo Logistico. es decir buscar otra forma al producto a la
convencionales gue ya nos tiene acostumbrado el mercado

actual.

Estrategia: Empaque Innovador

Tabla 26 Linea de accion producto estrategia 2:

Lineas de Accion Encargado Recursos Resultados

Empaque Premium para Marketing Humano Dar opciones al consumidor para que el

obsequio Disefio Econdmico  producto lo empleen para un regalo, detalle
u obsequio.
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Empaque resistente Marketing Humano Dar al consumidor final un empaque
Disefio Logistico. llamativo y un tamafio perfecto para las
Econdmico  necesidades de las personas

5.12.02. Estrategia de precio

Tabla 27 Estrategia de precio:

Estrategia Encargado  Recursos Resultados
Estrategia de Administrativos Humano Tiene como proposito ingresar con precios
precios Econdmico  competitivos al mercado

Orientadas a la
competencia

Estrategia de Administrativos Humano Mediante esta estrategia se intenta influir en
precios Econdmico  la percepcion del precio y del servicio por
Psicoldgicos los consumidores

Estrategia: Estrategia de precios Orientadas a la competencia

Tabla 28 Linea de accidn precio estrategia 1:
Lineas de Accibn  Encargado Recursos Resultados

Realizar un estudiode  Administrativos Humano Contar con precios reales de la
mercado en la ciudad Logistico competencia para poder generar la
de Quito Econdmico estrategia de precios

Analizar los precios Administrativos Humano Analizar los precios de la competencia
de la competencia Logistico con el prop6sito de determinar la

factibilidad de fijar costos menores al de
la competencia.

Estrategia: Estrategia de precios Psicoldgicos

Tabla 29 Linea de accidn precio estrategia 2:
Lineas de Accién Encargado  Recursos Resultados

Realizar estudios de Humano Saber que tan factible es realizar este tipo
mercados con respecto Administrativos  Logistico de estrategia y tener una idea de cudl seria
a la reaccion del grupo Econdémico la respuesta, negativa o positiva de los
objetivo  sobre la consumidores.

estrategia de precios

Psicolégicos

Fijar los precios pares Administrativos Humano Una vez obtenido los resultados de los
para los valores del estudios y saber qué estrategia es la
producto adecuada realizar el andlisis para obtener

el mejor precio para introducir al producto
en el mercado
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5.12.03. Estrategia de plaza
Tabla 30 Estrategia plaza:
Estrategia Encargado  Recursos Resultados
Identificar puntos Administrativos Humano Conocer puntos especificos donde puede
donde se puede Disefio Econémico  haber rotacion del producto con la finalidad
comercializar el Logistico de que se genere mayores ingresos
producto
Implementar Administrativos  Humano Dar a conocer la marca y el producto a través
seguimiento en Disefio Economico  de las redes sociales

redes sociales

Estrategia: Estudio en centros comerciales

Tabla 31 Linea de accion plaza estrategia 1:

Lineas de Accion Encargado Recursos Resultados

ldentificar los  principales RRHH Humano Contar con informacion exacta de
centros comerciales de la ciudad Econémico los principales centros
de Quito. comerciales existente en la ciudad
Colocar las islas dentro de los LOGISTICA  Humano Disponer de puntos para que el
centros  comerciales para Logistico consumidor conozca el producto
realizar degustacion del Econdmico que se pretende sacar al mercado
producto

Contratar personal para cada RRHH Humano Contar con personal capacitado
una de las islas colocadas Econdémico que ofrece toda la informacion

sobre el producto y sus
beneficios.
Estrategia: Implementar redes sociales
Tabla 32 Linea de accion plaza estrategia 2:
Lineas de Accion Encargado Recursos Resultados
Identificar las RRHH Humano Obtener informacion exacta de las
principales plataformas Econdmico  principales  plataformas  sociales
sociales donde se visitadas por el grupo objetivo.
encuentra el  grupo
objetivo
Crear cuentas en redes RRHH Humano Establecer contacto con el grupo
sociales Facebook, Econdmico  objetivo por medio de la Web.
Twitter e Instagram Tecnoldgico
Contratar personal para RRHH Humano Contar con personal capacitado en
manejo de redes sociales Econémico  manejo de plataformas sociales para

(community manager)

atraer nuevos clientes a través de accion
en las redes.
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5.12.04. Estrategia de Promocion

Tabla 33 Estrategia de Promocién:
Estrategias Encargado Recursos Resultados

Crear cupones para Comercial Humano Mayores recaudaciones
descuentos especialesen ~ Marketing Econdmico econdmicas del producto
fechas determinadas
Generar un sorteo de Humano Mediante esta estrategia se busca
regalos para el Comercial Econémico que el cliente compre el producto
consumidor Marketing

Promocion 1: Crear cupones para descuentos especiales en determinadas fechas

Tabla 34 Linea de accion promocion 1:

Lineas de accion Encargado Recursos Resultados
Establecer fechas de Logistica Humano Contar con la
la entrega de cupones o planificacion de la
canjeables 2x1 en el Logisticos promocion.
material gréfico
Identificar el nmero  Logistica Humano Llevar una adecuada
de ejemplares a ser ) contabilizacion de los
impresos Economico CUpONes a ser impresos
Establecer el Logistica Humano Informar sobre
reglamento para el o restricciones
canje del cupones Tecnologico
Promocion 2: Generar un sorteo
Tabla 35 Linea de accion promocion 2:
Lineas de accién Encargado Recursos Resultados
Establecer el sorteo y Comercial Humano Identificar el tipo de
los regalos que se Marketing o regalos que sean idéneos
daran Logisticos con grupo objetivo
Identificar tiempo de Comercial Humano Contar con la
duracion del Marketing ) planificacion adecuada
concurso Logisticos del concurso
Establecer las bases y Comercial Humano Informar sobre
condiciones del Marketing o condiciones y
concurso Logisticos restricciones del

concurso
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5.13.- Presupuesto del plan de marketing

5.13.01. Presupuesto de producto/servicio

Estrategia: Producto diferente.

Tabla 36 Presupuesto producto estrategia 1:

Detalle Cantidad  Valor Inversion
unitario Total

Personal para realizar un estudio de mercado para 2 35,00 70,00

ver los productos que pueden ser competencia

TOTAL 70,00

Estrategia: Empaque Innovador

Tabla 37 Presupuesto producto estrategia 2:

Detalle Cantidad  Valor Inversién
unitario Total
Personal de disefio gréafico para crear un empaque 3 25 75,00
gue cumplan lo que se esta buscando
75,00
Total presupuesto producto/servicio
Tabla 38 Total presupuesto producto:
Detalle Inversién Total
Estrategia 1 70,00
Estrategia 2 75,00
Total Presupuesto 145,00
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5.13.02. Presupuesto de plaza
Estrategia: Estudio en centros comerciales.
Tabla 39 prepuesto plaza estrategia 1:
Detalle Cantidad Valor Inversion
unitario Total
Personal para identificar los principales 2 100,00 200,00
centros comerciales de la ciudad
Adquisicidn de islas para degustacién 5 220,00 1100,00
Contratacion de personal para instalacion de 2 350,00 700,00
las islas en los centros comerciales
Contratacion de personal para atender en las 5 200,00 1000,00
islas
TOTAL 3000,00

Estrategia: Implementar redes sociales.

Tabla 40 prepuesto plaza estrategia 2:

Detalle Cantidad Valor unitario Inversion Total
Manejo de la fanpage de facebook 1 50,00 50,00
Creacién de la cuenta en 1 25,00 25,00
instagram
Creacién de la cuenta en twitter 1 25,00 25,00
Contratacibon de  community 1 387,00 387,00
manager
487,00

Total presupuesto plaza

Tabla 41 Total prepuesto plaza:

Detalle Inversion Total
Estrategia 1 3000,00
Estrategia 2 487,00

Total Presupuesto 3487.00
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5.13.03. Presupuesto de promocion

Estrategia 1: Entregar cupones canjeables por entradas 2x1 en las islas de

informacion ubicadas en los centros comerciales.

Tabla 42 prepuesto promocidn estrategia 1:

Detalle Cantidad Valor unitario Inversion Total
Impresién de cupones 1000 0,5 50,00
canjeables

50,00

Estrategia 2: Sorteo

Tabla 43 prepuesto promocidn estrategia 2:

Detalle Cantidad  Valor Inversion
unitario Total
Personas para cotizar y comprar productos a 1 387,00 387,00
regalar
Generar e imprimir Afiches para informacion 200 0,50 100,00
487,00

Total presupuesto Promocién

Tabla 44 Total prepuesto promocién:

Detalle Inversion Total
Estrategia 1 50,00

Estrategia 2 487,00

Total Presupuesto 537.00

8.- Presupuesto total

Tabla 45 Presupuesto total

Concepto Inversion Total
PRODUCTO 145,00

PLAZA 3487,00
PROMOCION 537,00

Total Presupuesto 4169,00
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Figura 277 Arte Promocion
Elaborado por: Ricardo Quifizaca

5.14. Planificacién
El dicho proyecto se pretende realizar algunas acciones con el objetivo
principal de que el grupo objetivo conozca la marca Quadriccio y se logre posicionar
en la mente del consumidor final, obteniendo mayores ingresos para la empresa y asi
poder seguir creciendo y cumplir uno de sus objetivos de la empresa la cual es generar

mas fuentes de empleo e la ciudad de Quito.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos

Los recursos utilizados en este proyecto son humanos y tecnolégicos.

Humanos: Para la realizacion de este proyecto se cont6 con la colaboracion de la
gerente Comercial Ingeniera Ivonn Pérez, asi como con el departamento

administrativo y de produccién liderados por el Ingeniero José Luis Ortiz.

Tecnoldgicos: Este proyecto se realizd con varios instrumentos tecnolégicos como la
Computadora, Impresora, Celular, Escaner, Camara de fotos e intangibles como

programas adobe, Internet, Correos electrénicos.

6.01.01. Técnicos — Tecnoldgico

o Adobe Photoshop CC: Dicho programa fue utilizado para retocar
fotos y artes de los empaque y piezas publicitarias

o Adobe llustrador CC: Este programa se utiliz6 para crear las piezas
publicitarias y poder modificar artes de empaques.

o Adobe Audicton CC: El programa sirvio de utilidad para poder editar
el audio y asi poder realizar el Jingle.

o Laptop Toshiba

. Windows 10

. Word

° Excel
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6.01.02. Humano

En dicho proyecto se han unido algunas areas como por ejemplo ventas,
marketing y comercial para asi obtener datos precisos y poder realizar un
adecuado analisis con el objetivo de que la masca Quadriccio salga al mercado

con fuerza y sea reconocido por el consumidor final.

6.01.03. Econémico
El factor econdmico es muy importante ya que en este proyecto es
necesario invertir para asi poder dar el impacto que necesita el producto con esto

hemos realizado una inversion en produccion, difusion y marketing.

6.02. Presupuesto

Los presupuestos para este proyecto no han sido muy elevados ya que
actualmente la empresa inclusive el pais esta atravesando una situacién
econdmica dificil, es por eso que se ha visto en la necesidad de utilizar los
recursos de mejor manera disminuyendo los gastos innecesarios pero sin dejar

atras la calidad que caracteriza a la empresa Semprebene.

6.02.01. Gastos Operativos

Los gastos operativos se ha tratado de optimizar al maximo para poder
realizar dicho proyecto, se ha hecho una inversion en producto de degustacion y
con eso dar a probar a un pequefio grupo con la finalidad de que den sus criticas
al producto, por otra parte se invirtio en publicidad para dar a conocer el
producto y que la marca se reconozca cada dia mas, y por ultimo se ha invertido
en estrategias de marketing para poder llegar a posicionarse en el mercado de la

ciudad de Quito.
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Tabla 46 Valores

Valor Financiacion
Valor Cantida Universida Empresa Estudiant Total
Unitario d d e
1. Bibliografia
a) Impresiones 0.25 50 X $25
b) Fotocopias. $0,02 400 X $8
c) Internet. $0,30 6 Meses X $180
e) Servicios Basicos $25 6 Meses X $ 140
f) Suministros de Oficina $ 0,30 30 X $9
g) Otros. $1,25 40 X $50
3. Viajes y viticos
a) Pasajes. 0,25 120 X $30
TOTAL $ 442
6.02.02. Aplicacion del Proyecto
Tabla 47 Financiacion
Valor Financiacién
Valor Cantid Universi Empres Estudi  Total
unitari ad dad a ante
0
1. Bibliografia
a) Gastos operativos $ 442 1 X 442
b) Jingle $ 250 1 X 250
c) Valla Publicitaria $1100 2 X 2220
d) Flayers $1,25 330 X 412.30
e) Artes Facebook $30 10 X 300
f) Arte Periddico $1200 1 X 1200
g) Arte Revista $1850 1 X 1850
TOTAL $
6.674.30

CREACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
INTRODUCIR EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO, AL PRODUCTO “GALLETAS
QUADRICCIO”, ELABORADO POR LA EMPRESA ECUATORIANA SEMPREBENE. S.A



TFCNOLOG!CU SUPERIOR ‘k grdeCO 78

6.03. Cronograma

Detallar las actividades realizadas. ..

Tabla 48 Cronograma de actividades

Actividad Resp. Tiempo Resultados Esperados

MES Semana

1  Antecedentes Autor  Mayo X Obtener informacion
necesaria.
2 Anélisis de Autor  Mayo X Elegir con caridad las
Involucrados personas o instituciones
involucradas en el proyecto.
3 Problemasy Autor  Mayo X Especificar con mayor
Objetivos exactitud los problemas y
objetivos y sus componentes.
4 Anélisis de Autor  Junio X Definir todas las alternativas
Alternativas gue constan en el proyecto.
5 LaPropuesta Autor  Junio X Presentar la planificacion y

Campafia Publicitaria con las
estrategias de Marketing

6  Aspectos Autor  Julio X Especificar los ingresos y
Administrativo egresos requeridos en el
s proyecto.

7 Conclusionesy Autor  Agosto X Mencionar conclusiones y
Recomendacio recomendaciones para
nes promover el uso del CD

Interactivo.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

Mediante la realizacion de este proyecto se logré realizar una campafia
publicitaria y estrategias de marketing con el objetivo de introducir al mercado de la
ciudad de Quito, con el objetivo general de que la marca se posicione en la mente del
grupo objetivo, y asi poder generar ingresos a la empresa para seguir creciendo y poder

Ilegar a ser una empresa importante a nivel nacional.

e Con el trabajo en dicho proyecto se pretende incentivar a los directivos de la
empresa sobre la importancia de crear un departamento de marketing, tanto en
lo econdmico y en lo administrativo.

e Es por eso que se realizd una charla para que los directivos entiendan y
aprueben la idea de implementar en la empresa estrategias publicitarias para
poder posicionar la marca en el mercado de la ciudad de Quito.

e Como resultado de incentivar a los directivos de la empresa y hacerles ver la
importancia de crear dicho departamento se trabajo en la realizacion de
estrategias de marketing con el fin de dar a conocer el producto al grupo
objetivo

e Trabajando en conjunto con el departamento de ventas se realiz6 un estudio de
mercado para poder conocer cOmo se estd comportando el mercado y viendo

la reaccion del grupo objetivo sobre el producto de la competencia, y asi poder
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tener una idea clara y poder realizar las estrategias mas convenientes para

mejorar la marca.

e Una vez teniendo los resultados del estudio de mercado y teniendo una idea
clara de la reaccion del grupo objetivo se empieza lanzar la campafia
publicitaria el fin de dar a conocer las caracteristicas y bondades del producto
para que el grupo objetivo conozca y empiece a identificar y reconocer el
producto.

e Presentando la propuesta de la campafa publicitaria a los directivos de la
empresa se realiz6 un andlisis para que los directivos inviertan en la campafia
publicitaria y asi poder materializar el proyecto realizado y poder cumplir con

todos los objetivos propuestos para la campafa publicitaria.
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7.02. Recomendaciones

Una vez concluida este proyecto es evidente que se ha logrado cumplir con las
expectativas antes mencionadas, con el producto ya introducido en el mercado de la
ciudad de Quito y posicionado en la mente del consumidor se tendrd que seguir
trabajando con una publicidad de mantenimiento claro estd siguiendo una misma
linea gréfica sin perder la identidad del producto, esto nos garantizara que la marca
siga creciendo cada dia méas y asi poder ser una marca reconocida a nivel nacional y a
largo plazo a nivel internacional. Para mejoramiento de la marca se realiza algunas

recomendaciones las cuales son:

Crear artes de mantenimiento de la marca para que el grupo objetivo siga

recordando la marca.

e Actualizar en la fan page con el objetivo de que las personas sigan
interactuando y dando sus opiniones

e Asistir a eventos relacionados con alimentos, esto nos garantiza presencia en
el mercado y asi se puede permanecer en la mente del consumidor

e Crear un bloc en la pagina web actual para poder interactuar y dar noticias
sobre la empresa y el producto.

e Seguir generando varias estrategias con mailing asi va a ir creciendo la base

de datos y el consumidor estara informado de todo lo que pase con la marca o

el producto.
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Anexos

Anexo 1Arte empaque Quadriccio Chocolate
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Anexo 2 Arte empaque Quadriccio Coco
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Anexo 3 Arte empaque Quadriccio Limén
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Quito, 4 de Junio del 2017

Estimados
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por la presente notificamos a ustedes, que la empresa SEMPREBENE S.A,,
apoya la realizacion del proyecto de Titulacién “Creacion de una campatia
publicitaria y estrategias de marketing para introducir al mercado de la
cuidad quito, al producto “Galletas Quadriccio”, elaborado por la Empresa
Ecuatoriana Semprebene S.A.”.

Llevado a cabo por el Sr. Ricardo Adrian Quifizaca Vallejo con N. de cédula
171944694-8, correspondiente al afio en curso.

Declaramos conocer y aceptar ,los términos y condiciones previstas para

la ejecucion del proyecto, estando conformes con todas aquellas
actividades que se preveas realizar con nuestro apoyo.

Sin otro particular, saludamos a ustedes atentamente,

' . IVONN PEREZ
g. Ivonn Pérez

Gerente Comercial
Semprebene S.A.
iperez@semprebene.com.ec
2800196 Ext. 14

www.semprebene.com.ec | Calle de los Eucaliptos E8-15y Avda. Eloy Alfaro | (+5932)2800196 s
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