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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de factibilidad, se desarrolla en Cumbaya, DESSERT
COMPANY, ubicado en las calles Manabi y Av. Interoceanica. Su actividad es la
elaboracion y comercializacion de Trifles o postres de avena elaborada a base de
avena natural el objetivo de este proyecto es satisfacer una necesidad.

Es importante contar con la ubicacidn estratégica para la instalacion de la
empresa, por esa la razén que se encuentra en la direccion antes descrita, lo que
busca este proyecto es dar a conocer un producto distinto, un producto saludable,
como una buena opcion de alimento nutritivo.

Este plan de negocio, para que sea desarrollado debe cumplir con pasos que
determinaran la factibilidad y viabilidad econémica, entre ellos se destacan el estudio
técnico, el estudio de mercado y el mas importante el estudio financiero. Cumple con
estrategias operacionales, comerciales y la capacidad de recursos humanos que se
necesitan para el éxito de un proyecto de este tipo. Finalmente, en la evaluacién
financiera, donde los resultados confirman la factibilidad de este tipo de
emprendimientos es econdmicamente viable, se puede adelantar un resultado del
VAN de $ 23.181,90 con una TIR de % 33,71%, donde se cuenta con una inversion
inicial de alrededor de $ 20.000, como capital inicial. El resultado obtenido permite
apreciar que la rentabilidad de un proyecto que, pese a los cambios en la demanda y
la volatilidad de los precios, existe una fuerte probabilidad de tener éxito y del
atractivo de este tipo de emprendimiento con la creacion de “DESSERT

COMPANY”
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LOGICO SUPE

ABSTRACT
The present feasibility project is developed in Cumbaya, DESSERT COMPANY,
located in the streets Manabi and Av. Interoceénica. Its activity is the elaboration and
commercialization of trifles or oats desserts made with a natural oatmeal base the
aim of this project is to satisfy a need.
It is important to have the strategic location for the installation of the company, so
the reason that is in the address before the description, for what this project seeks to
make known a distinctive product, a healthy product, such as a good choice of
nutritious food
This business plan, so that the sea must be met with the steps that determine the
feasibility and economic viability, among them stand out the technical study, the
market study and the most important the financial study. It complies with
operational, business strategies and the human resources capacity needed for the
success of such a project. Finally, in the financial evaluation, where the results
confirm the feasibility of this type of undertaking is economically feasible, it can
advance a NPV result of $ 23,181.90 with a TIR 0f% 33.71%, where the account is
with an investment starting at about $ 20,000 as start-up capital. The result obtained
shows that the profitability of a project that, despite changes in demand and price
volatility, there is a strong probability of success and attractiveness of this type of

venture with the creation of "DESSERT COMPANY"
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INTRODUCCION

La alimentacion es una de las necesidades principales y bésicas del ser humano
independientemente de su edad, género o condicion social, sin embargo, en el
Ecuador se ha presentado diversos problemas ocasionados en la salud por malos
habitos alimenticios, es por ello que se ha planteado la implementacion de un nuevo
negocio y para su estudio intervienen el desarrollo de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se identificara la justificacion del tema de estudio enfocandose
hacia la importancia en el consumo de productos de postres triflex, asi como ademas
el detalle de sus antecedentes dentro de las caracteristicas sobre la evaluacion de la

industria dentro de este sector.

En el Capitulo Il se evaluara el analisis situacional partiendo desde el ambiente
externo en el que se identificaran los factores econdmicos, sociales, politicos y
tecnoldgicos, todos ellos intervienen en las empresas del sector industrial,
impactando también a los pequefios negocios de emprendimiento. Posteriormente se
analizan los clientes, proveedores y competidores del futuro negocio para que
después se efectie un analisis interno del negocio detallando su gestion

administrativa, de procesos y comercializacion.

En el Capitulo Il se hace énfasis al estudio de mercado mediante el cual se realizara
un analisis del consumidor identificando su segmentacion geogréafica, demogréafica y
conductual de los clientes potenciales. Con ello se facilita identificar el universo
poblacional que se conformara por los habitantes de la parroquia de Cumbaya por lo

que se efectua el calculo de la muestra para elaboracién de una encuesta, cuyos
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resultados finales ayudaran a obtener la demanda insatisfecha de los postres triflex
dentro de este sector

En el Capitulo IV se realizara el estudio técnico del nuevo negocio, para ello se

identifica el tamafio del proyecto que se calcula en relacién a la capacidad instalada y
capacidad 6ptima de la planta buscando disminuir sus costos de produccion. El
analizar su lugar de ubicacién del negocio también forman parte de este capitulo por
lo que la distribucion de la planta estaria en base a su capacidad de produccion y
dimensiones del local, cuya intencionalidad serd la de optimizar cada una de las
actividades que intervienen en el proceso de elaboracion de los postres trifles.
El Capitulo V, luego de desarrollar los andlisis anteriores se procede con la
elaboracion del estudio financiero, en el que se cuantifica el valor a invertir del
proyecto y sus fuentes de financiamiento, se realizan las proyecciones de ingresos,
costos y gastos para que con esta informacion se disefiaran los correspondientes
Estados Financieros para determinar la utilidad o pérdida del negocio y sus flujos
netos de efectivo para que con estos datos se establezca la factibilidad del proyecto a
través de los indicadores de evaluacion financiera como el VAN (Valor Actual
Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y PRI (Periodo de Recuperacion de la
Inversion).

Finalmente el Capitulo VII se refiere a las conclusiones y recomendaciones del
proyecto y se formulan en relacion a cada uno de los capitulos que se hayan
desarrollado anteriormente obteniendo asi informacién véalida que servird para la
implementacién de futuros emprendimientos a aplicarse dentro de un corto, mediano

y largo plazo dentro de la parroquia de Cumbaya.
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CAPITULO |

1.01. JUSTIFICACION

En términos metodoldgicos, la justificacion de un proyecto investigativo es un
“gjercicio argumentativo en el que establece las razones del porqué de una
investigacion. Se plantean juicios razonables sobre la naturaleza y el interés que
persigue el trabajo de estudio de cara a una serie de compromisos académicos o
sociales” (Aguirre, 2011), por lo que la justificacién de un proyecto se hace énfasis a
la importancia o los motivos que incentivan al investigador a efectuar el trabajo de

estudio.

En este sentido, la justificacion para el proyecto

En este sentido, la justificacion para el actual proyecto se parte desde la
problematica existente en el sector de Cumbaya sobre el consumo de los alimentos
en sus habitantes, pues se requiere que la producciéon y comercializacion de un
producto contenga un alto nivel alimenticio pero bajo en azlcar de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para

el Consumo Humano (2014), es decir, que la justificacion se enmarca en la
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importancia de producir y comercializar un producto que contenga un elevado

contenido nutricional.

A més de ello, en el presente proyecto de factibilidad también se enmarca la
justificacion desde dos perspectivas que requieren ser analizadas desde un punto de

vista tedrico y préctico.

1.02. Justificacion teorica

La justificacion tedrica se encamina “cuando el propdsito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,
contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (Bernal,
2011, pag. 106). Bajo este enfoque, su importancia debe centrarse en la generacion

de un mayor conocimiento durante el desarrollo de un trabajo investigativo.

Es por ello que la justificacion tedrica para el estudio actual estd en la busqueda
de nuevos conocimientos sobre el valor nutricional de los productos alimenticios
como la avena, que se constituye como uno de los principales cereales que deben
incluirse en la dieta de cada persona. Estos conocimientos generan una amplia
expectativa sobre la necesidad de una buena alimentacion para evitar enfermedades

crénicas en el ser humano.

Ademas de ello, la actual investigacion también es teorica al analizar definiciones
concretas para la creacion de una microempresa, partiendo desde su situacién
problematica y estudio de mercado con la intencionalidad de identificar mecanismos

para cuantificar la demanda insatisfecha de un producto.
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Posteriormente, se reconoce los requisitos indispensables para la legalizacion de
un negocio, generar un amplio conocimiento sobre los procesos de produccion y
comercializacion por lo que finalmente se definen pardmetros como indicadores de
evaluacion financiera mediante el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna

de Retorno).

1.02.01. Justificacion préctica

Se denomina como justificacion practica cuando “su desarrollo ayuda a resolver
un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo” (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pag. 58). En este sentido, un
estudio se eminentemente practico al pretender implementarse dentro de una
sociedad o un determinado sector aplicando soluciones véalidas ante una problematica

en particular.

Por consiguiente, en el presente estudio se distingue en una justificacion préactica
al colocar en funcionamiento el negocio de produccion y comercializacion de postres
con avena en el sector de Cumbaya de la provincia de Pichincha, por lo que su
implementacién pretende disminuir el problema nutricional que aqueja a los

habitantes que residen dentro de esta zona.

Por lo tanto, al reducir el indice de desnutricion en el sector de Cumbaya se puede
prever que graves problemas de salud aquejen a su poblacién, por lo que
enfermedades cardiovasculares, endocrinas y gastrointestinales pueden evitarse
dentro de un mediano y largo plazo si se incentiva a sus habitantes a consumir

alimentos nutritivos y saludables.
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1.02.01.01. Antecedentes

La parroquia de Cumbaya se encuentra ubicada en la zona nororiental dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha. La parrogquia de
Cumbaya es la mas antigua de la provincia y fue “fundada el 29 de junio de 1571
cuyo numero de pobladores es de 30.000 habitantes” (Porton del Valle, 2017), por lo
que 26 afios después, para 1597 se dice gque esta parroquia pertenecio a la Alcaldia de

Urin y gobernada por Don Pedro de Zambiza.

Se conoce que la guaba es uno de los principales productos de la parroquia
desarrollandose también la produccion de “garbanzo, fréjol, mani, haba, guaba y
capuli son arboles nativos de Guayllabamba, Tumbaco y Cumbaya” (Gobierno
Auténomo y Descentralizado Parroquial de Cumbaya, 2012, pag. 29) convirtiéndose

asi como una de las tierras apreciadas por los indigenas en la época de La Colonia.

Los limites de la parroguia de Cumbaya se identifican tanto en el norte, sur, este y
oeste (Gobierno Autonomo y Descentralizado Parroquial de Cumbaya, 2012, pag.

31) los cuales se detallan a continuacion:

. Norte. Nayon confluencia de Rio San Pedro y Rio Machangara
. Sur. Guangopolo y Conocoto

. Este. Rio San Pedro

. Oeste. Rio Machangara

De la misma manera, la parroquia de Cumbaya al ubicarse en la Regién Sierra del

Ecuador mantiene un clima célido — frio lo que le permite cultivar una gran
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diversidad de frutas y legumbres, su altitud es de aproximadamente 2200 metros
sobre el nivel del mar y tiene una superficie de 2650,85 hectareas. (Porton del Valle,

2017)

Actualmente, dentro del sector de Cumbaya mantienen como actividad principal
el comercio tanto al por mayor y menor, sin menospreciar a la agricultura, ganaderia
y la prestacion de servicios convirtiéndose asi entre actividades econémicas mas

sobresalientes clasificadas ocupacion.

Se determina también que el “52% del sector ejecutan labores como empleados
privados, 13% de sus habitantes trabaja por cuenta propia, el 10% como empleado
publico y solamente el 6% como empleada doméstica” (INEC, 2016). Estos
porcentajes demuestran que mas de la mitad de los habitantes laboran como
colaboradores privados en una empresa 0 negocio en relacion de dependencia, pues
aproximadamente solo uno de cada diez personas labora por su cuenta en pequefios

negocios de emprendimiento.

La tasa de crecimiento de la parroquia de Cumbaya es “de 2,9% y mantiene una
superficie de 26,51 km2 sin considerar el area de proteccion ecoldgica” (INEC,
2016), por ende, se entiende que afio a afio se incrementan cerca de 3 personas por

cada 100 habitantes.

En el area comercial, la parroquia de Cumbaya dispone de una amplia variedad de
tiendas, micro mercados, heladerias, farmacias y almacenes para la venta de
electrodomésticos. Todas estas actividades proporcionan y facilitan el desarrollo y
crecimiento de sus habitantes proporcionando generacién de nuevos ingresos para

sus familias y para cada uno de las personas que lo conforman.
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Se conoce que en el sector no se encuentran un alto nimero de panaderias y
pastelerias que elaboran y comercializan productos nutricionales, no obstante,
establecimientos como Decoracake y Pasteleria Flores mantiene un numero de

compradores que prefieren adquirir este tipo de productos.

Se agrega ademéas que en la misma parroquia de Cumbaya, se comercializan
quimbolitos, humitas y bolones de verde, todos ellos se califican como productos
sustitutos a los postres triflex y son comercializados por locales como Jervis Café y
Delicatessen Cumbaya que buscan también un posicionamiento de mercado en el

Ecuador.
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CAPITULO 1

2. ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional permite establecer el contexto de las variables de
investigacion. Dentro de este analisis situacional se contemplan los factores macro y
micro ambientales que forman parte del sistema de interaccién econémico, politico,
social, cultural y tecnologico del Ecuador. Desde este punto de vista a traves del
analisis situacional se puede determinar las condiciones en las cuales un
emprendimiento o negocio se desarrollard en consecuencia del tipo de bien o servicio
que produzca y por supuesto de la calidad que este posea para satisfacer a
determinado mercado. Complementando este concepto se cita a continuacion el
siguiente concepto; el andlisis situacional es un procedimiento que facilita el analisis
de dificultades, fallas, oportunidades y riesgos, para definirlos, evaluarlos y
ponderarlos, logrando asi emplear acciones efectivas en base a planes establecidos.

(Valle & Gonzéles, 2011, pag. 12)

Consecuentemente el analisis situacional es una herramienta Gtil y practica para
establecer las limitaciones del proyecto de emprendimiento considerando a los
factores externos no controlables e internos controlables para posterior a una

evaluacion sistematica establecer la viabilidad del negocio.
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2.01. Ambiente Externo

El ambiente externo hace referencia a aquellos factores que no son controlables a
nivel del macro y micro entorno. Dentro del ambiente externo se tiene al factor
econdmico, politico, social, cultural y tecnologia los cuales marcan las tendencias de
consumo en el mercado ecuatoriano (nacional, provincial y local). Adicionalmente
en esta dimension se contempla el analisis de la las fuerzas que constituyen el
mercado como, la competencia (la rivalidad y la entrada de nuevos competidores),

los clientes, los proveedores, y los productos y servicios sustitutos.

Técnicamente el ambiente externo son todos aquellos elementos de la sociedad y del
mercado en donde se va desarrollar la organizacion. Manifiestan las grandes
tendencias de la realidad externa a la organizacion. Influyen en la organizacion pero

su capacidad de afectacidn en ellos es limitada. (Nadal, 2012, pag. 3)

Los principales factores del entorno se pueden se pueden clasificar de la siguiente

forma:

a. Politicos

b. Legales

c. Sociales

d. Culturales

e. Sindicales

f.  Economicos

g. Sector ocupacional

h. Tecnoldgicos (Nadal, 2012, pag. 4)
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2.02. Factor Economico

El factor economico dentro del macro ambiente esta conformado por todos los
agentes que intervienen en la dindmica econdmica del pais. Entendiéndose a esta
como la interaccién entre la poblacion y los medios de produccion que generan
riqueza y que determinar la estabilidad social de las personas. Su nivel de influencia
macroeconomica tiene una limitada influencia sobre los agentes econdmicos como
las empresas y personas naturales, sin embargo, es necesario su analisis para

determinas las oportunidades de desarrollo de un emprendimiento o negocio.

En este sentido la sociedad conforma un meétodo de produccién y comercializacion
de bienes y servicios favoreciendo a la construccion de una interaccion econémica
(inflacion, acceso a crédito, impuestos, ciclo econémico), contexto del mercado de
trabajo (salarios, capacitacion y diversidad de la fuerza de trabajo), infraestructuras
(transporte, redes de telecomunicaciones), recursos (materias primas Yy

medioambiente), (Nadal, 2012, pag. 6)

2.02.01. Inflacién

La inflacion es un indicador macroeconémico que determina el nivel de adquisitivo
de la poblacion, a través de la evaluacion periddica de los precios del consumidor
(bienes y servicios bésicos). A través del anélisis de la inflacion se puede establecer
de forma general el consumo de bienes y servicios, dando una perspectiva sobre las
verdaderas necesidades de la poblacién a través de su consumo real. En este sentido
mientras mas alta sea la inflacion menos capacidad de compra tendra el consumidor,
por el contrario mientras mas baja sea esta el poder de adquisicion de la poblacion

sera mayor.
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La inflacion es una medida estadistica lograda mediante el indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), en base a una canasta de bienes y servicios
consumidos por la poblacion de niveles medios y bajos, determinada a través de una
encuesta de hogares. (Banco Central del Ecuador, 2017)

A través del analisis de la inflacion se podra determinar la situacion actual del
consumo de la poblacion ecuatoriana y de forma especifica de acuerdo a los
parametros del proyecto la poblacién de la provincia de Pichincha, cantdén Quito
parroquia de Cumbaya. Y asi lograr perspectivas de oportunidad o amenaza para el

emprendimiento.

Tabla 1Inflacion Anual

Mayo-31-2017 1.10 %
Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-31-2017 0.96 %
Febrero-28-2017 0.96 %
Enero-31-2017 0.90 %
Diciembre-31-2016 1.12%
Noviembre-30-2016 1.05 %
Octubre-31-2016 131%
Septiembre-30-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E
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Figura 1Inflacion Mensual
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E

Andlisis:

De acuerdo a la informacién emitida por el Banco Central del Ecuador (tabla 1), la
inflacion en el periodo mayo 2016 — mayo 2017 ha tenido un comportamiento
irregular tendiente a la baja, asi en mayo de 2016 este indicador se registré en 1,63%,
para en mayo del afio siguiente (2017) ubicarse en 1,10%, lo que evidencia una
disminucion de 0,53%, por lo que se puede establecer un ambiente econémico
estable para las familias, sin embargo, la disminucién constante de la tasa
inflacionaria también demuestra que las empresas han tenido que disminuir el precio
de sus productos para que captar una mayor cantidad demandada ante la evidente
recesion econdmica lo que se califica a este pardmetro como una amenaza pues se
estaria disminuyendo el margen de ingresos de los negocios y por lo tanto, registrar

menores utilidades.
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2.02.02. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB), es un indicador economico que mide el aporte de
las industrias del pais al aparato productivo nacional, de esta composicién se destaca
el sector petrolero y no petrolero como los principales grupos generadores de riqueza
del Ecuador. A través del crecimiento del PIB se puede establecer la situacion real de
las empresas y emprendimientos del pais. Con esta perspectiva generada a través de
estadistica econdmica se puede tomar la decision de desarrollar el negocio de

produccién y comercializacion de trifles.

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios (productos) de
consumo final producidos por los factores econémicos en un periodo de tiempo. Su
medicion se realiza en términos generales y por sectores de actividad, esta
composicion es el resultado de la Matriz Insumo-Producto, que detalla los flujos de
bienes y servicios en el aparato productivo, desde la perspectiva de los productores y

de los consumidores finales. (Banco Central del Ecuador , 2016)

Tabla2. PIB
ARo Millones de Crecimiento
usD %

2007 37.219,00 2,2%
2008 41.993,00 6,4%
2009 44.824,00 0,6%
2010 52.467,00 3,5%
2011 56.952,00 7,9%
2012 68.435,00 5,6%
2013 71.629,00 4,9%
2014 76.998,00 4,0%
2015 9.029,00 0,2%
2016 8.920,65 -1,20%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.
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Tabla 3 Pib Sectorial
Sector TASAS DE VARIACION t/t- CONTRIBUCION AL
4 POR INDUSTRIA CRECIMIENTO DEL PIB
Actividades profesionales, 7,4 0,46
técnicas y administrativas
Ensefianza y servicios 4.8 0,37
sociales y de salud
Manufactura 2,5 0,29
Comercio 2,3 0,24
Administracion publica 3,8 0,24
Suministro de electricidad 8 0,18
y agua
Transporte 2,3 0,15
Agricultura 1,5 0,11
Acuicultura y pesca de 14,6 0,08
camaron
Otros Servicios 1,1 0,07
Pesca 5,9 0,04
Actividades de servicios 11 0,03
financieros
Servicio doméstico 0,5 0
Alojamiento y servicios de -1,7 -0,03
comida
Correo y comunicaciones -1,9 -0,07
Construccion -1,1 -0,11
Refinacion de petrdleo -21,2 -0,19
Petroleo y minas 2,7 -0,27

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

La situacion econdmica actual del Ecuador no muestra un escenario favorable pues
en 2016 el PIVB tuvo un decrecimiento de 1,20% aproximado, esta tendencia se
evidencio a partir del afio 2014 y se agudizo en el afio 2015 con la caida del precio
del petréleo, principal ingreso del Ecuador. En este contexto el desarrollo
empresarial se ve limitado por las condiciones que el mercado ofrece no es factible
invertir en nuevos negocios pues existe incertidumbre en la industria.
Consecuentemente estos factores se convierten en una amenaza para el proyecto de
produccion y comercializacion de trifles, pues al no existir un ambiente econémico

estable el flujo comercial tiende a disminuir.
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Figura 2PIB Sectorial
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

En el analisis sectorial del PIB se puede establecer que el sector al cual pertenece la
productora y comercializadora de triples, es decir la industria manufacturera, tiene
una participacion importante en la construccion del sistema productivo nacional,
siendo la que més ha contribuido después de las actividades profesionales, técnicas y
administrativas, y la ensefianza y servicios sociales y de salud con 0,29%. Esto
demuestra el nivel de desarrollo que han tenido las empresas de este sector,
evidenciando también el grado de emprendimiento que existe en esta rama de la
produccion, siendo la produccién de alimentos la de mayor interaccion y generacion
de capital y riqueza en el Ecuador. Consecuentemente esto se convierte en una
oportunidad para el proyecto pues se puede aprovechar el desarrollo del sector
alimenticio para generar un producto de calidad acorde a las necesidades del

consumidor final.
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2.02.03. BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial es un indicador comercial que mide el nivel de importaciones y
exportaciones en el pais con el objetivo de determinar la existencia de superavit
(exportaciones > importaciones) o déficit (exportaciones < importaciones). En el
caso de existir superavit significara que la produccién nacional abastece el mercado
local. Por el contrario si existe déficit significard que la produccion nacional es
insuficiente y no cumple con las necesidades de la poblacion. Este factor se le

atribuye a la deficiente calidad de los bienes y servicios de produccion nacional.

Es el registro de las importaciones y exportaciones de una economia en un periodo
de tiempo determinado. Del resultado de la comparacion de esta actividad comercial
(diferencia entre exportaciones e importaciones), se puede establecer como positiva
cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa
cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones. (Insituto

de Promocion de Exportaciones Inversiones, 2015)

Tabla 4 Balanza Comercial

Afio Balanza Tasa de Balanza
Comercial Cobertura Comercial %
Millones de del PIB
usbD
2016 4277 102,90% 0,89%
2015 -2.872,80 85,19% -3,18%
2014 -1.506,90 92,78% -1,96%
2013 -1.730,50 91,53% -2,42%
2012 -1.332,70 93,28% -1,95%
2011 -1.519,60 91,34% -2,67%
2010 -2.339,10 84,94% -4,46%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.
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Figura 3. Balanza Comercial (2010 — 2016)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

En el periodo 2010 — 2016 analizado se puede evidenciar el comportamiento
irregular que han tenido las importaciones y exportaciones en el Ecuador, dejando
como resultado desde el 2010 hasta el 2015 un déficit promedio de 1.800 millones de
USD, siendo tan solo en 2016 el afio en el que el pais registro un superavit de 427,7
millones de USD, como resultado de las medidas de restriccion de ingreso de
determinados bienes al Ecuador. Las salvaguardias impuestas a partir de marzo de
2015, fueron el instrumento clave del gobierno nacional para aumentar el consumo
nacional y disminuir el nivel de importaciones, sin embargo esta medida se
desmonto en mayo de 2017, por lo que se espera que este efecto logrado vuelva a
transformase en déficit. Para fines del negocio esto no es un factor relevante pue son
existen en el mercado aln productos similares listos para el consumo, por lo que se
puede aprovechar la situacion del mercado para introducir los trifles de avena. Con
fines de analisis para la investigacién este factor se convierte en una amenaza para el
proyecto pues al eliminarse las salvaguardias se da pie para el ingreso de productos

similares o sustitutos al mercado ecuatoriano.
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2.02.04. Riesgo Pais

El riesgo pais es un indicador situacional que refleja las condiciones para realizar
inversion en una economia, mientras mas alto es este indice se muestra un riesgo
mayor para determinado capital de inversion. La composicion del riesgo pais es el
resultado de la diferencia de la tasa de interés que pagan los bonos emitidos por
paises subdesarrollados, y los Bonos del Tesoro de Estados Unidos, que los cuales

son considerados libres de riesgo.

El riesgo pais es un término econdémico que ha sido construido técnicamente a través
de la aplicacion de los indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes hasta métodos que incorporan variables econdmicas, politicas y

financieras. (Banco Central del Ecuador, 2017)

Tabla 5. Riesgo Pais (mayo 27/17 — junio 07/17)

Fecha Riesgo Pais
Mayo-27-2017 658.00
Mayo-28-2017 658.00
Mayo0-29-2017 658.00
Mayo-30-2017 675.00
Mayo-31-2017 694.00
Junio-01-2017 689.00
Junio-02-2017 695.00
Junio-03-2017 695.00
Junio-04-2017 695.00
Junio-05-2017 694.00
Junio-06-2017 690.00
Junio-07-2017 693.00

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.
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Figura 4. Riesgo Pais (mayo 27/17 — junio 07/17)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

El riesgo pais refleja la factibilidad de inversion en el pais. En la actualidad este
refleja una situacion desfavorable de acuerdo a los datos del Banco Central del
Ecuador. El riesgo pais al ser una medida de toma diaria para fines del analisis de la
investigacion se ha tomado las ultimas diez tomas desde el 27 de mayo de 2017 hasta
el 7 de junio de 2017. La tendencia del riesgo pais en los Gltimos dias es a la alza,
situandose en 6,58%, este factor es negativo para el proyecto, en otras palabras es
una amenaza para el desarrollo de emprendimientos pues mientras mas alto sea este
indicador refleja condiciones inseguras para las inversiones, lo que hace inestable los

parametros de generacion de nuevas empresas.

2.02.05. Tasa de interés

Las tasas de interés representan las condiciones del flujo econémico del sector
financiero. Las tasas de interés pueden ser pasivas 0 activas, en el caso de las tasas
activas son los parametros para la concesion de un crédito en el sector financiero, es

decir el costo de comprar un crédito. Contrariamente la tasa pasiva es el interés
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devuelto por las instituciones financieras por determinada inversion (cuentas
corrientes, bonos, acciones). Su analisis es necesario para conocer la facilidad o
dificultad al momento de acceder a crédito de inversion, el cual es fundamental para

el desarrollo de la empresa productora y comercializadora de trifles.

La tasa de interés es el porcentaje adicional que se paga por el uso del dinero,

generalmente para un periodo de un afio. (Banco Central del Ecuador , 2011)

2.02.06. TASA ACTIVA

La tasa de interés activa es el costo del dinero cedido en préstamo por la institucion
financiera al prestatario. De acuerdo a su composicion se puede determinar la
facilidad de acceso a crédito, siendo este establecido por las condiciones econdmicas
del pais y por el comportamiento de los principales actores del sector productivo del
Ecuador. A medida que esta tasa crece, decrece como contrapartida el flujo de

créditos del sistema financiero.

Es la tasa que se paga a las entidades financieras al recibir un préstamo, la cual
puede ser nominal o efectiva. La tasa de interés nominal se utiliza para calcular el
pago de intereses que el usuario hace al banco; pero el verdadero costo del préstamo
lo da la tasa de interés efectiva, que incluye ademas de los intereses, otros pagos

como comisiones y seguros. (Banco Central del Ecuador , 2011)
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Tabla 6. Tasa Activa (junio 2016 — junio 2017)
Fecha Tasa Activa
Junio-30-2016 8.66 %
Julio-31-2016 8.67 %
Agosto-31-2016 8.21 %
Septiembre-30-2016 8.78 %
Octubre-31-2016 8.71 %
Noviembre-30-2016 8.38 %
Diciembre-31-2016 8.10 %
Enero-31-2017 8.02 %
Febrero-28-2017 8.25 %
Marzo-31-2017 8.14 %
Abril-30-2017 8.13 %
Mayo-31-2017 7.37 %
Junio-30-2017 7.72 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

La tasa activa en el Gltimo afio ha tenido un decrecimiento importante pasando de
8,66% en junio de 2016 a 7,72% en junio de 2017, lo que demuestra la flexibilidad
del sector financiero para reactivar el flujo crediticio, en este sentido se puede
establecer como un factor favorable u oportunidad para el proyecto pues en el
momento que la empresa productora y comercializadora de trifles requiera
apalancarse para completar la inversion inicial, lo podra hacer mediante créditos a

costos razonables.

2.02.07. Tasa Pasiva

Al contrario de la tasa activa, la tasa pasiva es el interés que se genera por las
inversiones realizadas en la banca (instituciones financieras), en este caso el banco es
el que desembolsa dinero al usuario. Para fines de la investigacion el analisis de esta
tasa es el punto de comparacion entre el rendimiento de una inversion y el
rendimiento de un producto financiero. Es decir si se ofrecen interese altos para el
cliente, el mismo decidira por invertir su dinero en la banco descartando la

posibilidad de emprender. Es la tasa de interés que las entidades financieras pagan a
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los depositantes por sus ahorros. Estas varian dependiendo del plazo y tipo de
depdsito: depositos a la vista, depdsitos de ahorro a plazo y depdsito a plazo fijo.

(Banco Central del Ecuador , 2011)

Tabla 7. Tasa Pasiva (junio 2016 — junio 2017)

Fecha Tasa Activa
Junio-30-2016 6.00 %
Julio-31-2016 6.01 %

Agosto-31-2016 5.91 %
Septiembre-30-2016 5.78 %
Octubre-31-2016 5.75 %
Noviembre-30-2016 551 %
Diciembre-31-2016 512 %
Enero-31-2017 5.08 %
Febrero-28-2017 5.07 %
Marzo-31-2017 4.89 %
Abril-30-2017 481 %
Mayo-31-2017 4.82 %
Junio-30-2017 4.80 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

Por su parte la tasa pasiva al igual que la tasa activa también ha sufrido
decrecimientos importantes, haciendo poco atractivo invertir en la banca, pues en
junio de 2016 esta se ubicé en 6% para pasar a 4,80% en junio de 2017, por lo que se
puede decir que este factor se convierte en una oportunidad para el emprendimiento
pues desde una perspectiva general es mas conveniente realizar inversiones en el
sector empresarial a través de la creacion de nuevos negocios pues con este sistema
se puede tener cierto control sobre el rendimiento esperado, mientras que con la

inversion en la banca esto se determina por el sistema financiero nacional.

2.02.08. Factor Social
La sociedad tiene unas caracteristicas especificas vinculadas a su demografia
(volumen y tipo de poblacion), organizacion social (emprendimiento,

asociacionismo, redes sociales). (Nadal, 2012)
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2.02.09. CRECIMIENTO POBLACIONAL

El crecimiento poblacional tanto en el canton de Quito como en la parroquia de
Cumbaya se encuentra en un constante crecimiento durante las Gltimas décadas, por
lo que es indispensable efectuar su evolucion al realizar el analisis situacional, estas

cifras se observan en la tabla siguiente:

Tabla 8 Crecimiento Poblacional

ANO QUITO CUMBAYA
2013 2.458.900 33.351
2014 2.505.344 33.981
2015 2.551.721 34.610
2016 2.597.989 35.238
2017 2.644.145 35.864

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017)
Elaborado: INEC

Como se observa en la tabla anterior, desde el afio 2013 tanto el cantén Quito como
la parroquia de Cumbaya ha registrado constantemente un importante crecimiento
poblacional, esto favorece a la empresa a implementarse pues al existir un mayor
namero de habitantes se podria incrementar el margen de la cantidad demandada de
postres triplex en la parroguia de Cumbaya, lo que se generan amplias posibilidades
de incrementar en el futuro dentro de un mediano y largo plazo la participacion de

mercado.

2.02.10. Tasa de Desempleo

El desempleo se conforma por aquellas “personas desempleadas o aquellas que no
tienen empleo u ocupacion, deben enfrentarse a situaciones dificiles por no tener
ingresos con los cuales sostenerse a si mismos y a sus familias” (Banco de la

Republica de Colombia, 2017)
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Por ende, en el desarrollo del presente proyecto resulta fundamental analizar el
crecimiento del desempleo que se ha suscitado durante los ultimos cinco afios en el

canton de Quito:

Tabla 9Desempleo en Quito

ANOS PORCENTAJE
(%)
junio 2.012 4,35%
diciembre 2.012 4,43%
junio 2.013 4,44%
diciembre 2.013 4,04%
junio 2.014 3,59%
diciembre 2.014 3,36%
junio 2.015 3,14%
diciembre 2.015 2,92%
junio 2.016 2,70%
diciembre 2.016 2,47%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E.

Como es posible observar en la tabla anterior, el desempleo especificamente en el
cantén Quito ha disminuido durante los Gltimos afios, pues se reconoce que esta
ciudad es una de las primeras en el crecimiento de negocios tanto del sector

comercial, industrial y de servicios.

Es por ello, que al registrar este tipo de informacién resulta un factor favorable al
realizar el andlisis situacional pues se demuestra que durante los dltimos cinco afios
el canton Quito se ha convertido en uno de los pilares para el desarrollo del pais,
incluyendo a la parroguia de Cumbaya pues se podria captar un mayor crecimiento

econdmico a nivel empresarial y en funcién al nimero de consumidores disponibles.
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En cuanto a los margenes de pobreza resulta aconsejable efectuar un comparativo
entre los datos del canton Quito y la parroquia de Cumbaya, cuya informacion se

observa en la tabla siguiente:

Tabla 10Pobreza en Quito y Cumbaya

SECTOR POBLACIONNO POBLACION

POBRES POBRES
QUITO 70,30% 29,70%
CUMBAYA 76,50% 23,50%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017)
Elaborado: Lennin Alcusir

En la tabla anterior se visualiza que el canton Quito mantiene un mayor margen de
pobreza que en la parroquia de Cumbaya, pues se identifican porcentajes del 29,7%
y 23,5% respectivamente. Esto es entendible pues mediante observacion se conoce
que en Cumbaya se concentra un mayor nivel socioeconomico alto, medio alto y
medio tipico, por lo que las personas de escasos recursos suelen no residir dentro de

este sector.

Bajo esta perspectiva general, los habitantes de Cumbaya disponen de mayores
ingresos econémicos lo que en realidad favorece la adquisicion de nuevos productos
y servicios de calidad, lo que incentiva aln méas a la preparacion y posterior

comercializacion de postres triflex.

2.02.11. PEA (Poblacion Economicamente Activa)

La PEA (Poblacion Econdémicamente Activa) se conforma por “las personas de 10
afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no
laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no
tenianempleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo

(desocupados)” (INEC, 2016)
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Por consiguiente, la PEA se conforma por aquellas personas que se encuentran
disponibles para trabajar y que haya o no hayan laborado dentro de un tiempo
especifico determinado, es por ello que es indispensable verificar su evolucién

histdrica del cantdn Quito durante los ultimos cinco afos:

Tabla 11PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) de Quito

ANOS PEA ANOS PEA
marzo 2012 802.446 Diciembre 2014 794.610
Junio 2012 840.323 Marzo 2015 793.972
septiembre 2012 807.791 Junio 2015 793.334
diciembre 2012 811.478 Septiembre 2015 792.696
marzo 2013 776.440 Diciembre 2015 792.057
Junio 2013 794.873 Marzo 2016 791.419
septiembre 2013 831.067 Junio 2016 790.781
diciembre 2013 825.241 Septiembre 2016 790.143
marzo 2014 796.525 Diciembre 2016 789.505
Junio 2014 795.886 Marzo 2017 788.866

septiembre 2014 795.248

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017)
Elaborado por: Lennin Alcusir

Si se observa detenidamente la tabla anterior, la PEA ha disminuido moderadamente
lo que significaria que en el canton Quito, existe un menor nimero de personas
disponibles para trabajar desde el afio 2012 hasta el mes de marzo del 2017. A nivel
general este factor se identifica como una amenaza para la implementacion del futuro
proyecto ya que al disminuir la PEA se cuantifican menores ingresos en las familias
del canton Quito incluyendo a la parroquia de Cumbaya donde habitan personas con

un nivel socioeconémico alto y medio alto.

Por otra parte, es importante determinar el nimero de habitantes que segmentados

por edad tanto para el canton Quito como para la parroquia de Cumbaya
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Tabla 12 PEA Cumbaya

GRUPOS QUITO CUMBAYA

DE EDAD
<1 afio 48.593 659
1-4 193.050 2.618
5 =8 239.958 3.255
10-14 234.369 3.179
15-19 227.810 3.090
20-24 226.912 3.078
25-29 221.221 3.001
30-34 210.199 2.851
35-39 195.521 2.652
40 - 44 173.659 2.355
45 - 49 150.446 2.041
50 -54 131.033 1777
55-59 111.237 1.509
60 - 64 89.282 1.211
65 - 69 68.373 927
70-74 50.220 681
75-79 34.378 466
80 y més 37.882 514
TOTAL 2.644.145 35.864

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017)
Elaborado por: Lennin Alcusir

En la tabla anterior se observa un mayor numero de habitantes en edades
comprendidas de 5 a 9 afios para el canton Quito y la parroquia de Cumbaya seguido
de las edades comprendidas entre 10 a 14 afios y 15 a 19 afios, por ende, al
comercializar los postres triflex se podrian segmentar dentro de un mercado
conformado por nifios, nifias y adolescentes tanto del género masculino y femenino

que se encuentren dentro de estas edades.

2.02.11.01. Factor legal

Disminucion del Impuesto al VValor Agregado (IVA)

De acuerdo al SRI (Servicios de Rentas Internas) se determina que:
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Desde el 1 de junio de 2017 la tarifa del IVA regresé al 12%, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de Solidaridad y de
Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccion y
Reactivacion de las zonas afectadas por el terremoto del 16 de
abril de 2016. La tarifa temporal del 14% de IVA que rigio desde
el 1 de junio de 2016 a nivel nacional, excepto en Manabi y
Esmeraldas, se aplicd Unicamente hasta el 31 de mayo del presente

ano. (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Por lo tanto, la adquisicidn de bienes y servicios la tarifa del IVA (Impuesto al Valor
Agregado) ha disminuido al 12%, por lo que bajo esta perspectiva favorece al
consumo de los hogares y de las familias a nivel nacional. En la parroquia de
Cumbaya y para el caso del proyecto actual, la disminucion del IVA mantiene un
impacto en el precio final del producto por lo que podria incrementarse la cantidad

demandada de postres y demas productos similares.

2.03. Requisitos

El presente proyecto se pretende constituir como una empresa unipersonal y por lo
tanto es necesario constituirla como persona natural, por lo que los requisitos para su
legalizacidn son los siguientes:

Tabla 13 Requisitos

Nombre Nombre del documento
Servicio de Rentas Internas RUC (Registro Unico de
Contribuyentes)
Municipio de Quito LUAE (Licencia Unica de
Actividades Econdmicas)
Municipio de Quito Patente Municipal
Agencia Nacional de Regulacion, Permiso de Funcionamiento

Control y Vigilancia Sanitaria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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Se aclara que la obtencion del Certificado otorgado por el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito ya se encuentra incluida al emitir la LUAE

(Licencia Unica de Actividades Econémicas) entrada por el Municipio de Quito.

2.03.01. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Los requisitos para obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el

Servicio de Rentas Internas (SRI, 2016) para personas naturales son los siguientes:

Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

e Original y copia del certificado de votacion

¢ Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono).

e Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia
celular, o de tarjeta de crédito

e Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente

inscrita en el Registro de la Propiedad (en caso de que sea necesario

2.03.02. Licencia Unica de Actividades Econdmicas (LUAE)
Para obtener la LUAE (Licencia Unica de Actividades Econémicas) otorgado por la
Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2017) considera

que es indispensable los siguientes requisitos:

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

Copia del RUC

Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal

Copia de la Papeleta de VVotacion del Representante Legal

Informe de Compatibilidad de uso de suelo
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2.04. Factor Tecnoldgico

Facilidad del acceso de internet

El crecimiento de las tendencias tecnoldgicas ha sido evidente durante la Gltima
década y con ello el incremento de la comunicacién virtual mediante los servicios de
internet, este factor resulta favorable para la provincia de Pichincha de acuerdo como

se observa en la figura siguiente:

INTERNET POR PROVINCIA

2,43%, -‘16"“2 6%

2,64%
2,99%

3,25%

33,00% .

M Loja
H Imbabura
Santo Domingo de los Tsachilas

3,92%
® Chimborazo

5,24% M Azuay
El Oro
® Tungurahua
B Manabi
B Otrasprovincias
M Guayas

12,89%

H Pichincha

28,73%

Figura 5. Inflacién Mensual
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: B.C.E

En la figura anterior, se observa que la provincia de Pichincha registra un 33%
siendo la primera de todo el pais en que sus habitantes utilizan internet, por lo que
favorece la comunicacion entre clientes y empresas, es decir, que este factor resulta
una ventaja para el presente proyecto pues se podria promocionar el negocio en

paginas web y redes sociales.

2.05. Entorno Local
El entorno local se enfoca en el espacio que rodea al negocio donde se pretende

implementar haciendo referencia a la zona, sector o parroquia donde pertenece. Por
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lo tanto, para el caso del presente proyecto el entorno local corresponde a la
parroquia de Cumbaya donde se implementara el proyecto que es el lugar donde se

implementara el servicio.

2.05.01. Clientes

Se denomina como cliente a la:

Persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si
mismo, para otra persona O para una empresa u organizacion; por
lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,
fabrican y comercializan productos y servicios. (Best, 2010, pag.

150)

2.05.01.01. Clientes Internos

Se conforma como clientes internos a aquellas personas que laboran en la empresa,
es decir, que trabajan en el nuevo negocio que se pretende implementar, por ende, el
negocio estara conformado por 4 colaboradores distribuidos para el area

administrativa, de servicios y ventas.

2.05.01.02. Clientes Externos

Los clientes externos son aquellos que se encuentran fuera de la empresa y que
adquieren el producto o servicio del negocio, es decir, que los clientes externos son
los habitantes que residan en la parroquia de Cumbaya, que sean mayores de 12 afios

y que tengan gustos o preferencias por los productos de pasteleria.
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2.05.02. Proveedores

Un proveedor es “la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias
para el desarrollo de la actividad” (Garnica & Maubert, 2010, pag. 95), por
consiguiente un proveedor es la persona 0 empresa que abastece de insumos o

materias primas

necesarios para la elaboracién de un producto especifico o de determina actividad o

tarea.

Dentro del negocio que se pretende implementar los proveedores que intervendrian

son los siguientes:

Tabla 14Proveedores

Proveedores Ubicacion Producto

Industria Harinera S.A  Av. Maldonado S13-178 y Joaquin Harina
Gutiérrez (Quito)

Ecudos S.A Av. Los Naranjos y Los Guayabos Azlcar
(Guayaquil)

Distribuidora Savielsa Av. Antonio Conforte S14-15y Luis Huevos de

SA Francisco Lopez aves

Distribuidora Savielsa Av. Antonio Conforte S14-15y Luis ~ Mantequilla

SA Francisco Lopez

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Analisis:

Debido a que se adquiriran las materias primas al por mayor se ha decido considerar

como proveedores a las grandes industrias con la intencionalidad de que al comprar
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en grandes cantidades se disminuyan los costos de los insumos a utilizarse, de esta

manera se estaria optimizando los recursos econdémicos disponibles.

2.05.03. Competidores

Los competidores son aquellas “personas o negocios que ofrecen productos o
servicios que satisfacen la misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de
diferente manera, estén localizados o no dentro de una misma localidad” (Kotler &

Armstrong, 2013, pag. 5).

Al desarrollar el negocio que se pretende implementar es fundamental distinguir los

competidores directos e indirectos entre los cuales se encuentran:

Tabla 15Competidores Directos

Establecimiento Producto
Decoracake Pasteles de diferentes sabores
Pasteleria Flores Pasteles de diferentes sabores

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Lennin Alcusir

Tabla 16Competidores Indirectos

Establecimiento Producto
Jervis Café Quimbolitos, humitas, bolones
Delicatessen Cumbaya Quimbolitos, humitas, bolones
Establecimientos informales del sector Quimbolitos y humitas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Lennin Alcusir
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Anélisis

Los competidores directos comercializan productos similares a la del negocio que se
pretende implementar por lo que al elaborarse postres triflex rellenos a base de avena
se mantendria una competencia directa con las pastelerias que se ubican en la
parroquia de Cumbaya y son conocidos por sus productos nutritivos en el mercado.
La competencia indirecta, en cambio, buscan satisfacer una misma necesidad en el
mercado a pesar de mantener diferentes caracteristicas del producto, dentro de este
segmento se encuentran las empresas o0 negocios que comercializan quimbolitos,

humitas y bolones.

2.06. Analisis FODA
Se conoce que FODA es “el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a
través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las

siglas de la palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro” (Fred,

2013, pag. 110).

Previo a la implementacion de la empresa, identificar los componentes del FODA
resulta indispensable para conocer los escenarios del entorno organizacional, estos

componentes se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 17. FODA

AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Inflacién - Tasaactiva
-  P.UB. - Tasa Pasiva
- P.1.B. Sectorial - Crecimiento Poblacional
- Riesgo Pais - P.EA
- Desempleo - Factor Legal
- Competidores - Factor tecnolégico
- Clientes
- Proveedores

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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2.06.01. Propuesta Estratégica

La propuesta de implementacién del presente plan de negocio es la de ofrecer postres
triflex rellenos a base de avena en la parroquia de Cumbaya de la ciudad de Quito, la
intencionalidad de elaborar y comercializar este tipo de producto es la de proteger la

salud de quienes lo consumen

2.06.01.01. Mision

Se conoce como mision de una compaiiia al “motivo, proposito, fin o razon de ser de
la existencia de una empresa u organizacion, porque define: lo que pretende cumplir
en su entorno o sistema social en el que actla, lo que pretende hacer, y el para quién

lo va a hacer (Amaru, 2010, pag. 85).

2.06.02. Formulacion de la mision

Tabla 18 Formulacion

Principios

Puntualidad Cumplir con el horario de asistencia establecido por la
empresa

Responsabilidad Cumplir a cabalidad con las actividades y tareas
encomendadas

Confiabilidad Generar confianza tanto hacia los trabajadores como a
los clientes

Compromiso Comprometerse a cumplir una tarea o actividad en el
tiempo y plazo sefalado

Amabilidad Comportamiento carismatico con los trabajos con los

trabajadores y principalmente con los clientes
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Previamente a la elaboracion de la mision de la nueva empresa, se debera formular

las siguientes interrogantes que deberan ser contestadas:
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Tabla 19 Formulacion de la Visién

¢ Quiénes somos?

¢ Qué hacemos?

¢Donde lo hacemos?
¢Por qué lo hacemos?
¢Para quién trabajamos?

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Somos una empresa conformada por jovenes profesionales
Elaboracién y comercializacién de productos de postreria

En la parroquia de Cumbaya, en el Cantén Quito

Para cuidar la salud de las personas que lo consumen

Para las personas mayores de 12 afios que deseen deleitar su
paladar y busquen cuidar su salud

En definitiva, la mision del nuevo negocio es:

Somos una empresa conformada por jovenes profesionales que

elabora y comercializa productos de postreria en Cumbaya

cumpliendo con altas normas de calidad y propendiendo al

cuidado de la salud de sus consumidores que deseen deleitar su

paladar

2.04.02 Vision

La vision de un negocio es “el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y

sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad” (Fleitman, 2010, pag. 283).

Tabla 20FORMULACION DE LA VISION

Puntualidad

Responsabilidad

Confiabilidad
Compromiso
Amabilidad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Principios
Cumplir con el horario de asistencia establecido por la
empresa
Cumplir a cabalidad con las actividades y tareas
encomendadas

Generar confianza tanto hacia los trabajadores como a los
clientes

Comprometerse a cumplir una tarea o actividad en el tiempo
y plazo sefialado

Comportamiento carismatico con los trabajos con los
trabajadores y principalmente con los clientes
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La empresa para la formular la vision de la empresa es indispensable otorgar
respuestas validas a las interrogantes siguientes que se desglosan en la tabla que se

observa a continuacion:

Tabla 21 Preguntas

Preguntas Respuestas
¢ Cual es la imagen deseada de nuestro Amplio posicionamiento de mercado en el area
negocio? local, en la parroquia de Cumbaya
¢ Cémo seremos en el futuro? Un negocio que cumple con estrictas normas de
calidad e higiene internacional
¢ Qué actividades desarrollaremos en el Elaboracién y comercializacién de productos de
futuro? pasteleria y postreria

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Por lo tanto, la vision para el futuro negocio es:

Lograr el reconocimiento del mercado para el afio 2021 en la elaboracion
y comercializacién de productos de pasteleria y postreria cumpliendo con
normas de calidad nacional y deleitando el paladar de cada uno de sus

clientes

2.07. Objetivos
2.07.01. Objetivo General
e Alcanzar un amplio posicionamiento en el mercado de productos de
pasteleria y postreria de la parroquia de Cumbaya del cantén Quito al

finalizar el afio 2021

2.07.02. Objetivos Especificos
e Alcanzar un 10% en la participacion de mercado en productos de pasteleria y

postreria al finalizar el segundo afio de funcionamiento del negocio
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e Obtener un margen de utilidad del 25% durante el tercer afio de
funcionamiento de la empresa
e Lograr una del 60% rentabilidad sobre la inversion total del negocio al

finalizar el quinto afio de la compafiia

2.08. Principios o Valores
2.08.01. Principios

Entre los principios a aplicarse en el nuevo negocio se encuentran:

e Puntualidad. Involucra a todos los trabajadores de la empresa desde el area
administrativa, operativa y de ventas para el cumpliendo de entrada para el
inicio de la jornada laboral

e Responsabilidad. ElI cumplimiento de las actividades y tareas encomendadas
le corresponde para todos los trabajadores, favoreciendo a la eficiencia dentro
de la organizacién

e Honestidad. Es fundamental prevalecer la verdad sobre todas las cosas entre
los trabajadores de la empresa, esto demostraria transparencia en todas las
actividades que se ejecuten en la empresa

e Respeto. Resulta indispensable prevalecer el respeto entre trabajadores,
directivos, clientes y proveedores a pesar de los conflictos que puedan
presentarse entre cada uno de ellos.

e Orden. Es necesario colocar el producto los insumos y materiales en el lugar
que ha sido destinado para ello, de esta manera se estaria favoreciendo a la

imagen de la empresa y a sus niveles de productividad.
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2.08.02. Valores
Entre los valores necesarios aplicados en el desarrollo del presente proyecto se

destacan los siguientes:

e Confiabilidad. Al atender a los clientes es indispensable que se genere
confianza durante el proceso de venta, confianza que también deberd
encontrarse en las instalaciones internas de la empresa

e Compromiso. Tanto trabajadores como directivos debera enfocarse deben
enfocarse especificamente en sus actividades encomendadas

e Amabilidad. Al mantener un contacto con el consumidor final, es
fundamental que tanto trabajadores como directivos ser afectuosos entre
todos, esto facilitaria las relaciones internacionales y por ende, mejorar el
ambiente laboral

e Paciencia. Ante la posibilidad en la demora de las decisiones del cliente
durante el proceso de venta, resulta indispensable saber manejar los tiempos
por parte de los trabajadores para crear un ambiente de trabajo.

e Perseverancia. A pesar de que existan diversos obstaculos al interior y fuera
de la empresa, los trabajadores y directivos deberan enfrentar los diversos

inconvenientes que podrian presentarse manteniendo una actitud positiva.

2.09. GESTION ADMINISTRATIVA
A la gestion administrativa se la puede denominar como a la “la forma en que se
utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a

través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y control”

(Bateman & Snell, 2009, pag. 215)
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2.09.01. Planificacion
Es posible definir que la planificacion es el “proceso bien meditado y con una
ejecucion metoddica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado”

(Amaru, 2010, pag. 147)

La planificacion se conforma por un conjunto de actividades encaminadas hacia un
mismo fin con la intencionalidad de alcanzar una meta u objetivo especifico, Desde
esta perspectiva, resulta fundamental que la planificacion se enfoca hacia la
identificacion de estrategias por parte del Administrador en coordinacion con sus
directivos del negocio. Estas estrategias deberan encaminarse no solamente en el
corto plazo, sino que ademas dentro de un mediano y largo plazo para el logro de la

vision de la empresa que se haya detallado previamente.

2.09.02. Organizacion
La organizacion es el “resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos
disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal

manera, que se logren los fines propuestos” (Hirt, Ramos, & Flores, 2010, pag. 140)

2.09.03. Organigrama Estructural

Se denomina como organigrama estructural a los ‘“diagramas que representan
gréficamente y de manera simplificada la estructura formal que posee una
organizacion, de esta forma, se muestran las principales funciones y las relaciones

que existen entre ellas” (Astudillo & Ordofiez , 2014, pag. 250).

En el desarrollo del proyecto actual, el organigrama estructural se detalla en base a
los puestos de trabajo que se pretenden que intervendrian al funcionamiento de la

empresa cumpliendo un nivel jerarquico para cada uno de ellos.
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Figura 6. Cronograma de Actividades
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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2.09.04. PERFIL DE PUESTO O CARGO Y FUNCIONES

Tabla 22. Perfil de puesto

Empresa Dessert Company CODIGO:
MANUAL DE FUNCIONES

PAGINA: de

Denominacion del puesto: Administrador

Nombre del Departamento: Administracién

Objetivo del puesto:

¢ Planificar y controlar la empresa de acuerdo a las estrategias a implementarse con
la intencionalidad de lograr los objetivos previamente establecidos.

Actividades que implica el desarrollo del puesto:

o Identificar funciones de acuerdo las responsabilidades exigidas en base a los
puestos de trabajo

e Coordinar estrategias, programas y proyectos con las areas o departamentos
existentes de la empresa

e Controlar el cumplimiento de las estrategias implementadas mediante los
indicadores de gestion

e Determinar en coordinacion con el vendedor las innovaciones del producto segln
a las preferencias y gustos de los consumidores finales.

Requisitos y condiciones para el desempefio del puesto

Educacién formal:

e Titulo de tercer nivel en Ingenieria de Administracion de Empresas, Finanzas,
Marketing o carreras similares

e Cursos y talleres sobre liderazgo, planificacién estratégica, y manejo de recursos
organizacionales

e Solidos conocimientos sobre la elaboracion y comercializacion de postres,
pasteles y demas preparaciones similares

Experiencia requerida:

e Al menos tres afios de experiencia que se haya desempefiado como Jefe o
Administrador en pastelerias, panaderias o puestos similares

Otras competencias requeridas:

e Confiabilidad e Paciencia
e Compromiso e Perseverancia
e Amabilidad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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2.09.05. Direccion

Se conoce como direccidn al “elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o

delegando dicha autoridad” (Hernandez S. J., 2011, pag. 433).

Bajo esta esta perspectiva, la direccion se enfoca en las aptitudes de liderazgo que
tiene por parte del administrador como autoridad del negocio, de forma que se
facilite el manejo de un conjunto de colaboradores que se encaminen hacia los

objetivos de la nueva empresa a implementarse.

2.09.06. CONTROLAR

En términos administrativos, el control es:

El proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una organizacion, implica una comparacion entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar el
cumplimiento de los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar

acciones correctivas (Hernandez S. J., 2011, pag. 435)

Por lo tanto, la importancia de controlar se enfoca en verificar el cumplimiento de
una determinada estrategia, actividad o tarea en funcién de los objetivos que se
hayan predefinido. En relacion a este esquema, el control dentro del proceso
administrativo es necesario determinar los correspondientes indicadores de gestion
sobre las estrategias y actividades que se buscan ejecutar, mediante el uso de estos
parametros se pretende cuantificar los resultados obtenidos con los esperados del

negocio que se pretende crear.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



A b - Industrial y de
o Admunstracnoné*la Produccion
Cordille rc_-=4

OGIC O SuUl

2.10. GESTION OPERATIVA

La gestion operativa puede definirse como un “modelo de gestion compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas,
con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y
sus diferentes objetivos operativos” (Gestion para la Excelencia Empresarial, 2015)

2.10.01. FLUJOGRAMA DE PROCESOS O DE SERVICIOS

Area: Operativa Fin: Despedir al cliente

Proceso: Venta de postres Frecuencia: Diario

CLIENTE VENDEDOR

Consultar
disponibilidad del
producto

Informar
disponibilidad <
producto

Informar

precio del

producto
|

Analizar
compra del
producto

Compra
producto?

Cancelar
el precio
acordado

Empacar
producto para
la_entrega

Y

Revisar
producto en <
buen estado

Consultar si
»| desea productos
adicionales

Sl

Productos
adicionales?

Despedir al
cliente con
amabilidad

Y

Figura 7. Flujograma de procesos
Elaborado por: Lennin Alcusir
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2.11. GESTION COMERCIAL
La gestion comercial es aquella que se encargard de “todas las estrategias que se
deben aplicar para que la empresa en cuestion tenga cierto nivel de éxito en el

ambito competitivo en el que se mueve” (Koontz & Weihrich, 2013, pag. 241).

2.11.01. PRODUCTO
En términos de mercado, se identifica como producto a “cualquier cosa que se puede
ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo, y que podria

satisfacer un deseo o una necesidad” (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 199).

Por lo tanto, el producto que se pretende elaborar y comercializar en el presente
proyecto es el de postres triflex rellenos en base de avena, su caracteristica principal
sera que es un producto nutritivo que propende al cuidado de la salud de sus

consumidores.

2.11.02. Precio
Al precio se lo que conoce como la “cantidad de recursos financieros (dinero) y/o
fisicos que esta dispuesto a pagar el consumidor o cliente por un bien o servicio

siempre y cuando satisfaga sus necesidades o cumpla los requisitos requeridos”

(Avila, 2010, pag. 12).

Para el caso del presente proyecto, el precio se determinara en funcion a los costos
de insumos como materiales, costos de mano de obra y costos indirectos de
fabricacion mas los gastos que se devengaran por el funcionamiento del negocio. A
este valor final obtenido se agregaréd el porcentaje de utilidad, no obstante, este
ultimo porcentaje se encontrard en funcion del precio final de los postres a

comercializarse.
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2.11.03. Plaza

En términos de marketing, la plaza se refiere a:

Los medios de distribucion o canales adecuados por lo cuales el
cliente podra tener acceso a los productos que se ofrecen. Esto
incluye: Puntos de venta o de atencién, almacenamiento, formas de
distribucion, intermediarios, todo aquello con lo que la empresa
garantizara que el consumidor pueda tener posesion del producto

(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 203).

Desde este enfoque, la nueva empresa distribuira sus productos hacia los habitantes
que residan en la parroguia de Cumbaya por lo que se utilizaria un canal directo

entre productor y cliente final.

2.11.04. Promocion
La promocion son “todos los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o
representante del vendedor para informar, persuadir o recordar a una audiencia

objetivo” (Stanton, Etzel, & Walker, 2010, pag. 506)

La promocion tiene como objetivo captar un mayor namero de clientes tanto en el
corto como en el mediano plazo, se ha considerado otorgar descuentos especiales

para aquellos consumidores que realicen su primera compra.

2.12. Logotipo
El logotipo se ha disefiado de acuerdo a las caracteristicas del producto que se
pretende comercializar considerando la imagen corporativa que se busca otorgar al

negocio:
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Dessert Company

Figura 8. Flujo de Procesos
Elaborado por: Lennin Alcusir

Significado de los colores:

Los colores identificados en el logotipo mantienen un significado entre los cuales se

explican a continuacion:
Morado: Influye amabilidad, afecto en las personas que consumen los postres

Celeste: Se pretende otorgar una imagen al cliente sobre el cuidado de la salud al

consumir el producto elaborado
Slogan:

Dado los beneficios del producto que se tiene al consumirlo, el slogan es el

siguiente:

LO DELICIOSO DE ESTAR SANO
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Figura 9. Preparacion del Producto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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Figura 10. Preparacion del Producto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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CAPITULO 11

3.01. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el “que proporciona informacién que sirve de apoyo para la
toma de decisiones, la cual estd encaminada a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto” (Baca Urbina, 2013,
pag. 25).

3.02. Analisis Del Consumidor

Se denomina como consumidor a la “persona u organizacion que consume bienes o
servicios, que los productores o proveedores ponen a su disposicion y que decide
demandar para satisfacer algun tipo de necesidad en el mercado” (Stanton, Etzel, &
Walker, 2010, pag. 140).

Por lo tanto, se conoce como consumidor a la empresa, organizacion u organizacion
gue consume un determinado producto o servicio para satisfacer una necesidad en
particular.

OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

e Cuantificar la demanda insatisfecha de postres triflex en la parroquia de
Cumbaya, de acuerdo a las necesidades de los consumidores y la oferta de las

empresa competidoras

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



’$ - - Industrial y de
P J"\C]I'I'III'I'ISU'E!CIOHI:.'#

la Produccion
C-(Jl(_‘]lll(_)r(_‘.4

Objetivos Especificos del Estudio del Mercado

¢ Realizar la segmentacion de mercado con la intencionalidad de determinar el
mercado objetivo

o disefar el formato de la encuesta con las interrogantes correspondiente para
evaluar las actitudes y preferencias de los consumidores finales

e Cuantificar la demanda de postres triflex en la parroquia de Cumbaya del
Distrito Metropolitano de Quito

e Determinar la oferta en el mercado de las empresas que comercialicen postres
triflex en la parroquia de Cumbaya

e Cuantificar la demanda insatisfecha de consumidores potenciales en base a la

demanda y oferta establecida previamente

SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado es “dividir un mercado en grupos definidos con
necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales podrian requerir
productos o mezclas de marketing distintos” (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 165).
Bajo esta perspectiva, la segmentacion de mercado se enfoca en agrupar a diversos
tipos de consumidores que mantengan gustos y preferencias similares sobre un bien
0 servicio en particular, por ende, se requieren de productos con caracteristicas
diferentes para satisfacer a un conjunto de clientes con necesidades y deseos
equitativos para todos, por lo tanto, para la futura empresa se ha considerado

desarrollar la siguiente tabla de segmentacion:
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Tabla 23Segmentacién De Mercado

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES

Provincia: Pichincha Género: Masculino y Ocasiones: Compra ocasional

Canton: Quito femenino Beneficios: Cuidado de la

Parroquia: Cumbaya Poblacion: 31463 salud mediante la prevencion

Localidad: Cumbaya personas de enfermedades
Nacionalidad: Frecuencia de uso: Usuario
Ecuatoriana ocasional

Nivel socio econémico:
Estrato medio y medio

alto

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Es decir, que de acuerdo a la segmentacién de mercado, el cliente objetivo se
conforma por las personas que residen en la parroquia de Cumbaya, en el canton
Quito de la provincia de Pichincha, ya sean de género masculino o femenino con
nivel socioecondmico medio y medio alto y consuman productos que incentiven al

cuidado de la salud.

3.02.01. Determinacion de la poblacion y muestra

3.02.01.01. Poblacion

La poblacion es el “conjunto de individuos u objetos de interés o medidas obtenidas
a partir de todos los individuos u objetos de interés” (Lind, Marchal, & Wathen,

2012, pag. 7).
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3.02.01.02. Tamafio del Universo
El universo poblacional para el presente proyecto estad dado por el conjunto de
personas que residan en la parroquia de Cumbaya del Distrito Metropolitano de
Quito de la provincia de Pichincha.
La cuantificacion del universo poblacional se determina de acuerdo en la tabla que se

observa a continuacion:

Tabla 24 Tamafio del Universo

Universo No.
POBLACION DE QUITO 2.644.145 habitantes
POBLACION DE LA PARROQUIA 31463 habitantes
CUMBAYA
POBLACION PEA (69,8%) 21961 habitantes

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Lennin Alcusir

3.02.01.03. Muestra

La muestra se conoce como la “parte de una poblacion de un conjunto de elementos
que resulta de la aplicacion de algin proceso, con el objeto de investigar las
caracteristicas de la poblacion o conjunto del cual proviene” (Martinez Bencardino,
2012, pég. 808).

3.02.01.04. Formulacion de la muestra

Debido a que el universo poblacional existe un elevado numero de habitantes, es
fundamental aplicar la correspondiente formula de la muestra para lo cual se utiliza

la férmula siguiente:
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N.P.Q.z2

(N-1)E2+P.Q.Z2

Donde:
n =  Tamafio de la muestra = ?
N = Poblacion o universo = 21961
P =  Posibilidad de éxito (50%) = 0,50
Q =  Posibilidad de fracaso (50%) = 0,50
E =  Margen de error = 0,05
4 =  Nivel de confianza (95%) = 1,96

Y calculando se obtiene:

21961 * 0,50 % 0,50 % 1,96°
ﬂ:
(21961 — 1) = (00512 + 0,50 % 0,50 = 1,962

 21091,3444
~ ©Sog&04

n= 384 Encuestas

Es decir, se realizan 384 encuestas a los habitantes de la parroquia de Cumbaya

cuyas resultados se proyectan para la totalidad de la poblacién objeto de estudio.

3.02.01.05. Técnicas de la obtencién de la informacién

La técnica utilizada para obtener los datos correspondientes se realiza a través de la
encuesta que es “la informacion que se obtiene a través de cuestionarios y sondeos
de opinidn masiva, con el propdsito de conocer comportamientos y tendencias de los

encuestados sobre el hecho o fendmeno a estudiar” (Mufioz Razo, 2011, pag. 119)
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Se ha decidido utilizar a la encuesta como principal técnica de recoleccion de datos
pues se permita obtener informacion mediante un contacto directo con los clientes

potenciales y consumidores de postres triflex.

3.02.01.06. MODELOS DE LA ENCUESTA
FORMATO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES

FINALES DE POSTRES RELLENOS A BASE DE AVENA
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ENCUESTA DE CONSUMO HABITUAL DEPRODUCTOS NUTRICIONALES

OBJETIVO
Recopilar informacién referente a la comercializacién de gelatinas de penco
INSTRUCTIVO : Sefiale con una X la opcion que aplique

M F

Genero [T ] Edadisao Tiene Hijos S E Edad

31-50 No
51 en adelante

1.- En su hogar consumen algln tipo de snacks?

st [ Invo[]

2.- Con que frecuencia los consumen?

Una veza la semana Varias veces a la semana

Cada 15 dias 1vezal mes

3.- ¢(Cuales el tipo de snacks de su preferencia?

Salados
Dulces
Otros

4.- ;Cuando consume snacks los prefiere de marca o artesanales?

De marca
Artesanal

5.- Ha escuchado hablar sobre la avena y sus caracteristicas nutricionales?
s [Ino

6.- Alguna vez ha probado postres a base de avena?
st [Ino

7.- Le gustaria consumir postres elaborados a abse de avena ?
s [Jvo[]
8.- Cuénto estaria dispuesto a pagar por un postre de avena de 150 g.?
a) 075 b) 1,00 c) 150
9- ¢En que lugar compra usted usualmente postres?

Tiendas

Supermercados

10.- ;Qué es lo primero en lo que se fija al adquirir este productos?
Calidad I:I Precio I:I Valor Nutricional D Presentacion I:I

11.- ;Tiene alguna marca o proveedor de preferencia en postres?
s [Ivo [

12.- Aceptaria usted la implementacion de una empresa dedicada a la elaboracion de postres de avena?
st[_Ino
Gracias por su colaboracién.
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3.03. Analisis de la Informacion

Una vez realizada las encuestas, de rigen a ser analizadas, esto con el fin de buscar

una conclusién para la toma de decisiones de la empresa, ya que alli reflejan nuevas

caracteristicas y tendencias que son primordiales para seguir con el desarrollo del

proyecto.

Género del encuestado

Datos

Tabla 25 - Género del encuestado

VARIABLE FRECUENCIA %
Masculino 83 21,61
Femenino 301 78,39
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Género del encuestado

m Masculino  m Femenino

Figura 11 Género del encuestado
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Analisis

De acuerdo a los datos, se evidencia que la mayoria de los encuestados pertenecen al

género masculino, de acuerdo al estudio de campo realizado.
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Edad del Encuestado

Tabla 26 - Edad del Encuestado

VARIABLE FRECUENCIA %
De 18 a 30 179 46,61
De 31a50 112 29,17
De 51 en adelante 93 24,22
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Edad del encuestado

HMDe18a30 ®De31a50 uDe51en adelante

Figura 12Edad del Encuestado
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis
La mayor parte de los encuestados se encuentran en el rango de los 18 a 30 afios con
un 46,61%, miemtras que a continuacion se tiene el rango de 31 a 50 afios con un

29,17% y de 51 en adelante con un 24,22%.
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¢ Tiene hijos el encuestado?

Tabla 27 -Tiene hijos el encuestado

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 337 87,76
No 47 12,24
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

¢El encuestado tiene hijos?

HSi @No

Figura 13Tiene Hijos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis
Los datos obtenidos determinan que el 87,76% de los encuestados si tienen hijos, lo
que es un factor importante debido al target de consumos, mientras que el 12,24% no

tienen hijos pero igualmente son clientes potenciales.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



LOGICO SUPE

e - Industrial y de
Admlmstracmngla Produccion
Cordlllerc_158

Edad de los hijos de los encuestados

Tabla 28- Edad de hijos del encuestado

VARIABLE FRECUENCIA %
0- 12arios 154 40,21
13 a 21 afios 126 32,90
22 en adelante 103 26,89
Total 383 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Edad de los hijos de los
encuestados

M0-12afios ®13a21 afios

Figura 14Edad de los hijos de los Encuestados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Analisis

ik 22 en adelante

La mayoria de los encuestados tienen hijos en los rangos de 0 a 12 afios,

determinando un factor que podria incidir en la preferencia de consumo.
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¢En su hogar consumen algun tipo de snacks?

Tabla 29 - Pregunta 1

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 337 87,76
No 47 12,24
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

1.- éEn su hogar consumen algun

tipo de snaks?

12,24

HSi ENo

Figura 15Consume algun tipo de snak
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Andlisis

En las encuestas realizadas, el resultado refleja que, el 87,76%, consumen Trifles o

postres de avenas, mientras que el 12,24% no consumen este tipo de producto.

Conclusion. -

Cumbaya, lugar donde se realiza la investigacion, es considerada como una de las

parroquias con mayor parte de poblacion, siendo asi que se tomd de referencia, esto

implica que existe la posibilidad de dar a conocer el producto.
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¢ Con que frecuencia los consumen?

Tabla 30 - Pregunta 2

VARIABLE FRECUENCIA %
Una vez a la semana 94 24,48
Varias veces a la semana 66 17,19
Cada 15 dias 135 35,16
1 vez al mes 42 10,94
Nulos 47 12,24
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

2.-éCon que frecuencia los
consumen?

M Una vez a la semana M Varias veces a la semana ud Cada 15 dias

 1vezal mes M No vélidos

Figura 16 Con qué frecuencia de consumo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Andlisis

En esta pregunta se obtuvo que el consumo de postres es de una vez a la semana con

un 24,48%, varias veces a la semana 17,19, cada 15 dias con un 35,16%, mientras

que el consumo una vez al mes es de 10,94%, y no validos el 12,24%.

Conclusion.

La frecuencia en consumo de postres de avena permite evidenciar el nivel de

aceptacion del producto, ya que la compra de postres es realizada en su mayor

porcentaje, cada 15 dias.
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¢ Cuédl es el tipo de snacks de su preferencia?

Tabla 31 - Pregunta 3

VARIABLE FRECUENCIA %

Mora 117 30,49
Durazno 80 20,73
Mango 23 6,10
Fresa 52 13,41
Naranja 42 10,98
Otros 23 6,10
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

3.-¢ Cual es el tipo de snacks de su
preferencia?

M Salados MDulces MOtros @ M W ®

Figura 17Cual Es El Snak De Preferencia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. -

Al 30,49% de los encuestados les gustaria consumir los postres con sabor a mora,
mientras que el 20,73% prefiere durazno, en cambio el 6,10% prefiere de mango, de
fresa un 13,41%, de naranja un 10,98% y otros sabores un 6,10%.

Conclusion. —

Como se puede evidenciar el sabor preferido de los encuestados es de mora, esto
permite saber que demanda tendriamos referente a los sabores de Trifles o postres de

avenas.
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¢ Cuéndo consumen postres prefiere de marca o artesanales?

Tabla 32 - Pregunta 4

VARIABLE FRECUENCIA %
De marca 126 32,93
Artesanales 211 54,88
Nulos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

4.-iCuando consume
snacks los prefiere de
marca o artesanales?

12,20 32,93

54,88

M Demarca & Artesanales & No validos

Figura 18. Cuando Consume snacks los prefiere de marca oartesanales
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. -
En 32,93% de los encuestados prefieren de marca, mientras que el 54,88% refleja

que esta de acuerdo en comprar los postres artesanales

Conclusioén. -
Los consumidores prefieren comprar los postres de artesanales, esto da lugar a que el

producto sea uno de los escogidos en su compra.
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¢Ha escuchado hablar sobre la avena y sus caracteristicas nutricionales?

Tabla 33 - Pregunta 5

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 183 47,56
No 155 40,24
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

5.- ¢ Ha escuchado hablar
sobre la avena y sus
caracteristicas nutricionales?

12,20
40,24 ‘ 41,36

i Si W No uNovalidos

Figura 19. Ha escuchado hablar sobre la avena y sus caracteristicas nutricionales
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis
Los datos arrojados por las encuestas, son el 47,56, si han escuchado sobre la avena
mientras que el 40,24% indican que han tenido conocimiento sobre el tema

enfocado, y el 12,20 de datos no validos.

Conclusién
Se conoce que los habitantes de la parroquia de Cumbaya, en su mayoria han
escuchado hablar sobre esta planta, hay cierta curiosidad en conocer sus propiedades,

esto implica que las personas estarian dispuestas a probar el producto.
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¢Alguna vez ha probado postres a base de avena?

Tabla 34 - Pregunta 6

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 197 51,22
No 140 36,59
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

6.- ¢ Alguna vez ha probado postres a
base de avena?

MSi ENo uNovalidos

Figura 20. Alguna vez ha probado postres a base de avena
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis
Segun las encuestas realizadas, el 51,22% han tenido la oportunidad de probar

lospostres de avena, en cambio el 36,59 no y el 12,20% datos no validos.

Conclusion
Se puede decir que las personas que han probado los postres, no han tenido
conocimiento del valor nutricional del mismo, razén por la cual existe incertidumbre

para las personas que no lo han probado, pero les parece interesante el producto.
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¢Le gustaria consumir postres elaborados a base de avena?

Tabla 35- Pregunta

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 254 66,18
No 83 21,62
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

7.-¢ Le gustaria consumir postres
elaborados a base de avena?

MSi & No i Novalidos

Figura 21. Le gustaria consumir postres elaborados a base de avena
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. -

Los encuestados contestaron con un 66,18 que les gustaria consumir el producto, ya
que es algo que no es usual en el mercado, mientras que el 21,62% y datos no
validos el 12,20%.

Conclusion.

Los encuestados presentan una aceptacion al producto innovador, ya que esta

compuesto de un ingrediente natural y saludable.
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¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un postre de avena de 150g7?

Tabla 36- Pregunta 8

VARIABLE FRECUENCIA %
0,75 248 64,63
1,00 70 18,29
1,50 19 4,88
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

8.-¢ Chanto estaria dispuesto a
pagar por un postre de 150g.?

4,88

M1,50 M1,00 MO0,75 LI Novalidos

Figura 22. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un postre de 1509
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. —

El 64,63% de los encuestados estan dispuestos a pagar el valor de $ 1,50, mientras
gue un 18,29% respondieron que estarian dispuestos a pagar $1,00, una parte
minoritaria que corresponde al 4,88%, pagarian un $0,75 , datos no validos el

12,20%.

Conclusion. -
Por los datos arrojados se puede verificar que el producto, tiene una aceptacion por
el precio de $ 1,5 que no afecta el gasto mensual, cuentan con el recurso econémico

para adquirir el producto.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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¢En qué lugar compra usted usualmente postres?

Tabla 37- Pregunta 9

VARIABLE FRECUENCIA %
Tiendas 178 46,34
Supermercados 159 41,46
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

9.- ¢ En que lugar
compra usted

usualmente postres?
12,20

41,46

MTiendas & Supermercados & No validos

Figura 23. En qué lugar compra usted usualmente postres
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis.
En esta pregunta dio como resultado que el 46,34%, prefieren comprar en tiendas
mientras que un 41,46 compran sus productos en supermercados y el 12,20% datos

no validos.

Conclusioén.
La mayor parte de los encuestados dieron como respuesta que compran en tiendas,
por varios motivos como el tiempo y la facilidad de compra, esto permite ver que las

tiendas es un excelente canal de distribucion para el producto.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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¢ Qué es lo primero en lo que se fija al adquirir estos productos?

Tabla 38- Pregunta 10

VARIABLE FRECUENCIA %
Calidad 94 24,39
Precio 122 31,71
Valor Nutricional 84 21,95
Presentacion 37 9,76
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

10.- ¢ Qué es lo primero en lo que
se fija al adquirir estos productos?
12,20

9,76 24,39

21,95 §

M Calidad M Precio & Valor Nutricional & Presentacion M No validos

Figura 24. Que es lo primero en lo que se fija al adquirir estos productos
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. —
En los resultados tenemos que el 24,39% de los encuestados se fijan en la calidad,
mientras que el 31,71% en el precio, el 21,95% buscan el valor nutricional, por otro

lado, el 9,76% se fijan en la presentacion y el 12,20% son datos no validos.

Conclusion.
Sin duda alguna las personas al adquirir un producto innovador buscan satisfacer su
necesidad, en este caso y por temas de economia, los consumidores prefieren buscar

lo més econdmico, no dejando de lado el valor nutricional del mismo.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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¢ Tiene alguna marca o proveedor de preferencia en postres?

Tabla 39- Pregunta 11

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 201 52,44
No 136 35,37
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

11.- ¢ Tiene alguna marca o
proveedor de preferencia en
postres?

12,20

35,37

M Si ENo &udNovalidos

Figura 25. Tiene alguna marca o proveedor de preferencia en postres
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. —
De los encuestados el 52,44% respondieron que tienen una marca de preferencia,

esto determina la aceptacion de los proveedores actuales.

Conclusion.
Es evidente que existe gran porcentaje de competidores, el producto por el mismo

hecho de ser nuevo e innovador brindando nutrientes naturales.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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¢Aceptaria usted la implementacion de una empresa dedicada a la elaboracion

de postres de avena?

Tabla 40- Pregunta 12

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 276 71,95
No 61 15,85
No validos 47 12,20
Total 384 100,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

12.- ¢ Aceptaria usted la implementacidn
de una empresa dedicada a la
elaboracién de postres de avena?

12,20
15,85

71,95

M Si ENo M Novalidos

Figura 26. Aceptaria usted la implementacion de una empresa dedicada a la
elaboracion de postres de avena

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis. -

Los datos arrojados son que el 71,95%, estan de acuerdo con la implementacion de la
empresa dedicada a la elaboracién de Trifles o postres de avena, ya que es nuevo y
hay una curiosidad en probar su sabor, por lado el 15,85%, no les interesa conocer el
producto.

Conclusién. —

El producto resulta muy novedoso para los encuestados, razon por la cual se puede
introducir en el mercado con facilidad, ya que no existe otro producto con las

mismas caracteristicas.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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3.03.01.01. Oferta

La oferta se refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado.” Complementando ésta
definicion, indica que la ley de la oferta ""son las cantidades de una mercancia que los
productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en
relacién directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja,
y ésta aumenta si el precio aumenta.(LAURA FISCHER, 2011)

Al analizar la oferta la organizacién identifica la competencia existente y la
evolucion de la misma.

3.03.02. Oferta histdrica

La oferta historica es la reunion de informacion de caracter estadisticos que puedan
servir para proyectar una situacion futura, mediante el uso de alguna de las técnicas
adecuadas que se utilizan para el objetivo (demanda, oferta, precio) (HUGO
FLORES LAIME, 2013)

Para establecer la oferta historica se toma en cuenta la tasa de crecimiento
poblacional de la ciudad de Quito, al igual que la oferta actual en unidades obtenidas

del estudio de investigacién de mercado por tipo de producto.

Tabla 41- Oferta Historica

ANO FACTOR PROYECCION OFERTA
2017 = 85223,36
2016 0,0112 84268,85
2015 0,0338 81420,57
2014 0,0367 78432,43
2013 0,027 76314,76
2012 0,0416 73140,06

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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3.03.03. Oferta Actual

Capacidad de entregar el producto de acuerdo a las normas y estandares
determinados por la autoridad que corresponda (el recurso humano, fisico y también
financiero disponible de acuerdo a estdndares de calidad, que la comunidad requiere.

(LUIS MARCIAL, 2010)

Tabla 42- Oferta Actual

Variable Frecuencia % Demanda Oferta Actual
Actual
Aceptacion de Si 52,44  162518,96 162518,96 *52,44% = = $85.223,36
la marca o
preferencia No 35,37

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

El andlisis de la situacion actual, permite ver la competencia que existe en la
actualidad, por lo tanto, se establece el tipo de oferta, esto ayudara a comprender la
importancia de realizar un mejor andlisis y tomar decisiones o aplicar estrategias que
mejoren el desarrollo de la empresa.

3.03.04. 3.02.03 Oferta Proyectada

Para proyectar la oferta, se debe considerar la evolucién esperada de la provision del
bien o servicio por parte de los oferentes actuales o la entrada de nuevos proveedores
en al area de influencia. Junto con ello, se debe indagar sobre proyectos ya
aprobados, proximos a ejecutarse que permitiran aumentar la oferta actual.(LUIS
MARCIAL, 2010)

Es importante analizar, de esta manera se puede proyectar la cantidad de
productos que seran entregados en el mercado durante el tiempo que el proyecto este

en marcha.

Tabla 43- Oferta Proyectada

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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ANO FACTOR PROYECCION OFERTA
2017 = 85223,36
2018 0,0112 86177,86
2019 0,0112 87143,05
2020 0,0112 88119,05
2021 0,0112 89105,98
2022 0,0112 90103,97

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

3.04. DEMANDA

Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a
adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad

intrinseca. (SIMON ANDRADE, 2006)

3.04.01. Demanda historica
El objetivo de la demanda histdrica es conocer el comportamiento del consumo en el
tiempo pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios

anteriores. Este analisis solo se efectla para productos que existen en el mercado.

Tabla 44- Demanda Historica

ANO FACTOR PROYECCION DEMANDA
$)
2017 = 162.518,96
2016 0,0156 159.983,66
2015 0,0152 157.551,91
2014 0,0137 155.393,45
2013 0,014 153.217,94
2012 0,0142 151.042,25

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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3.04.02. Demanda Actual

El anélisis de la demanda debe identificar a los competidores actuales, su capacidad

de influencia sobre la demanda global y a su evolucién en el futuro. La entrada de

nuevos competidores siempre presume una pérdida de cuota en el mercado de las

restantes empresas, aunque en ocasiones sirve para incrementar la demanda

global.(Agueda Esteban, 2008)

POBLACION

En su hogar consumen postres? Si
No

Una veza la semana
Varias veces a la semana
Cada 15 dias

1vezal mes

Con qué frecuencia los consumen?

No vélidos

Cudnto esta dispuesto pagar por un postre de 150

9.7
150
100
0,75

Aceptacion de la empresa
Si
No

31463

—
8176%

—> 2761206

1224 %

2448 %
17,19 %
35,16 %
10,94 %
1224 %

S

64,63 %
1829 %
488 %

71,95 %
1585 %
1220

—

970736

150.582.54

16251896
162518,96/ 15

232.976,76

$ 20587381

162.5189%

108.346

(UNIDADES)

Demada Actual ($)
Demanda Actual en cantidad

Figura 27. Poblacion
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

3.04.03. Demanda Proyectada

Es un elemento importante debido a que se constituye en el factor critico que permite

determinar la viabilidad y el tamafio del proyecto, se refiere fundamentalmente al

comportamiento que esta variable pueda tener en el tiempo, suponiendo que los

factores condicionaron el consumo historico del bien, actuarian de igual manera en el

futuro. La elaboracion de un analisis de la demanda es importante para poder tomar

una decision correcta de inversion.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Tabla 45- Demanda Proyectada

ANO FACTOR PROYECCION DEMANDA (%)
2017 - 162.518,96
2018 0,0156 165.054,25
2019 0,0156 167.629,10
2020 0,0156 170.244,11
2021 0,0156 172.899,92
2022 0,0156 175.597,16

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

3.05. BALANCE DEMANDA - OFERTA

El conocimiento de la oferta y demanda proyectada permite conocer la demanda
insatisfecha disponible del proyecto. Para determinar la parte del mercado que
podria corresponder al proyecto se puede proceder de la siguiente manera:
Demanda Insatisfecha = Demanda Proyectada — Oferta Proyectada

D.I1=D-0

3.05.01. Balance Actual

Tabla 46- Demanda Insatisfecha
OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA

85.223,36 162.518,96 77.295,60

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

3.05.02. Balance Proyectado

Tabla 47- Balance Proyectado

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2017 162518,96 85223,36 77.295,60
2018 165054,25 86177,86 78.876,40
2019 167629,10 87143,05 80.486,05
2020 170244,11 88119,05 82.125,06
2012 172899,92 89105,98 83.793,94
2022 175597,16 90103,97 85.493,19

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Una vez realizado el balance de Demanda — Oferta proyectada, permite conocer cuél
es la demanda disponible para el proyecto, lo cual ayudara a determinar el precio y la
cantidad de equilibrio, ademas es una base para determinar la adquisicién de

maquinaria y la inversion necesaria para el proyecto.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



A b - Industrial y de
Administracion#®" la Produccién
C(Jl(_‘]lller(_‘.?

CAPITULO IV

4.01. ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico busca determinar la viabilidad de hacer posible el proyecto, es
decir calcula los costos, inversion y beneficios derivados de los aspectos técnicos o
de la ingenieria del proyecto, ademas se busca determinar las caracteristicas de la
composicion 6ptima de los recursos que haran que la produccién de un bien o
servicio se logre eficaz y eficientemente. (NASSIR SAPAG CHAIN, 2011)
El anélisis del estudio técnico es de vital importancia ya que se verifica la posibilidad
de la fabricacién del producto que se pretende producir.
Para lo cual la empresa necesita contar con:

++ Mano de Obra calificada

% Magquinaria y Equipo especializado

+«+ Plan de Negocios "Ventas"
¢ Inversion necesaria
+«+ Tamafio adecuado de la empresa para realizar sus actividades
+ Localizacion del negocio
«+ Organizacion y Gestion de la Empresa comercializadora

¢+ Costos de Inversién, Operacion y Mantenimiento

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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4.01.01. Tamario del Proyecto

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir los bienes o servicios que se requieran, lo que ademas admite verificar
la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos,
maquinaria, materias primas y las instalaciones necesarias y, por tanto, los costos de
inversion de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.
(RAMON ROSALES, 2005)

El analisis del tamafio del proyecto permite desarrolar y deternminar de manera
exacta la capacidad que tiene la planta productiva, ademas hay que tomar en cuenta
que existen varios procesos los cuales deben regirse a condiciones con la finalidad de
cumplir con la realizacion decada una de ellas.

Para lo cual la empresa requiere de lo siguiente:

4.01.02. Maquinaria y mobiliario

Tabla 48Magquina y Mobiliario

DETALLE CANTIDAD
Estufa Industrial 1
Congeladores 2
Licuadora-Batidora 2
Maquina Embotelladora 'y 1
selladora

Maquina Etiquetadora 1

Mesas Metalicas 2

Menaje 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Para realizar el producto es necesario contar con la maquinaria y mobiliario
necesario para la produccién, asi se podra tener un producto de calidad y cumpliendo

la planificacion establecida.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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4.01.03. Mano de Obra
Se define como el esfuerzo fisico 0 mental gastado en la fabricacion de un producto
0 servicio. Su costo se puede dividir en mano de obra directa y mano de obra

indirecta.

(CHARLES T. HORNGREN, 2007), en su cuarta edicion plantea: “la mano de obra
directa se define como la mano de obra que esta directamente involucrada en la
produccion de un articulo terminado, la cual puede ser facilmente rastreada en el

producto y representa un costo de mano de obra importante en su produccion”.

4.01.04. Personal de Produccion

Tabla 49- Personal
N° CARGO

1 Jefe de Produccion
1 Operador
1 Bodeguero

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Los personales detallados son indispensables para realizar las actividades y
operaciones dentro del area de produccion, es decir son los responsables de la
produccion del producto, cado uno dirigido a cumplir sus funciones establecidas en
la planificacion.

4.01.05 Variables de Viabilidad

Condicion que evalua la conveniencia de un proyecto, atendiendo a la relacion que
existe entre los recursos empleados para obtenerlo y aquellos de los que se dispone.

(GONZALEZ DIAS Y VIDAUD QUINTANA, 2009)

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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La empresa requiere disponer de recursos, se cuenta con capital propio que
representa el 50% y para la inversion total de proyecto se opta por acceder a un

préstamo con los siguientes detalles:

Tabla 50- Variable de Viabilidad

DETALLE PORCENTAJE VALOR
Capital propio 45% 9.526,47
Financiamiento 55% 113621,82
TOTAL 100% 21.148,28

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

b

El crédito para obtener el capital de trabajo se realizard mediante “BanEcuador’

b BanEcuador

Crédito a Emprendedores

Figura 28. Macro Localizacidn
Fuente: Investigaciéon Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

4.01.05. Beneficios
o Montos desde $500 a $50.000
o Frecuencia de pago personalizado de acuerdo al flujo de caja de cada

proyecto.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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4.01.06. Caracteristicas

Plazos

Hasta 60 meses.

4.01.07. Tasa de Interés

o Se determina de acuerdo a la politica de fijacion de tasas de interés del Banco

4.01.08. Garantias

BanEcuador apuesta por el desarrollo, por eso aceptara diversos tipos de garantias
como: Hipotecas abiertas, prendas industriales, agricolas o comerciales, garantia
personal, certificados de inversion, garantia solidaria, entre otros. Consulta a un

oficial de negocios para més informacion.

4.01.09. Requisitos

o Presentacién de la cédula de ciudadania o identidad y del certificado de
votacion del solicitante, conyuge o conviviente.

o Presentacion del RUC o RISE del solicitante.

o Copia de la planilla de cualquier servicio basico con una antigiiedad no
mayor a dos meses de la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.

o Copia de carta de impuesto predial, escritura de inmueble y/o certificado de
gravamenes (si aplica).

o Copia de matricula de vehiculo (si aplica).

o Copia de escrituras, comodato, contrato o certificado de arrendamiento o
documentos que justifiquen el uso del lugar de inversion.

o Consulta a un oficial de negocios para mas informacion sobre los requisitos

ya que pueden variar de acuerdo al tipo de crédito.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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4.02. Capacidad Instalada

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de
produccidn por afo. Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la
inversion, el monto de ocupacidn efectiva de mano de obra o algin otro de sus

efectos sobre la economia. (GABRIEL BACA URBINA, 2010)

Tabla 51- Capacidad Instalada
NUM DE TIEMPODE CAPACIDAD FRECUENCIA POR

OPERACION MAQUINAS  OPERACION MAQUINA DIA
Recepcion de materia prima Manual 2h Manual 1,6 Una vez
Clasificacion de la materia prima Manual 1:30h Manual 1,04 Una vez
Almacenamiento de M.P Manual 3h Manual 2,4 Una vez
Preparacion 2 30 minutos 200 litros 160
Mezcla de ingredientes 1 10 minutos 200 litros 160
Envasado y sellado 1 500 xh 900 xh 720
Esterilizado 1 2 horas total 1m3 0,8
Enfriado 1 4h Manual 3,2 horas
Etiquetado Manual 500 por hora 500 por hora 400
Almacenamiento Manual Continuo Manual Continuo

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

4.02.01. Capacidad 6ptima
Se considera éptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima
rentabilidad econdmica.(GABRIEL BACA URBINA, 2010)

4.02.02. Tiempo de produccion
Se determina los tiempo que se tarda en producir la Trifles o postres de avena de

avena

Tabla 52- Tiempo de Produccién al 100%

PROCESO AREA TIEMPO
Clasificacion de Materia prima Produccidon 0:16:00
Preparacion Produccidon 0:30:00
Mezcla de ingredientes Produccion 0:10:00
Envasado y sellado Produccidon 0:02:53
Esterilizado Produccion 0:12:05
Enfriado Produccidon 0:50:00
Etiquetado Produccidon 0:02:53
Total 2:03:51

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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Tabla 53- Tiempo de produccién al 80%

PROCESO AREA TIEMPO
Clasificacion de Materia prima Produccion 0:12:00
Preparacion Produccion 0:24:00
Mezcla de ingredientes Produccion 0:08:00
Envasado y sellado Produccion 0:02:24
Esterilizado Produccion 0:09:07
Enfriado Produccién 0:40:00
Etiquetado Produccion 0:02:24
Total 1:25:55

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Célculo de la Produccion Anual de Trifles o postres de avena

Tabla 54- Céalculo de produccién 100%
Horas por dia ~ Tiempo de Produccion  Produccion Produccion  Produccion
Produccion por hora Diaria Mensual Anual
8 1:25:55 24 152 3040 36480
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Lennin Alcusir

La elaboracion y la utilizacion de los recursos como tiempo, mano de obra y materia
prima son utilizadas al maximo, cabe recalcar que siempre existe un porcentaje
minimo de desperdicio en cada uno de los recursos, razén por la cual se destaca un
80% de eficiencia.

4.02.03. Localizacion

Seleccionar la ubicacion mas conveniente para el proyecto, es decir, aquella que
frente a otras alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los
usuarios y para la comunidad, con el menor costo social, dentro de un marco de
factores determinantes o condicionantes que actGan como parametros orientadores,

determinantes o restrictivos de la decision.(LUIS MARCIAL, 2010)
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La localizacion que se ha propuesto es porque Cumbaya es denominada como
ciudad satélite, cuenta con todos los recursos y medios los cuales permite a la
empresa ser factible en este lugar.

4.02.04. Localizacion optima

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que

se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital.

Tabla 55- Factores de Localizacion

FACTORES CALIFICACION

Espacio fisico 15%
Costo de Arriendo 8%

Vias de acceso 18%
Cercania al cliente 20%
Infraestructura 10%
Proveedores 10%
Permisos Legales 10%
Servicios basicos 9%

TOTAL 100%

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

FACTORES DE LOCALIZACION

B Espacio fisico
® Costo de Arriendo
1 Vias de acceso
Cercania al cliente

m Infraestructura

® Proveedores

Figura 29. Factores de localizacién
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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Anélisis

La localizacion 6ptima de este proyecto es que ayudara a determinar la rentabilidad
del mismo sea mensual o diaria para obtener un porcentaje minimo pero
representativo diariamente. La empresa cuenta con todos los factores de cercania al
cliente, proveedores y servicios los mismos que la empresa necesita para su
desarrollo.

4.03. Macro

La macro localizacion es un estudio que consiste en decidir la zona general en donde
se instalara el proyecto, es decir en qué zona del territorio es la adecuada para la
implementacion.

En este caso la empresa estara ubicada en:

Provincia: Pichincha

Cantdn: Quito

Parroquia: Cumbaya.
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Figura 30. Macro localizacién
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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4.04. Micro —localizacion

Micro-localizacion se refiere al lugar exacto donde se ubicara la empresa urbana, es
decir donde va a funcionar el negocio, en este analisis se toma en cuenta varios
parametros los cuales ayudan a que la empresa tenga un excelente desarrollo en su
actividad.

Con el fin de dar a conocer se realiza una matriz en la cual se detalla el porcentaje de

los factores que influyen en la micro-localizacion de proyecto.

Se puede observar que el sector donde se ubicaré la empresa cuenta con todos los
factores necesarios para la implementacion del negocio, en sector corresponde a

Cumbayad, en la Manabi e Interoceénica.

. 2 g, &k N
Wialda - . - - " = {
//;@,,( o L. & ) : Coffee & CQ® /(JJ :
.I"«/r/,/, y i ¥ Mo ’ L _
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Figura 31. Micro localizacién
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

4.05. Ingenieria del Proyecto
El estudio de ingeniera esta relacionado con los aspectos técnicos de infraestructura

del proyecto y que permiten el proceso de fabricacion del producto.
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4.05.01. Definicion del Bien y Servicio

Bienes son mercancias u objetos y pueden clasificarse de varias maneras.

Bienes escasos: No estan disponibles libremente y son los que generalmente se
adquieren en el mercado.

Bienes libres o abundantes: Si bien son necesarios para satisfacer necesidades, los

mismos estan disponibles libremente en la naturaleza o al alcance.

Un servicio es un producto de caracteristicas especiales que comienza desde la
subjetividad de su ofrecimiento hasta la concertacion de su consumo.
El término “servicio” es dificil de definir, porque invariablemente los servicios se

Ofrecen junto con bienes tangibles. (GARCIA, 2016)

Dessert Companyun producto elaborado a base de productos 100% naturales, debido
a su innovacion cuenta con una técnica de elaboracion, que hace que se sienta la
diferencia al probarla, contiene un alto nivel multivitaminico, ademases un producto
de texturasuaveque requiere de un bajo grado de refrigeracion, deliciosa para el

paladar y puede ser utilizado como postre ya que viene ya listo para comer.

4.05.02. Distribucion de planta
Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas
econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores.
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4.05.03. Matriz S.L.P

El método S.L.P., es una forma organizada para realizar la planeacion de una
distribucion y esta constituida por cuatro fases, en una serie de procedimientos y
simbolos convencionales para identificar, evaluar y visualizar los elementos y areas

involucradas de la mencionada planeacion. (MUTHER, 1968)

Tabla 56- Matriz SLP

1 |Gerencia ~
1
2 |Secretaria ~ : :
1 2
E E
3 Ventas /J\%\/E\
7 oz 6/\3/ ¢ E
4 |Area deProduccion . :’ g li\/4 ,
3 3 3
5 [Sanitarios < x - 1 :\/
6 |Bodega < -
6
7 |Cafeteria \U/’Gv
8 |Estacionamiento -

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Razones de cercania

Tabla 57-Razones de cercania

Cddigo Razon
1 Flujo de trabajo
2 Espacios y/o equipos
3 Seguridad e higiene
4 grado de contacto personal
5 Facilidad supervision
6 Contacto necesario

7 Posibles situaciones desagradables

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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Cadigo de cercania

Los codigos de cercania permiten establecer el nivel de porcentaje que tienen entre

departamentos dentro de una organizacion.

Tabla 58- Cddigo de cercania
Cddigo Cercania

Absolutamente necesario
Especialmente importante
Importante
Ordinario cercania
No importante

X Indeseable

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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4.05.04. Distribucion Fisica de la planta
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Figura 32. Distribucion de la Planta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

4.06. Proceso Productivo
Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la

transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este
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proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su

objetivo ultimo es la satisfaccion de la demanda. (Lopez, 2016)

El debido proceso productivo es importante ya que la elaboracién del producto pasa

por etapas, las cuales deben cumplir una a una con el control que se requiere, para

poder integrar al mercado un producto de calidad.

4.06.01.01. Simbologia de Flujo-grama

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO FUNCION
Inicio/Fin Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo
Operacion /Actividad Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacion o
actividad relativas a un
procedimiento
Documento Representa a cualquier tipo de
documento que entra, se utilice, se
genere o salga del procedimiento
Datos Indica la salida o entrada de datos.

Almacenamiento/Archivo
Decision
Linea de flujo

Conector

Conector de pégina

[]
\/
<2
+
O
|

Indica el depdsito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo

Indica un punto dentro del flujo en
gue son posibles varios caminos
alternativos.

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar las
distintas operaciones.

Conector dentro de pégina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa conexion o enlace con
otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Fuente: Metodologia de la Programacion.
Elaborado por: Lennin Alcusir
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4.06.01.02. Diagrama flujo-funcional de proceso productivo
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Figura 33. Proceso Productivo

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Lennin Alcusir
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4.06.02. Maquinaria y Herramientas

Se denomina méaquinas herramientas a las herramientas que utilizan una fuente de
energia distinta del movimiento humano, aunque también puedan ser movidas por
personas cuando no hay otra fuente de energia, pueden utilizar una gran variedad de
fuentes de energia. Tanto la energia humana como la animal son opciones posibles,
como lo es la energia obtenida a través del uso de ruedas hidraulicas.(LUIS

SCHVAB, 2011)

4.06.02.01. Maquinaria de Produccion
Son todos los instrumentos que se utilizan para la elaboracion o realizacion dentro de

un proceso productivo.

Tabla 59- Maquinaria de Produccion

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
TOTAL
Estufa Industrial 1 $600,00 $600,00
Congeladores 2 $250,00 $500,00
Licuadora-Batidora 2 $85,00 $170,00
Maquina Embotelladora y 1 $2.800,00  $2.800,00
selladora
Magquina Etiquetadora 1 $320,00 $320,00
Mesas Metalicas 2 $80,00 $160,00

Menaje 10 $227,25 $2.272,50
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

4.06.03. Equipos de Computacién
Son dispositivos electrénicos con los que va a contar la empresa.

Tabla 60- Equipo de computacion

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Computadoras 3 $700,00 2.100,00
Impresora Multifuncion 1 $200,00 200,00
TOTAL 4 900,00 2.300,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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4.06.04. Equipo de Oficina
Son el conjunto de objetos que facilitan la realizacidn de actividades habituales.

Tabla 61- Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Teléfono 4 40,00 160,00
Papeleras 6 5,70 34,20
Grapadoras 4 2,20 8,80
Perforadoras 4 1,80 7,20
Tijeras 4 0,75 3,00
Saca grapas 4 0,30 1,20
Papel bond Cajas 2 4,20 8,40
TOTAL 28 54,95 222,80
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
4.06.05. Muebles y Enseres
Son articulos que ayudan a desarrollar actividades
Tabla 62. Muebles y enseres
Descripcién Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Escritorio 4 $135,00 540,00
Sillas Ejecutivas 4 $22,00 88,00
Archivadores 8 $80,00 640,00
Modulo Recepcion 1 $120,00 120,00
TOTAL 17 357,00 1.388,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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4.06.06. Proveedores
Tabla 63- Proveedores de Maquinaria, Equipo y Muebles y Enseres

DETALLE CANTIDAD PROVEEDOR
Estufa Industrial 1 IMAR
Congeladores 2 ITALDESIGN
Licuadora-Batidora 2 Tventas
Maquina Embotelladora y 1 INGEMAQ
selladora
Maquina Etiquetadora 1 INGEMAQ
Mesas Metalicas 2 IMAR
Menaje 10 Proveedor Local
Computadoras 4 NOVACOMPU
Impresora Multifuncion 1 NOVACOMPU
Escritorio 4 INDUMASTER

S.A
Sillas Ejecutivas 4 INDUMASTER
SA

Archivadores 8 DILIPAS.A
Papeleras 4 DILIPAS.A
Teléfonos 4 DILIPAS.A
Grapadoras 4 DILIPAS.A
Perforadoras 4 DILIPAS.A
Tijeras 4 DILIPAS.A
Saca Grapas 4 DILIPAS.A
Papel Bond 2 DILIPAS.A

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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CAPITULOV
5.01. ESTUDIO FINANCIERO
El Anélisis Financiero es un complemento tanto de la teoria de las finanzas como de
la practica contable. Forma parte de un sistema o proceso de informacién cuya
mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa
y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad
actual ya que los individuos son empleados por las empresas, adquieren sus bienes y
servicios, invierten en ellas, obtienen informacion de ellas, sufren su contaminacion

y se benefician de los impuestos que las empresas pagan. (Ana Gil Alvarez, 2004)

El estudio permite conocer datos que establecen si la aplicacion del proyecto es
viable, se analiza todos lo costos futuros, con el fin de determinar la rentabilidad y
las consecuencias financieras de las desiciones tomadas para el proyecto.

5.02. INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

5.02.01. Ingresos Operacionales
Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades
desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bieneso

servicios, asi como los dividendos, participaciones y demas ingresos por concepto de
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intermediacion financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social
principal del ente econémico(Javier Suarez Simahan, 2009)

Son ingresos que estan directamente relacioneados con las actividades de la empresa,
dentro de estos se encuentran:

Mano de Obra Directa ( M.O.D)

Tabla 64. MOD
Sueldo Aporte Décimo  Décimo  Fondos de Valor Valor
Mensual  Patronal Tercero  Cuarto Reserva Mensual  Anual
Operador 1 375,00 42,94 31,25 31,25 0,00 480,44 5765,25
Total Sueldo 375,00 42,94 31,25 31,25 0,00 480,44 5765,25

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Tiempo de produccion de mano de obra

Tabla 65. Tiempo de produccién

PROCESO AREA TIEMPO
Clasificacion de Materia prima Produccién 0:12:00
Preparacion Produccion 0:24:00
Mezcla de ingredientes Produccion 0:08:00
Envasado y sellado Produccion 0:02:24
Esterilizado Produccion 0:09:07
Enfriado Produccion 0:40:00
Etiquetado Produccién 0:02:24
Total 1:25:55

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Tabla 66- Produccién Anual

Horas por dia Tiempo de Produccion Produccion Produccién Produccion
Produccion por hora Diaria Mensual Anual
8 1:25:55 24 152 3040 36480

Fuente Investigacion Propia
Elaborado por Lennin Alcusir
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Materia Prima Directa (M.P.D)

Tabla 67- Materia Prima

Materia Prima unidad cantidad
Avena Pura 5009 0,07
Agua 1 litro 0,01
Harina 1 kilo 0,05
Jugo de fruta 1 libra 0,05
Conservante 200g 0,11
TOTAL 0,29

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

5.02.02. Ingresos No Operacionales

Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad
principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son
accesorios a la actividad principal.(Javier Suarez Simahan, 2009)

Estos ingresos no son generados por la venta de productos elaborados en la empresa,
pero de todas maneras genera un incremento al patrimonio de la empresa.

5.02.03. COSTOS

Desembolso, egreso o erogacidn que reportara un beneficio presente o futuro, por lo
tanto, es capitalizable, es decir, se registra como un activo; cuando se produce dicho
beneficio, el costo se convierte en gasto.(Somarriba, 2008)

La estimacion de los costos que se presentaran para llevar acabo la produccion de
Trifles o postres de avenas determina la cantidad de recursos conla que la empresa

debe contar para el proyecto.
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5.02.03.01. Costo Directo

Es el que se identifica plenamente con una actividad, departamento o producto.

Tabla 68- Costo Directo
Descrp Valor  Produccion Produccién Produccion  Costos Costos Costos

por diaria mensual anual Diario Mes Afio
unidad
MP 0,29 152 3.040 36.480 43,57 871,47  10.457,60
MO 0,03 152 3.040 36.480 511 102,14 1.225,66
CIF 0,07 152 3.040 36.480 11,09 221,77 2.661,21
TOTAL 0,39 59,77 1.195,37 14.344,47

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

5.02.03.02. Costos Indirectos

Son aquellos que se requieren para poder producir y estan relacionados con la

funcién produccion.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) llamados también costos generales de

fabricacion o carga fabril pueden ser:

Materiales indirectos: tales como: combustibles, lubricantes, aceites, materiales de
aseo, elementos de mantenimiento y reparacién; todos estos relacionados

con produccion.

Mano de obra indirecta: comprende los sueldos, prestaciones sociales y aportes
patronales del personal de produccion que no transforma directamente el producto
tales como supervisores, auxiliares, guardas, personal de mantenimiento. (Somarriba,

2008)
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Tabla 69- Costos Indirectos de Fabricacién
Precio Cantidad Total

Arriendo 350,00 12 4200,00
Servicios Basicos 170,00 12 2040,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Los costos detallados son aquellos que no intervienen directamente en la produccion
de las Trifles o postres de avena, pero si son parte fundamentales para su
elaboracion.

5.02.04. Gastos Administrativos

Son aquellos que se atribuyen al area administrativa de un emprendimiento. Por
ejemplo, el arriendo de las oficinas, el sueldo de un asistente de gerencia, los

Servicios basicos, etc.(Ministerio de Educacion, 2016 )

Tabla 70. Gastos Administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Descripcion Cantidad  Valor TOTAL TOTAL
Unitario MENSUAL ANUAL

Sueldo Personal Administracion 2 1.705,00 20.460,00
Suministros de Oficina 1 40,00 40,00 480,00
Arriendos 1 200,00 200,00 2.400,00
Suministros de Limpieza 2 5,00 10,00 120,00
Agua Potable 1 38,00 38,00 456,00
Luz Eléctrica 1 50,00 50,00 600,00
Teléfono 1 12,00 12,00 144,00
Internet 1 23,00 23,00 276,00
Mantenimiento 1 15,00 15,00 180,00
Servicios profes.(Contab.) 1 125,00 125,00 1.500,00
TOTAL 2.218,00 26.616,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Los gastos detallados, los que intervienen directamente en la administracion general

de la empresa, pero no forman parte de las actividades operativas.
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Son gastos necesarios para que un cliente o usuario adquiera los productos o
servicios. Por ejemplo, los sueldos de los vendedores, la publicidad, las comisiones

en ventas, etc.(Ministerio de Educacién, 2016 )

Tabla 71-Gastos de Venta

Descripcién Cantidad Valor TOTAL TOTAL

Unitario MENSUAL ANUAL

Sueldos y Salarios 2 375 750,00 9.000,00

Tripticos publicitarios 500,00 0,18 90,00 1.080,00
Tarjetas de presentacion 200,00 0,15 30,00 360,00

Pagina Web 1,00 280,00 280,00 3.360,00

TOTAL 1.150,00 13.800,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Los gastos realizados, son para la promocion e introduccion de las Trifles o postres
de avenas en el mercado.

5.02.06. Gastos Financieros

Son gastos originados como consecuencia de financiarse una empresa con recursos
ajenos, se destacan entre otras las cuentas de intereses de obligaciones y bonos, los

intereses de deudas, los intereses por descuento de efectos, las diferencias negativas
de cambio, y se incluyen también dentro de este apartado los gastos generados por

las pérdidas de valor de activos financieros.(Enciclopedia de Economia, 2009)

Tabla 72- Gastos Financieros

Inversion 100% 19.922,63
Cap. Propio : 52% 10.396,16
Financiamiento : 48% 9.526,47
Plazo 24
Interés 11,86%
Pagos MENSUAL

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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Para el cumplimiento del proyecto la empresa debe adquirir una parte de capital
propio y otra financiada, para lo cual se procede a solicitar un préstamo en Banco
Ecuador, a continuacion, se detalla los costos e intereses que se debera pagar
mensualmente.

5.03. Costos Fijos y Variables

5.03.01. Costos Fijos

Son aquellos relacionados con la produccidn que se tienen que asumir o cancelar,
independientemente del nivel de produccidn; es decir, sea que se produzcan mil
unidades o ninguna, su pago se tendra que realizar. Es el caso del pago de
arrendamiento de maquinaria, mano de obra, mantenimiento, etc(Ministerio de

Educacién, 2016 )

Tabla 73- Costos Fijos
Costos Fijos:

Gastos Administrativos 26.616,00
Gastos de Ventas 13.800,00
Gasto Financiero 440,63
TOTAL COSTO FIJO 40.856,63

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Los valores detallados forman parte de los costos fijos, ya que son pagaderos

mensualmente y no se puede evadir ninguno.

5.03.02. Costos Variables

Son aquellos relacionados con la produccion que son directamente proporcionales a la
produccion. Asi, a mayor produccion, mayor costo y viceversa. Por ejemplo, las
materiasprimas son un costo variable porque si queremos producir mas, se necesitara

comprar mas de ellas.(Ministerio de Educacion, 2016 )
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Tabla 74- Costos Variables por Unidad

Materia Prima cantidad
avena Pura 0,07
Agua 0,01
Harina 0,05
Jugo de fruta 0,05
Conservante 0,11
TOTAL 0,29

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Los costos pueden variar segun la cantidad que se produce e incluso si existe
inflacién, los valores de la materia prima tienden a subir de precio.

5.03.03. INVERSIONES

La inversion bien sea a corto o largo plazo, representan colocaciones que la empresa
realiza para obtener un rendimiento de ellos o bien recibir dividendos que ayuden a

aumentar el capital de la empresa. (Joaquin Moreno, 1994)
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Tabla 75- Cuadro de Inversiones
Concepto Usode RECURSOS RECURSOS
fondos PROPIOS FINANCIADOS

Inversiones en Activos Fijos

Maquinariay Equipo 2.335,00 2.335,00
Muebles y Enseres 1.298,00 1.298,00

Equipo de Computacion 1.025,00 1.025,00
Equipo de Oficina 40,00 40,00

Total de Activos Fijos 4.698,00 1.338,00 3.360,00
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 250,00 250,00

Gasto de Instalacion 227,50 227,50

Estudio de Factibilidad 500,00 500,00

Total de Activos Diferidos 977,50 977,50 0,00
Capital de trabajo

Materia Prima 871,47 871,47
Mano de Obra 1.225,66 1.225,66

Arriendos 2.850,00 2.850,00

Servicios Basicos 510,00 510,00

Mantenimiento 45,00 45,00

Gasto Administrativo 5.295,00 5.295,00
Gasto Ventas 3.450,00 3.450,00

Total capital de trabajo 14.247,13 8.080,66 6.166,47
TOTAL DE INVERSION 19.922,63  10.396,16 9.526,47
PARTICIPACION 100% 52% 48%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

Se detallan todas las inversiones en compra y adquisicion que realiza la empresa.
5.03.04. Inversioén Fija

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Gtil es mayor a un afio y cuya finalidad es
proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus
actividades.(Bautista Hernandez, 2011)

5.03.05. Activos Fijos

“El Activo Fijo esta constituido por los bienes y derechos de larga duracion que son
utilizados en la operacion del negocio o empresa y por lo tanto no estan destinados

para la venta”(Bravo, M. 2004)
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Tabla 76-Activos Fijos
Descripcion Cant.  Valor Valor

Unitario Total

Estufa Industrial 1 $600,00 600,00
Congeladores 2 $250,00 500,00
Licuadora-Batidora 2 $85,00 170,00
Maquina Embotelladora y selladora 1 $2.800,00 2.800,00
Maguina Etiquetadora 1 $320,00 320,00
Mesas Metalicas 2 $80,00 160,00
Tanque de gas 1 $45,00 45,00
TOTAL 10 4.180,00 4.595,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Una de las grandes inversiones que posee una empresa son la adquisicion de activos
fijos, ya que por lo general son de vida util permanente y ayudan a desarrollar las
actividades.

5.03.06. Activos Nominales (diferidos)

Los valores corresponden a activos intangibles o derechos necesarios para la puesta

en marcha del proyecto:

Tabla 77- Activos Diferidos

Activos Diferidos Valor V. total
Gasto de Constitucion 250,00 250,00
Estudio de Factibilidad 100,00 100,00
Gastos de Instalacién 227,5 227,50

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

5.03.07. Capital de Trabajo
Constituye el conjunto de recursos necesarios en la forma de activos corrientes, para
la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y

tamafos determinados. (Bautista Hernandez, 2011)
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Tabla 78-Capital de Trabajo

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes TOTAL
Materia Prima 871,47 871,47 871,47 2.614,40
Mano de Obra 204,28 204,28 204,28 612,83
Arriendos 950,00 950,00 950,00 2.850,00
Servicios Basicos 170,00 170,00 170,00 510,00
Mantenimiento 200,00 200,00
Gasto Administrativo 1.765,00 1.765,00 1.765,00 5.295,00
Gasto Ventas 1.150,00 1.150,00
TOTAL 4.160,74 3.960,74 3.960,74 13.232,23

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

5.03.08. Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Para iniciar la actividad econémica, Dessert Company, debe contar con capital
propio, y otro financiado, para lo cual, realiza un crédito en la Institucion Financiera
Banco Ecuador, a continuacion se detalla los costos por interés y pago de capital.

5.03.09. Amortizacién de Financiamiento

Tabla 79- Tabla de Amortizacion

Periodo Saldo Interés Cuota Fija Capital Saldo Insoluto
0 9.526,47 0,00 0,00 0,00 9.526,47
1 9.526,47 47,08 421,92 374,84 9.151,62
2 9.151,62 45,22 421,92 376,69 8.774,93
8 8.774,93 43,36 421,92 378,56 8.396,38
4 8.396,38 41,49 421,92 380,43 8.015,95
5 8.015,95 39,61 421,92 382,31 7.633,64
6 7.633,64 37,72 421,92 384,20 7.249,45
7 7.249,45 35,82 421,92 386,09 6.863,35
8 6.863,35 33,92 421,92 388,00 6.475,35
9 6.475,35 32,00 421,92 389,92 6.085,43
10 6.085,43 30,07 421,92 391,85 5.693,59
11 5.693,59 28,14 421,92 393,78 5.299,80
12 5.299,80 26,19 421,92 395,73 4.904,07
13 4.904,07 24,23 421,92 397,68 4.506,39
14 4.506,39 22,27 421,92 399,65 4.106,74
15 4.106,74 20,29 421,92 401,62 3.705,12
16 3.705,12 18,31 421,92 403,61 3.301,51
17 3.301,51 16,31 421,92 405,60 2.895,90
18 2.895,90 14,31 421,92 407,61 2.488,30
19 2.488,30 12,30 421,92 409,62 2.078,67
20 2.078,67 10,27 421,92 411,65 1.667,03
21 1.667,03 8,24 421,92 413,68 1.253,35
22 1.253,35 6,19 421,92 415,72 837,62
23 837,62 4,14 421,92 417,78 419,84
24 419,84 2,07 421,92 419,84 0,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Lennin Alcusir
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5.03.10. Depreciaciones
La depreciacion es la disminucion en el valor del mercado del bien, la disminucion
en el valor de un activo para su propietario, o la asignacion del costo de uso o

deterioro de un activo a lo largo de su vida atil o duracién. (FINANZAS, 2013)

Tabla 80- Depreciaciones

Descripcion Afio 0 Vida Afiol Afio 2 Afic3  Afiod  Afio Dep. V.
util 5 Ac. Res.

Magquinaria 4.595,00 10 459,50 459,50 459,50 459,50 459,5 22975 2.297,
y 5
Herramienta

Muebles y 1.388,00 10 138,80 138,80 138,80 138,80 138,8 694,00 694,00
Enseres

Equipos de 222,80 10 22,28 22,28 22,28 22,28 22,28 111,40 111,40
Oficina

Equipos de 2.300,00 3 766,67 766,67 766,67 0,00 0,00 2.300,0 0,00
Comp.
TOTAL 8.505,80 1.387,2 1.387,25 1.387,25 620,58 620,58 3.102,

5 9

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lennin Alcusir

Anélisis.

Los activos con los que va a contar la empresa, son maquinaria de larga duracion,
razén por la cual le empresa no tendra que invertir dinero en la compra de
maquinaria durante 10 afos, es favorable para la empresa ya que con un buen
cuidado y mantenimiento respectivo la maquinaria funcionara con normalidad
durante el tiempo establecido.

5.03.11. Estado de Situacion Inicial

Se lo conoce como la demostracion que presenta el empresario al inicio

de sus operaciones comerciales, es el documento que refleja el estado real de la
empresa, con la cual se toma decisiones para mejorar su desarrollo. (ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA, 2012)
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Tabla 81- Estado de Situacién Inicial

DESSERT COMPANY
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS

Activo Corriente
Bancos

Activo no Corriente
Maquinaria y Equipo
Vehiculo

Muebles y Enceres
Equipo de Computacion
Equipo de Oficina
Gasto de Instalacion
Gasto de Constitucion
Estudio de Factibilidad
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Pasivos no Corrientes
Préstamo Bancario por pagar

PATRIMONIO
Capital

TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: Lennin Alcusir

Andlisis. —

15.472,78

2.335,00
0,00
1.298,00
1.025,00
40,00
227,50
250,00
500,00

9.526,47

11.621,82

15.472,78

5.675,50

21.148,28

9.526,47

11.621,82

21.148,28

Como refleja el estado de situacion inicial, la empresa cuenta con activos y pasivos,

esto se puede analizar en un momento determinado, para conocer el estado

econdmico de la misma, con el objetivo de conocer si se esta cumpliendo con el

objetivo o si se debe tomar decisiones para el futuro de la empresa.
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5.03.12. Estado de Resultados Proyectado (a cinco afos)

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas, es
un estado financiero conformado por un documento que muestra detalladamente los
ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un

periodo de tiempo determinado.(CRECE NEGOCIQS, 2012)

Tabla 82- Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CRECIMIENTO POBLACIONAL 1,52%
PORCENTAJE DE INFLACION 1,12%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

5.03.13. Proyeccion del Estado de Resultados
Tabla 83-Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 68.247,85 | 69.285,22 | 70.338,35 | 71.407,49 | 72.492,89
(-) | Costo de Produccion 15.570,13 | 15.744,52 | 15.920,85 | 16.099,17 | 16.279,48
(=) | Utilidad Bruta en 52.677,72 | 53.540,70 | 54.417,50 | 55.308,33 | 56.213,41
Ventas
(-) | Gastos Operacionales
Gastos 26.616,00 | 27.502,31 | 28.418,14 | 29.364,46 | 30.342,30
Administrativos
Gastos de Ventas 13.800,00 | 14.259,54 | 14.734,38 | 15.225,04 | 15.732,03
Gastos Financieras 440,63 158,95 0,00 0,00 0,00
(=) | Utilidad Operacional 11.821,09 | 11.619,90 | 11.264,97 | 10.718,82 | 10.139,08
(+) | Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) | Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) | Utilidad A.P.E.I. 11.821,09 | 11.619,90 | 11.264,97 | 10.718,82 | 10.139,08
(-) | 15 % Participacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Laboral
(=) | Utilidad Antes de I.R. 11.821,09 11.619,90 11.264,97 10.718,82 | 10.139,08
(-) | Impuesto a la Renta 591,05 581,00 563,25 535,94 506,95
PNOC
(=) | Utilidad Neta 11.230,04 | 11.038,91 | 10.701,73 | 10.182,88 9.632,12
(+) | Depreciaciones 1.387,25 1.387,25 1.387,25 620,58 620,58
(+) | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) | EXCEDENTE 12.617,28 | 12.426,15 | 12.088,97 | 10.803,46 | 10.252,70
OPERACIONAL

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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Analisis.

Mediante el estudio del estado de resultados, se puede observar de manera detallada
los ingresos obtenidos, y los gastos realizados por la empresa, esto con el fin de
determinar si existe beneficio o pérdida en la actividad de la empresa.

5.03.14. Flujo Caja

El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los flujos de
ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de

tiempo determinado. (CRECE NEGOCIQOS, 2012)

Tabla 84- Flujo de Caja
Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5

Inversion Total - - 3.869,5
21.148, 2.300,0 7
28 0
Excedente 12.617, 12.426, 12.088, 10.803, 10.252,
Operacional 28 15 97 46 70
FLUJOS DE - 12.617, 12.426, 9.788,9 10.803, 14.122,
EFECTIVO 21.148, 28 15 7 46 27
28

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado Por: Lennin Alcusir

Con el analisis realizado se observa que la empresa puede adquirir deudas o realizar
compras, ya que se contara con liquidez necesaria para realizar dichos pagos

contraidos.

5.04. Evaluacion financiera

La evaluacion puede considerarse como aquel ejercicio tedrico mediante el cual se
intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a
determinadas alternativas de proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la méas

conveniente.(EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS, 2009)

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.


http://www.crecenegocios.com/el-flujo-de-caja

’$ - - Industrial y de
P J"\C]I'I'III'I'ISU'E!CIOHI:.'#

la Produccion

C(Jl(_‘]l||0f(_‘.110

5.04.01. Tasa de descuento

“La tasa de descuento es aplicable, puede ser constante en el tiempo o variable y es
funcién del tipo de interés del mercado, el riesgo del sector, asi como el del
negocio.”(Garcia , Acero de la Cruz, & Perea José Mauel, 2007)

Valor que se aplicara para determinar el valor actual de un pago a futuro de la
empresa.

5.04.02. VAN

Es una cantidad monetaria, que refleja la diferencia entre el valor actual de los
cobros menos el valor actualizado de los pagos; es decir, es el valor de todos los
flujos de caja esperados referido a un mismo momento del tiempo. En términos
generales se puede interpretar el VAN del modo siguiente:

VAN > 0 => Que la empresa genera beneficio

VAN = 0 => No hay beneficio ni pérdidas, aunque se pierde el tiempo

VAN < 0 => hay pérdidas en la empresa, ademas de perder el tiempo

(Garcia, Acero de la Cruz, & Perea José Mauel, 2007)

Tabla 85 VAN

VAN = P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
A+ A+i)2 1L+i)3 1L+i)d 1+i)5

VAN = -21.148,28

+

12.617,28 + 12.426,15 + 9.788,97 + 10.803,46 + 17.22517
1,1239488 1,263261 1,4198406 1,595828 1,793629

VAN = -21.148,28

+

11.225,85 + 9.836,57 + 6.894,42 + 6.769,82 +  9.603,53

VAN = -21.148,28
VAN = 23.181,90

+

44.330,18

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado Por: Lennin Alcusir

Mediante el analisis realizado, se observa que el proyecto es viable, ya que se

encuentra en un porcentaje normal positivo.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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5.04.03. TIR

“La tasa de rendimiento interno, tasa interna de rentabilidad o tasa de retorno "r" es
el tipo de actualizacion que iguala a 0 el VAN. En el caso de que los flujos
generados por el proyecto sean constantes”(Garcia , Acero de la Cruz, & Perea José
Manuel, 2007)

Para saber si un proyecto de inversion es conveniente o no, se deberd comparar la
tasa interna de rendimiento (T.1.R.) del proyecto con el tipo de interés vigente en el
mercado. Si la diferencia es positiva se puede llevar a cabo el proyecto (siempre que
se tenga en cuenta el factor riesgo). Si la diferencia es negativa significa que con los
flujos generados no se puede hacer frente ni siquiera al coste del capital (al pago de
los intereses por el uso de unos recursos financieros que se han tomado prestados).
En caso de elegir un proyecto entre varias alternativas, se escogera aquel que tenga

la mayor diferencia positiva.(Garcia , Acero de la Cruz, & Perea José Mauel, 2007)
Tabla 86. TIR

TIR P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES5
A+ L @+iy2  (@+i)y3  (1+i)4 (1+i)5

TIR 21.148,28

+

12.617,28 + 12.426,15 + 9.788,97 + 10.803,46 + 17.22517
1,1239488 1,263261 1,4198406 1,595828 1,793629

TIR 21.148,28

+

11.225,85 + 9.836,57 + 6.89442 + 6.769,82 + 9.603,53

TIR 21.148,28

+

44.330,18
TIR 23.181,90

TIR 33,71%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado Por: Lennin Alcusir

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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5.04.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)
Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente, es
decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y

dias, para calcularlo se utiliza la siguiente Férmula:

PRI=a+ (b—-c)
d

Donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

Tabla 87- PRI
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 - -21.148,28 1,00 -21.148,28  -21.148,28
21.148,28
1 12.617,28 -8.531,00 0,89 11.225,85 -9.922,43
2 12.426,15 3.895,15 0,79 9.836,57 -85,86
3 9.788,97 13.684,12 0,70 6.894,42 6.808,55
4 10.803,46 2448759 0,63 6.769,82 13.578,37
5 14.122,27 38.609,86 0,56 7.873,57 21.451,94

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado Por: Lennin Alcusir

Una vez realizado el analisis se puede ver que la inversion que se realiza, es

recuperable en su totalidad al transcurrir los dos afios de vida del proyecto.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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5.04.05. TMAR

En ingenieria las alternativas se evalian con base en un pronostico de una tasa de
rendimiento razonable. Por consiguiente, se debe establecer una tasa razonable para
la fase de eleccidn de criterios en un estudio de ingenieria econdmica, la cual es la
que se conoce como TMAR vy es superior a la tasa que ofrece un banco o alguna
inversion segura que impligue un riesgo minimo.

La TMAR también recibe el nombre de tasa base para proyectos; es decir, que para
que se considere viable desde el punto de vista econdémico, la TR esperada debe ser
igual o superior a la TMAR o tasa base. Esta es establecida por direccion (financiera)
y se utiliza como criterio para valorar la TIR de una alternativa, en el momento de

tomar decisiones de aceptacion o rechazo(Ricardo Rangel, 2016)

TASA DE DESCUENTO

!
!
i i+f+(ixf)
i TMAR =
1
i =inflacién
f = costo de oportunidad
% 0,0112
Inflacion = 1,12
% 0,1115
Costo de Oportunidad = 11,15
Tabla 88. TMAR
TMAR = 0,0112 +0,1115+ ( 0,0112 X 0,1115)
TMAR = 0,1227 +(0,0012488)
TMAR = 0,1239
TMAR = 12,39%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

La evaluacion realizada, determina que el proyecto no tiene riesgo, hay que

tomar en cuenta que la TMAR varia por diversas razones, por lo tanto, no es fija.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.


http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

N Industrial y de
N . Administr >

acion#®  la Produccién

C(Jl(_‘]lll(_)r(_'.114

5.04.06. RBC (Relacion costo beneficio)

El anélisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su
rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacién de
un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un
negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de
nueva maquinaria. (CRECE NEGOCIQS, 2012)

eB/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto
debe ser considerado.

oB/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

eB/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe

considera

Tabla 89.RBC
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Beneficios 68247,85 69.285,22 70.338,35 71.407,49 72.492,89
Costos  15740,13 15744,52 15920,85 16099,17 16279,48
Flujoneto 52507,72 53540,7  54417,5 55308,32 56213,41

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

Planteamiento

VPB 318.548,91
VPC 72.592,40
R B/C 2,39

VPN 217.417,1

El costo-beneficio determina que, por cada dolar invertido, se obtienen una ganancia

de 2,39 dolares, por ende, indica que el proyecto debe ser considerado.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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5.05. Punto de equilibrio

Se denomina Punto de Equilibrio al nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos y
gastos, es decir es igual al Costo Total y por ende no hay utilidad ni pérdida.

Es necesario entender que, el incremento en el volumen de produccion, genera visiblemente
mayores ganancias, por lo que es necesario obtener un minimo de produccion, con la
finalidad de cubrir los Costos Fijos y Variables. Cuyo analisis permitird proyectar a la

empresa con mayor seguridad y eficiencia. (La Contabilidad de Costos en la Virtualidad,

2012)
PE. = CF = 40.856,63 = 33765,81 Unidades
p - Cwu 1,21
Postres de avena $ 1,50
Ingreso total
10.000
90.000
80.000 ° Costo Total
8 70000 e
&9 60.000
x
9 oo
- 30.000 COSTO FIJO
25.000]
22.000 PE
20,000
15000 | O
10.000
5000

5000 10000 15000 20.000 25000 30000 35000 40000 45000
VOLUMEN DE PRODUCCION

Figura 34. Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Lennin Alcusir

En el grafico del punto de equilibrio se observa las pérdidas y ganancias, segun las

variantes de las ventas realizadas por la empresa, esto segun el precio.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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La empresa para cubrir sus costos anuales y para no obtener pérdidas debera vender
33769 Unidades, generando un ingreso por ventas minimo de $50648,72, con lo
cual se comprueba que el proyecto se encuentra dentro de los criterios de
factibilidad.
5.05.01. Analisis de indices financieros
Un indice o Indicador Financiero es una relacion entre cifras extractadas bien sea de
los estados financieros principales o de cualquier otro informe interno o estado
financiero complementario o de propoésito especial, con el cual el analista o usuario
busca formarse una idea acerca del comportamiento de un aspecto, sector o area de
decision especifica de la empresa.(Oscar Leon Garcia, 2009)

Los analisis de los indices financieros reflejan la capacidad de
endeudamiento, liquidez y rentabilidad con la que cuenta la empresa, de esta manera

la empresa puede tomar decisiones para mejorar el desarrollo de la misma.

5.05.02. Indice de Liquidez

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las finanzas de una
empresa, por cuando indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la empresa.
La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados,
con la capacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad
industrial, para adquirir materia prima, etc.(CONTABILIDAD, INDICE DE

LIQUIDEZ, 2009)

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Tabla 90. indice de Liquidez
INDICE DE LIQUIDEZ

Razon de Liquidez = Ingresos

Costo de ventas

Razon de Liquidez = 68.247,85
15.570,13
Raz6n de Liquidez = 4,38

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por:Lennin Alcusir

Mediante este analisis se puede determinar que la Micro Pyme “DESSERT
COMPANY” atraveés de los resultados del indice de liquidez, puede adquirir
obligaciones a corto plazo ya que tiene un 4,38 de posibilidades de solventar las
deudas contraidas.

5.05.03. indice de Endeudamiento

El endeudamiento es uno de los elementos mas importantes del analisis financiero,
junto a la liquidez y la rentabilidad. El analisis del endeudamiento permite estudiar y
sustentar decisiones claves para el adecuado funcionamiento de las operaciones que
sustentan la actividad econdmica, con el propdsito de preservar la salud de las
finanzas del negocio.(ABC FINANZAS.COM, 2016)

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total X 100%

Endeudamiento

Activo Total
Endeudamiento = 9.526,47 X 100%
8505,80
Endeudamiento = 111,99%
Endeudamiento = 1,1199

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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Este indice, mide el grado de endeudamiento, en este caso tenemos un 1,1199 que se
encuentra dentro de un rango normal, con estos resultados se puede resolver dos
aspectos importantes que son las fuentes de financiamiento y el nivel de
endeudamiento que tiene la empresa.

5.05.04. (Rendimiento de la Inversion)

Uno de los indicadores financieros mas importantes y utilizados por las empresas
para medir su rentabilidad es el ROA, por sus siglas en inglés Return On Assets o
ROI. Es la relacion entre el beneficio logrado en un determinado periodo y los
activos totales de una empresa. Se utiliza para medir la eficiencia de los activos
totales de la misma independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas y de
la carga fiscal del pais en el que la empresa desarrolla su actividad principal

(PYMES Y AUTONOMOS, 2013)

Tabla 91. ROA

R.O.A = Utilidad Neta
Activos

R.O.A = 11.230,04
8.505,80

R.O.A = 1,32

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

Una vez analizado el ROA, se evidencia la capacidad de los activos de la empresa
con los que tendra rentabilidad y el porcentaje que refleja es 1,32, que esta dentro de

un parametro normal.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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5.05.05. ROE (Rendimiento sobre el Patrimonio)

El indicador financiero mas preciso para valorar la rentabilidad del capital es

el Return on Equity (ROE). Esta ratio mide el rendimiento que obtienen los
accionistas de los fondos invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la
capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas. (PYMES Y

AUTONOMOS, 2013)

Tabla 92 ROE

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio

R.OE = 11.230,04
11.621,82

ROE = 0,97

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por:Lennin Alcusir

El objetivo de los accionistas es obtener una rentabilidad de la inversion realizada, se
puede evidenciar que el proyecto es rentable por lo tanto los accionistas obtendran
una rentabilidad del 0,97%.

5.05.06. ROI (Retorno sobre la Inversion)

El indice de retorno sobre la inversion (ROI por sus siglas en inglés) es un indicador
financiero que mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacion que existe
entre la utilidad neta o la ganancia obtenida, y la inversion(CRECE NEGOCIQOS,

2012)

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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Tabla 93 ROI
ROI= Ventas
Activo
ROI = 68.247,85
21.148,28
ROI= 3,23
ROI = 18,63

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Lennin Alcusir

X

X

Utilidad OP

Venta

11.821,09

68.247,85

0,17

El indice de retorno de la inversion refleja la utilidad neta o la ganancia que tendré la

empresa, en este caso se obtendra un 18,63%, significa que la empresa es rentable.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTO

La evaluacion de impacto tiene por objetivo determinar si el programa produjo los
efectos deseados en las personas, hogares o instituciones y si esos efectos son
atribuibles a la intervencién del programa. También permite examinar consecuencias
no previstas en los beneficiarios, ya sean positivas o negativas. (Rosario Bello, 2009)
Una vez realizado el analisis se observa gue el impacto no se produce
inmediatamente, esto se da por varios factores, mediante cambios en el entorno ya
sea positiva o0 negativamente, para esto se ha determinado estudiar los siguientes

impactos con sus respectivos rangos, niveles positivos y negativos.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
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Tabla 94- Ponderacion de Impactos

Ponderacion

3

Niveles de Impacto
Impacto alto negativo
Impacto medio negativo
Impacto bajo negativo
No hay impacto
Impacto bajo positivo
Impacto medio positivo
Impacto alto positivo

Fuente: Investigacidn Propia.
Elaborado por: Lennin Alcusir

6.01. Impacto Ambiental

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. El concepto

puede extenderse a los efectos de un fendmeno natural catastréfico. Técnicamente,

es la alteracion de la linea de base ambiental. La ecologia es la ciencia que se

encarga de medir este impacto y tratar de minimizarlo(Vanclay, 2015)

Tabla 95. Impacto Ambiental

Indicador

Nivel de Impacto Total
3 -2 -1 01 2 3

Generacién de desechos

sélidos

Afectacién al Suelo por

extraccion del avena
Maquinaria

Medio Ambiente- Transporte

Total

Fuente: Investigacidn Propia.
Elaborado por: Lennin Alcusir

Total de impacto Ambiental = 7/4

Total de impacto Ambiental = 1.75

X 2
X 2

1
X 2
6 7

Nivel de impacto Ambiental = Medio Positivo
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Con la implementacién de la Micro-Pyme, comercializadora de Trifles o postres de
avena, ocasionaria cambios en el medio ambiente ya que por la extraccion del jugo y
al ser de tres a cinco ocasiones, esta planta muere por la generacion de desechos,
ademas que para la movilizacion de la materia prima y otros insumos, se necesita
transporte, el cual emane humo provocando una leve contaminacion del aire.

Por el mismo hecho de ser una empresa pequefia contara con maquinaria que no
provocara ningun impacto fuerte al medio ambiente, ademas se contara con

estrategias como las 4 R del reciclaje, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar

6.02. Impacto Econdémico

Los estudios de impacto econémico sirven para medir la repercusion y los beneficios
de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier
otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo
cambios legislativos y regulatorios (Vanclay, 2015)

La empresa generara ingresos econémicos por eso se dice que contara con solvencia
positiva, ademas de generar fuentes de trabajo ayudara a incentivar al desarrollo
personal, la empresa esta obligada a cumplir con sus obligaciones con el estado, los
impuestos seran in ingreso para el estado, de esta manera también ayudara al
desarrollo productivo del pais.

6.03. Impacto Productivo

El impacto que se da entre factores productivos en el desarrollo econdémico, por
ende, economia se entiende como la produccion y la distribucion de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades humanas como la alimentacion, la

vestimenta, la vivienda, la educacion, la salud (Vanclay, 2015)
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Al ser Ecuador un pais caracterizado por su productividad y por ser proveedor de
materias primas en el mercado nacional e internacional, permite determinar que se
puede trabajar con materia prima propia sin necesidad de importar, de esta manera se
genera fuentes de empleo, mas ingresos y desarrollo general en pais.
6.04. Impacto Social

“Los impactos sociales incluyen todos los aspectos asociados con una
intervencion planeada (esto es, un proyecto) que afectan o involucran a las personas,
ya sea directa o indirectamente”. (Vanclay, Asociacion Internacional para la

Evaluacién de Impactos, 2015)
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CAPITULO VI

7. Conclusiones y recomendaciones
7.01. Conclusiones

» Una vez realizados los estudios para la implementacién de la Empresa
Dessert Company, muestra que el proyecto es viable, hay que destacar la
aceptacion del producto por parte de los habitantes del Sector de Cumbaya,
se cuenta ademas con el financiamiento para emprendedores por parte de
BanEcuador, que es un factor positivo para la empresa, ademas hay que
recalcar que la inversién que se realiza es recuperable en 2 afios.

» Por otro lado, el precio que mantendra la empresa, es estable y esta dentro del
rango de inversién minima que puede hacer un consumidor. Un factor
importante es que la Trifles o postres de avena sera elaborada a base del jugo
de avena, es un producto natural que no contiene azucar, la materia prima
que se utilizara sera propia de nuestro pais, esto a su vez ayuda al desarrollo y

transformacion de la matriz productiva.

APORTAR AL SECTOR ALIMENTICIO, A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE TRIFLES O POSTRES
DE AVENA, EN EL SECTOR DE CUMBAYA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



N Industrial y de
N . Administr >

acion#®  la Produccién

Cc)l(_illlorc_:126

» El porcentaje de aceptacion segun las encuestas realizas es de un 87,76, lo
que resulta llamativo, ya que es un producto nuevo e innovador y por esta
razon tendria una acogida favorable en el mercado.

» Es importante recalcar que, al tratarse de un producto nuevo, no tiene datos
de oferta actual, y que los datos expresados en la demanda, son de acuerdo a
estimaciones posibles que tendria el producto.

» Dessert Company, empresa dedicada a la elaboracion comercializacion de
Trifles o postres de avenas de avena, mediante el estudio técnico se
localizara en el Sector de Cumbaya, llamada también Ciudad Satélite por
contar con todos los servicios basicos.

» El estudio financiero del proyecto determina que la empresa tiene una
situacion favorable, durante el primer afio se invierte, pero al segundo afio se
recupera la inversion, esto de acuerdo a los datos proyectados en el Estado de
Resultados. Ademas, los indices financieros determinan que el proyecto es
factible.

» El punto de equilibrio de la empresa Dessert Company, es que debe contar
con un margen de ventas de 33766 unidades, generando un ingreso por de por

lo menos $ 50648,72.

7.02. Recomendaciones

» Mantener control, innovacion y estar en constante capacitacion serd una
excelente base para mantenerse en el negocio.
» Evaluar la satisfaccion del cliente para asi mantenerlos fijos e ir ganando mas

clientela
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» Aplicar estrategias en campafias, hospitales, unidades educativas ofreciendo
y dando a conocer todos los beneficios de consumir un producto nutritivo y
delicioso.

» Promocionar este espectacular postre mediante propagandas, paginas web,
redes sociales indicando siempre lo mas importante que como organizacion
se quiere llegar a brindar un producto nutritivo y sobretodo muy exquisito

» Incentivar al grupo de trabajo motivarlos para que cada uno coopere y vayan
aportando lo mejor de cada uno y asi salir todos beneficiados

» La empresa un control correcto en el area de finanzas para saber que esta
obteniendo ganancias, pero ain mas para cumplir con sus obligaciones en la
parte de pagos como son el sueldo a sus colaboradores de tal manera que los
gue conforman parte de la organizacion se sientan satisfechos conformes de
laborar en la empresa asi también a sus proveedores para que no haga falta la

materia prima que se necesita para la respectiva produccion entre otros.
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