INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
*CORDILLERA”

CARRERA DE ADMINISTRACION DE FARMACIAS

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
DE LOS MEDICAMENTOSEN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN

FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.”

Proyecto de Investigacion previo ala Obtencion del Titulo de Tecndlogo en

Administracion de Boticas y Farmacias

Autor: Veronica Georgina Sanchez Sanchez

Tutor: Eco. Luis Sarauz

Quito, Mayo 2016.



“ administracion

| st
)

.

DECLARACION DE APROBACION DE TUTOR Y

LECTOR

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



“ administracion
! i J"I.- T
\

.

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, persona que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su gecucion se respetaron las disposiciones
legales que protegen los derechos del autor vigente. Las ideas, doctrinas, resultados y

conclusiones alos que hallegado son de mi absol uta responsabilidad.

SANCHEZ SANCHEZ VERONICA GEORGINA

175076526-3

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



“ administracion
i TOITTOCET
5

.

CESION DE DERECHOS

Y 0, Sanchez Sanchez Verénica Georgina aumnade la Escuela de Administracién
de Boticasy Farmacias, libre y voluntariamente cedo |os derechos de autor de mi

investigacion en favor del Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”.

175076526-3

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



“ administracion
i TOITTOCET
5

.

AGRADECIMIENTO

Agradezco atodas | as personas que han estado a mi lado en los momentos en que se
los he necesitado y por brindar su apoyo incondicional en especial ami familia por
todos esos momentos de apoyo de consejos bueno hacia mi que siga adelante que no
me rinda que luche por |o que quiero a pesar que las cosas no son tan faciles pero no

hay mayor satisfaccion que haber obtenido uno de mis suefios con esfuerzo y lucha.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



“ administracion
i TOITTOCET
5

.

DEDICATORIA

Dedico aDios ami familiaamis amigos este pequefio gran
suefio que recién empieza en mi vida de estudiante aunque
el camino por recorrer no es fécil pero hay estamos
luchando contralos obstacul os cayendo y levantando con la
mirada a frente siempre perseverante de igual manera
dedico esta meta a mis maestros que han estado en lalucha

de este suefio.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



“ administracion
\ famocia

e

Vi
RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
implementacion de Buenas Préacticas de Almacenamiento y distribucion parala
farmaciadelaclinica Universitaria San Francisco De Quito con €l fin de que posean
un documento donde puedan guiarse y aplicarlo manteniendo un correcto
almacenamiento y un buen despacho siguiendo y cumpliendo con las hormas que rige
el Ministerio De Salud Publica ya que dentro de toda institucién se debe cumplir con

esta norma para garantizar la calidad ,conservacion y cuidado del medicamento.

Para poder hacer esta propuesta se tomo en cuenta todas las falencias que se
teniaa no poder contar con un documento en € cual basarse ya que esto provocaba
lafalta de orden en cuanto al almacenamiento y distribucion de los medicamentos e

iNSUMOS.

Por estarazon a finalizar con laevaluacion de lafarmacia se tomé en cuenta
susfalencias y sin dudad ayudara a mejorar a momento de almacenar y despachar un
medicamento o insumo garantizando la calidad y el periodo de vida Util del

medicamento.
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ABSTRACT
EXECUTIVE SUMMARY

This paper aims to develop a proposal for implementation of Good Storage
and Distribution Practices for clinical pharmacy at the University San Francisco De
Quito in order to possess a document to follow and apply proper storage and keeping
agood office following and complying with the rules governing the Ministry of
Public Health since within every institution must meet these standards to ensure

quality, preservation and care of the drug.

To make this proposdl it took into account al the shortcomings that had to not
to have a document on which to base as this caused the lack of order in the storage

and distribution of drugs and supplies.

For this reason it was taken into account in finalizing the evaluation of its
shortcomings pharmacy without dudad help improve its shortcomings when storing

and dispensing adrug or supply ensuring the quality and useful life of the drug.
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CAPITULO|

1.01 Contexto.
Seguin (Soraya, 2013)

Las “Buenas Précticas de Almacenamiento” (BPA). Abarcan un
conjunto de normas obligatorias de almacenamiento que deben cumplir
con los establecimientos de importacion, almacenamiento y
distribucién a por mayor, con los medicamentos e insumos, respecto a
las instal aciones, equipamientos y procedimientos operativos,
destinados a garantizar e mantenimiento de |as caracteristicas y

propiedades de |os productos.
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En laactualidad el almacenamiento de medicamentos e insumos, constituye
un elemento fundamental dentro de toda institucion destinada al manegjo de productos
farmacéuticos, las mismas que alcanzan politicas, actividades, recursos cuyo objetivo
es mantener y garantizar la calidad su conservacion y el cuidado de los
medi camentos reconocidos por ley, paratener una buena prestacion de servicio de

salud.

El mal amacenamiento y encontrarse en condiciones inadecuadas puede
afectar alaestabilidad de |os medicamentos afectar la salud de |os pacientes ya que
estos pueden ser toxicos y causar dafio porque todo medicamento debe conservar sus
propiedades y periodo de vida Gtil siempre y cuando estén en un buen lugar de

almacenamiento y en las condiciones recomendadas.

1.02 Justificacion.

El presente estudio que se plantea, cuenta con un valor précticoy
tedrico relacionado con la salud, ya que las Buenas Practicas de
Almacenamiento forman una parte de la garantia de calidad dentro de

lagerenciay administracion de lafarmacia, por lo que permite realizar
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un mejor control de los medicamentos e insumos, conservando sus
caracteristicas o estabilidad del medicamento y disminuyendo pérdidas
econdmicas que propician launiformidad en € trabagjo, € ahorro de
tiempo y esfuerzos, la maximizacion de |os recursos humanos,
tecnol6gicos y financieros y e mantenimiento de la calidad de los

productos.

Actualmente en la Farmaciade la clinica Universitaria San Francisco de
Quito no cuenta con un estéandar donde estén plasmadas como normas las BPA de los
medicamentos e insumos, el cual haocasionado muchos inconvenientes porque al
no tener el conocimiento necesario hay muchos erroresy su conservacion no es

efectivo.

Al momento de hacer el pedido en bodega el personal encargado lo hace sin
guiarse exactamente en la cantidad correcta que se necesita esto ocasiona muchos
inconvenientes de un pedido exagerado, € problemaes que las cajas de medicinae
insumos son apiladas eincluso perchadas incorrectamente lamedicina que llega

recién se despachay las anteriores queda, por tal motivo no hay un orden donde la
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medicina vaya rotando |o que ocasionando |a caducidad del medicamento y por ende
la pérdidas econdmicas e incluso consecuencias graves como ocasionar dafio en la

salud del paciente.

Deigua manera estainvestigacion constituye un aporte parala Farmacia
dela Clinica Universitaria San Francisco de Quito ya que de esta manera tendran
las bases para que pueda implementar €l Manual de las normas de Buenas Précticas
de Almacenamiento de medicamentos e insumos , garantizando que los
medicamentos e insumos que se encuentran en lafarmacia no pierdan sus

propiedades fisicas y calidad, para brindar un mejor servicio de calidad alos clientes.

Otro de los aspectos importante de esta justificacion, es que mediante la
elaboracion de una Propuesta de Implementacién de Buenas Précticas de
Almacenamiento de medicamentos e insumos en la Clinica Universitaria san

Francisco de Quito, es cumplir con las normas establ ecidas.
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1.03 Definicion del problema central (matrizt).

(Proyectos, s.f) “Laidentificacion del problema que afecta a un determinada
poblacion, e mismo que, en virtud de determinadas caracteristicas, debe ser abordado
en forma prioritaria por el Estado, directamente o através de terceros, utilizando para

ello el enfoque de proyecto”. (pag. 1)

LaMatriz T, nos describe aquellas fuerzas impulsadoras y blogueadoras que

afectan de una u otra manera la situacién actual de lafarmacia
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CuadroNro. 1

MatrizT

Existencia de Medicamentos

caducados €l cual generauna
pérdida econémica en lafarmacia.

Infraestructura adecuada

MATRIZ DE FUERZAS T

Falta de un Manual de BPA de
medicamentos e insumos.

Adecuado a macenamiento de
medicamentos que genera un
buen ingreso econémico.

Desconocimiento de un manual de
Buenas Précticas de
almacenamiento de medicamentos
€ insumos.

Apoyo del jefe de farmacias

Personal almacenando
empiricamente

Recursos econémicos necesarios
para el abastecimiento de la
medicina.

Puede haber sanciones por €l
M.S.P por & incumplimiento de un
requisito importante

Papel es de funcionamiento en orden.

Equivocaciones al momento de
despachar la medicina

Elaborado por: Veronica Sanchez.
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1.03.01 Andlisis lamatrizT

Enlamatriz T se pudo identificar los episodios de distintas situaciones que
se evidencian a no contar con un Manual de B.P.A de medicamentos e insumos, €l
analisis permitio medir el impacto de las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras por
tal motivo setomara medidas parabuscar una estrategia que permitaresolver los

problemas encontrados.
Rango de calificacion.

1= bgjo.

2= medio bgjo.
3= medio.

4= medio alto.

5=dlto.

El rango de calificacion arrojo como resultado realizar un control de
almacenamiento de los medicamentos e insumos ya que hemos encontrado
medi camentos caducados que por ende llevan alas pérdidas econdémicas que no

permite el desarrollo de lafarmacia
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En la situacion actual de lafarmacia se observa que existen muchos
inconvenientes en el perchado y almacenamiento, esto sucede por no tener
conocimiento o un manual donde guiarse para que se puedallevar un orden, primero
se debe empezar por € persona en lafarmacia trabaja empiricamente no llevan un
orden cronoldgico gque plasme las B.P.A. como normas del establecimientoy si no se
toman medidas necesarias puede haber sanciones por el M.S.P a incumplir lareglae
incluso hacer un mal despacho alos pacientes hay si pueden haber repercusiones o

dafar lasalud del paciente.

Existen muchos factores que afectan a funcionamiento normal dela
farmacia, lo que conllevaen gran parte a incumplimiento de un manual BPA por td
motivo se debe llevar a cabo € proyecto en beneficio de lafarmaciay por ende evitar

las pérdidas econdémicas que impiden su avance.
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CAPITULO I

2.01. Mapeo deinvolucrados.

(Ollari, 2013) “Mapeo de Actores es unatécnica que buscaidentificar alos
actores claves de un sistemay que ademés permite analizar sus intereses, su

importancia e influencia sobre | os resultados de unaintervencion”. (pég. 1)

Es fundamental en el disefio y puesta en marcha de todo proyecto, asi como
también ala hora de negociar/construir en conjunto € programa de accion a seguir.

(pag.1)

En lafarmacia de la Clinica Universitaria San Francisco de Quito existe una

gran demanda pacientes y por ende la oferta de medicamentos debido a este motivo
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se havisto la necesidad de buscar varios proveedores que satisfagan con dicha
necesidad en lafarmacia existe personal auxiliar, un administrador que se encarga de
estar a pendiente del personal y pagos de Proveedores €l personal deturno se
encarga de verificar € pedido junto con el personal de bodega € Bioguimico se
encargade ingresar €l pedido a sistema paraluego seguir con su respectiva secuencia

para el despacho delamedicinaa paciente.

En este andlisis se encontrd alguno los involucrados del proyecto en los que se
va concentrar, parallegar amejorar €l almacenamiento de los medicamentos e

insumos asi eliminar el problema que esta ocasionando muchas falencias.
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CuadroNro. 2 |
, I nvestigador
Mapeo deinvolucrados. |
| Proveedores
FALTA DE MANUAL DE
APLICACION DE
BUENASPRACTICASDE T [ e
ALMACENAMIENTO E
INSUMOS |
| Pacientes
Ministerio de
Salud Publica
Elaborado por: Verénica Sanchez.

‘ Personal dela
| farmacia

En el mapeo de involucrados encontramos a los actores que van a actuar tanto
directaeindirectamente en el proyecto de los cuales se varequerir la informacién
necesaria para poder proseguir, dicha informacién va a ser obtenida... por €
investigador pieza fundamenta en el proyecto , € cual va actuar directamente,
analizando la situacion actual de lafarmacia, investigando, indagando, planificando,
recopilando informacion suficiente y necesaria con lafinalidad de que selleve a cabo

el proyecto sin ninglin inconveniente por falta de informacion.
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2.02Matrizdeanalisis.

A continuacion detallamos los intereses sobre el problema en el proyecto,
problemas percibidos, recursos, mandatos, capacidades y conflictos potenciales y

como van a portar los involucrados directos sobre proyecto a realizarse.

(Licha, 2009) Actores: “Son los grupos, organizacionesy lideres, formales e
informales, que operan en un entorno determinado, afectados (positiva o
negativamente) por un problema bajo consideracion y su posible solucion, frente alo

cual se posicionardn afavor o en contra segun sus intereses.” (pag. ,8).

(Licha, 2009) Los intereses sobre el problema: “son los objetivos que
persiguen |os grupos, organizaciones o lideres, es decir, los beneficios y derechos que

reclaman en funcién de la razon de ser de sus organizaciones.” (pag. ,8)

(Licha, 2009) Problemas percibidos. “son las percepciones que cada actor
tiene con respecto a problema sobre el cua seintenta actuar. Incluye la

identificacion cabal de problemas que afectan a cada grupo de actores.” (pég. ,8)
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Capacidadesrecursosy mandatos. Segun (Licha, 2009) “permite
identificar informacién estratégica requerida para estimar las fortalezas y debilidades
de cada actor. Especificamente permite identificar qué recursos (materiales,
cognitivos y simbdlicos) cada grupo de actor esta dispuesto a comprometer en la
accion propuesta o contra ella; y qué responsabilidad institucional/organizacional

define a cada grupo de actores.” (péag. ,8)

(Licha, 2009)*Intereses sobre el problema: serefiere alas expectativas que
cada actor tiene con respecto ala accion propuesta. Expresa su interés, aspiracion y

motivacion con respecto alaaccion propuesta.” (pag. ,8)

Conflictos: (Licha, 2009) encuentra que “se trata de identificar los principales
conflictos de interés, patrones de cooperacion y alianzas de cada grupo de actores con
el resto, con €l fin de generar hipotesis sobre alianzas y conflictos entre ellosy su

posible evolucion en el tiempo.”(pag. ,8)

Acuerdos: (Robayo Mancheno)son “intereses que se halogrado conciliar y

alinear en torno al problema” (pag., 17

Describiremos como los involucrados interviene directamente en € proyecto.
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CuadroNro. 3

Matriz de involucrados

Administra Cuidar los Mala Permiso de Reducir Almacenamie | Implement
dor recursos parala | utilizacionde | funcionami gastos nto incorrecto ar e
farmacia los recursos ento. innecesarios | delamedicina | manual de
einsumos. BPA 'y
aplicarlo.
Abastecer ala | Devolucion de
Proveedore farmaciade lamedicina Transportes | Querotela | Devolucionde | Mejor
s medicina caducada. y tiempo. medicina. lamedicina | control de
la
medicina
entregada.
Captar mas Satisfaccié
Pacientes Contar con la Medicina Instalaciones | clientes por Clientes n del
medicinaquese | recibidacon adecuadas lo tanto inconformes. cliente
necesita errores ingresos
econdmicos
alaclinica
Trabagjador | Contar con una Personal no Formato Medicina Aplicar €l
esdela guiade capacitado paralos perchada Desinterésde | manual de
bodegay | amacenamiento pedidos. correctament los nuevos BPA.
farmacia . e cambios.
Cumplir las No aplicael Reglamento Aplicar la No cumplir Llevar un
Ministro normas emitida manual de vigente. normativa con laleyy | amacenam
de Salud por el M.S.P. BPA vigente. por tal motivo iento
Pdblica clausuradela correcto
farmacia.
Estudiante. Propuesta de Actividades Contar con | Que acepten | Recursos Aplicar €l
implementacion | incumplidas la lapropuesta | limitados. manual
del manual de | porlafaltade | informacion | del manual.
B.P.A. tiempo. necesaria

Elaborado por: verénica Sanchez
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2.02.01 Andlisisdela matriz deinvolucrados.

En lamatriz de involucrados se observa que existen situaciones que no estan
aportando al proyecto y lo que se pretende es eliminar de raiz |os problemas
percibidos en lamatriz de involucrados por e cual se buscara una solucion para

mejorar.

Interés sobre € problema central, |0s actores cuentan con suficientes recursos
los cuales deben cuidar para que lafarmacia sea abastecida lo suficiente en medicina
einsumos, tal motivo conllevaala propuestade un manual de B.P.A de
almacenamiento detal maneracumplan con lanormativaemitidapor e M.S.P para

satisfacer |as necesidades de | os paciente.

L os problemas percibidos que se pueden detectar sobre el problema central es
el no contar con un manual de B.P.A. por ende se amacenay se despacha
empiricamente, el problemaradica en que el personal no esta capacitado pierde
demasiado tiempo a momento de encontrar un medicamento ya que no cuentan con
una guia de amacenamiento por ende la medicina caducay es devueltaabodega, |o

gue no permite que se desarrolle con normalidad lafarmacia.
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Capacidades, recursos y |los mandatos:. |a farmacia cuenta con los requisitos
legales, su instalacion es adecuada, cuentan con un formato ya establecido para...
hacer |os pedidos de lamedicina, €l proveedor llega atiempo paralaentrega del
medicamento en este aspecto no se encuentran mayor inconvenientes, a contar con
los involucrados en su aportacion facilita a estudiante en su investigacion y

desarrollo del proyecto.

El interés sobre el proyecto busca la aceptacion parala propuesta del manual
de B.P.A. cumpliendo con laley, teniendo un correcto almacenamiento y perchando
de los medicamentos e insumos permitiendo su rotacion y llegar ala captacion de

més clientes.

En los conflictos en él se puede identificar que los actores involucrados no
estan haciendo las cosas bien parallegar a una solucion € amacenamiento es
incorrecto, se devuelve medicinalos clientes estan inconformes y si no sellegaaun
acuerdo se estariaincumpliendo con laley y esta se veria en la necesidad clausura o

cierredelafarmacia
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Enlos acuerdos los actores [legan a concesosy aportan para que el proyecto
continlie y sea aplicado por toda la organizacién gque trabajo en conjunto permitio
gue las cosas avancen con éxito, unavez mejorada larelacion esto podria traer
mejores cambios como la satisfaccion del cliente permitiendo €l crecimiento

econémico.
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CAPITULO I

3.01 Arbol de problemas

(Belfonte, 2012) Define que “El &bol de problema es unatécnica que nos
permite registrar y organizar la problemética que intentamos resolver o investigar
con mayor profundidad. Esta técnicaincluye laidentificacion de los elementos

(causa- efecto) que se vinculan con nuestra problematica.”(pag. 1)

Parala construccion del érbol de problemas se tomaen cuentas las causasy

sus efectos como se muestra a conti nuaci on.

(Mancheno) Define que los Procedi mientos generales son:
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Enunciados del problema central que afecta en un determinado grupo humano

y en un determinado &mbito geogréfico.

Identificacion de las causas directas del problema central consideradas como
claves, y que corresponden alos factores que provocan directamente el aparecimiento

del problema.

Identificacion de las causa indirectas que representan |os factores que originan
la existencia de las causas-efecto directas y que inciden sectorialmente e

indirectamente en €l aparecimiento del problema central.

Identificacion de las acusas estructurales que provocan los problemas o
causas- efectos indirectos del problema central y que se sitllan anivel estructural del
entorno econémico, social, politico tecnol gico o poblaciona y sobre € cual €

proyecto no tiene mayor capacidad de intervencion. (pag. 22)
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Posteriormente de larecopilacion de informacion se hallegado a determinar

las causas que propician el problemay por lo tanto sus efectoslos cuales se

describirén a continuacion.

CuadroNro. 4

Arbol de problemas.

Adquisicion de )
Sancién a medicamentos sin Cierredela
administrador. asesoramiento técnico. farmacia
Pérdidas economicas.
' 1

M edicamentos en mal
estado debido a mal
almacenamiento.

+

No se cubre atodas las
necesidades del cliente.

f

Insatisfaccion del cliente.

?

Inexistenciade un manual de Buenas Précticas de Almacenamiento de 1

medicamentos en insumos en la Clinica Universitaria San Francisco.

Farmacia
desorganizada sin una
normativa.

f

Personal no
capacitado.

A

Falta de control de
inventarios.

No existe una
programacion técnica
de las necesidades de
medicamentAos

T

No existe
verificacion de los
pedidos que se van
hacer en €l sistema
con los productos
fisicosen anrmacia,

Elaborado por: Verénica Sanchez

L

No cuentan con
registro del stock de
medicamentos e
insumos.

Control levey sin
sanciones.

T

Desinterés del
administrador de
farmacia.

A

Incumplimiento de las
BPA.
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3.02 Andlisisde arbol de problemas.

Lainexistenciade un manual de B.P.A conllevan a muchos factores
negativos paralafarmacia, o cual es un proceso que se debe llevar a cabo sin errores
desde la seleccidn de los proveedores hasta el despacho de la medicina hacia e
paciente, el proveedor debe ser una persona responsable el cual debe llegar con la
medicina que se ha pedido y atiempo para poder despachar al paciente de manera
oportunay no tener inconvenientes detal manera que lafarmacia siga creciendo

econdmicamente.

En gran medida se debe a que |os empleados contratados no estén capacitados
para este tipo de trabajo y por ende o hacen empiricamente, aunque algunos conocen
los productos por sus experiencias en otras instituciones, pero en otros casos no todos

cuentan con lamisma experiencia.

Otrade las causas y una de las méas importantes que esta ocurriendo en la
farmaciaes el desinterés que tiene el administrador con lafarmaciay con el personal
yaque es la persona encargada de dirigir y controlar al dicho persona y es quien

tomalas decisiones para el porvenir delainstituciony si no sellevaacabo un
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correcto almacenamiento de medicamento e insumos, estos caducaran provocando
muchas pérdidas econdmicas y a mismo tiempo muchos factores... negativos como
el causar dafio al paciente ya que no se estarian preservando su calidad y

caracteristicas del mismo.

Por |o tanto lafarmacia harecibido visitas del M.S.P pero no se han tomado
las medidas necesarias para evitar las multas mostrando desinterés del personal, si
ciertas medidas no son tomadas en cuenta ocurrird una sancion mucho més grave

como €l cierrede lafarmacia.

Lainexistencia de productos en la clinica conlleva que | os pacientes busquen
otrainstitucion donde puedan ser atendidos de una mejor manera 'y encuentren lo que
necesitan, |o cual no permite la satisfaccion del paciente y mucho menos el

crecimiento econdmico de lainstitucion.
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3.02 Arbol de objetivos,

(Robayo Mancheno)”Para la construccion del érbol de objetivos
estableciéndolos a partir del érbol de problemas y enunciandolos como estados

positivos enlazados en relacion medios —fines.”(pag.6)

En e siguiente arbol de objetivos se verificaran si las causas se convierten en
objetivos alcanzables y realizables para dar soluciones alos problemas que se
presentan actualmente en lafarmacia, paralo cua proseguir con el plan dela...
implementacion del manual de B.P.A, parallevar a cabo un correcto a macenamiento

de medicamentos e insumos.
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CuadroNro. 5
Arbol de objetivos

Cumplimiento y control por

Certificar y monitorear
el cumplimiento de las

“ administracion
37 .'".\';r"-;.-,'

Funcionamiento

parte del administrador a su Buenas Practicas de correctp dela
personal. . farmacia.
Almacenamiento.
A A A
I | 1
Generar ingresos econdémicos.
: : 3
amecenados por  dstema e
FEFO Y FIFO. necesidades del cliente. necesidad del paciente.
A s i
Elaboracion del manual de B.P.A paralaClinica Universitaria San
Francisco.
! i )

Establecimiento
organizado de acuerdo a
la normativa emitida por
el M.SP.

*

Capacitaciones
constates a personal.

?

Seguimiento y
cumplimiento de
control de inventario.

Existe una disponibilidad
técnica de las necesidades
de medicamentos e
insumos.

4

Verificacion de los
pedidos existentes en el
sistema con los
productos fisicos en
farmacia.

A
Llevar un registro
diario del stock de
medicamentos e
insumos.

Elaborado por: Veronica Sanchez.
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Farmaciaenreglay sin
sanciones.

*

Administrador interesado
para.cumplir con la
norma.

Cumplimiento de las
B.P.A
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3.03 Andlisis de objetivos.

Mediante el arbol de objetivos se encontro las posibles soluciones para que €

proyecto prosiga en su avance.

Con laaplicacion del manual no existiran falencias que causan
inconvenientes en lafarmacia, |o cual permite llevar a cabo un correcto
almacenamiento abasteciendo alafarmacia de medicamentos e insumos necesarios

por ende una rotacién correcta, evitando la caducidad del mismo.

El personal se encuentra con una guia donde ya estén plasmadas como normas

minimas obligatorias el cumplimiento del manual de B.P.A.

Y ano existiran pérdidas econdmicas ni sanciones por parte del M.S.Po
reclamos de | os pacientes por |os mal os despachos que anteriormente se podia

observar en € arbol de problemas.
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CAPITULO IV

4.01. Analisisde alternativas.
Seglin (Cepro Planes Y Proyectos, SF)

El andlisis de alternativas permite ala entidad formuladora del proyecto
establecer € objetivo central del proyecto, identificalos medios
posibles para acanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas
adecuados. El objetivo principal del proyecto representa un cambio
social, cuyo logro es en si mismo la solucién al problema central que
afecta ala poblacién potencialmente beneficiaria. Debe ser mensurable
en tiempo y esfuerzo razonable, y debe ser mensurable y debe ser

redactado usando verbos que denoten accion. (Pag.5)
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Importancia del andlisis de alter nativas.
Segun CEPROS, (s.f.)

Consiste en identificar las posibles soluciones del problema social
abordado por e proyecto. Permite ala entidad formuladora del

proyecto identificar los medios posibles parala solucién del problemay
seleccionar, luego, aguellos que resulten mas adecuados para €l logro
de objetivos del proyecto. La alternativa seleccionada determinara las
caracteristicas de laintervencién y, paratodo efecto préactico, se
constituiraen e proyecto mismo este paso comprende dos procesos

fundamentales: e andlisis de objetivos y la seleccién de aternativas.

(Pag. 5)

A continuacion se detallaralas aternativas encontradas en arbol de objetivos
lacual setomaraparaalcanzar un objetivo principa asi detal manerallegar a una
finalidad que beneficie de manera positiva al proyecto, lo cual sellegara a conocer de
acuerdo al rango de calificaciones de tal manera que mediran el impacto sobre €l

propésito.
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Se Describen las diferentes alternativas que ayudara aidentificar €l objetivo principal
del proyecto.

CuadroNro. 6

Matriz de alternativas.

objetivos Impacto factibilidad | factibilidad | factibilidad | factibilidad | total Categorias.
sobre €l técnica financiera | socia politica
propdsito

Elaboracién de un
manual deB.PA | 4 4 4 4 4 20 |Alta
para mantener las
propiedades
fisicasdelos
medi camentos.

Interés del

administrador 16 | Media-baja

Farmacia
abastecida de
medicamentos.

NN
nlw
w|b
N
| w

13 Media-baja

Satisfaccion del 4 3 4 1 3 15 | Mediabaja

cliente.

Aplicaciondeun | 4 4 4 2 2 16 Media baja

correcto
a macenamiento
delamedicinae
insumos.

Medicamentosen | 3 2 3 2 1 11 Baja
buen estado.

Funcionamiento | 4 1 2 2 2 11 Baja

correcto de la
farmacia

Total 31 18 19 11 12 91

Elaborado por: Veronica Sanchez.
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4.01.02 Andlisisdelamatriz deanalisisde alter nativas.

En lamatriz de andlisis de alternativas se obtuvieron los siguientes resultados,
como el mas ataen lo que seidentifico que e objetivo principal arealizar esla...
propuesta de un manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento de medicamentos e
insumos en la cua e personal de lafarmaciatendrauna guia de como hacer un
trabajo correcto y sin errores, por lo tanto cuentan con una factibilidad técnica,
financiera, politicay social paralaelaboracion del proyecto uno de los beneficiarios

sera el administrador de farmacia.

4.02 Matriz de andlisis de los objetivos.

En lamatriz se identificd las aternativas que se logré encontrar para buscar
un objetivo principal el cual setomaraparallegar alafinalidad del proyecto €l cual
se obtendra una alternativa positiva mediante los rangos de calificacion de 1 a
4,midiendo e impacto sobre el propdsito, las técnicas factibilidad , aqui se verificara
si lafarmacia cuenta con |0s recursos necesarios paralarealizacion del proyecto ,en
lo social de coOmo afecta este proyecto en laclinicay politico si se esta siguiendo las

normativas o reglamento politico.
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A continuacion la herramienta metodol 6gica que sirve parala calificacion por

rangos para cada aspecto y son:

Alto: 4
Medio: 2

Bao: 1

Ayuda aidentificar las mejoras para el proyecto.
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CuadroNro. 7

objetivos

Factibilidad de
lograrse alta,
media, baja
(4-2-1)

Matriz de andlisis de impacto de |os objetivos.

Impacto en
genero

alta,media,baja

(4-2-1)

44  _»\ tarmocos

Impacto
ambiental
Alta,media,baja
(4-2-1)

)

Relevancia
Alta,media,baja
(4-2-1)

= administracion

Sostenibilidad

Alta, media
Baja
(4-2-1)

Los principales Fomentar la Mejorael entorno | Beneficiaal Administrador
beneficiariosson | equidad de social del trabajo | director dela comprometido
el administrador y | género. favoreciendo una | farmacia parala
los trabajadores. mejor realizacion y
comunicaciony €l | Satisface alos puesta en
Secuenta conel | Trabgjoen companerismo de | trabajadores de marcha el 83
dinero parala equipo. los empleados. lafarmacia con proyecto.
realizacion del un control y 22a32
manual en la Gestion adecuada | adecuado manejo | Los BAJA
farmacia. de entrega de del manual de trabajadores
Per sonal insumos y B.P.A. serén 33a44
guecuenta | Ayudade manera medicamentos de controladosde | MEDIA
con una ordenada al los laboratoriosen | Existe una gue cumplan BAJA
guia para conocimiento del baseala correcta con el manual
mantener el | amacenamiento normativa dispensaciony deB.PA 45 a 66
correcto en lafarmacia ambiental vigente. | serdde beneficio | rigiéndoseala | MEDIA
almacenami paralos ley. ALTA
entoy Estén de acuerdo Existiradun pacientes
mantenimie | y aceptan los correcto manejo internos. Los 66 a 88
nto delas beneficiarios de la deinventario trabajadores ALTA.
propiedades | farmacia cuidando e medio seran
fisicasde ambiente Los pacientes capacitadosy
los Cuentan con la seran atendidos | estardn de
medicament | suficiente de manera acuerdo con
0S. tecnologia parala satisfactoria. los
realizacion del COMpromisos
proyecto. quela
farmacia
sostendray de
acuerdo alas
funciones que
selesdesigne
acadauno.
Total 20 PUNTOS 8PUNTOS 12 PUNTOS 16 PUNTOS 12 PUNTOS

Elaborado por: Verdnica Sanchez
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4.02.01 Andlisisdela matriz de andlisis de impacto de los obj etivos.

Se ha obtenido un objetivo principa que esla propuesta parala elaboracion de
un manual de B.P.A de medicamentos e insumos en la matriz se haidentificado que
lafactibilidad alograse resulto ser positiva yaqué se cuenta con el personal
beneficiario y acepta que se haga dicho manual también se cuenta con |os recursos
necesario paralaaplicacion del mismos lo cua ayudara a que |os trabajadores tengan
el conocimiento necesario del almacenamiento de los medio insumos evitando
errores graves en su despacho y también se cuenta con una tecnologia avanzada para

Su requerimiento en el proyecto.

En e impacto de género se disminuiran los descuentos a personal que por la
falta de conocimiento almacenan empiricamente y lo cual le has conllevado a
diversas causas con la medicina como es la caducidad del medicamento ya que este
aspecto es muy delicado porque podria estar en riesgo la vida de un paciente por un
mal almacenamiento por lo tanto ya se dan cuenta de como almacenar y dejar rotar la

medicina.

En e impacto ambiental existira una relacion mutuamente beneficiosa de los

trabajadores y el administrador de lafarmacia ya que degjara de existir inconvenientes
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y dejaran las cosas negativas a un lado por € bien delarelacion laboral fijandose a
unameta gque es el bienestar y lasalud del paciente, habra una... entrega correcta de
los productos por caducar evitando un impacto ambiental negativo cuidando y

preservando e medio ambiente.

En larelevancia se beneficiaran muchas personas como € director general,
administrador, trabajadores, clientes y pacientes internos ya gque se contara con una
buena atencién paralos pacientes ,por lo tanto se contara con un mejor control en la

farmacia de |os medicamentos e insumos adquiridos.

Sustentabilidad |os beneficiarios esta comprometidos parala el aboracion del

manual con sus respectivas capacitaciones.

4.03 Diagrama de estrategias.

(Mancheno) Es Establecer la estructuray el alcance de las estrategias de
intervencion del proyecto expresada en conjunto de objetivos que se considera como

factible y se encuentran dentro de |as posibilidades del proyecto.
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» Vincula a cada estrategia a todos |os objetivos que pueden ser trabajados para
el logro de un objetivo de jerarquia superior.
» Determinaloslimites de proyecto expresado en términos de |os objetivos
gue son parte. Y que estén excluidos del proceso de intervencion del proyecto.
> Determinalo objetivos especificos parala definicion de los indicadores de los
componentes en e marco |ogico y laidentificacion de las actividades parala

realizacion de |os mismos.

A continuacion se observa la estructura que se determinaque apartir de las
cadenas objetivos enlazadas | as cual es seran consideradas como las més factibles las

cuales se tomaran en cuenta paralarealizacion del proyecto.

Se describe €l objetivo general y por lo cual las actividades que sevan a

desarrollar dentro del proyecto.
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CuadroNro. 8

Diagrama de estrategias.

Generar ingresos econdmicos.

Elaboracion del Manual de B.P.A parala Clinica Universitaria San
Francisco.

f 1 1

1. Establecimiento 2. Existe una
organizado de acuerdo disponibilidad técnica de 3. I_:armac_i aenregla
alanormativa emitida |as necesidades de y Sin sanciones.

por & M,' nisterio de medicamentos e insumos.

T

1.1capacitaciones
constantes al
personal.

1.2Seguimiento y
cumplimiento del
control de
inventarios.

1

2.1Verificacion
de los pedidos en
el sistemacon los
productos fisicos
enlafarmacia

2.2Llevar un
registro diario del
stock de
medicamentos e
insumos.

2.3Redlizar
Pedidos

T

3.1. Frecuente
asesoramiento al
administrador de
lafarmacia

3.2cumplimiento
delasB.P.A

Elaborado por: Verénica Sanchez.
oportunos

4.03.01 Anélisisdel diagrama de estrategias.

En e presente diagrama se puede observar que ya se tomo como estrategia los

objetivos principales los cuales seran convenientes parallegar a cumplir, € objetivo
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principal que es €l de laelaboracion del manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de medicamentos en insumos |os cual es nos permitiran la
satisfaccion del cliente por ende se observara un incremento econémico para esto se
Ilevaran a cabo dichas actividades |a cudles seran |as que se van atrabajar parallegar

acumplir a cabalidad los componentes antes mencionados.

4.04 Matriz de Marco L dgico.

De acuerdo con (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005) ESs una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, gecucion, y evaluacion de
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacién
hacia grupos beneficiarios y €l facilitar 1a participacion y la comunicacién entre las

partes interesadas.

Se presenta en forma resumida | os aspectos mas importantes del proyecto.

Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion.

» Unresumen narrativo de los objetivosy las actividades.
» Indicadores (resultados especificos a a canzar).

» Medios de verificacion.
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» Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Las cuatro filas que presentan informacion acerca de |os objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la

vidadel proyecto.

» Finad cua € proyecto contribuye de manera significativaluego de que
el proyecto ha estado en funcionamiento.

» Propésito logrado cuando € proyecto ha sido gjecutado.

» componentes/resultados completados en el transcurso de la gjecucion
del proyecto.

» Actividades requeridas para producir los

componentes/resultados.(pag.13)

En el cuadro Nro.9 se puede observar lafinalidad del proyecto, sus
indicadores €l cual seva verificar si esfactible o no, los medios de verificacion y los

supuestos del proyecto.

Seréan detallados la finalidad, indicadores, medios de verificacion, supuestos

en lamatriz del marco |6gico.
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CuadroNro. 9

Matriz de Marco L égico.
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Elaborado por: verénica Sanchez.

CAPITULOV

Antecedentes.

SIME es una compafia con 20 afios de trayectoriaen el pais, especializada en
ofrecer servicios de atencion ambulatoriaintegral que permite resolver e diagnéstico

clinico emitido por e médico.

En todos nuestros centros, hemos logrado crear un modelo que resuelva las
necesidades del paciente en un solo lugar, ya que contamos con las herramientas

necesarias para que el entendimiento clinico sea detallado.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



FA e idg e = e

@ 53 “\I ociminilsrruci-:'m
El equipo de profesionales con los que cuenta SIME son profesionales
especializados y con una amplia experiencia en su carrera. La atencion, de todos los
involucrados en el proceso: médicos enfermeras, tecndlogos y administrativo, esta
dirigida a que los pacientes sean tratados con paciencia, carifio, agilidad,

profesionalismo y respeto.

Desde losinicios SIME se abri6 lafarmacia cumpliendo asi su
funcionamiento. Lafarmacia es una pieza esencial parabrindar un servicio de
excelente calidad a nuestros pacientes, ya que esta equipada con una amplia gama de
medicamentos y también contiene todos |os suministros de consumo interno que los

médi cos necesiten.

Su funcidn es abastecer de cualquier requerimiento que se tenga tanto en

medicina como de algun suministro médico.

Es responsabilidad de la farmacia garantizar la calidad de losinsumosy
medicamentos |os cuales deben ser seguros y estar completos ala hora del despacho

parael paciente o cliente.
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Este motivo ha conllevado a la elaboracion del manual de las Buenas Practicas
de Almacenamiento de medicamentos e insumos el cual corresponde alas normas
minimas obligatorias que debe contar una farmacia desde el momento que llega e

medicamento para ser perchado hasta la dispensacion.

5.01.01Concepto del manual.
De acuerdo a (Definicion de manual , s.f.)

Se denomina manual atoda guia de instrucciones que sirve para el uso
de un dispositivo, la correccién de un problemao € establecimiento de
procedimientos de trabajo. Los manuales son de enorme relevanciaala
hora de transmitir informacién que sirva alas personas a desenvolverse
en una situacion determinada. En general 1os manuales son frecuentes
acompariando a un determinado producto gque se ofrece al mercado,
como unaforma de soporte al cliente que lo adquiere. En este caso €
manual suele tener una descripcion del producto y de la utilizacion del

mismo debe hacerse, ya sea para obtener un buen rendimiento de este

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016.



@ s b ociminilsrruci-:'m

FA e idg e = e

\
como paradar cuenta de los posibles problemas y laforma de evitarlos.

(parr.1)

5.01.02 Manual delas Buenas Pr acticas de Almacenamiento

El presente manual tendra como funcion principal llevar acabo sus
actividades de manera cronol 6gica, paso a paso de tal manera que yano existira

ningun error al momento de su aplicacion, apartir de la descripcién de las actividades

5.01.03 Importancia de contar con un manual en la organizacion.

Existen muchas ventgjas de contar con un manual de B.P.A de medicamentos

e insumos como se pueden describir a continuacion.

El personal estara capacitado parallevar a cabo el procedimiento del
amacenamiento del medicamento.

Se disminuiran los errores por mal despacho

L os productos farmacéuticos e insumos mantendran sus propiedades
fisicas y mantendra su calidad.

Contaran con una guia parala €jecucion del trabgjo.
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5.02. Definir el contenido.

Introduccion.

Objetivo general.

Objetivo especifico.
Estructuray uso del manual.
Alcance

Marco legal.

vV Vv V¥V V VYV VYV V¥V

Reglamentos y normativas.

5.02.02 Recopilacién de informacion.

Internet (paginas web)
Libro

Manuales.

Informacién de la clinica
Entrevistas al administrador.

>

>

>

» Tess
>

>

» Investigacién documental .
>

Entrevista personal.
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5.03 Propuesta.

Propuesta de implementacion de un Manual de Buenas Précticas de
Almacenamiento de medicamentos e insumos con lafinalidad de precautelar las
propiedades y mantener la calidad y caracteristicas de |os medicamentos en la

farmaciade la Clinica Universitaria San Francisco de Quito.
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INTRODUCCION

Laclinica universitaria San Francisco de Quito es una unidad especializada
en ofrecer |os servicios de atencion ambulatoriaintegral que permita resolver el

diagnéstico clinico emitido por el médico.

Cuyo objetivo es brindar atencion integral mediante el despacho de

medicina e insumos a | os pacientes internos y externos.

Lafarmacia de laclinica es un area muy importante que tiene lainstitucion
ya que es la encargada de brindar un servicio de salud alos pacientes por medio de
ladispensacion, e cual es el lugar donde el farmacéutico desenvuelve su labor de
lamegjor manera cuidando la salud del paciente, por lo tanto |a farmacia dispone de
medi camentos para pacientes internados, prevenciones de enfermedades o algin

tratamiento.
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Es responsabilidad de la farmacia garantizar la calidad de los
medi camentos e insumos |os cuales deben ser seguros y estar completos ala hora

del despacho.

Actualmente la farmacia de la Clinica Universitaria San francisco de Quito no cuenta
con un proceso de la aplicacion de Buenas Précticas de Almacenamiento de los

medi camentos e insumos ya que es muy importante la aplicacién del manual de
almacenamiento, esto permite tener |os medicamentos e insumos en condiciones
adecuadas y €l no tenerlas puede afectar su estabilidad y producir muchos
inconvenientes, también llegar a la contaminacion microbioldgica, productos toxicos
gue pueden afectar lasalud, ya que un medicamento tiene que conservar sus calidad

de ahi €l correcto almacenamiento.

Para cumplir con todo lo anteriormente mencionado se elabora un Manual
de Buenas Practicas de almacenamiento de medicamentos e insumos, € cual se

debe cumplir ya que es una norma minima obligatoria que se debe seguir y
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acatarla para evitar cualquier riesgo que pueda ser ocasionado por € mal

almacenamiento de |os medicamentos e insumos

El almacenamiento tiene unaimportancia parala proteccion de los
medi camentos e insumos. Por ello se debe tomar en cuenta que el ambiente de la
farmacia en los establecimientos de salud cumpla con |os requisitos minimos para
evitar el deterioro: proteccion de laluz, altas temperaturas refrigeracion para
aquellos medicamentos e insumos que |os requieran, entre otros. Esto permitira
asegurar la conservacion y mantener la calidad de los mismos hasta que lleguen al

usuario y puedan gjercer la accion terapéutica esperada.

Asimismo, se debe utilizar un una organizacion correctay adecuadaen la
que permita saber € tipo, la cantidad y lalocalizacion de los medicamentos e
insumos. Para esto se debe tomar en cuenta el cumplimiento de las Buenas

Préacticas de Almacenamiento.
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Objetivo general.

Aplicar € instructivo para un correcto almacenamiento de los
medi camentos e insumos para evitar pérdidas econdmicas o cierre de lafarmacia

por incumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento.

Objetivo especifico.

1. Aplicar criterios técnicos y administrativos paralograr un adecuado
Almacenamiento de medicamentos e insumos en lafarmacia de la

Clinica Universitaria San Francisco de Quito.

2. Conocer y velar por el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento para contribuir con el mantenimiento de la calidad

y seguridad de |os medicamentos e insumos.

Laestructuray uso del manual.

El presente manual se basa en laformulacion dellevar acabo el

cumplimiento de las normas minimas obligatorias para mantener un correcto

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016



J
@ 4 adminishracion
30 ol e e n

-

62

almacenamiento de | os medicamentos e insumos de |os medicamentos de la
institucion, los cuales se llevaran a cabo mediante |os responsabl es encargados del

areadelafarmacia

Alcance.

L as disposiciones aqui establecidas se aplican a todas |as operaciones a
almacenamiento y conservacion de |os medicamentos e insumos, € cual esta
encargado por el personal que laboraen lainstitucion y dirigido al administrador
gue es una de las personas mas importantes en lafarmacialos cuales permitira

llevar a cabo dentro de lafarmacia sin ningun inconveniente.

Fundamentos legales.

Seguin el reglamento de buenas practicas de amacenamiento, distribucion y

transporte para establ ecimientos farmacéuticos. (ARCSA, Reglamentos, 2014)
(Acuerdo N0.00004872) laMinistrade Salud Publica

Considerando que con decreto gecutivo N0.1290 de 30 de agosto de 2012

publicado en €l registro oficial No.788 de 13 de Septiembre de 2012...
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se cred laagencia Naciona de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria—
ARCSA, lacual tiene entre sus atribuciones y responsabilidades |as
siguientes:”Art.10. Son atribuciones y responsabilidades de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.7.verificar el
cumplimiento de la normativay emitir los certificados correspondiente a:
Buenas practicas de manufactura, buenas préacticas de laboratorio, buenas
précticas de dispensacion y farmacia, buenas practicas de almacenamiento

y distribucién entre otras de su competencia” (parr.10)

Deberesy obligaciones del bioquimico o quimico far macéutico.

(ARCSA, Guiade usuario version 1.0, 2015)“En conformidad en Art. 23
del reglamento y funcionamiento de establ ecimientos farmacéuticos, Acuerdo
ministerial 813, se establecen |os deberes y obligaciones del quimico farmacéutico

0 bioguimico farmacéutico responsable de la farmacia”(pag.5):
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a) Realizar la supervision técnica permanente para que laadquisicion y
dispensacion de los medicamentos se hagan conforme lo determinala Norma

Vigente.
b) Verificar fechas de elaboracién y de vencimiento de los medicamentos.

c) Verificar todos |os medicamentos, productos higiénicos y demés productos
autorizados parala venta en farmacia cumpla con | os requisitos establ ecidos

etiquetado para el etiquetado segin corresponda.

d) Controlar que en lafarmacia se cumpla las buenas précticas de dispensacion y
farmacia, para su normal funcionamiento y se mantenga stock permanente de

medicamentos.

€) Responsabilizarse del control permanente de |as recetas despachadas y al fina
de cada afo, solicitar alarespectiva Direccion Provincial de Salud el permiso

para proceder a su destruccion.
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f) Responsabilizarse del control permanente de las recetas especificas parala
dispensacion de medicamentos que contiene sustancias estupefacientes y
psicotropicas; de este control presentarainformes mensuaes a Instituto

Nacional de Higiene, dentro de los diez primeros dias de cada mes.

Almacenamiento.

Parael amacenamiento se asegurala temperaturalacual tiene que ser
adecuada al tipo de producto, paraevitar el dafio del principio activo lacuaes

deben estar en condiciones ambiental es control adas.
(RieraVillacrés, 2013): Define a almacenamiento como...

Los suministros y medi camentos tienen que ser protegidos en algin
sitio hasta que puedan ser distribuidos o utilizados pero no se trata
de buscar un local donde guardar |os productos sino que ademas se
debe utilizar un sistema organizado que permita saber €l tipo, la
cantidad y las provisiones existentes en dicho lugar, asi como la

prevision de dotaciones de reserva para necesi dades posteriores.
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Este es el proceso de almacenamiento y tiene unaimportancia
crucia paralaproteccién delos suministros. La organizacion de un
almaceén o farmacia debe tener en cuenta las normas necesarias para
el amacenamiento delacalidad y € resguardo de la seguridad de

los productos.

El almacenamiento es el proceso implementado para precautelar la
conservacion de los medi camentos bajo |as condiciones establecidas
por €l fabricante, de manera que se garantice su efectividad ala hora
de ser utilizados por los clientes. El almacenamiento también
involucra actividades que garantizan la custodia y control delos

inventarios. (Pag., 25)

Organizacion de los medicamentos e insumos.

La farmacia debe mantenerse en Gptimas condiciones de limpiezaya que la
presencia de polvo y suciedad atrae alos insectos, ratas y hormigas que pueden
causar dafos alos medicamentos al mismo tiempo la suciedad y €l polvo también

impide leer con facilidad |as etiquetas de |os medi camentos.
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Por todo ello se requiere unalimpieza diariaen lafarmaciay mantener los

medi camentos protegidos de cualquier alteracion.

Recomendaciones de almacenamiento.

(ARCSA, Guiade usuario version 1.0, 2015)”Para mantener un correcto

almacenamiento y mantener la calidad de los productos sigalos siguientes pasos”:

a) Preparar y limpiar las areas utilizadas pararecibir y amacenar 1os

productos.

b) Almacenar |os medicamentos en lugares apropiados y en condiciones de

temperaturaindicadas en su envase primario o secundario.

c) Almacenar e producto nuevo detras del producto viejo, parafacilitar el

procedimiento primero que llega primera que sale.

d) Las perchas paraamacenar los medicamentos deben estar a una distancia

minimadel suelo de 15 centimetros, lgjos de las paredes.
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€) Evitar sobrecargar |0s equipos de refrigeracion porque esto reduce la
circulacion del frio y dificulta que los productos se refrigeren

adecuadamente.

f) Sedeberevisar y controlar latemperatura de las distintas éreas del
refrigerador para almacenar |os medicamentos de acuerdo a sus

especificaciones técnicas.
g) Destinar un lugar especifico paralos medicamentos proximos a caducar.

h) Guardar los limpiadores, desinfectantes y otros productos quimicos toxicos
lgjos delos medicamentos. Marcarl os claramente mantenerlos en sus

envases originales preferentemente en un armario con llave.

i) Revisar periodicamente los productos afin de identificar posible cambios

fisicos.(pag.7)

(Rabouini, 2003)*“Recuerde Que se debe prestar mucha atencion alas

fechas de caducidad.”(pag.8):
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1) Lafechade caducidad de todos |os medicamentos se puede leer en la

etiqueta.

2) Lamedicacion caducada ha perdido ya parte de su efecto y puede llegar a
ser totalmente inefectiva o incluso toxica causando con su administracion

mayor dafio que beneficio.

3) En caso de que haya un envase sin etiqueta este se considera caducado y

debe ser informado de manerainmediataa su jefe de area.
4) Reviselafechade caducidad en e momento de entrega de la medicacion.

5) Los medicamentos con sus fechas de caducidad mas proxima deben ser
utilizados en primer lugar. Por ello, se aconseja colocarlos en las primeras
filas de | as estanterias, de manera que se dispensen primero las méas

antiguas. Aquellas con fecha posterior se colocaran a final.
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(Rabouini, 2003)Sigala norma.

El primero que caduca - es el primero que sale.
Si seguimos esta norma, evitamos €l riesgo de que la medicacion se caduque

en la estanteria.”’(pag.8):

» Jamés dispense medicamentos caducados.
» Jamés dispense medicamentos cuya fecha de caducidad no se conoce con
certeza.

» Ante cualquier duda consulte al responsable del servicio de farmacia.

(ARCSA, Guiade usuario version 1.0, 2015) “Existen cinco tipos de

condiciones del amacenamiento que se deben tomar en cuenta” (pag.7):

» Almacenamiento con temperatura homogénea menor a 30°C: muchos
medi camentos experimentan un deterioro en la concentracion de su

principio activo al amacenarlos a unatemperatura mayor de 30°C.
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» Almacenamiento en congel acion: algunos medicamentos y productos
biol 6gicos, como ciertas vacunas necesitan ser al macenadas, manteniendo

lacadenadefrio a-20°C.

» Almacenamiento atemperatura de 2° a 8°C: Algunos productos son
termolbiles. Generalmente se mantienen en la primeray segunda parte del
refrigerador (nuncaen el congelador).Estatemperatura es apropiada para

almacenar vacunas durante un plazo corto de tiempo.

» Almacén en frio: almacene el producto atemperatura de 8° a 15° (ggemplo

lasinsulinas, las vacunas, determinados colirios, algunos antibioticos.

» Almacenamiento en condiciones ambientales. almacene el producto en un
lugar seco, limpio, bien ventilado, a temperaturas segun las condiciones
climaticas.

Larefrigeradora se utilizara exclusivamente para | os medi camentos que

reguieran bajas temperaturas.se debe contar con un cronogramade...
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comprobacion de lalimpiezay descongelacion de larefrigeradoray € registro

diario de control de temperatura del equipo.

Ordenamiento de los medicamentos.

(ARCSA, Guiade usuario version 1.0, 2015)”Los medicamentos se sitlian

conforme a una organizacion preestablecida, que puede ser”:

1) Orden alfabético: cuando se utiliza este sistema, |as etiquetas o rétulos deben

cambiarse a revisar o actudizar lalista de medicamentos.

2) Claseterapéutica/farmacologica: serequiere personal que posea muy

buenos conocimientos de farmacol ogia.

3) Nivel deuso: los productos de gran demanda que salen rgpidamente deben
colocarse en la parte delantera del local 0 lo mas cerca posible. Este sistema

debe usarse en combinaciodn con otro.

4) Linea o marcafarmacéutica: se ordena de acuerdo alacasa comercia o

marcadel producto puede utilizarse combinado con otro sistema.
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Del personal:
Segin (Gallegos, 2013)

Para cumplir con la guia de Buenas Précticas de Almacenamiento de
medi camentos e insumos, se aconseja contar con personal auxiliar
capaz de redlizar tareas de expendios, que debe de haber completado
el bachillerato como minimo y que estard bajo la supervision del
Quimico Farmaceéutico. Este personal auxiliar debe ser incorporado
en procesos de capacitacién continua pararealizar un correcto

almacenamiento y expendio de |os productos. (pag.1):

a) El persona debe poseer la experienciay calificaciones adecuadas para que
puedarealizar |as tareas de | as cuales es responsable. Las responsabilidades
asignadas a cada persona no deben ser excesivas afin de no poner enriesgo la

calidad de su trabgjo.

b) Laresponsabilidad técnica debe ser asumida por un profesional Quimico

Farmaceéutico, que g erza su funcion de Regente.
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c) El establecimiento debe tener un manual de organizacion y funcioneso un
documento que contenga un organigrama definido y |as funciones especificas
de cada persona las cual es deben definirse por escrito, otorgandosele
suficiente autoridad para cumplir con sus responsabilidades. Cada funcion
debe ser delegada a la personaiddnea y no debe haber vacios ni suposiciones

en |as responsabilidades. En o que respectaa cumplimiento de B.P.A.

d) Todo el personal debe recibir induccion y, capacitacion continua que
contribuya a mantenimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y
brinde seguridad al personal. Para ello lafarmacia debe contar con un
programa de capacitacion y proveer |0s recursos necesarios para su € ecucion,
el programa debe involucrar atodo el personal que laboraen lafarmaciay se
debe llevar un registro de las actividades de dicho programa. Dicho programa
esta bajo laresponsabilidad del Jefe de farmacia, €l desarrollo de los temas
del programa puede ser g ecutado por personas o instituciones externas ala

institucion.

€) Todo el personal debe ser adiestrado en las practicas de higiene personal y

someterse a examenes medicos regul ares establecidos en las normas vigentes,
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los cuales deben registrarse. Cualquier persona con lesiones abiertas en
superficies descubiertas del cuerpo no debe trabajar en €l area del

almacenamiento.

f) El personal debe informar a su jefe inmediato, acerca de las instal aciones,
equipos o personal, que se considere puedan influir negativamente en la

calidad de los productos.

g) El persona debe ser evaluado de forma permanente sobre |as actividades que

realiza

h) Lainstitucion debe proveer a personal de uniformes adecuados alaslabores

que redliza.

i) Debe prohibirse el fumar, comer, beber (con exencion de agua, |os surtidores
deben estar en lugares especificos de lainstitucion) o masticar, como también
el mantener plantas, alimentos, bebidas, medicamentos, objetos de uso

persona y otros objetos extrafios en lafarmacia.
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Higiene del personal

El personal que participa en larecepcion, almacenamiento, dispensacion de

medi camentos debe cumplir con lo siguiente:

Estar adecuadamente identificado.

Mantener una higiene personal correcta.
Adecuado lavado de manos.

Usar mandil de color blanco para su uso diario.

Mantener las ufias limpiasy cortas.

Delas autorizaciones.

a) Ladocumentacion esfundamental para el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento, tiene por objeto especificar los
procedimientos y registros de cada etapa del Almacenamiento, asi como las
normas de seguridad personal. La misma que deberd ser amacenada por un

tiempo no menor de 5 afnos.(pag.6)
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Debe contar con procedimientos operativos estandarizados, escritos para

preparacion, revision, aprobacion, distribucion y actualizacion dela

documentacion. El contenido de los documentos deben tener, como minimo las

siguientes caracteristicas.

a)

b)

d)

Lainformacion debe ser completa, clara, precisay libre de expresiones
ambiguas.

Debeindicar € titulo, & contenido, e nombre y firma de la persona que o
apruebe y lavalidez del mismo. En € sector publico la estructurade los
procedimientos se desarrollara de acuerdo alas directivas especificas del

Ssector.

El procedimiento debe tener una secuencialogica, de todas las actividades

involucradas.

De facil mangjo e identificacion.
L os pasos descritos en |os procedimientos deben contribuir a mantenimiento
de lacalidad de los productos almacenados y brindar seguridad alas

operaciones que se desarrollan.
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Los documentos deben revisarse regularmente y mantenerse actualizados.
Se debe establecer e mecanismo por el cua seimpida el uso accidental de
documentos no vigentes u obsoletos. Deben distribuirse apropiaday

oportunamente a las personas que corresponda.

Deben archivarse los documentos referentes a todas |as compras,
recepciones, controles, especificaciones técnicas de |os productos e insumos

almacenados, despachos de productos e insumos al macenados.

Los datos e informaciones pueden ser registrados por medios
convencionales o utilizados en un sistema informético u otras formas confiables.
En caso de que la documentacion es llevada a cabo en sistema informético, solo
personas autorizadas pueden dar entradas o modificar |os datos, debiendo haber un

registro de cualquier modificacién al respecto.
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Lainformacion amacenada por sistemas informéaticos debe contar con una
reserva de lainformacion sea por transferencia de copias en medios magnéticos,

impresiones en papel u otros medios.

L as exigencias de productos almacenados deben ser documentados y

revisados periédicamente |os lotes y vencimientos de |os productos.

L os establ ecimientos farmacéuticos —farmacias y botiquines deben poseer

la documentacion seaen formafisicao digital

a) Ley organicade saludy leyes conexas.

b) Reglamento de control y funcionamiento de establecimientos
farmacéuticos y més regul aciones rel acionadas con las actividades
de | os establecimientos farmacéuticos.

c) Ley de sustancias de estupefacientes y Psicotropicos.

d) Listade sustancias estupefacientesy psicotropicas controladas.

e) Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos vigentes.
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f) Listade precios oficiales de medicamentos de | aboratorios
nacionalesy extranjeros.

g) Farmacopeas oficiales (parae caso de establecimientos que
preparan formulas magistrales).

h) Textos de farmacologia.

i) Diccionario de especialidades farmacéuticas.

Delainfraestructura.

L as instalaciones deben ser ubicadas, disefiadas, construidas, adaptadas de
tal manera que faciliten su mantenimiento, limpiezay operaciones que se realicen

en ellas.(pag.9)

Los materiales y métodos de construccién empleados deben proveer
seguridad y contribuir a mantener las condiciones de almacenamiento éptimas para

los productos.

L as instalaciones deben contar con areas delimitadas e identificadas para:
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a) Recepcion, destinada alarevision de los documentos y verificaciones de

los productos antes de su a macenamiento.

b) Almacenamiento destinada a mantener |os productos e insumos de forma
ordenaday en condiciones adecuadas para conservar sus caracteristicas de
calidad ; debe estar ubicada en un lugar donde se evite riesgos de

contaminacion de productos cuando sea necesaria se deberé contar con:

> Area apropiada para productos que requieren condiciones especiales de

temperatura, humedad y luz.

> Area apropiada para productos inflamables que requieren condiciones

especiales de ventilacion.

> Areade productos que requieran control es especial es (estupefacientes), los

cual es deben amacenarse en lugar de acceso restringido.

c) Productos devueltos.
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d) Areasauxiliares: salapararefrigerio, vestuario, servicios higiénicos,
mantenimiento: las que deben ser de facil acceso y apropiadas para el
numero de usuarios y sin comunicacion directa con las areas de

almacenamiento.

€) Paraproductos con cadena de frio: Estas areas deberan disponer de
equipos controlados de dichas condiciones, |as cuales se controlaran y
verificaran de conformidad con &l procedimiento determinado por el
establecimiento para el efecto. Algunos medicamentos por g emplo todas
las vacunas, lainsulinay la oxitocina, deben ser a macenados bajo una
temperatura constante entre unos 2°Cy 8°C, para gque nos e pierda su
eficacia. Por eso debe ser guardado en un sistema de refrigeracion y su

transporte debe ser bajo condiciones especiales.

f) Lailuminacion, ventilacion, temperaturay humedad deben ser controladas
y registradas conforme a las especificaciones establecidas por € ...
fabricante. Los niveles de iluminacion deben permitir a personal

desarrollar sus actividades de forma seguray en ambiente confortable.

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016



J
@ 4 adminishracion
30 ol e e n

-
83

g) Los materiales de construccion de las areas de al macenamiento deben
permitir tener superficieslisas, sin rgjaduras y sin desprendimiento de
polvo, para su fécil limpieza evitando contaminantes, no debe acumular €l

calor para que no afecte alos productos.

L os pisos deben ser de material resistente de acuerdo a transito que tenga

lainstalacion de lafarmacia

L as paredes y muros deben ser lisos, solidos de facil limpiezay

resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura.

L ostechosy cielo raso deben ser de un material que no permitael paso de

los rayos solares ni laacumulacion de calor, resistente y de fécil limpieza.

Lasinstalaciones eléctricas: deben estar en buen estado, tomas,

luminarias caja el éctricay cableado protegido.
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Ventanas e numero sera minimo, localizadas ala mayor atura posible y

protegidas para evitar €l ingreso de polvo, aves e insectos.

Del equipamiento.

Lainstalacion debe contar con equipos, mobiliarios y materiales necesarios
para garantizar el mantenimiento de las condiciones caracteristicas y propiedades

de los productos.

Debera disponer al menos de |os siguientes recursos:

a) Tarimas de plasticos, madera o de metal.
b) Estantes, armarios.

c) Materiaesdelimpieza

d) Uniforme.

€) Botiquin de primeros auxilios.

f) Mohbiliario eimplementos de oficina.

g) Extintores de fuego apropiado.
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Deberan contar también con los implementos exigidos

L os estantes, armarios deben guardar entre si una distancia adecuada para
facilitar e manejo de los productos, lalimpiezay la ventilacidn, estos deben estar
ubicados en lugares donde no dificulten e transito del personal en ningln caso

debe colocarse |os productos directamente en €l piso.

(Gallegos, 2013)De la limpieza.

a) Losdesechos del areade farmacia deberan ser depositados en
recipientes con tapa, deberén ser limpiados fuera del érea, de
manera que sean eliminados a través de sistemas seguros e

higiénicos.

b) Las &reas de amacenamiento deben ser limpias, libre de desechos
acumulados, se debe contar con un procedimiento que incluya un

programa de saneamiento escrito, disponible para el personal
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involucrado, € cual debe indicar lafrecuencia, métodosy material a

ser utilizados, se debe registrar |as actividades de limpieza.

Dela ubicacion delos productos.

a) Las éreas de aimacenamiento deben tener dimensiones apropiadas que
permitan una organizacion correcta de |os insumos y medicamentos,
evite confusiones y riesgos de contaminacion y permita una rotacion

correcta de | as existencias.

El &rea de amacenamiento depende de:

Volumeny cantidad de productos a almacenar.
Frecuencia de adquisiciones y rotacion de los productos.
Requerimiento de condiciones especial es de a macenamiento,

cadena defrio, temperatura, luz y humedad controladas.

Para |la ubicacién de los productos en lafarmacia, se debe considerar un

sistema que garantice la correcta ubicacién de | os productos tales como:
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Fijo: sistema por e cual cada item es colocado en un lugar
especifico.

Fluido: sistemapor el cual lafarmaciaes dividida por varias zonas
alas que seles asigna un codigo, por lo que diferentes lotes de un
item puede guardarse en lugares distintos.

Semifluidos; es una combinacion de los dos anteriores.

b) De acuerdo a sistema que se utilice, se deberealizar € orden delos
productos para su amacenamiento, teniendo en cuentalaclase
terapéutica, orden afabético, forma farmacéutica codigo de articulos

otros.

¢) Losproductos sujetos a medidas de almacenamiento especiales como
los psicotrdpicos deben ser considerados de maxima seguridad con
acceso restringido o productos que requieren condiciones especiales de
temperatura, humedad o ventilacion, se deben identificar
inmediatamente y amacenar de acuerdo a instrucciones escritas y

seguin disposiciones legal es vigentes.
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d) El local debe mantener temperatura controlada, a excepcion de cuando

el fabricante indique temperaturas especificas.

Delos productos adulterados o falsificados.

a) Los productos con sospecha de falsificacién o adulteracion o aquellos
gue fueron identificados en el amacenamiento, deben ser de
inmediatamente separados de |os demas productos, para evitar
confusiones, debiéndose identificar claramente que no se destinaran ala

comercializacion.

b) En el caso de productos identificados como adulterados o falsificados,
se debera notificar inmediatamente ala Autoridad Sanitariay a Titular
de registro sanitario, indicando e nombre del producto, fabricante,
nimero de lote y procedencia presunta, a efectos de que la Autoridad
Sanitaria, en caso que corresponda, ordene € retiro del producto del

mercado, la prohibicion de su comercializacion y uso.
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Devolucién delos medicamentos caducados.

El personal de lafarmacia debe de las perchas |os medicamentos con
fechas proximas a caducar y proceder como lo indica el Reglamento de Control y
Funcionamiento de Establ ecimientos Farmacéuticos en su séptima disposicién que
dice :”sesenta dias antes de la fecha de caducidad de los medicamentos, farmacias
notificaran a sus proveedores quienes tienen la obligacion de retirar dichos
productos sean estos en su presentacion comercial completa o fraccién como: caja
conteniendo un frasco, blister completo, ristra completa, entre otros, y canjearlos

con otros cuya fecha de elaboracion sea reciente”.

Control y supervision.
a) Esnecesario que & administrador o e responsable de lafarmacia
realicen visitas regulares alafarmacia para agilizar el suministro de los

farmacos insumos.

Seencargaraderevisar:
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a) Operaciones administrativas.
b) Stock.

C) Prescripciones.

b) Lasvisitas pueden ser concentradas o bien por sorpresa. Lasvisitassin
previo aviso seran las que reflgjaran de formamés fiable lacalidad de
las actividades que se realizan: distribucion y almacenamiento de los

medicamentos.

c) Usted es el responsable para el almacenamiento correcto, eso quiere
decir que se responsabiliza del bienestar de los pacientes, que dependen

de estos productos.

d) Debe controlar diariamente antes de comenzar la jornada de trabgjo, si
el sistema de refrigeracion esta en funcionamiento y si latemperatura

no se eleva amas de 8°C debe apuntar € resultado comprobado.
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e) Dado e caso de que latemperaturallegara a sobrepasar |os 8°C debe
informar de inmediato al farmacéutico o responsable encargado de la

farmacia, para que se puedan tomar medidas en € acto.

Distribucion al paciente.

a) Solo debe ser distribuida aquella medicacion que haya sido prescritay

recetada por el meédico.

b) Pidalarecetaal paciente.

c) Revisey confirmaque larecetaseavdida

d) Verifique correctamente tanto el farmaco recetado como ladosis. Ante
unadificil lecturano intente adivinarlo porque puede conducir a

grandes errores.
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€) Calcule las necesidades para un tratamiento completo para el paciente y

compruebe que posea suficiente medicacion en el stock.

Inventarios
Se debe organizar un inventario:

a) A nivel local: bimensual.
b) A nivel regional: semestral.

c) A nivel central: semestral y antes de cada entrada grande.

1) Debe hacerse un recuento de todos los farmacos. Las cantidades deben

ser anotadas en la hoja de nota de pedido /tal 6n de entregalrecibido.

2) Seharalacomparacion entre el inventario (stock fisicorea) y la

cantidad de existencia calculada en la ficha ddl establecimiento.

3) Lasdiferencias deben ser justificadas por escrito en laficha del

establ ecimiento.
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4) Unavez redlizado €l inventario debe ser firmado por el farmacéutico

responsable y €l supervisor.

5) El origina deberaquedarse en lafarmaciay se debera pasar una copia

denivel local al regional central.

Clasificacion de los documentos.

Parafacilitar |a administracion deben estar previstas carpetas diferentes.
Estas son muy importantes porque permiten mantener toda la documentacion

correctamente clasificada para poder consultarla facilmente cuando sea necesario.

Se recomienda clasificar diariamente |os documentos actuales generados

durante lajornada.

Se recomienda seguir |0s siguientes criterios separados por carpeta para

facilitar laadministracion de lafarmacia:

1) Prescripciones.
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2) Libro de registro de los pacientes.
3) Notade pedido.

4) Hojasdeinventarios

Todos los documentos deben conservarse en laoficina. Yaque la
documentacién permite controles posteriores y la estadistica por ellos es muy

importante y no debe ser eliminada.

Documentacién general.

A fin de cumplir con las Normas de Buenas Practicas de Almacenamiento
y Distribucion € establecimiento elaborara'y manejara documentacién que

permitira

a) Dar instrucciones precisas, incluyendo € registro y control, respecto al
almacenamiento y distribucion.

b) Recabar todainformacion sobre el desarrollo de |as operaciones de
Almacenamiento y control que constituiran en el expediente de los

productos.
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c) Disponer de evidencias sobre |os procesos de limpieza sobre |as éreas.

Capacitaciones.

Seguin el Manual de Normas parala habilitacion de farmacias € Ministerio
de Salud establece que todafarmacia deberacontar con un programa tedrico
practico de educacion continua para sus trabajadores. Su contenido y complejidad
dependera de la gamade servicios que lafarmacia brinda a su comodidad. Este
programa debera documentarse por 1o que cada farmacia elaborara un registro de

actividades de capacitacion anual.

Pasos par a establecer un programa de educacion continua.

1) Con base en € perfil de funciones que desempefia cada puesto en la
farmacia se deben determinar las necesidades o requerimiento de
capacitacion. Esto pueden variar mucho entre farmacias yaque
tanto la experiencia de sus trabajadores como |as caracteristicas de

la poblacién que estas atiendes son muy diversas.
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2) Sedebeidentificar lafuente proveedora de capacitacion para cada
uno de los temas en los que se ha de educar o actualizar al persona
durante los afios estos pueden ser jefe de farmacia, administrador,
laboratorios farmaceéuticos, instituciones del Estado entre otras.

3) Posteriormente, se debe coordinar con dichas fuentes proveedoras
de capacitacion, para establecer un cronograma semestral o anual
de actividades educativas a desarrollar para cada puesto de

farmacia.

4) Esrecomendable trabajar con un cronograma de actividades, por
escrito, en el que seindique ala persona o institucion acargo dela
capacitacion, el objeto general delas actividades y los contenidos a

desarrollar.

5) Finamente, larealizacion de cada actividad educativa debe ser

registrada.
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Temasatratar parael administrador defarmacia.

Independientemente del tamarfio de lafarmacia el administrador debera
realizar una serie de funciones inherentes a su cargo, que complementan la labor
del farmaceéutico, sin invadir su campo laboral, en funcién de esto se sugieren
algunos temas de actualizacion profesional que pueden ser Utiles para el programa

de educacion continua de los administradores.

Toda actividad educativa ala que el administrador asista debe
documentarse y la copia de los certificados quien obtenga al asistir a curso,
seminarios y congresos entre otros deberén archivarse en € registro anual de

actividades educativas alas que asista.

Capacitacion al personal.

a) El jefe defarmacia cadafin de afio elaborara un plan de capacitacion Anual, €
mismo que puede ser desarrollado en las instalaciones o en unainstitucién

externa
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Si la capacitacion se desarrollaen lasinstalaciones, € jefe de farmacia designa

un responsable de organi zar la capacitacion.

El responsable de organizar |a capacitacion realiza las coordinaciones

logisticas necesarias. convocatoria, local, material es etc.

Al culminar la capacitacion |os asistentes se registran en el formato de registro
de capacitacion.
Si la capacitacion se desarrolla en unainstitucion externa, en lafecha

programada el personal asiste ala capacitacion.

Al culminar la capacitacion € personal que asiste solicita una constancia alos
organizadores.
la capacitacion en el formato de registro de capacitacion y entrega copiade la

constanciaal jefe de farmacia.

El jefe de farmacia archivala copia de |a constancia de capacitacion.
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GLOSARIO

De acuerdo a Patifio, (2014)

INVENTARIOS: es aquel en donde se realiza un conteo fisicoy general
de todos | os productos y bienes para determinar el estado real de
existencias, paracerrar un periodo contable. Por |o general se hace cada
afno. Su objetivo es proporcionar lainformacién necesaria pararealizar €l
cierre contable del afo, estado de cuentas y resultados, activos fijos,

corrientes y pasivos (Balance General. (pag. 3)

Segun Debitoor, ( s.f.)
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PROVEEDOR: eslapersona que surte a otras empresas con existencias
necesarias para el desarrollo de laactividad. Un proveedor puede ser una
persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderl os posteriormente o

directamente se compran para su venta. (parr. 3).

(Gonzales, 2009) define “CADENA DE FRIO: esunacadenade
suministro de temperatura controlada. La cadena de frio se empleaen €
abastecimiento de productos farmacéuticos y la distribucion de los productos

quimicos. (pag.3)”.

(Scribd, s.f.) B.P.A: “esla parte de la garantia que asegura que los

productos sean conservados de forma segura”. (parr.1)

(dictionary, 2013) CAPACITADO: “que esta habilitado para unatarea

determinada”.
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(Definiciones, 2016) DISTRIBUCION: “es el proceso que consiste en

hacer |legar fisicamente el producto a consumidor”.

(Igualdad, s.f.) NUMERO DE LOTE: “combinacion caracteristicade

nimero y/o letras que identifica especificamente a un lote”. (pag.5)

(Igualdad, s.f.) PROCEDIMIENTOS: “descripcién de las operaciones
gue deben realizarse, las precauciones que deben tomarse y las medidas que deben
aplicarse relacionadas directas e indirectamente con la fabricacion de un

medicamento”. (pag.6)

(USAID, sf.) SISTEMA FEFO: *“Sistema de rotacion de productos
almacenados que establece que |os productos que primero que expiran son los

primeros que salen”. (pag.25).
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(USAID, sf.) SISTEMA FIFO: “sistema de rotacion de productos
almacenados que establ ece que los productos que primero ingresan son |os

primeros que salen”. (pag.25).

CAPITULO VI

Aspectos administrativos.

6.01 Recur sos.

Son todos aquellos bienes que se utilizan parallevar a cabo una actividad

en este caso |os recursos utilizados son de mucha importancia por 1o que podemos
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seguir con larealizacion del proyecto, por € cual aportan de unau otramaneraa

la sociedad, |os cuales pueden ser: recursos humanos, financieros tecnol dgicos.

6.01.01 r ecur sos humanos.

Se denomina recursos humanos alas personas con |as que una organizacion
(con o sinfines de lucro, y de cuaquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar
y gecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben

realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.

En este aspecto |os recursos humanos mas utilizados son € personal que
labora, el investigador, tutor detesis y la capacidad de cada uno de ellos para

llevar acabo laredizacion del manual.

6.01.02 Recur sos T ecnol gicos.

(Alpizar, 2013)”Es un medio gque se vale de latecnologia para cumplir con
su propdsito. Los recursos tecnol 6gicos pueden ser tangible (como una
computadora, unaimpresora u otra maguina) o intangible (un sistema una

aplicacion virtual)”. (parr.2)
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6.01.03 Recur sos Econdmicos.
De acuerdo a Vitez, (s.f.)

Son los bienes y servicios disponibles paralas personasy empresasy que
se utilizan para producir productos de valor para el consumidor. Los
recursos economicos clasicos son latierra, € trabajo y e capita. La
iniciativa empresarial también se considera como un recurso econémico
porqgue los individuos son los responsables de la creacion de empresas y de
movilizar los recursos econdmicos en e entorno empresarial. Estos
recursos econdmicos son también conocidos como factores de produccion.
Los factores de produccion describen la funcion que realiza cada uno de los

recursos en el entorno empresarial. (parr.1)

En este proyecto se ha utilizado los recursos financieros y fisicos ya que se
ha utilizado dinero paralarealizacion del proyecto y las instalaciones donde se

llev6 a cabo € proyecto e transporte utilizado parala movilizacion. Etc...

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016



J
@ 4 adminishracion
30 ol e e n

-
105

6.02 Presupuesto.
Martin, (2016)

Se puede definir como la expresion en términos monetarios de |os planes de
accion de una empresa. Segun € 1.M.A. (institute of magement accoutans),
la presupuestacion “consiste en el proceso de planificacion de todos los
flujos financieros que va a requerir la empresa durante un determinado
periodo de tiempo”. Este proceso exige realiza una distribucion detallada de
aquellos futuros recursos de los que se va disponer por proyectos,

funciones, responsabilidad y periodo de tiempo. (parr.1)

El presupuesto incluye un plan de actuacién para el futuro en cuanto aque
cuantifica en términos comentarios las actividades que se prevean acometer, los
objetivos y los medios para alcanzarlos. No se debe confundir con una prevision,
porgué incorpora unos obj etivos deseados y un compromiso por parte de todala

organizacion para alcanzarlo. (parr.2)
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El presupuesto que se detallara es aquel que fue utilizado parala
elaboracion del proyecto en términos monetarios.
Cuadro Nro. 10
Presupuesto de elaboracion detesis.
VALOR
MATERIALESUTILIZADOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Recur sos humanos
Colaboradores. $50 $200
Actividades del marco |6gico. $900 $900
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Recur sos tecnol 6gicos.
Impresora. 1 $340 $340
Computadora. 1 $780 $780
Recur sos financier os.
Resmas de papel bond. 2 $8 $7,00
Impresiones. 500 $0.15 $45,00
Esferos. 3 $0,45 $1,35
Lapiz. 10 $0,50 $5,00
Transporte. $ 50,00
Borrador. 1 $0,40 $0,40
Carpetas. 2 $1,20 $2,40
Alimentacion. $1,00 $ 60,00
Grapadora. 1 $3,00 $3,00
CD. 4 $2,00 $6,00
Pago de sustentacion detesisy $786.16 $786.16
otros. ' '
Espiralados. 3 $1,50 $4,50
Empastado de la tesis. 2 $ 10,00 $20,00
Total $3.195,81

Elaborado por: verénica Sanchez.
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6.03 cronograma.
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Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
e 1 2] 3[ 4 11 2| 3] 4 1f 2| 3| 4 1] 2| 3| 4 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3
CAPITULOI
Contexto
Justificacion
Definicion Del Problema Central (M atriz T)
CAPITULO I

M apeo de Involucrados

M atriz de Andisis De Involucrados

CAPITULO 11

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

CAPITULO IV

M ariz de Andisis de Alternativas

M atriz de Andisis de Impacto delos
objetivos

Diagramade Estrategas

M atriz de M arco Légico

CAPITULOV

Antecedentes(de laherramienta.o
M etodologia gue propone como solucion)

Descripcion (delaHerramientao
metodologia gue propone como solucion)

Formulacion del Praceso de Aplicacion de
laPropuesta

CAPITULO VI

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII

Conclusiones y recomendsaciones

gprobacion del tutor

revision del lector

empastado

preparacion de diapositivas

sustentacion de tesis
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CAPITULO VII

Conclusion.

Se determind que lafalta de implementacion de Buenas Préactica de
Almacenamientos de |os medicamentos e insumos en lafarmacia delaClinica
Universitaria San Francisco de Quito no permite garantizar la calidad de los
medi camentos e insumos, |a farmacia estara organizada de acuerdo ala normativa
gue emite Ministerio de Salud Publica para poder mantener su correcto

funcionamiento.

Existe una disponibilidad técnica de las necesidades de medicamentos e

insumos para un correcto abastecimiento, o que permitira que lafarmaciatenga...
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la disponibilidad necesaria de |os productos |o cual permite la satisfaccion de las

necesidades del cliente.

Paralarealizacion del manual de Buenas précticas de Almacenamiento se
realizé unainspeccidn en las instalaciones de lafarmacia y dio como resultado
gue la farmacia necesitaba una norma donde guiarse ya que € trabajo que hacian
erade forma empirica, € conocimiento que tenia el personal alahora del
almacenamiento era por sus experiencias en otros trabajos o porque ellos suponian
gue eralo correcto, por o tanto lafarmacia tenia muchas pérdidas econémicas ya

sea por productos caducados por su mala ubicacion, despachos incorrectos.

Y unavez hechalainspeccion se pudo determinar las no conformidades

gue se tenia en farmacia por la falta de una organizacion.

La farmacia cuenta con normas establ ecidas por € M.S.P lacual estara

libre de sanciones |o que permite su crecimiento econémico y laboral.
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Se determind un porcentaje bajo del no cumplimiento delas B.P.A en
diferentes aspectos como, €l personal no estaba capacitado ni tenia una
organizacion especifica de como almacenar. Los equipos y materiales...
no contaban con |os estandares necesarios, un auto inspeccion de porcentaj e bajo

lacual estaba acargo € administrador.

Recomendacion.

Concientizar a personal encargado del manejo de medicamentos e
insumos para mantener laimplementacion realizada de buenas préacticas de
almacenamiento parallevar un correcto orden y estar en regla, lo cual selo llevara

através de la capacitacion para el adiestramiento y preparacion del personal.

El manual aplicado en lafarmacia servird de muchaayuda al persona ya
gue no se cometeralos mismo errores por € mal amacenamiento, ellos contaran
con una guia de como debe ir ubicado el medicamento e insumos evitando
pérdidas econdmicas por productos caducados o devoluciones por pedido

exagerado o indebido.

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016



J
@ 4 adminishracion
30 ol e e n

-

113

El personal sera evaluado paraverificar si se estd cumpliendo con €
adecuado almacenamiento de medicamentos e insumos € cual |o hara €l jefe
encargado o administrador de lafarmaciallevando registro de quien no lo cumple

el mismo que se le hard un Ilamado de atencion.

El personal estara preparado y capacitado ante cualquier visita sorpresa

hecha por el Ministerio de Salud Publica.

El presente trabgjo fue satisfactoriamente aplicado y serd una norma
establecidaen lainstitucion y aplicativo parael persona nuevo queingreseala

instalacion de manera obligatoria.
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ANEXOS

Anexo Nro. 1

Entrevistadirigida al administrador delafarmaciadela Clinica

Universitaria San Francisco de Quito.

1. ¢Cuentalafarmacia con un manual de B.P.A?
No

2. ¢Cudl ese motivo por € cual lafarmacia no cuenta con un
manual B.P.A?
Lafarmacia no cuenta con un manua de B.P.A porgque nosotros
confiamos en nuestra experiencia al momento de almacenar los
medi camentos.

3. ¢3 selesproporcionaraun manual de B.P.A estarian dispuestos
aaplicarlos en su farmacia?
Si porque le serviria de mucha ayuda a personal que labora

actualmente, y al nuevo personal ya que estarian en capacidad de
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seguir lanormay aplicarla, para de esta manera ofrecer un buen
servicio.

4. ¢estariadispuesto a capacitar al personal parauna
introduccién del manual deB.P.A 'y € uso adecuado del

mismo?

Si yaque para el personal e manua de B.P.A es algo desconocido
por lo cual necesitan capacitarse parallevar las cosas de manera
ordenada y cumpliendo el reglamento establecido por € ministerio
de salud.

5. ¢utilizaradeforma permanente el manual de B.P.A quésele
entregara?
Si yaque € uso permanente del manual de B.P.A permitira
optimizar tiempo a momento de buscar e medicamento solicitado
por €l cliente y nos permitira conocer €l inventario con €l que

cuentalafarmacia, satisfaciendo la necesidad del cliente.

Conclusion.
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Se pudo concluir que lafarmacia necesita de urgencias laimplementacion
deun manua yaque e personal que labora amacenade maneraempiricala
medicina e insumos, el administrador es una persona no asesorada y que
desconoce del manual y por tal motivo lafarmaciano cuenta con el mismo, paralo
cual serealizara una capacitacion al personal y al administrador paradar...
conocimiento de como aplicar el manual y utilizacién evitando perdidas
econdmicas por productos caducados de esta manera se podran almacenar los
medi camentos e insumos precautelando |as propiedades y manteniendo su calidad

y caracteristicas.

Anexo N° 3
Registro anual de actividades del administrador.

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CON LA FINALIDAD DE
PRECAUTELAR LAS PROPIEDADES Y MANTENER LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA SAN
FRANCISCO DE QUITO PERIODO 2015-2016



©

% adminishracidn

30 e

.

MNMombre del administrador:

i

117

Fecha

Tema

Horario

Responsab
L=

Anexo N°4

Hoja de control de nivel de temperatura.

CONTROL DE LA TEMPERATURA DELA

REFRIGERACION

MES

ANO

DIA

HORA

°C

012345678 91011

Firmay Fecha

N[OOI IWNEF
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AnexoN° 5
Formatos paralos inventarios.
FORMATO REGISTRO DE INVENTARIO.

Nombe Nombr f Observacs
N @_e o E ,'ma. . |Stock sistema | Stock fisico  |Responsable e

Zenenco comercial  |fammaceutica 5
Funcionano que realiza el conteo:
Responsable: - fochg
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FORMULARIO PARA REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS.

DESCRIPCION DEL MEDICAMENT O

i _ I anwiclmad Comoticdnd
MNMombre Formna Conceniracio

dumidades fmmidades
senérica farmacéutica |n

solicitadas ) aprobadas )
RESPOMSADBILE: ALUTORLEALC POE:
FECEL:
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Anexo N°7

Medicamentos ordenados de manera F1Y FEFO,
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Anexo N°8

Registro diaria del stock que tiene la farmacia.

Anexo N°9
Inspeccion del administrador.
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Anexo N°10

Pedidos oportunos.
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Anexo N°11
Chequeando | as fechas de caducidad.
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Anexo N°12

Registro de capacitacion.
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N° FECHA | TEMA INSTRUCTOR | PARTICIPANTE | FIRMA
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