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RESUMEN

La empresa Aronem Air Cargo S.A. es una empresa cuyo objetivo es brindar servicios
aeroportuarios sobre la de carga de importacion y exportacion en Ecuador para algunas
aerolineas como Copa, KLM, UPS, entre otras. Su principal funcién se centra en receptar y
paletizar la carga para el envio hacia otros paises, el giro del negocio se relaciona con el
aeropuerto, el personal labora en horarios rotativos, largas jornadas, y sobre todo no existe
descanso en las fechas festivas nacionales para el personal de turno, lo que puede generar
cansancio, estrés, con alta tendencia a adquirir sindrome de Burnout y depresion laboral al no
compartir con sus familias en esas fechas. A través de la encuesta realizada se observa el interés
por parte de los colaboradores y de la empresa en la aceptabilidad del taller. EI mismo que
abarca temas de gran importancia sobre motivacion al personal por ende generando grandes

beneficios a la organizacion.

Largas jornadas, fechas festivas, motivacion, interés, empresa.
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ABSTRACT

The main goal of ARONEM AIR CARGO SA company is give import and export handling
cargo services in Ecuador for some Airlines as COPA, KLM UPS and more. Its main objective
is focused in export cargo reception and build up of pallets in order to send them to others
countries, its bussiness core is developed at the airport, staff work in rotative shifts , long
working days and the most there is no rest at weekends and holidays for those who are on these
shifts, which become in fatigue, stress, and even worse they can adquire BURNOUT syndrome
and work depression due to no family sharing on these dates. Thanks to survey done, we can
conclude the interest of everybody and also from the company in order to do the workshop,
which is about motivation topics, very important for staff and obviously profitable for the

organization.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

El factor motivacional para las personas que laboran en fechas festivas es una herramienta
utilizada por el departamento de Talento Humano, fomentando de esta manera la union entre
los colaboradores y sus familiares, porque un colaborador que se sienta feliz desempefiara con

calidad las funciones asignadas.

1.01 Contexto

1.01.01 Macro.

Segun (Revista Lideres, 2015) en una encuesta realizada a los trabajadores del sector
privado en donde la investigacion afirma que si un trabajador desempefia de una manera
alegre su trabajo esto genera mejores resultados, por ende relaciones entre comparieros
afectivas; favoreciendo el clima laboral , por otro lado baja remuneracion, poco
reconocimiento y tension puede generar un trabajo deprimido, a veces los colaboradores
huyen de sus jefes mas no de sus labores, anteriormente el area de recursos humanos se

enfocaban simplemente en cumplir con las necesidades de la empresa, por ejemplo: realizar

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
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roles de pago, revisar biométricos y entrevistas actualmente se reconoce al talento humano, ya
que es importante ver a la persona en un ambito integral con sus actitudes y conocimientos
generando motivacion potenciando el desarrollo y crecimiento de la persona. Adicionalmente
es importante conocer cOmo se siente el trabajador dentro de la organizacion. En una empresa
donde los procesos de operacion no se pueden detener debido al giro del negocio, es preciso
tomar en cuenta factores que tienden a la depresién como horarios rotativos y extendidos,
laborar en fechas festivas, entre otros, para contrarrestar dichas condiciones se debe desarrollar
planes de motivacion con la finalidad de mantener o aumentar la productividad y el

empoderamiento.

De acuerdo a (PAHO, 2014) en una publicacion se determina que la depresion es
considerada una de las enfermedades mas comunes dentro de los jovenes, pues en afios
anteriores Unicamente afectaba a adultos, este estudio es de gran importancia para el proyecto

porque los jovenes proximamente son los que ocuparan los vacantes en las empresas.

1.01.02 Meso.

En uno de los proyectos realizados sobre motivacion segiin (Ramos Ramos, 2013) refleja la
importancia sobre depresiéon laboral, en una entidad puablica del Ecuador, en donde los
resultados no se comprobaron en la hip6tesis acerca de las condiciones laborales, insatisfaccion
laboral mediante la utilizacion de las herramientas necesarias como entrevistas y encuestas.
Con referencia a al proyecto se desea investigar como se encuentra la situacion actual del
ambiente laboral en la empresa Aronem Air Cargo, si bien en afios anteriores la motivacion era
un tema de poco interés para los empresarios actualmente contribuye al desarrollo de la

organizacion y en si de cada colaborador, el objetivo se centra en comprobar como influye en
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las personas la depresion dentro del campo laboral, para definir una solucion o acciones de

mejora.

1.01.03 Micro.

Dentro del micro se ha tomado en cuenta que en la organizacion no se ha desarrollado una
investigacion acerca de la depresion personal de los colaboradores a causa de las labores que
realizan en fechas festivas y horarios rotativos , el beneficio es promover la comunicacion
efectiva entre el colaborador y su familia con el fin de tener un ambiente laboral favorable, la
empresa tiene dentro del mercado 20 afios, por lo que el estudio a realizar sera beneficioso

tanto para la organizacion como para los trabajadores.

1.02 Justificacién

El proyecto vincula a los nueve objetivos del Plan Nacional del Desarrollo y especificamente
al “Eje 1 Derechos para todos Durante toda la Vida, Objetivo 1: Garantizar una vida Digna con
iguales oportunidades para todas las personas Politica 1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno
y la seguridad social de todas las personas” (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - Senplades 2017, 2017, pag. 58). A través del proyecto se pretende desarrollar un
ambiente adecuado para el cumplimiento de metas personales de los colaboradores, debido a
que la principal fuente de motivacion son sus familias. Actualmente se ha observado la
tendencia a la depresion laboral en los trabajadores de la empresa Aronem Air Cargo S.A, a
causa del trabajo que desempefian en fechas festivas, con un ambiente laboral inadecuado, el
desinterés por parte de la organizacion para fomentar la satisfaccion personal es otra de las

causas, por lo tanto es evidente el escaso desempefio por parte de los colaboradores lo que
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conlleva al incumplimiento de los objetivos empresariales. Es importante recalcar que
generalmente las personas que realizan su trabajo en estos dias logran recibir un mayor ingreso
sin embargo la parte emocional es un tema relevante. En la organizacion existen personas que
vienen contribuyendo al desarrollo de la misma desde hace algunos afios, debido a la
estabilidad laboral que ofrece la compafiia, sin embargo el area de talento humano no se ha
preocupado por generar en los mismos el empoderamiento y el amor por el trabajo, haciendo
que la permanencia del trabajador se vea reflejada como conformismo, por tanto un taller
motivacional en el que se tome en consideracion el factor familiar contribuira a una
productividad laboral eficaz, dando como resultado una imagen corporativa atractiva y metas

alcanzadas.
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TablaN° 1 MatrizT

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Enfermedades profesionales como el
sindrome de Burnout, incumplimiento de
Objetivos empresariales, escaso
desempefio.

Alta tendencia a la depresion laboral en
los colaboradores de la empresa Aronem
Air Cargo S.A.

Colaboradores desarrollando su parte
emocional mejorando la productividad,
empoderados de sus actividades.

AU Fuerzas
Impulsadoras Real | Ideal PC I PC
Bloqueadoras
Planteamiento de Inexistencia de
) 1 5 5 1
estrategias. presupuesto
Promover la . ,
L Desinterés por parte
comunicacion 1 5 4 1
. de la empresa
afectiva.
Fomentar la . )
articipacion de los Resistencia al
P 1 5 4 1 cambio por parte de
colaboradores.
los colaboradores
Realizar un Taller Desinterés por parte
de motivacion para 1 5 4 1 de los trabajares en

los colaboradores

asistir al taller.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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1.03 Anélisis Matriz T

Se observa que la situacion actual en la empresa es alta tendencia a la depresion si no se
realiza accion, podria causar en los colaboradores el riesgo elevado de obtener enfermedades
profesionales como el sindrome de Burnout, incumplimiento de objetivos empresariales y
escaso desempefio, por otro lado si se toma accion, se podra lograr que el personal este
motivado y comprometido con la organizacién, desarrollando su parte personal y mejorando la
productividad. La fuerza impulsadora para este primer caso es el planteamiento de estrategias,
por lo que se le da una calificacion de 1y a donde se desea llegar es 5 como excelente, la fuerza

blogueadora que existe es la inexistencia de presupuesto.

La segunda fuerza impulsadora es promover la comunicacion afectiva, se lograria al integrar
al empleado con su familia, con una calificacion de 1 porque no existe actualmente en la
organizacion, se quiere lograr la satisfaccion con una puntuacion de 5, notando que puede
existir una fuerza bloqueadora que es el desinterés por parte de la empresa en mejorar esta
situacion. La participacion de los colaboradores es muy importante se califica con 1
actualmente en la empresa no son tomados en cuenta para realizar horarios a esto existe una
fuerza bloqueadora ya que algunos de los colaboradores por llevar algin tiempo en la empresa

se oponen, generando resistencia al cambio.

Para lograr el taller de motivacion y mejorar el clima laboral se necesita integrar a la
organizacion, proponiendo implementar reuniones mensuales, se califica con 5, por otro lado,
la fuerza blogueadora que se observa es el desinterés por parte de los colaboradores y escases

de tiempo para realizar las reuniones por lo que la calificacion es de 4 cada una.
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CAPITULO 11

INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

En el mapeo de involucrados se observa los actores que intervienen en el proyecto, tomando
en cuenta el &mbito donde se desarrolla la investigacion partiendo por la empresa, los entes
reguladores, la familia y el lugar de estudio, estos actores son fundamentales para el desarrollo

del proyecto se detallan a continuacion en la siguiente figura

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
LABORAL. DMQ 2017-2018



Departamento
R.R.H.H.

Sociedad plmm=

Familia

Aronem Air Cargo
S.A.

Trabajadores

Alta tendencia de depresion laboral en los
colaboradores de la empresa Aronem Air
Cargo.

Estudiante

Figura N° 1 Mapeo de involucrados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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Ministerio de
Trabajo




Tabla N°

2 Matriz de involucrados

Interés sobre el

Recursos

Autores Problemas Interés sobre el Conflictos
problema e Mandatos .
Involucrados Percibidos . proyecto Potenciados
Central Capacidades
Desinteres por
: Infraestructura adecuada, recurso . . . L
Capacitar a los parte de los ) . Mejorar la calidad Desvinculacion de
. financiero. ; i
Estado colaboradores de trabajadores para ... . de vida de la los involucrados en
L Eje 1, Objetivo 1 del palan .
la empresa. asistir a las : ; poblacién. el proyecto.
nacional de desarrollo:
charlas.
o Generar correcto  Inadecuado Recursos Tecnologicos, Codigo de  Cumplimiento de .
Ministerio de T . Apatia por parte de
. esquema de seguimiento de trabajo, Art. 326 Numeral 5dela  lasleyesen la .
trabajo L o la Institucion.
capacitacion los evaluados. Constitucion. empresa.
Potenciar a los Inconformidad Recursos Econdmicos, Espacios Realizar carteleras L
Empresa . Desinteres por parte
Aronem Air colaboradores en los adecuados, Reglamento de yreunionespara oo
para mejorar su  colaboradores de  seguridad y Salud 2017 y 2018. mejorar el . P
Cargo S.A. S : . involucradas.
productividad la empresa Miembros de la empresa. ambiente laboral.
Garantice la o . . : .
. Proveer de las Familia, trabajadores. “Eje 1, Prevenir Relaciones
- seguridad de los ) L i . . .
Familia herramientas Objetivo 1:del plan nacional de enfermedades intrafamiliares
colaboradores en . . .
N necesarias desarrollo laborales. inadecuadas.
la organizacion.
Involucrar a los
) Desarrollar . .
estudiantes para L - Desarrollar una Inexistencia de
practicas pre- Art. 87 de la Ley Organica de
ITSCO crear aportes . hy : propuesta recursos
. profesionales en  Educacion superior. . .
hacia las efectiva. economicos.

organizaciones.

otras areas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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2.02 Andlisis de la Matriz de Involucrados

Se detallan a continuacion: El estado ecuatoriano en donde el principal interés en el
problema es capacitar a los trabajadores de las diferentes empresas publicas y privadas, el
problema que puede ocurrir es la falta de interés por parte de los empleados para asistir al taller,
para el desarrollo del taller es necesario infraestructura adecuada, recurso financiero, una mejor
calidad de vida como indica al “Eje 1 Derechos para todos Durante toda la Vida, Objetivo 1:
Garantizar una vida Digna con iguales oportunidades para todas las personas Politica 1.7
Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las personas” (Ecuador,
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - Senplades 2017, 2017). El estado vela por
la seguridad y bienestar de los y las ecuatorianas y el cumplimiento de este objetivo, que
garantiza un mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién, el principal conflicto potencial

que puede ocurrir es la desvinculacion de los involucrados en el proyecto.

El Ministerio de Trabajo al ser un organismo de control tiene el interés sobre el problema
central el implementar un formato correcto para la aceptacion del proyecto, el problema
identificado es el inadecuado seguimiento de los evaluados, para realizar este proceso se debe
contar con recursos tecnoldgicos de esta manera se realiza una evaluacién utilizando esta
herramienta, segun €l “Art. 326 Numeral 5 de la Constitucién consagra que toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Ecuador, Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008). adicional el Ministerio de Trabajo tiene interés sobre el proyecto porque es importante
el cumplimiento de las leyes, el conflicto potencial podria generarse por la apatia por parte de

la institucion.
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El interés sobre el problema central acerca de la empresa Aronem Air Cargo S.A es el
incremento de la productividad, adicional la empresa para realizar este taller motivacional se
necesita recursos economicos, un lugar adecuado en donde impartir el taller segin el
reglamento de Seguridad y Salud 2017 y 2018. Que fomenta el desarrollo y la planificacion
organizacional. Par lograrlo es necesario de todos los miembros de la empresa, el interés sobre
el proyecto se destaca el socializar, realizar carteleras y dar seguimiento para llevar un control
adecuado, el conflicto potencial se refleja en el desinterés por parte de las empresas

involucradas.

Segun la familia el interés sobre el problema central es que se garantice la seguridad de
todos los colaboradores dentro del lugar de trabajo, como lo indica el objetivo del plan nacional
del buen vivir. Mejorar la calidad de vida de la poblacion (Ecuador, Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo - Senplades 2017, 2017), se necesita adicional recursos financieros,
y un lugar adecuado para el desarrollo del taller, el interés sobre el proyecto que tiene la familia
es importante porque si no existe salud en el colaborador no obtendra ingresos y se promueve
en la prevencion de las enfermedades laborales, el problema potencial es que existente
situaciones intrafamiliares que se pueden generar dentro de los hogares provocando malestar

en los colaboradores y que no exista productividad.

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera tiene interés sobre el proyecto porque de esta
manera genera involucrar a los futuros tecn6logos en el desarrollo de proyectos en entidades
publicas y privadas; el problema que generalmente se observa es que los estudiantes realicen
practicas pre profesionales en otras areas, esto implica que no logren realizar una vision de

acuerdo a sus estudios, segun el Art 87 de la Ley Organica de Educacion Superior (Instituto
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Superio Tecnoldgico Cordillera, s.f.). Deberan realizar dichas préacticas, para el cumplimiento
de esta ley y sobre todo para poner en practica el conocimiento, el interés sobre el proyecto se
debe a que el tema sea relacionado con la carrera y adicional sea aprobado para la ejecucion

del mismo, el problema potencial existente es la inexistencia de recursos econémicos.
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CAPITULO IlI

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Dentro de este capitulo se observa el arbol de problemas y objetivos que son herramientas
de gran utilidad para definir las causas y los efectos del problema central detallados en el arbol
de problemas mientras que en el arbol de objetivos se definen los medios y los fines para el

desarrollo de la propuesta.
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Efectos Clima laboral tenso.

Alto riesgo de adquirir
Sindrome de Burnout.

Problema Central

i

Causas

Ambiente laboral
inadecuado.

Cargo.

i)

Escaso rendimiento
laboral y profesional.

Alta tendencia a la depresion laboral en los colaboradores de la empresa Aronem Air

i

Desmotivacion Laboral por
realizar actividades en
fechas festivas.

Desinterés por parte de la
Empresa en promover la
comunicacion afectiva entre
el colaborador y su familia.

Figura N° 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

14



S — @ Recursos Humanos
CORbILIERA Administracion €Persona

Cordillera 15

3.01 Analisis de Arbol de Problemas

El problema central encontrado es la Alta tendencia a la depresion laboral en los
trabajadores de la empresa Aronem Air Cargo S.A, con un ambiente inadecuado Yy la
desmotivacion personal por realizar actividades en fechas festivas, eso incluye el desinterés
por parte de laempresa en promover la comunicacion afectiva entre el colaborador y su familia,
como efectos se observa el clima laboral tenso para desempefiar sus funciones , un escaso
rendimiento laboral y como la consecuencia mas grave alto riesgo de adquirir enfermedades

profesionales como el sindrome de Burnout.
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Fines

Clima laboral adecuado

Disminuir el riesgo de
adquirir sindrome de
Burnout.

Rendimiento laboral
productivo.

Objetivo General

VAN

Prevenir la depresion laboral en los colaboradores de l1a empresa Aronem Air Cargo.

Fomentar la participacion

: de los colaboradores de la
Medios empresa

Promover la motivacion
personal por laborar en
fechas festivas.

Desarrollar la comunicacion
afectiva entre el colaborador
y su familia.

Figura N° 3 Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

16



s - [ ] Recursos Humanos
CORDILLERA Administracion €Persona

Cordillera

17

3.02 Analisis de Arbol de Objetivos

El objetivo general es prevenir la depresion laboral en los trabajadores de la empresa
Aronem Air Cargo S.A, a causa de las labores que realizan en fechas festivas y horarios
rotativos, para lo que se identifica los siguientes medios: Fomentar la participacion de los
colaboradores de la empresa para realizar las actividades con eficacia. Generar motivacion
laboral y sentido de pertenencia en los colaboradores de la organizacion y desarrollar la
comunicacion afectiva entre los colaboradores y sus familias, a través del interés y la
aceptacion para aplicar el proyecto, con los siguientes fines: eficiente desempefio por parte de
los trabajadores, cumplimiento de objetivos empresariales y bajo riesgo de adquirir

enfermedades laborales.
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CAPITULO IV

ALTERNATIVAS

Dentro de este capitulo se observa la matriz de andlisis de alternativas, su objetivo se centra
en observar la factibilidad de realizar el proyecto tomando en cuenta el propdsito que es el
objetivo general y los medios que se convierten en objetivos especificos; de igual manera se
observa la matriz de impacto de los objetivos, diagrama de estrategias y la matriz de

Marcoldgico con su respectivo andlisis.
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Tabla N° 3 Matriz de andlisis de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
proposito

Factibilidad
Técnica

Factibilidad Factibilidad Factibilidad

Financiera Social Politica Total

Categoria

Fomentar la
participacion
de los
colaboradores
de la empresa

Promover la
motivacion
personal por
laborar en
fechas
festivas
Desarrollar la
comunicaciéon
afectiva entre
el
colaborador y
su familia.

Prevenir la
depresion
laboral en los
colaboradores
de la empresa
Aronem Air
Cargo.

Alta

Alta

Alta

Alta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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4.01 Analisis de Matriz de Alternativas

El primer objetivo es fomentar la participacién de los colaboradores de la empresa el
impacto sobre el propdsito, la factibilidad técnica, financiera y social posee una ponderacion
de 5 cada una, en la factibilidad politica se establece 4; este componente estd dentro de la
categoria alta, porque con esto se mejora el ambiente laboral, promover la motivacién personal
por laborar en fechas festivas es el segundo componente posee los mismos aspectos que el
primer componente se pondera con categoria alta, en la factibilidad politica al no tener
conocimiento de los cambio que se produzcan en el pais se le califica con 4. Desarrollar la
comunicacion afectiva entre el colaborador y su familia, estos medios son importantes ya que
gracias a ellos se puede identificar la viabilidad del proyecto, el impacto sobre el propoésito,
factibilidad técnica, financiera y social con un resultado de 24 generando categoria alta, lo
cual se refleja la viabilidad positiva para realizar la investigacion, sobre el objetivo general que
es prevenir la depresion laboral en los colaboradores de la empresa Aronem Air Cargo, siendo

esta una respuesta favorable para realizar investigacion .
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Tabla N° 4 Matriz andlisis del impacto de los objetivos

Factibilidad

Impacto de

Impacto

Objetivos de lograrse Género Ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Fortalecimiento
Fomentar la
participacion Se cuenta con _sobre .I"fl . -
de los A00V0 inclusion del Mejora del Socializar Desarrollo
colaboradores Ir?st)i/tucional personalenla  clima laboral. nuevas organizacional. o5 Alta
' toma de (5) politicas. (5) (5)
de laempresa  (5) ..
decisiones
®)
e Desempefio
Pror_novglr - Colaboradores D.'8m.'m.m I"?l, . eficiente de las
motivacion . discriminacion  Relaciones . . -
ersonal por reallgando un dentro de I interpersonales Cal_ldad de vida actl_V|dades y Alta
IIoaborar en trabajo organizacion mejoradas (5) mejorada (5) mejora de la 25
: eficiente. (5) g ' J productividad.
fechas festivas 5) (5)
Desarr_olla_r,la Interés por Se fortalece la
comunicacion  parte de los L S
afectivaentre  colaboradores ~ Respeto mutuo Integracion comunicacion
el colaborador  en desarrollar trato justo (5) familiar y de los Trabajo feliz (5) 25 Alta
L y ) social. (5) colaboradores.
y su familia. su parte (5)
personal (5)
Prevenir la o
SGfprEsel Fomentar el Mejor ambiente C:rgagét:;rlr%rl]lar
laboral en los Se cuenta con manejo de Integracion Iab<J) ral de los Iloa arte personal
colaboradores el apoyodela  emociones, familiar y colaboradores de?:ada P o5 Alta
de laempresa  Empresa (5) trato justo y laboral. (5) (5) ' colaborador. (5)
Aronem Air equitativo (5) '
Cargo.
Total 20 20 20 20 20 100 Alta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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4.02 Analisis de Matriz de Impacto de Objetivos

El primero objetivo especifico es fomentar la participacién de los colaboradores de la
organizacion, la factibilidad de lograrse es que se cuenta con apoyo institucional, el siguiente
impacto de género es el fortalecimiento sobre la inclusién del personal en la toma de
decisiones, en referencia el impacto ambiental mejor clima laboral, la relevancia socializar
nuevas politicas y por ultimo la sostenibilidad es el desarrollo organizacional beneficiando asi

a laempresa y a los colaboradores con categoria alta.

El segundo objetivo especifico promover la motivacion personal por laborar en fechas
festivas, la factibilidad de lograrse es que los trabajadores realicen un trabajo eficiente el
siguiente impacto de género es acerca de disminuir la discriminacion dentro de la organizacion
en referencia el impacto ambiental se busca que las relaciones interpersonales se mejoren, la
relevancia es incrementar la calidad de vida de los colaboradores y por finalmente la
sostenibilidad es mejorar el desempefio eficiente de las actividades y mejora de la

productividad con categoria alta.

El tercer objetivo especifico es desarrollar la comunicacion afectiva entre el colaborador y
su familia, la factibilidad de lograrse es el interés por parte de los colaboradores en desarrollar
su parte personal, el siguiente impacto de género es acerca del respeto mutuo Yy trato justo , en
referencia el impacto ambiental se observa de la integracion familiar y social, la relevancia
trata sobre el fortalecimiento de la comunicacion de los colaboradores tanto dentro de la
empresa como en sus hogares y por ultimo la sostenibilidad es fomentar un trabajo feliz, es

decir que el colaborador realice alegremente sus actividades.
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El objetivo general es prevenir la depresion laboral en los trabajadores de la empresa
Aronem Air Cargo S.A, la factibilidad de lograrse esta e que se cuenta con el apoyo de la
empresa, el siguiente impacto de género es acerca del fomentar el manejo de emociones, trato
justo y equitativo. En referencia al impacto ambiental se trata de la integracion familiar y
laboral es importante trabajar con el colaborador y su familia ya que es su mayor motivacion,
la relevancia trata sobre la mejora del ambiente de los trabajadores. Y por Gltimo la
sostenibilidad es realizar capacitacion para desarrollar la parte personal del individuo como se
puede observar toda la investigaciéon es para beneficio de la empresa y los colaboradores

directamente con categoria alta.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
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Figura N° 4 Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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4.03 Analisis del Diagrama de Estrategias

El propdsito que se refleja es prevenir la depresion laboral en los colaboradores de la
empresa Aronem Air Cargo con la finalidad de disminuir el riesgo de adquirir el sindrome de
Burnout; se cuenta con los siguientes componentes: fomentar la participacion de los
colaboradores de la empresa, aqui se aplicaran las siguientes actividades: reunién de
integracion, dindmicas, implementar un fondo de caja. El segundo componente es promover
la motivacion personal por laborar en  fechas festivas, para lo que se va a realizar las
actividades: una carrera 3k Aronem, se propondré estrategias para el mejoramiento de la
comunicacion y actividades de integracion. El tercer componente es desarrollar la
comunicacion afectiva entre el colaborador y su familia para ello las actividades a realiza es un

taller motivacional y la sociabilizacion del mismo.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
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Tabla N° 5 Matriz de Marco Ldgico

Finalidad Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Brindar conocimientos a los
colaboradores en un 60% sobre
el sindrome.

Disminuir el riesgo de adquirir
sindrome de Burnout.

Proposito Indicadores
Prevenir la depresion laboral en
los colaboradores de la empresa
Aronem Air Cargo.

Reducir un 57% riesgo de
adquirir depresion laboral

Componentes Indicadores
Fomentar la participacion de
los colaboradores de la
empresa

Aumentar la participacion de
los colaboradores en un 88%

Promover la motivacion
personal por laborar en fechas
festivas.

Reducir en un 93% las causas
que afecta a la motivacion

Desarrollar la comunicacion
afectiva entre el colaborador y
su familia.

Impulsar la comunicacion en
un 92%

Datos estadisticos de las
encuestas aplicadas, resultado
de un test sobre el estrés
laboral

Medios de verificacion

Datos estadisticos del nUmero
de encuestas realizadas,
Evaluacién de desempefio.

Medios de
verificacion

Datos estadisticos del nimero
de encuestas realizadas, actas
de las reuniones realizadas.

Datos estadisticos del nimero
de encuestas realizadas,

Datos estadisticos del nimero
de encuestas realizadas,
informe de las visitas a
domicilio

Trabajadores saludables con
conciencia sobre el Sindrome
de Burnout.

Supuestos

Colaboradores felices y
generando desarrollo
organizacional

Supuestos

Conciencia de pertenencia.

Cumplimiento de objetivos
organizacionales.

El trabajo sea eficiente al
generar motivacion.

26



Actividades Presupuesto Medios de Verificacion Supuestos

Reuniones de integracion Cartulinas 3.00 Listas de asistencia y actas Desinterés en asistir a las reuniones
Material Didactico 5.00

Implementar fondo de Caja Marcadoras 3 3.00 Documento escrito para descuento Inexistencia de fondos para realizarlo
Coffe break 40.00

Realizar Carrera 3k Aronem Proyector 5.00 (Ijréi%:rrrzﬁfode observacion y Mejorar la salud de los colaboradores
Agua 20.00

Implerpe_ntar Medios Sillas 5.00 Cotizacion de los equipos Inexistencia de presupuesto

tecnologicos.
Mesas 5.00

Reunidn de festejo Laptop - Impresora 5.00 Fotos, material didactico Resistencia al cambio
Cable HDMI 2.00

Taller motivacional Premio Carrera 30.00 Videos del desarrollo del Taller Desconocimiento de los beneficios
1 Resma Papel 5.00

Socializacion del Taller Gastos varios 21.00 Actas de asistencia, facturas c[))&r;](iegglmlento a la informacion
TOTAL 150.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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4.04 Analisis de la Matriz de Marco ldgico

En la matriz de Marcoldgico se observa la finalidad que es disminuir el riesgo de adquirir
sindrome de Burnout, el indicador que se detalle a través de la realizacion de la encuesta es
primeramente informar a los colaboradores acerca de este sindrome en un 60%, los medios de
verificacion a utilizar son los datos estadisticos de las respuestas de los colaboradores al llenar
la encuesta, el supuesto es trabajadores saludables con conciencia sobre el sindrome de
Burnout, el propdsito es prevenir la depresion laboral en los colaboradores de la empresa
Aronem Air Cargo en un 57%, el supuesto se observa colaboradores felices y generando
desarrollo organizacional, dentro de los componentes estan los siguientes: fomentar la
participacion de los colaboradores de la empresa, con un incremento del 88% y el supuesto es
generar empoderamiento en los colaboradores, el segundo componente es promover la
motivacion personal por laborar en  fechas festivas en un 93% y a través de ello el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, desarrollar la comunicacion afectiva entre el
colaborador y su familia es el tercer componente con un porcentaje de 92% y con esto se logra
que el trabajo sea eficiente y generar motivacién en ellos, los medios de verificacion del
proposito y los componentes son los datos estadisticos del nimero de encuestas realizadas,
dentro de las actividades a realizar se detallan las siguientes : realizar reuniones de integracion,
un fondo de caja, carrera 3k Aronem, gestionar medios tecnoldgicos, estas son consideradas
estrategias para conseguir el propoésito, y la socializacion del mismo, se cuenta con un
presupuesto de 150.00 délares, los medios de verificacion listas de asistencia y actas, cotizacion
de equipos, fotos y videos entre los supuestos se observa el desinterés en asistir a las reuniones

e inexistencia de fondos para realizarlo.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
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PROPUESTA
5.01 Antecedentes

El taller motivacional es una herramienta utilizada en las empresas para mejorar el clima
laboral y lograr incentivar a los colaboradores, actualmente las empresas buscan el desarrollo
organizacional a través de potenciar a su equipo de trabajo, en estos talleres se implementan
actividades a desarrollar e integrar a los trabajadores con dinamicas y juegos, actualmente el
departamento de talento humano se involucra con sus trabajadores es decir busca la manera de
satisfacer sus necesidades ya que al generar empoderamiento implica que la empresa crezcay
el producto o servicio que realizan sea mas eficiente, durante el estudio de la investigacion se
ha verificado que en empresas que por su giro de negocio laboran en fechas festivas es muy

necesario aplica un taller motivacional.

Dentro del campo laborar existen distintos giros de negocio y es por lo que se identifica
cada horario dentro de cada empresa, un claro ejemplo de esto es trabajar en el Aeropuerto o
que la actividad econdmica se relacione a ello, es en donde la operacion no debe parar por el

horario de vuelos a todas horas, los horarios rotativos y laborar en fechas festivas son parte del

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
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dia a dia en estas empresas. La empresa Aronem Air Cargo S.A. es una organizacion con 20
afios de experiencia en el mercado, que posee una politica de seguridad fuertemente
posesionada en el manejo de carga aérea para exportacion donde la gran mayoria de la empresa
se constituye en un 60% del personal operativo que realiza paletizaje en cuartos frios, la
empresa esta constituida por la parte operativa, seguridad, trafico y el personal administrativo,
el departamento de tréfico y despacho es una faceta nueva con 1 afio de implementacion que
esta en crecimiento, donde se realiza el manejo de carga de importacion y exportacion para

las aerolineas COPA'Y KLM Cargo.

El giro de negocio es referente a los horarios del aeropuerto, por esta razon existe personal
que labora en horario nocturno, ademas que influye en su calidad de vida la mayor parte del
departamento operativo labora en cuartos frios y realiza manipulacién de carga en su gran
mayoria es personal masculino, por el esfuerzo que existe en esta jornada de labores, la
investigacién se basa en el mejoramiento del ambiente laboral dentro de la empresa,
actualmente la organizacion tiene una nomina de 100 colaboradores, adicional es importante
mencionar que existen accionistas chilenos por lo que la seguridad demanda alta exigencia al
igual que en algunas normativas la empresa debe cumplir con exigencias nacionales e

internacionales.

5.02 Justificacién de la propuesta

La razon de la propuesta se enfoca en el mejoramiento del ambiente laboral dentro de la
organizacion Aronem Air Cargo S.A., porque dentro de las empresas generalmente los
colaboradores no tienden a ser felices realizando su trabajo méas bien es una obligacion para

sostener a la familia o pagar deudas, el ambiente donde se desarrollan y pasan la mayoria del

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
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tiempo si no es el adecuado puede incursionar en enfermedades profesionales como la
depresion laboral. El trabajo en fechas festivas nacionales y en temporadas altas con extensas
jornadas laborables es la principal actividad que realizan los colaboradores dentro de la
organizacion. Un taller motivacional para el personal para el operativo de la empresa Aronem
Air Cargo es importante ya que la principal inspiracion del ser humano es su familia al
compartir mas tiempo con ellos el trabajador presenta auto crecimiento y recobra el amor por
su trabajo, lo que genera empoderamiento, mediante esto se logra el desarrollo profesional y

personal para los colaboradores y la empresa.

5.03 Objetivo General

Prevenir la depresion laboral en los trabajadores de la empresa Aronem Air Cargo S.A.
mediante el disefio y socializacion de un taller motivacional para el personal que realiza
actividades en fechas festivas con la finalidad de disminuir el riesgo de adquirir sindrome de

Burnout.

5.04 Objetivos Especificos

- Fomentar la participacion de los colaboradores de la empresa

- Promover la motivacién personal por laborar en fechas festivas.

- Desarrollar la comunicacion afectiva entre el colaborador y su familia.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
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5.05 Filosofia Empresarial

Misién

“Proveer servicios profesionales de procesamiento de carga aérea de exportacion. Somos un
soporte estratégico para la industria aérea en el Ecuador y un apoyo constante para el desarrollo

y el crecimiento sélido, confiable y seguro del comercio exterior ecuatoriano” (Aerosan, s.f.).

Vision

“Seguir manteniéndonos como lideres en el sector del procesamiento de carga en el pais,
siendo el socio estratégico preferido de nuestros clientes, para seguir creciendo juntos en el

nuevo Aeropuerto Internacional de Quito” (Aerosan, s.f.).

Valores Corporativos
- Respeto

- Confiabilidad

- Trabajo en equipo
- Liderazgo

- Profesionalismo

- Superacion

- Mejora Continua

- Integridad

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
LABORAL. DMQ 2017-2018



AAEROSAN

PR B

ORGANIGRAMA ARONEM AIR CARGO S.A

JUNTA DE ACCIONISTAS
¥
DIRECTORIO
ASESORIA LEGAL
DIRECTOR GEMERAL —>| SECRETARIA GEMERAL
Y h 4 b A
JEFE DE UNIDAD Y JEFE DE TRAFICO Y JEFEDE
CONTABILIDAD SEGURIDAD ¥ SALUD DESPACHO JEFE DE RRHH - JEFE DE OPERACIONES JEFE SEGURIDAD
- v ' ! '
BSISTEMCIA DE ASISTEMCIA DE TRABAIADORA
CONTABILIDAD: MEDICO e RRHH SOCIAL ASISTENCIA DE ASISTENCIA DE mmnfn HEL RO B Ts
SISTEMAS LREEELIE OPERACIONES
l Jv 3 L
AGENTES DE
= TRAFICO LIMBIEZA SUPERVISORES OPS AGENTES DE
T l_‘— SEGURIDAD
AEI-!HISI'II:IE'I\I'D e M:P;'im'E:HII!-EED:I'O
¥
TECKICOS DE CARGA
AUKILIAR DE
MANTEMIMIENTO
Figura N° 5 Organigrama Estructural
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5.06 Orientacion Para el Estudio

Fechas festivas Ecuador 2018

Las fechas festivas dentro del afio 2018 segun (Feriados Ecuador, s.f.) Son:

Tabla N°

6 Feriados Nacionales Ecuador

Fecha

Celebracion

01 de enero

10, 11, 12 y 13 de febrero

30, 31 de marzo y 01 de
abril

28, 29y 30 de abril
25, 26 y 27 mayo

10, 11 y 13 de agosto

12, 13y 14 de octubre
02 de noviembre

03 y 04 de noviembre
25 de diciembre

31 de diciembre

Lunes

Séabado, domingo, lunes y
martes

Viernes, sabado y domingo

sébado, domingo, y lunes
Viernes, sabado y domingo

Viernes, sdbado y domingo

Viernes, sabado y domingo
Viernes

Sabado y domingo

Martes

Lunes

Afio Nuevo 2018

Feriado de carnaval

Viernes Santo

Feriado dia del trabajador

Batalla de Pichincha

Primer grito de la
independencia

Independencia de Guayaquil
Dia de los difuntos
Independencia de Cuenca
Navidad

Afio viejo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

En Ecuador las fechas festivas son programadas anticipadamente, dentro del afio son

algunos dias de descanso obligatorio, dentro de la empresa Aronem todas estas fechas son

laboradas en horarios rotativos de acuerdo a los horarios establecidos.
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Depresion

Fuente: (Centre i.t.a.e, 2012)
Figura N° 6 Depresion

“La depresion es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de
tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del
suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion” (Organizacion Mundial

de la Salud, s.f.).

“Produce culpa, pérdida de confianza en si mismo, ideas negativas hacia el futuro y otras

sefiales que regresan constantemente” (Noticias Caracol, s.f.).

La depresion en la actualidad es considera un aspecto muy importante, porque influye en
todos los aspectos de la vida de una persona, pues la actitud y los sentimientos generados si

son de tristeza, resentimiento, ira y aspectos negativos no permiten avanzar mas bien se estanca

Grado de depresion

Segun (Velez, 2013) los grados de depresion en los que una persona puede incurrir son los

siguientes:

Depresion Leve: se determina por el estado de animo del individuo generalmente y

frecuentemente siente tristeza, desgano y sin ganas de realizar actividades sin embargo esta

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
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depresion no influye en el resto de su vida y puede continuar en el trabajo, no se debe tomar a

la ligera por lo que puede generar luego un grado de depresion mas cronica.

Depresion Moderada: se considera porque paraliza ya las actividades diarias del individuo,
destruye anhelos y fuerzas, dolores musculares, inexistencia de productividad laboral, ya la

persona se encuentra enferma tiende a tener baja autoestima.

Depresion severa: la cantidad de sintomas en esta depresion se aumenta, se caracteriza por
perdida en las ganas de vivir, tiende al suicidio, esta no es considerada la més fuerte de todas

sin embargo la accion de buscar un alivio es mas urgente.

Clases de depresion

En (Bonomedico, s.f.) Indica que algunas de las clases de depresidn Utiles en la investigacion
son:
Depresion Reactiva: Se da por una situacién externa como por ejemplo el fallecimiento de

un familiar, en donde se prolongue el estrés.

Depresion Bipolar: se caracteriza por los cambios en la persona conocida también como
bipolaridad. en donde los cambios son bruscos puede pasar de un estado de &nimo feliz a uno

muy triste, para tratar esta depresion se necesita medicamentos.

Depresion Neurotica: se caracteriza por el conflicto interno que se genera uno mismo puede

ser real o imaginario.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
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Depresion Leve: Se confunde con un bajo estado de animo, sim embargo es esencial

tomarla en cuenta. Y es facilmente provocada.

Depresion Laboral: es la causada por el trabajo, generalmente la sufren las personas que

no saben separar lo laboral de lo personal.

Depresion Laboral

“La depresion laboral es un sentimiento de tristeza profunda, desanimo continuado y falta
generalizada de energia y motivacion asociada al trabajo. Cuando el caso es grave, puede darse

una baja laboral por depresion, y ser causada por factores personales” (Ibinarriaga, s.f.).

En la actualidad y con las actividades diarias, el trabajo, la familia, los estudios y las
preocupaciones puede producir dafios en la salud, es necesario conocer sobre el peligro que
incurre la depresion personal y laboral ya que el circulo de la sociedad es la familia por ende
depende de este factor el desempefio de las personas que laboran en la empresa. En la vida
apresurada que generalmente se lleva a cabo es importante brindar un tiempo para cuidarse a
uno mismo Yy evitar el decaimiento, la ansiedad, la tristeza que esto puede generar ya que cada

persona es responsable de si mismo.

Motivacion

“La motivacion es uno de los aspectos psicoldgicos que se relaciona mas estrechamente con

el desarrollo del ser humano. La motivacion no se caracteriza como un rasgo personal, sino por

la interaccion de las personas con la situacion” (Gestiopolis, s.f.).
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“La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona
hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas

acciones y persistir en ellas para su culminacion” (Romeral, s.f.).

La motivacién es lo que inspira a las personas a realizar mejor las actividades que realizan,
ese motor de aliento en situaciones normales o dificiles, dentro de la motivacion existen varios

factores por ejemplo dentro del trabajo un aumento de sueldo es de gran motivacion econémica.

Tipos de motivacion

Segln (Pastrana, 2013) en donde muestra que una de las teorias més significativas es la

basada en la piramide de Maslow en donde se reflejan las necesidades del hombre en 5 grupos.

Motivacién Extrinseca: Esta motivacion depende de factores externos, es decir que no son
del individuo, en el trabajo por ejemplo las condiciones laborales son de motivacion para los

colaboradores.

Motivacién Intrinseca: Se enfoca en el trabajo individual, se caracteriza por la satisfaccion
de las actividades desempefiadas, el sentirse realizado es una necesidad del ser humano esta

motivacion tiene relacion con este aspecto.

Motivacion Trascendente: Esta clase de motivacion va de la mano de las anteriores sin
embargo es caracterizada por el beneficio de terceras personas, es la ayuda a personas que lo

necesita.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
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Piramide Maslow

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechos

.HJ_It':"l'l""T-'.:l||;-'_:|'.'. fsla resolucion de problemas!

autorreconocimienta,
confianza, respeta, exita

/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursas,
maral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fi*‘iologia /rupiri:i:’n. alimentacian, descansa, sexo, h:ﬂ
b=

Fuente: (Escuela de Organizacion Industrial, s.f.)
Figura N° 7 Piramide de Maslow

Segln (Oviedo, 2012) en donde brinda la explicacion acerca de la pirdmide en la primera
fase se observa las necesidades humanas esenciales para poder vivir sin esto el ser humano no
podria cumplir sus funciones vitales, en la segunda fase se encuentra la necesidad de seguridad
propia y de la familia, en la tercera fase estan las relaciones interpersonales, en la cuarta fase
las necesidades de auto crecimiento y realizacion estudios y crecimiento profesional, en la

ultima fase estan la autorrealizacion que se resumen en obtener lo sofiado.

Taller Motivacional

“Son talleres vivenciales de alto impacto, utilizando la técnica de las Dinamicas de Grupos,

que cobran cada vez mas fuerza en Latinoamérica y globalmente en el mundo por ser los

entornos propicios para crear y construir espacios para el aprendizaje” (Yturralde, 2017).
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La autoestima y la confianza en ti mismo son dos ingredientes fundamentales cuando
piensas en una actitud positiva ante la vida. Ya sea en el trabajo o en tu actividad
cotidiana la manera con la que enfrentas los problemas y dificultades seréan la clave para

lograr el éxito (Manejo del Duelo, s.f.).

Los talleres motivacionales son una herramienta de gran utilidad asi el compartir entre
grupos de personas ayuda a mejorar la situacion de las personas de una manera de juego o con
dindmicas se puede trabajar con las personas es importante que ellas den su punto a conocer
sobre el tema que se estd desarrollando, existen empresas que realizan estos talleres sin

embargo en nuestro pais pocas son las empresas que lo realizan.

Pasos para realizar el taller

Segln (Seta, 2008) los pasos para realizar el taller son los siguientes:

- Definicion del taller: el taller se lo realizara en la empresa donde se lleva a cabo la

investigacion.

- Planificacién del taller: Es decir en las condiciones que se va a desarrollar

- Definir los objetivos del taller: es importante responder a la pregunta para que se realiza

el talle.

- Determinar las actividades a realizar: el modelo de ensefianza que se va aplicar, las

dindmicas preparadas y el material a utilizar.

- Presentar a los participantes: Es importante que cada integrante se presente de esta

manera la interaccién sera de la mejor manera.
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Ambiente relajado: Brindar las mejores condiciones para desarrollar buscar la mejor

infraestructura y preparar todos los implementos para llevarlos a cabo.

- Fomentar la participacion: esto se logra si el grupo realiza preguntas.

- Brindar la informacion apropiada: dar las respuestas correctas es un punto relevante de

esta manera se logra satisfacer la inquietud de la audiencia.

- Realizar un feedback: es importante realizar una retroalimentacion de lo aprendido solo

asi a través de ejercicios practicos se medira el cumplimiento del objetivo.

Sindrome de Burnout

“El Sindrome Burnout es un tipo de estrés laboral, un estado de agotamiento fisico,
emocional o mental que tiene consecuencias en la autoestima, y esta caracterizado por un

proceso paulatino, por el cual las personas pierden interés en sus tareas” (Jonathan, s.f.).

“El Sindrome de Burnout (del inglés "burn-out": consumirse o agotarse) se caracteriza por
un progresivo agotamiento fisico y mental, una falta de motivacion absoluta por las tareas
realizadas, y en especial, por importantes cambios de comportamiento en quienes lo padecen”

(Estres Laboral, 2018).

El sindrome de Burnout es considerado una enfermedad nueva, sin embargo, no es conocida
trata la depresion laboral y el estrés que puede ocasionar a las personas dentro su puesto de
trabajo por diversos factores en el entorno que desempefia sus labores, y esto ya es al estreno

el cansancio fisico y mental son uno de los factores que producen esta enfermedad.
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Técnicas para prevenir

Establecer limites; el trabajo puede volverse una obsesion hay que saber darle la importancia

sin exagerar segun (Coto, s.f.) Las técnicas son las siguientes:

- Pedir ayuda, si un colaborador tiende a deprimirse y esto es seguido, antes que todo

debe solicitar informacion necesaria o ir atencién medica lo antes posible

- Desconectarse, el descansar y alejarse del trabajo es una buena opcion refrescar la

mente y el cuerpo es esencial dentro del cuidado a uno mismo.

- Cuidar la parte financiera con el objetivo de mejorar la situacion econémica es lo
primordial para esto se debe elaborar un presupuesto al mes, siendo una opcion
adecuada, solo asi la persona sabe cuanto dinero posee para gasto, para el pago de

deudas, para el ahorro, etc. Esto genera tener un mejor control y alivio sobre el dinero.

5.07 Metodologia

El tipo de proyecto que se esta aplicando es la de Investigacion + Desarrollo + Innovacion,
bajo la estructura de Marcoldgico. Con el objetivo de mejorar las condiciones de vida del

colaborador de la empresa Aronem Air Cargo S.A.

5.07.01 Método Inductivo.

“El método inductivo es un proceso mental que, al llegar al conocimiento o la demostracion

de la verdad de los hechos particulares, probados, hace que se pueda llegar a una conclusion

general” (Métodos).
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Dentro de la investigacién se ha tomado en cuenta el método inductivo, ya que mediante
observar el problema y la necesidad se plantio la solucion que es realizar un taller motivacional
y las actividades a desarrollar para mejorar el ambiente laboral e incrementar la productividad,
la comunicacion entre el colaborador y su familia motiva al colaborador por lo que esto genera
un efecto de accion positiva dentro de la empresa. El problema se determina por el ambiente

en el que se desemperia un trabajador que realiza actividades en fechas festivas.

5.07.02 Método Deductivo.

El método deductivo es un tipo de razonamiento Idgico que hace uso de la deduccion
por una conclusion sobre una premisa particular. El término “deduccion” se ha
registrado en el diccionario como el acto de deducir, completa 0 enumeracion y

detallada de los hechos y argumentos (Métodos).

El método deductivo se enfoca en realizar en realizar encuestas sobre el taller motivacional.

El ambiente laboral y el sindrome de Burnout, lo que contribuye a obtener datos estadisticos

para determinar la situacion actual del ambiente laboral y la situacion de los colaboradores.

5.08 Tipos de investigacion

5.08.01 Investigacion Cualitativa.

“Investigacion cualitativa es la recogida de informacion basada en la observacion de

comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de

significados” (Sinnaps, s.f.).
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La investigacion cualitativa se utilizo al describir las causas que generan el problema central
basado en esta teoria, la inexistencia de productividad, la falta de comunicacién y la falta de

motivacion es un factor muy importante.

5.08.02 Investigacion Cuantitativa.

“La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas

informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados” (SIS, s.f.).

A través de la investigacion cuantitativa se ha desarrollado el modelo de encuesta para la
aplicacion al departamento operativo de la empresa, estas encuestas brindaran resultados de las

tabulaciones realizadas con porcentajes los cuales seran de gran utilidad en el proyecto.

5.09 Técnicas de investigacion

5.09.01 Observacion Directa.

“La observacidn directa es un método de recoleccién de datos que consiste en observar al

objeto de estudio dentro de una situacion particular. Esto se hace sin intervenir ni alterar el

ambiente en el que el objeto se desenvuelve” (LIfeder).

En primero lugar se tomd en cuenta la técnica de observacion directa para determinar las

causas las cuales determinan el problema central, a través de esta técnica permite tener una idea

clara de lo que esta sucediendo en la empresa por laborar en fechas festivas y la ausencia de
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los colaboradores en sus hogares ademas de visualizar los procesos y la administracion de los

mismos a causa de realizar actividades en horarios rotativos.

5.09.02 Encuesta.

“Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para

obtener informacion de personas sobre diversos temas” (QuestionPro).

Para confirmar esta informacion se desarroll6 una encuesta de preguntas estructuradas y

cerradas enfocadas en la empresa Aronem Air cargo.

5.09.03 Entrevista.

“Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se

da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar”

(Concepto, s.f.).

Se realiza una entrevista estructurada 6 de preguntas abiertas para la Jefa de Talento humano

de la empresa Aronem Air Cargo S, A,

5.10 Poblacion y muestra

Dentro del departamento operativo para obtener datos certeros y generar el minimo

margen de error las encuestas se aplicaran a todo el personal del &rea de operaciones con 60

personas.
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5.11. Formato de la encuesta
| Gy s Admivistracién @ o

La encuesta tiene como objetivo obtener informacion esencial para el desarrollo del

taller motivacional

Nota: La informacion sera utilizada iinicamente con fines educativos

Por favor lea determinadamente y responda las siguientes preguntas:

GENERERO: F M

EDAD: - 21 afios 21 - 25 afios 26 — 30 afios 30 en adelante

1.- ¢ Actualmente se ha desmotivado por laborar en fechas festivas?

Siempre frecuentemente a veces casi nunca

2.- ¢ Conoce acerca del sindrome de Burnout (trabajador altamente estresado)?

Si No

3.- ¢En qué grado siente riesgo de adquirir depresion laboral por realizar tareas en
fechas festivas?

Muy alto Alto Medio Bajo

4.- ; Cree que a través de un taller motivacional se podria mejorar el ambiente laboral?

SI NO
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5.- ¢ Califique desmotivacion laboral por el desempefio de funciones en fechas festivas?

Muy alto Alto medio bajo

6.- ¢Considera que la comunicacion entre usted y su familia es importante en especial
en fechas festivas y feriados?

Sl NO

7.- ¢Cree que la motivacion es un aspecto importante para un desarrollo laboral
eficiente?

Sl NO

8.- Considera que el ambiente laboral dentro de la empresa tiende a ser depresivo
debido a trabajar en:

Feriados Nacionales (Navidad, fin de afio, carnaval, etc.)

Ergonomia (Cuartos frios- Bodega)

Jornadas largas y extendidas

9.- ¢ Usted cree que sus ideas son tomadas en cuenta dentro de la empresa?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

10.- ¢ Dentro de su horario de trabajo le gustaria participar en un taller motivacional
para mejorar sus actividades?

Si No

iGracias por su colaboracion!!!!

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
LABORAL. DMQ 2017-2018



TECNOLAGICD SUPTRIOR

ORDILLERA Recursos Humanos

Administracion & P 48

Cordlllero

5.12 Formato la entrevista

Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR
‘ CORDILLERA Administracion & P
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El objetivo de la entrevista es obtener informacion valiosa acerca de la aceptacion del

proyecto dentro de la empresa.

Nota: La informacion sera utilizada inicamente con fines educativos

Fecha:
Nombre entrevistado:

Cargo dentro dela empresa:

1. ¢Cual es su rol dentro de la empresa?

2. ¢Usted cree que dentro de la empresa especificamente dentro del area operativa

existe tendencia a la depresion laboral por realizar actividades en fechas festivas?
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3. ¢Usted cree que la desmotivacion es una de las causas que influyen para la

depresion laboral y por ende genera un ambiente laboral inadecuado?

5. ¢Cree que mediante un taller motivacional se contrarrestaria el riego de adquirir

depresion laboral?

6. ¢Estaria de acuerdo que se lleva a cabo un taller motivacional para los

colaboradores de la empresa Aronem Air Cargo que trabajan en fechas festivas?
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5.13 Anélisis y Procesamiento de la entrevista

Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR Adm]mstraCIOH ﬁ
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El objetivo de la entrevista es obtener informacion valiosa acerca de la aceptacion del proyecto

dentro de la empresa.

Nota: La informacion sera utilizada inicamente con fines educativos

Fecha: 22-02-2018
Nombre entrevistado: Lily Buitron

Cargo dentro dela empresa: Jefe de Recursos Humanos

1. ¢Cual es su rol dentro de la empresa?

Mi rol dentro de la empresa es Jefe de Recursos Humanos, mi funcién en general es
realizar la contratacion del personal, una de las actividades que realizo es velar por el
bienestar de los empleados por que se cumplan los procesos en cuanto a medicina
ocupacional, y estar al dia en cuanto a los estatutos del Ministerio de Trabajo, IESS, y

SRI.
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2. ¢Usted cree que dentro de la empresa especificamente dentro del area operativa
existe tendencia a la depresion laboral por realizar actividades en fechas festivas?
Creo que esto no se da dentro de la empresa porque realmente el fuerte dentro de la

parte operativa son personas que tienen una situacion econdémica un poco baja, ellos
esperan estos tiempos para poder ganar un poco mas en horas extras porque sus hogares

y sus familias necesitan un poco mas de ingresos.

3. ¢Usted cree que la desmotivacion es una de las causas que influyen para la
depresion y por ende genera un ambiente laboral no adecuado?

Creo que pueden existir depresion laboral y desmotivacion por la parte econémica,

el sueldo es lo que al trabajador le motiva entonces eso hay que descartar un poco de

su pensamiento porque tienen que aprender a buscar a ser generadores de otros recursos

en otras areas.

4. ¢Conoce 0 ha escuchado hablar acerca del sindrome de Burnout?
No lo conozco mucho, pero este sindrome es méas para la parte personal, cuando el

colaborador se agotada por sus actividades.

5. ¢Cree que mediante un taller motivacional se contrarrestaria el riego de adquirir
depresion laboral?
Si, todo Taller es bienvenido ya que la empresa da apertura para que se lleven a cabo

y mejor si es motivacional porque es de beneficio para el personal.
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6. ¢Estaria de acuerdo que se lleva a cabo un taller motivacional para los
colaboradores de la empresa Aronem Air Cargo que trabajan en fechas festivas?

Si estoy de acuerdo con que se lo realice.

La encuesta se realizo a la jefa de recurso humanos de la empresa Aronem Air Cargo, se
analiza que la opinién de la ingeniera sobre el factor de la depresién no esté latente por la
parte econdmica, sin embargo un 62% en las encuestas indican que los colaboradores sienten
riesgo de adquirir depresion lo que es un indicador para realizar el taller, ciertamente para ella
la motivacién més fuerte son las horas extras que se generan por laborar en fechas festivas y
feriados, pero al indicar que la empresa siempre esta predispuesta a realizar talleres
motivacionales y que siempre es bienvenido, esto con el fin de la superacion personal da la
aceptacion concreta del proyecto. Segun las necesidades de Maslow en donde las necesidades
bésicas estan en primer lugar y por ende la familia, el tener un trabajo y un sustento es una

necesidad de segundo grado el proyecto al enfocarse en la familia es viable.
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5.14 Analisis y procesamiento de la encuesta

Pregunta Nro. 1: { Actualmente se ha desmotivado por laborar en fechas festivas?

Tabla N° 7 Pregunta 1

, Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Parametros .
absoluta relativa acumulada

Siempre 11 18% 18%
Frecuentemente 7 12% 30%
A VEeces 19 32% 62%
Casi nunca 23 38% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

W Siempre
M Frecuentemente
A veces

M Casi nunca

Figura N° 8 Pregunta 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Andlisis:

De acuerdo a la primera pregunta un 62% de las encuestas indica que se ha desmotivado por
laborar en fechas festivas entre los parametros siempre con un 18%, frecuentemente con un
12% y A veces con 32%, frente a un 32% que indicaron que casi nunca lo han percibido, el

proyecto se enfocara en la cantidad de colaboradores que se han la desmotivado.
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Pregunta Nro. 2: ¢Conoce acerca del sindrome de Burnout (trabajador altamente

estresado)?

Tabla N° 8 Pregunta 2

, Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros .
absoluta relativa acumulada
Si 18 30% 30%
No 42 70% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

M Si

H No

Figura N° 9 Pregunta 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
Dentro de la pregunta numero dos sobre el conocimiento del sindrome de Burnout un 70%

respondié que no lo conoce lo que es de beneficio para esta investigacion ya que en el taller

sera un tema primordial, un 30% respondio que Ssi.
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Pregunta Nro. 3: ¢En qué grado siente riesgo de adquirir depresion laboral por

realizar actividades en fechas festivas?

Tabla N° 9 Pregunta 3

p Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros -
absoluta relativa acumulada
Muy Alto 3 5% 5%
Alto 7 12% 17%
Medio 24 40% 57%
Bajo 26 43% 100%
Total 60 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
H Muy Alto
H Alto
» Medio
H Bajo

Figura N° 10 Pregunta 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
Segun la respuestas de la pregunta nimero 3, un 57% entre los rangos de Muy alto con 5%,
alto con 12%y medio con 40%, que es el porcentaje de interés para el desarrollo de la propuesta

siente riesgo de adquirir depresion laboral, mientras que el 40% menciond que en un rango

bajo pueden adquirirlo.
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Pregunta Nro. 4: ;Cree que a través de un taller motivacional se podria mejorar el

ambiente laboral?

Tabla N° 10 Pregunta 4

, Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros .
absoluta relativa acumulada
Si 56 93% 93%
No 4 7% 100%
Total 60 100%
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Mayra Hermoza

M Si

H No

Figura N° 11 Pregunta 4
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
Anélisis
Dentro de la encuesta la pregunta 4 es esencial ya que mide la aceptacion de un taller con el

fin de mejorar el ambiente laboral el 93% estd de acuerdo con la pregunta, mientras que

Unicamente un 7% menciono lo contrario.
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Pregunta Nro. 5: ¢ Califique desmotivacion laboral por el desempefio de funciones en

fechas festivas?

Tabla N° 11 Pregunta 5

, Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros .
absoluta relativa acumulada
Muy Alto 6 10% 10%
Alto 9 15% 25%
Medio 25 42% 67%
Bajo 20 33% 100%
Total 60 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
B Muy Alto
H Alto
Medio

H Bajo

Figura N° 12 Pregunta 5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
La pregunta 5 mide la desmotivacion por laborar en fechas festivas un 42% siendo la

mayoria contestaron que el riesgo es medio, un 15% en alto, un 10% muy alto, acumulando

mas de la mitad de las encuestas, un 33% por otro lado menciona que la desmotivacion es baja.
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Pregunta Nro. 6: ¢Considera que la comunicacion entre usted y su familia es

importante en especial en fechas festivas y feriados?

Tabla N° 12 Pregunta 6

p Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros .
absoluta relativa Acumulada
Si 55 92% 92%
No 5 8% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

uSi

H No

Figura N° 13 Pregunta 6
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
Sobre la pregunta numero 6 un 92% contesto que si y un 8% que no indicando asi que la

comunicacion entre el colaborado y su familia para la gran mayoria de los colaboradores es

importante.
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Pregunta Nro. 7: ¢{ Cree que la motivacion es un aspecto importante para un desarrollo

laboral eficiente?

Tabla N° 13 Pregunta 7

p Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros .
absoluta relativa acumulada
Si 59 98% 98%
No 1 2% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

M Si

H No

Figura N° 14 Pregunta 7
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
Con respecto a la pregunta 7 la respuesta es satisfactoria al generar el 98% de respuesta
positiva, al ser la motivacion un tema de gran importancia dentro de la investigacion,

Unicamente un 2% respondié de manera negativa.
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Pregunta Nro. 8: Considera que el ambiente laboral dentro de la empresa tiende a ser

depresivo debido a trabajar en:

Tabla N° 14 Pegunta 8

Parametros Frecuencia FreCl_Jencia Frecuencia

absoluta relativa acumulada
Fechas Festivas 41 68% 68%
Ergonomia 4 7% 75%
Largas Jornadas 15 25% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

B Fechas Festivas
M Ergonomia

™ Largas Jornadas

Figura N° 15 Pregunta 8
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
En la pregunta 8 se observa tres parametros importantes por laborar en fechas festivas genera
un 68% siendo la gran mayoria de las respuestas por ergonomia cuartos frios un 7%, y extensas

jornadas un 25%, los tres aspectos son de gran importancia sin embargo el de mayor interés es

el 68% que es el tema central del proyecto.
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Pregunta Nro. 9: ¢Usted cree que sus ideas son tomadas en cuenta dentro de la

empresa?

Tabla N° 15 Pregunta 9

, Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Parametros .
absoluta relativa acumulada

Nunca 8 13% 13%
Casi Nunca 7 12% 25%
A veces 38 63% 88%
Siempre 7 12% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

B Nunca
B Casi Nunca
M A veces

M Siempre

Figura N° 16 Pregunta 9
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
En la pregunta 9 dentro de la participacion de los colaboradores la pregunta es si las ideas
son tomadas en cuenta un casi nunca y siempre se observa un 12%, el nunca respondi6 un 13%,

se observa que en un 63% eligieron la opcién a veces.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION

LABORAL. DMQ 2017-2018



®
[~ TECNOLAGICD SUPTRIOA Recursos Humanos
4 I *| CORDILLERA o
(, Administracién € Personal 62
Cordillera

Pregunta Nro. 10: ¢Dentro de su horario de trabajo le gustaria participar en un taller

motivacional para mejorar sus actividades?

Tabla N° 16 Pregunta 10

p Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Parametros .
absoluta relativa acumulada
Si 57 95% 95%
No 3 5% 100%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

mSi

H No

Figura N° 17 Pregunta 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anélisis
En la décima pregunta como aceptacién del proyecto un 95% rotundamente indicé que le

gustaria participar de un taller motivacional, esta pregunta es satisfactoria para el desarrollo del

proyecto, un 5% del total encuestado comento lo contrario.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
LABORAL. DMQ 2017-2018



| ]
I | T TIENILAGICD SUFTRIOR . Recursos Humanos
71 CoRBitiERs
(_, Administracién & Personal 63

Cordillera

_/.l RO

TALLER MOTIVACIONA.
PARA EL PERSONAL QU

=

LABORA EN
FECHAS FESTIVAS

ARONEM AIR CARGO S.A.

Autora: Mayra Hermoza

)

2018
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_/l RONEMNM

wnaewess AEROSAN

Tener una familia y un trabajo
es una bendiciéon, mantener el

equilibrio de ambos es el éxito.
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Objetivo del Taller
Realizar el taller motivacional para el personal que labora en fechas festivas de la empresa
Aronem Air Cargo, con el fin de minimizar el riesgo de adquirir sindrome de Burnout.
Objetivos Especificos
- Desarrollar dindmicas de integracion entre los colaboradores de la empresa para
fomentar la participacion.
- Gestionar medios tecnoldgicos con el objetivo de recrear un lugar y desarrollar la
comunicacion entre el colaborador y su familia.
- Socializar el taller con la finalidad de dar a conocer la propuesta del proyecto a un futuro
y obtener los permisos necesarios para realizarlo.
Alcance
El presente taller motivacional se impartird a todos los colaboradores del area de operaciones
de la empresa Aronem Air Cargo S.A, quienes tienen horarios rotativos y laboran en fechas
festivas.
Participantes
Dentro del taller se involucra a la jefa de Talento humano, Jefe de operaciones Jefe de
Seguridad y Salud y personal del departamento de Trafico y Despacho de la organizacion y
personal operativo.
Facilitador
La persona encargada de socializar el taller es la Sefiorita Mayra Hermoza
Materiales en General

Para el desarrollo del taller es necesario lo siguiente:

Cuadernos Mesas Resmas de papel

Pizarra Esferos Material didactico
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Proyector Cable HDMI Laptop
Marcadores Celular Impresora
Duracion

El presente taller tendrd una duracion de un dia

Lugar

El taller se desarrollara en la empresa Aronem Air Cargo en la sala de capacitacion, planta

intermedia.

Planificacién del dia

letras

Temas Actividades Tiempo
Bienvenida Palabras de Jefa Talento 15 minutos
Humano
Presentacion video Proyeccion del mismo 5 minutos
Reglas de Oro Informativas 3 minutos
Temas a tratar - Participacion 352 minutos
- Empoderamiento
- Sindrome de Burnout
- Motivacién
- Taller Motivacional
- Comunicacién
Break - En la mafiana de 11:00 50 minutos
a 11:30 (boldn con café)
- En la tarde de 16:30 a
17:00 (Café con sdndwich)
Almuerzo Menu del dia 30 minutos
Retroalimentacién Cuestionario — Sopa de 30 minutos
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FORMULACION DEL TALLER MOTIVACIONAL

DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL TALLER
Bienvenida
A cargo de Lily Buitron jefa de Talento Humano Aronem Air Cargo, al ser la segunda
maxima autoridad de la empresa.
Reglas de Oro
* Apagar el celular y guardar sus dispositivos electrénicos
* Mostrar respeto a la persona que esta hablando
* Hacer silencio y estar atento
* Levantar la mano para preguntar y respetar la opinién de los demés

* No murmurar entre compareros
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—
TEMA 1

Particinacion y
Empoderamiento de los
colaboradores de [a empresa
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Actividad 1: Presentacién de un video (animales felices)
En este video se observa la belleza animal con caras sonrientes, al observar esas sonrisas
invita a los participantes a imitar este comportamiento.
Actividad 2: Realizar dinamicas de presentacion
Objetivo: Romper el hielo, brindar confianza entre los participantes, al llamar a cada
persona por su hombre y generar gratificacion.
Desarrollo:
e Todos los participantes se presentaran uno a uno indicando su nombre y comentan que
les gusta hacer en su tiempo libre y una cualidad.
e Luego se divide el grupo total en dos grupos de 8 personas.
e Empezando por la derecha la primera persona dird su nombre con su hobby y la

cualidad, la siguiente dira lo de su compafiero y lo de el mismo y asi sucesivamente

hasta llegar a la Ultima persona repetiré lo de sus 7 compafieros.

TALLER MOTIVACIONAL EN LA EMPRESA ARONEM AIR CARGO S.A. ENFOCADO AL PERSONAL
QUE TRABAJA EN FECHAS FESTIVAS CON LA FINALIDAD DE PREVENIR LA DEPRESION
LABORAL. DMQ 2017-2018



TECNOLAGICD SUPTRIOR

@ Recursos Humanos
ORDILLERA s i
Administracion & P na

70

Cordillera

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta | Infocux, mesas, sillas, sala de
actividad capacitacion
Presupuesto total de esta actividad 0.00

Actividad 3: Dar a conocer informacion de la filosofia empresarial
Objetivo: Generar empoderamiento a los colaboradores, recordandoles la mision la vision
y los valores institucionales, tener claro cul es la razon de ser y a donde se dirige permitird a
los colaboradores entender que se encuentran en una empresa que lleva 20 afios en el mercado,
que les brinda adecuadas condiciones laborales.
Alcance: Todos los colaboradores del area de operaciones, seguridad y trafico que tienen
horarios rotativos y laboran en fechas festivas.
Desarrollo:
e Para dar a conocer la mision luego de leerla se armara grupos y se realizard una
dramatizacion de los servicios que se prestan.
e Se realizard preguntas y que maximo 3 personas mencionen su opinién acerca de la
vision.
e Cada persona comentara con qué valor se identifica.
e Conceptos acerca de lo que significa empoderamiento para hacer relacion a que si el

trabajador cree que la empresa es suya.
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Misién Vision
Proveer servicios profesionales Seguir manteniéndonos
de procesamiento de carga 7 como lideres en el sector
aérea de exportacion. Somos / ‘ del procesamiento de
un soporte estratégico para la carga en el pais, siendo
industria aérea en el Ecuador _ el socio estratégico
¥ un apoyo constante parael preferido de nuestros
desarrollo y el crecimiento “ . clientes, para seguir
solido, confiable y seguro del creciendo juntos en el
comercio exterior ecuatoriano nuevo Aeropuerto
Internacional de Quito

Misidn y Visidn

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta | laptop, Infocux, mesas, sillas, marcadores
actividad
Presupuesto total de esta actividad 0.00

Actividad 4: Realizar lluvia de ideas acerca de lo que significa laborar en fechas
festivas

Objetivo: Conocer los beneficios y problemas cuando el giro del negocio esta relacionado
al aeropuerto donde la operacién no se detiene, se trabaja en horarios rotativos y largas
jornadas.

Alcance: Todos los colaboradores del area de operaciones, seguridad y trafico que tienen

horarios rotativos y laboran en fechas festivas.
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Desarrollo:
e Dar aconocer el concepto del sindrome de burnout y hacer preguntas.
e Presentar un video acerca del sindrome de Burnout.

e Cuéles son las causas que generan el sindrome de Burnout.

QUE ES EL SINDROME DE BURNOUT?

El Sindrome Burnout es un tipo de estrés laboral, un estado de agotamiento fisico,

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 60 minutos

Materiales que se requiere en esta | Infocux, laptop, mesas sillas, esferos,
actividad hojas
Presupuesto total de esta actividad 0.00
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Cordillera

A
LN

MOTIVACION PERSONAL

POR LABORAR
EN FECHAS FESTIVAS

i
LIPS @@@
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Actividad 1: Dindmica el hombre de Palo

Objetivo: Despejar la mente de los colaboradores, mantener un ambiente adecuado para
que reciban los conocimientos de manera fresca y dinamica.

Alcance: Todos los colaboradores de empresa Aronem Air Cargo

Desarrollo:

e Serealiza un grupo de 10 personas solicitar voluntarios.

e Ladindmica empieza cuando el modelador empieza diciendo este es el hombre de palo
se puede utilizar un esfero, y lo pasa al siguiente compafiero todos los miembros
repetiran lo mismo, luego con las siguientes frases lo mas rapido que se pueda, este es
el hombre de palo , esta es la casa del hombre de palo, esta es la puerta de la casa del
hombre de palo, esta es la llave que abre puerta de la casa del hombre de palo, este es
el cordon que sostiene la llave que abre la puerta de la casa del hombre de palo, este es
el raton que se comid el cordon que sostiene la llave que abre la puerta de la casa del

hombre de palo, este es el gato que se persiguio al ratdn que se comio el cordén que

sostiene la llave que abre la puerta de la casa del hombre de palo.
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Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 40 minutos

Materiales que se requiere en esta | Infocux, laptop, mesas sillas, esferos,
actividad hojas
Presupuesto total de esta actividad 0.00

Actividad 2: Un conversatorio acerca de la motivacion y problemas acerca de laborar
en fechas festivas y largas jornadas.

Objetivo: Generar conocimiento especifico acerca de la motivacion, preguntar quienes se
encuentran motivados en el trabajo, mostrarles los beneficios acerca de generar motivacion
laboral y personal

Alcance: Todos los colaboradores del area de operaciones, seguridad y trafico que tienen
horarios rotativos y laboran en fechas festivas.

Desarrollo:

e Importancia de la Motivacion.
e Mostrar conceptos acerca de la motivacion.
e Hacer notar la importancia del amor propio indicando al grupo que se abrace

fuertemente y que piensen en alguien especial que les gustaria que los abrace.
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QUE ES LA MOTIVACION ?

+ La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta
de la persona hacia metas o fines determinados: es el impulso que mueve a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su

culminacion,

b

' NOTERIND

Bl fraqass y las caidas, 530 wna

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta Laptop, parlantes, escritorio, hojas
actividad
Presupuesto total de esta actividad 0.00

Actividad 3: Informar acerca de las estrategias a utilizar y desarrollar en un futuro

Objetivo: Dar a conocer informacion de valiosa utilidad a los colaboradores de las
actividades que realizard la empresa en un futuro, realizando preguntas de las opiniones de
cada estrategia.

Alcance: Todos los colaboradores del area de operaciones, seguridad y trafico que tienen
horarios rotativos y laboran en fechas festivas.

Desarrollo:
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e Gestionar un fondo de caja para la celebracién en fechas festivas.
e Planificar una carrera anual, que promueva el deporte y la buena salud.
e Implementar un buzon de sugerencias en donde se dé a conocer ideas de forma anénima

para los colaboradores.

Buzon de

: Carrera 10 k Aronem
sugerencia

Receptarla
informacion de
manera anonimay
obteneruna
informacion
veridica

Buzén
‘ Sugerencias
' vt

a ' Combate ¢l estrés y la ansiedad

BUZZN DE
SUGERENCIAS

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta | Laptop, parlantes, escritorio, hojas
actividad
Presupuesto total de esta actividad 0.00
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Actividad 4: Necesidades segun Maslow
Objetivo: Desarrollar las posibilidades de autoconocimiento de los colaboradores mediante
las necesidades humanas.
Alcance: Todos los colaboradores de empresa Aronem Air Cargo
Desarrollo:
e Sesolicita a cada colaborador que identifique a que creen que tienen derecho familiar,
social y laboralmente.
e Se crea grupos por afinidad y de ellos se debe mencionar cinco necesidades en el
trabajo, en la familia y en la sociedad.
e Se leen las respuestas de cada grupo.
e Un miembro de cada grupo pasara al frente donde encontrard la piramide entonces
elegira cuales son las necesidades mas importantes y el porqué de ellas.
e Por ultimo se realizard una similitud de la motivacion con la pirdmide de Maslow,
generando asi que la necesidad familia es primero.
e En el aspecto de compartir familiar se realizard un conversatorio con el personal que
labora en fechas festivas, una necesidad primordial que puede afectar severamente al

colaborador.
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Cuadles son las
necesidades de
mayor importancia

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta | Laptop, parlantes, escritorio, hojas,
actividad marcadores.
Presupuesto total de esta actividad 0.00
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Tema 3

Comunicacion Afectiva

d
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Actividad 1: Dinamica del espejo, sobre amor propio

Objetivo: Promover el amor a uno mismo, recordandoles a los colaboradores que si se ama
uno mismo esto lo puede ver reflejado en su alrededor.

Alcance: Todos los colaboradores de empresa Aronem Air Cargo.

Desarrollo:

e El modelador tendré& en sus manos un regalo que estara sellado con un espejo dentro, e
indicara estas palabras, yo les quiero regalar algo hermoso, maravilloso, Unico un
verdadero regalo de Dios.

e Pide a cada persona que habra el regalo guarde silencio y lo siga pasando asi hasta que
todos los colaboradores lo reciban.

e Luego pedird opiniones de un representante de cada grupo, al mirar este regalo se
desarrolla una reflexion de lo maravilloso que es el ser humano con todas sus virtudes

y capacidades.

¢A que no sabes lo
que hay dentro?
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Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta | Laptop, parlantes, escritorio, hojas, un
actividad espejo, un funda de regalo
Presupuesto total de esta actividad 0.00

Actividad 2: Dindmica de comunicacion

Objetivo: Desarrollar en los colaboradores una mejor manera de comunicar las palabras
hacia los demas, utilizar el lenguaje adecuado para realizar lo mismo con sus familias.

Alcance: Todos los colaboradores de empresa Aronem Air Cargo

Desarrollo:

e Sedivide al grupo en dos partes iguales se pide que la mitad haga un grupo dentro del
otro frente a frente y van a dar pasos a un lado y al otro al quedar de frente de con otra
persona les realizan las siguientes preguntas, siempre dirigidos por el modelador.

e Una pregunta por cada persona
- algo que sabe hacer muy bien
- algo que sabe hacer muy mal
- el suefio de su vida
- SUS manias
- algo que nunca haria

- algo prohibido que le gustaria hacer

e Al finalizar la ronda se pide opiniones de que les parecié la actividad y hablar de si
mismo. Este ejercicio lo pueden realizar en sus casas ya que dentro de la familia a veces

es dificil indicar lo que quieren es una manera de juego recreacional.
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Hablar de mi
mismo

Qué hago
bien ?

El tiempo que
paso con ellos
es de calidad?

Hablar con
mi familia

Resumen de la actividad

Que no hago
tan bien

Responsable

Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad

30 minutos

Materiales que se requiere en esta

actividad

Laptop, parlantes, escritorio, hojas, un

espejo, un funda de regalo

Presupuesto total de esta actividad

0.00

Actividad 3: Dibujo dictado

Objetivo: Desarrollar en los colaboradores

una mejor manera de comunicar las palabras

hacia los demas, utilizar el lenguaje adecuado para realizar lo mismo con sus familias

Alcance: Todos los colaboradores de empresa Aronem Air Cargo.

Desarrollo:

e A cada participante se le brindara una hoja doblada por la mitad y un lapiz.
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e El modelador indicara que van a realizar un dibujo en el cual no hay preguntas, debe
existir silencio y lo van a ir haciendo de acuerdo a palabras del dirigente.

e Al terminar la primera actividad se realizara el mismo ejercicio en donde los
participantes si podran hacer preguntas.

e Al finalizar se mostrara los dos dibujos y se anotaran las diferencias entre los dos, se

realizara conclusiones acerca de porque en la comunicacion deben existir preguntas.

Comunicacion Efectiva

Dinamica del dibujo

Concepto de comunicacion efectiva. La comunicacién efectiva es una forma
de comunicacién, que logra que quien transmite el mensaje lo haga de modo
claro y entendible para su interlocutor/es, sin que genere confusién, dudas o
interpretaciones erroneas.

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta | Laptop, parlantes, escritorio, hojas para
actividad todos los participantes, lapices

Presupuesto total de esta actividad 5.00
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Retroalimentacion del Taller

Al finalizar el taller el miembro realizara dos actividades, un cuestionario de 5 preguntas y

una sopa de letras

=

Preguntas a Resolver

2. ¢Qué es la motivacién?

3. ¢Qué entiende por Sindrome de Burnout?

4. ;Qué es la comunicacion efectiva?

5. ¢Usted cree que a través del taller se siente motivado para realizar sus actividades?
6. ¢Qué dindmica le parecié mas interesante y por qué?

7. Le gustaria seguir participando en talleres motivacionales

2. Encontrar las palabras en la sopa de letras

Burnout Maslow

Taller Estrategia .
Motivacién Pirdmide

Espejo Mision /ﬁ
Fechas Festivas e

Largas Jornadas
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Cronograma del Taller

CRONOGRAMA DE TRABAJO TALLER MOTIVACIONAL

ACTIVIDADES

Manana

9:00 a 9:30

09:30 a 10:00

10:00 a 11:00

11:00 a 11:20

11:20 a 12:00

12:00 a 12:30

12:30 a 13:00

Realizar dindmicas de presentacién

X

Dar a conocer informacién de la filosoffa empresarial

Realizar lluvia de ideas acerca de lo que significa laborar en
fechas festivas

Break

Dinédmica el hombre de Palo

Un conversatorio acerca de la motivaciéon y problemas acerca

de laborar en fechas festivas y largas jornadas.

Informar acerca de las estrategias a utilizar y desarrollar en un futuro

ACTIVIDADES

Tarde

13:00 a 13:30

13:30 a 14:00

14:00 a 14:30

15:00 a 15:30

15:30 a 16:00

16:00 a 16:30

16:30 a 17:00

Almuerzo

X

Necesidades segtin Maslow

Dindmica del espejo, sobre amor propio

Dinédmica de comunicacién

Dibujo dictado

Retroalimentacion del Taller

Break de finalizacién

88
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Presupuesto del Taller
EMPRESA ARONEM AIR CARGO
PRESUPUESTO DE COSTO PARA EL TALLER MOTIVACIOAL
ITEM DETALLE CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL

1| Fotocopias 200 0,02 4,00
2| Resma de papel 2 17,00 34,00
4] Carpetas 2 2,00 4,00
S| Coffe break 16 1,00 16,00
6| Material Didactico 5 0,10 0,50
7 Marcadores 3 1,50 4,50
8 Infocux 0 0,00 0,00
9| Agua 5 0,50 2,50
10| Sillas 0 0,00 0,00
11|  Mesas 0 0,00 0,00
12|  Lépices 10 0,35 3,50
13 Laptop - Impresora 0 0,00 0,00
14| Cable HDMI 0 0,00 0,00
15  Varios 1 25,00 25,00
TOTAL 94,00
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ARONEM AIR CARGO S.A.

Autora: Mayra Hermoza
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Objetivo del Socializacion

Dar a conocer la planificacion del taller al personal administrativo, para que puedan
planificar y facilitar el permiso para llevar a cabo.

Objetivos Especificos

Recibir puntos de vista cerca del trabajo realizado

Recibir criticas y sugerencias para la realizacion del taller.

Alcance

La sociabilizacion del taller se realizara al personal administrativo para conocimiento con,
las autoridades.

Participantes

Dentro de la socializacién se involucra a la jefa de Talento humano, Jefe de Seguridad y
Salud y personal del departamento de Trafico y Despacho de la organizacion, Jefe de
Operaciones.

Facilitador

La persona encargada de socializar el taller es la Sefiorita Mayra Hermoza Asistente
Administrativa.

Materiales en General

Para la Socializacion del taller es necesario lo siguiente

Cuadernos Mesas Resmas de papel
Pizarra Esferos Material didactico
Proyector Cable HDMI Laptop
Marcadores Celular Impresora
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Duracion

La duracion de la sociabilizacion serd de 30 minutos

Lugar

La sociabilizacion se desarrollard en la empresa Aronem Air Cargo en la sala de

capacitacion, planta intermedia.

Planificacién del dia

Temas Actividades Tiempo
Bienvenida Palabras de Mayra Hermoza 3 minutos
Presentacion de un video | Proyeccion del mismo 5 minutos
Reglas de Oro Informativas 3 minutos
Temas a tratar e Depresion laboral 10 minutos
e Sindrome de
Burnout

e Importancia de un
taller motivacional

e Ventajas de un taller
motivacional

Break (Gaseosa con sandwich) 10 minutos
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DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION
Bienvenida
A cargo de la Sefiorita Mayra Hermoza Asistente Administrativa de la empresa Aronem
ir Cargo S.A.
Reglas de Oro (Duracion 3 minutos)
* Apagar el celular y guardar sus dispositivos electronicos
* Mostrar respeto a la persona que estd hablando
* Hacer silencio y estar atento
* Levantar la mano para preguntar y respetar la opinion de los demés

* No murmurar entre compareros

Tema 1: Socializacién de taller motivacional
Actividad 1: Dindmica de presentacion
Objetivo. Generar confianza entre el personal, romper de hielo y generar un momento de
distraccion.
Alcance: El personal administrativo de la empresa Aronem Air Cargo
Desarrollo:
e Se formaran grupos de 5 personas.
e EIl modelador les preguntara el nombre y que piensen en dos peliculas que les haya

gustado.
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e Luego cada uno dira su nombre indicando la primera pelicula por delante y la
siguiente pelicula por detras: Ejemplo mi nombre es Mayra por delante soy Tres

metros sobre el cielo y por detréas antes de morir.

Dinamicas de
presentacion

Dos peliculas que le hayan
gustado?

Resumen de la actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 10 minutos

Materiales que se requiere en esta | Laptop, parlantes, escritorio, hojas,
actividad
Presupuesto total de esta actividad 0.00

Actividad 2: Proyectar temas esenciales acerca del Taller
Objetivo: Informar acerca de los temas a desarrollarse dentro del taller, indicar sobre la
problematica planteada y la solucién de un taller

Alcance: El personal administrativo de la empresa Aronem Air Cargo
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Desarrollo:

e Depresion laboral

e Sindrome de Burnout

e Importancia de un taller motivacional

e Ventajas de un taller motivacional

Depresién :
laboral Importancia de un

taller motivacional

Sindrome de Ventajas de un
Burnout — taller motivacional ™

Resumen de la Actividad

Responsable Mayra Hermoza

Tiempo de duracion de esta actividad 20 minutos

Materiales que se requiere en esta | Laptop, parlantes, escritorio, hojas,
actividad esferos, marcadores

Presupuesto total de esta actividad 0.00
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Recursos Humanos

Tutor del proyecto
Autor del proyecto
Poblacion

Jefe de Talento Humano

Recursos materiales

Hojas
Dispositivo USB
Anillado
Cartulinas
Esferos

Recursos Tecnologicos

Computador
Impresora
Internet

Infraestructura

Sala de capacitacion
Cafeteria

1 persona
1 persona
60 personas
1 persona
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6.02 Cronograma

Tabla N° 17 Cronograma

Mes Octubre | Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo

Semana 1) 2[ 3] 4] 1] 2] 3 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3 4] 1] 2 3] 4] 1] 2 3] 4

Actividad

CAPITULO |

Antecedentes y Contexto

Justificacion

Matriz T y su Andlisis

CAPITULO II

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de involucrados

CAPITULO 111

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

CAPITULO IV

Matriz de Analisis de Alternativas

Matriz de analisis de impacto de objetivos

Diagrama de estrategias

Matriz de Marco logico

CAPITULOV

Propuesta

Antecedentes de la propuesta

Justificacion de la Propuesta

Orientacion para el estudio

Desarrollo de la propuesta

CAPITULO VI

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII

Concluciones

Recomendaciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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6.03 Presupuesto

Tabla N° 18 Presupuesto
PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO
Maquinaria y Equipo

Valor

N° | Descripcién Cantidad | Valor unitario total
1| Computadora 1 $1.500,00| ¢1 500,00
2 | Impresora 1 $500,00| ¢ 500,00
3| Celular 1 $400,00| $400,00
4 | proyector 1 $500,00| $500,00
Total $ 2.900,00

Suministros y materiales

1 | Resmas de papel bon 2 $6,00 $12,00
2 | Impresiones a Color 200 $0,25 $ 50,00
3| copias 200 $0,02 $4,00
4| Internet 40 $0,50 $ 20,00
5| cuaderno 1 $1,25 $1,25
6 | Impresion Folleto 5 $5,00 $ 25,00
7 | Empastado 4 $ 4,00 $ 16,00
8 | Imprevistos - Gastos varios 1 $100,00| $100,00
Presupuesto Total $3.128,25
Presupuesto Disponible $ 2.900,00
Presupuesto por gestionar $ 228,25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

- Dentro del Ecuador existen empresas con un giro de negocio que implican laborar en
fechas festivas y horarios rotativos que, aunque recompensen el trabajo realizado con
el factor econdémico, no remunera el tiempo perdido generalmente con la familia, en si
no se puede observar a una persona como un motor sino también como un ser humano

y prestar mayor atencion al factor emocional.

- Mediante el desarrollo del proyecto sera el inicio de un proceso que servira para
disminuir el riesgo de adquirir depresion laboral, lo que colabora al crecimiento de la
organizacion, y facilitara una mejor calidad de vida tanto laboral como personal a los

colaboradores.

- La socializacion del proyecto permitié que se obtenga informacion importante acerca

de la aceptacion de la aplicabilidad del proyecto, se observa el interés parte de la
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empresa en la ejecucion del mismo y de los colaboradores en asistir, fomentando asi el

desarrollo organizacional.

- La comunicacion es una de las herramientas utilizadas para llevar acabo el taller, asi
mismo se utilizaran dindmicas acerca de motivacion estas técnicas y herramientas
permiten a los colaboradores conocer sobre temas especificos y les ayudara descubrir
cualidades que pueden servir para el mejoramiento personal e incluso incurrir en

mejores ideas ya que un trabajador feliz realizard de manera eficiente sus labores.
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7.02 Recomendaciones

- Esrecomendable que se fomente en los futuros empresarios a través de los estudios que
realizan la parte de recursos humanos para que de esta manera se concientice y se

reconozca la familia y el trabajador como un ente importante.

- Se recomienda realzar un taller motivacional una vez cada tres meses y al ser una
noémina considerable realizarlo por grupos y brindar el seguimiento a las personas que

lo reciban para medir el desempefio al estar motivados.

- Esrecomendable incluir en la planificacion y presupuesto anual los talleres con el fin
de permitir la aceptacidn y aprobacion del mismo y mediante esto realizar un correcto

seguimiento de lo que se va a realizar.

- Se recomienda contratar a un especialista con el fin de obtener un mejor desarrollo
organizacional, el especialista con sus conocimientos avanzados brindara mejor soporte

acerca de los talleres.
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ANexos
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Anexo N° 1 Entrevista

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

QS‘

Ll

Anexo N° 2 Entrevista
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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Anexo N° 3 Socializacién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anexo N° 4 Socializacién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLE

RAT
ADRMINISTRACION DE RECURSOE BIUMANOS — PERSONAL

La encuesta tiene como objetivo obtener informaciéon esencial para el desarrollo del

taller motivacional

Nota: La informacion seri utilizada dinicamente con fines educativos

Por favor lea determinadamente y responda las siguientes preguntas:

GENERO: F D M @
HRAb: m - 21 afios D 21 -25 afios E 26 — 30 afios D 30 en adelante

1.- ;Actualmente se ha desmotivado por laborar en fechas festivas?

Siempre D {frecuentemente m a veces casi nunca

2.- (Conoce acerca del sindrome de Burnout (¢trabajador altamente estresado)?

st [7] No [ ]
3.- ¢En qué grado siente riesgo de adquirir depresién laboral por realizar tareas en

fechas festivas?

Muy alto [ | Atto [ ] Medio [ ] Bajo [~ |

4.- ;Cree que a través de un taller motivacional se podria mejorar el ambiente

laboral?

st [ ~o []

Anexo N° 5 Encuesta realizada

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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5.- ;Califique desmotivacién laboral por el desempeiio de funciones en fechas festivas?

" Muy alto E Alto D medio[./:! bajo [j

6.- ;Considera gue la comunicacion entre usted y su familia es importante en especial

en fechas festivas y feriados?

st [ No [ ]

7.~ ¢ Cree que Ia motivacién es un aspecto importante para un desarrollo laboral

eficiente?

ST NO [:j

8.- Considera que el ambiente laboral dentro de la empresa tiende a ser depresivo

. debido a trabajar en:
Feriados Nacionales (Navidad, fin de afio, carnaval, etc.) i:}
Ergonomia (Cuartos frios- Bodega)
Jornadas largas y extendidas D
9.- (Usted cree que Si.ls ideas son tomadas en cuenta dentro de la empresa?

Nunca E:l Casi nunca EZ} A veces| | Siempre D

10.- ;Dentro de su horario de trabajo le gustaria participar en un taller motivacional

X para mejorar sus actividades?

Si@ No Ej

1 Gracias por su colaboracion!!!!

Anexo N° 6 Encuesta realizada

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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Anexo N° 7 Taller Motivacional
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anexo N° 8 Taller Motivacional
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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Anexo N° 9 Taller Motivacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza

Anexo N° 10 Taller Motivacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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Anexo N° 11 Registro de Asistencia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Mayra Hermoza
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AIRCARGOS.A.

Quito, 02 de Mayo del 2018

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir ¢l siguiente certificado correspondiente a la entrega implementacion
del proyecto de titulacion, desarrollado en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillcra,
ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, Taller
motivacional en la empresa Aronem Air Cargo, enfocado al personal que labora en
fechas festivas con la finalidad de prevenir la depresion laboral.

El trabajo sobre la elaboracion de un taller motivacional en la empresa Aronem Air Cargo,
ubicada en cl Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra terminado ¢ implementado
satisfactonamente en la institucion

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

ARDHENY AIR CARGH
RECURSCS HUMANOS

Ing. Lily Buitron
Jefe de Talento Humano

Via Tabobelo 3/N y Via Yarwqui, Aropuerio Manscol Sucre ;
Hangar de Corga Adrea Internocional, Guite « Ecuador “C
Pluc [593-2) 395 7080 - Casilla Pedtol N* 17-11- 6702

Alenem@aIanem. Cr  WWW.OIDNEM.Com
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos astablecidos para el proceso de Titulacién,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) HERMOZA HARO
MAYRA ALEXANDRA, portader de la cédula de identidad N2 1004176762, previa validacion por
parte de los departamentos facultados.
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TOOORDINACION FRACTICAS
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Ing. Samira Villalba

PRACTICAS PREPROFESIONALES

Psic.‘ﬁﬁﬁ“ilﬁ?d"‘ﬂ. oy Extarno
DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION
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BIBLIOTECA |
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"URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: PDF TESIS MAYRA HERMOZA. pdf (D37018351)
Submitted: 3/27/2018 9:26:00 PM

submitted By: hermoza.mayra@hotmail.com Significance: 1 %

Sources included in the report:

Proyecto.docx (D26894874) http://www talleresmotivacionales.com/

Instances where selected sources appear:

2

ING. NARANJO MINA MARIA JOSE
Tutor del Proyecto
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