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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esté dirigido a los colaboradores de la empresa Caly-Sport, la
misma que se dedica a la mano factura de prendas de vestir brindando elegancia y confort
a sus clientes, de la misma manera se encuentra en un proceso de crecimiento empresaria
por ende el presente plan de capacitacion brindara mayores expectativas de la misma

gracias a un cambio en el clima laboral dentro de la organizacion.

El objetivo central es prevenir el indice de abuso psicosocial en las
colaboradoras en estado de gestacion de la organizacion con la finalidad de la
existencia de un clima laboral optimo evitando riesgo laboral y enfermedades

profesionales a las cuales estan expuestas, salvaguardando la integridad de los mismos.

Se realizd una investigacion dentro de la organizacion en funcién a una encuesta
realizada y aplicada a los colaboradores de la organizacion de esta manera s logro medir

el nivel de conocimiento que tienen sobre el tema.
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ABSTRACT

The present project is aimed at the collaborators of the Cali-Deporte company, the
same one that is dedicated to the garment invoice offering elegance and comfort to its
customers, in the same way is in a process of business growth therefore the present
training plan to provide greater expectations of the same thanks to a change in the working

environment within the organization.

The central objective is to prevent the index of psychosocial abuse in the
collaborators in the state of the gestation of the organization with the purpose of the
existence of a field work that avoids occupational risks and occupational diseases to

which they are exposed, safeguarding the integrity of the same.

An investigation was carried out within the organization based on a survey carried
out and applied to the collaborators of the organization in this way to measure the level

of knowledge they have on the subject.
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INTRODUCCION

El tema de salud ocupacional en la actualidad representa una de las herramientas de
gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral de las empresas y con ella
su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en
todo momento la creacion de una cultura en seguridad y salud ocupacional que debe estar
sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo,

productividad, desarrollo del recurso humano y la reduccién de los costos operacionales.

Dentro de lo que cabe al presente proyecto se considera que en la actualidad
muchas mujeres en estado de gestacion han sido victimas de un acoso psicosocial sea
alto o bajo por parte de sus jefes o por compafieros de trabajo, el fin del presente proyecto
es prevenir este tipo de acoso que como resultado da problemas fisicos y emocionales

gue ponen en riesgo la vida del feto como el de su madre.

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



@A a s N @ Recursos Humanos
Administracion &Personal

“CORDILLERA® Cordillera

1. CAPITULO |

1.01 Antecedentes

“RIESGOS PSICOSOCIALES Mujeres: mayor riesgo de sufrir Riesgos
Psicosociales UGT a través de los datos obtenidos en las Encuestas del Observatorio
Permanente de Riesgos Psicosociales obtiene que las mujeres trabajadoras tienen mas
posibilidades de sufrir determinados riesgos de tipo psicosocial ya que, entre otros
factores, son mayoritarias en determinados sectores de produccion: textil, tele operadoras,
sanidad, servicios, etc.” (ARAGONES, 2017)

Dentro de las areas donde una colaboradora en estado de gestacion es mas
vulnerable a los abusos psicosociales de una organizacién es en el sector operario, donde
la misma realiza actividades que se convierten habituales por ende al momento de no

encontrase en su rea se vuelve una problemaética en el circulo de la organizacion.

Como macro se debe considerar el efecto que tiene un abuso emocional dentro de

un ser humano, para lo cual definimos como.

“El abuso emocional puede hacerla sentir atemorizada o deprimida, llevarla a
comer mal o inducirla a adoptar habitos perjudiciales como fumar o beber alcohol, puede
dar lugar al aborto espontaneo y al sangrado vaginal. Puede hacer que el bebé nazca

demasiado pronto, nazca con bajo peso o tenga lesiones fisicas”. (marchofdimes, 2008)
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Se considerar al abuso emocional como parte fundamental de los problemas mas
comunes que existen entre colaboradores y empleadores el cual lleva a un abuso

psicosocial.

Con respecto a meso se considera “La condicién de embarazo constituye el
principal motivo de discriminacion laboral contra las mujeres, de acuerdo con las
denuncias que recibe el Conapred. Durante el sexenio pasado ingresaron a este organismo
318 quejas y reclamaciones al respecto. Los casos, tanto en el sector privado como en el
publico” (contralinea, 2013)

Se puede mencionar que existen varias entidades que brindan apoyo o respaldan
a la sociedad en general que se encuentra o han sido victimas de algin abuso dentro de la

sociedad.

Un alto indice de mujeres que se encuentra en estado de gestacion han sufrido
cierto abuso psicosocial por parte de sus empleadores sean estos de alto indice o en

pequerias actitudes que ha conllevado a tener una crisis dentro de los meses de gestacion.

1.02 Justificacion

El presente proyecto esta enfocado en prevenir cierto riesgo psicosocial a las que

estdn expuestas las mujeres que se encuentren en estado de gestacion, dentro de la
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empresa CALY-SPORT con el fin de prevenir que tengan complicaciones dentro de su

etapa de gestacion y por ende cuidar del bienestar de la salud de su bebe.

El poder dar a conocer a la comunidad cuales son los efectos que conlleva el
maltrato psicosocial el proponer la igualdad, la cohesion, la inclusion, la equidad social y
territorial en la diversidad, de acuerdo a lo planteado dentro del objetivo 2 del plan de
buen vivir y sobre todo de garantizar el trabajo digno en todas sus formas refiriéndonos
al objetivo 9 del plan de buen vivir, el buscar un trabajo digno y de igual forma un trato

digno.

Buscando que las colaboradoras en estado de gestacién no sean vistas como una
carga para la organizacion por no cumplir al 100 por ciento con sus tareas o el verlas
como un retraso de sus desempefios dentro de sus areas de trabajo sea por distintos

aspectos como el méas comun tenemos el de acudir a sus controles prenatales.

1.03 Definicién de la Matriz T

El diagrama matricial (DM) es una herramienta cuyo objetivo es establecer puntos
de conexion ldgica entre grupos de caracteristicas, funciones o actividades,
reapretdndolos graficamente. A través de, matrices permite visualizar y, por lo tanto,
identificar diferentes relaciones y el grado de relacidn existentes entre dos conjuntos

distintos de elementos.

(Camison, 2006)
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Tablal Matriz T

Separacion de los
empleados de la
organizacion.

Prevenir el indice de abuso psicosocial en el
ambito laboral en mujeres en estado de gestacion,
mediante la elaboracién de un plan de
capacitacion sobre el tema dirigido al personal de
la empresa CALY SPORT.

Ambiente laboral
Optimo para las
mujeres que se
encuentran en

estado de
gestacion.

Charlas de
autoestima.

Desinterés de los
colaboradores

Gestionar fondos
para realizar
capacitaciones

Bajo presupuesto
dentro del
departamento de
recursos humanos

Adecuar una area
especifica para
realizar las charlas

Espacio reducidos

para poder dar el

desarrollo de las
charlas

Estar abierto a
sugerencias en el
tema de
capacitaciones

Resistencia al
cambio por parte
de la empresa

Brindar talleres de
integracion para
el personal

1 5 4 1
1 4 5 2
1 4 4 2
1 4 4 3
3 5 4 1

Falta de
disponibilidad por
parte de los
colaboradores

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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1.03.01 Contextualizacién de la Matriz T.

Se establece que dentro de la matriz T se compone de una situacion actual la cual
es prevenir el indice de abuso psicosocial en el &mbito laboral en mujeres en estado de
gestacion, mediante la elaboracidn de un plan de capacitacion sobre el tema dirigido al
personal de la empresa CALY SPORT, con el fin de evitar conflictos se debera realizar

cambios para evitar que exista una situacion empeorada que seria que existan despidos.

Con el presente proyecto se pretende llegar a una situacion mejorada la cual sera
que exista un ambiente laboral éptimo para las mujeres que se encuentran en estado de
gestacion, para poder logra este cambio dentro de la organizacién se obtiene fuerzas

impulsadoras como:

Primera fuerza impulsadora serd brindar charlas de autoestima, que dentro de la
organizacion no se lo ha tomado como un punto critico por lo cual se lo pondera con una
calificacion baja por lo cual el presente proyecto busca que se tome como punto clave la
autoestima para que exista empoderamiento hacia la organizacién, por tanto, se estable
una ponderacion alta; de la misma manera existen fuerzas bloqueadoras que estan

retrasando o impidiendo que exista una situacion mejorada.

Como es el desinterés por parte de los colaboradores esto se da por
desconocimiento de lo que conlleva una baja autoestima le los colaboradores dentro de la
organizacion, dandole una ponderacién alta, con el presente proyecto se busca que
disminuya el desconocimiento y suba el rendimiento en sus areas de trabajo dando una

ponderacion baja.
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Como siguiente fuerza impulsadora se establece gestionar fondos para
capacitaciones lo cual dentro de la organizacién no se lo ha tomado como una prioridad
tomando en cuenta esto se lo pondera con una calificacion baja, el presente proyecto busca
la existencia de charlas de capacitacion que ayuden al mejor desenvolvimiento de los

colaboradores se lo pondera con una calificacién alta.

De la misma manera el presente proyecto existe fuerzas bloqueadoras que
impediran que se establece las fuerzas impulsadoras, como el bajo presupuesto del area
de talento humano que evita que los colaboradores conozcan mas por medio de
capacitaciones por lo cual se establece una ponderacion alta, lo que busca el proyecto es
que la organizacion busque prioridades y den paso a gestionar fondos por lo tanto se da

una ponderacion baja.

La siguiente fuerza impulsadora es adecuar una area para capacitaciones, dentro de
la organizacion no existe una area para poder brindar charlas por lo tanto se da una
ponderacion baja, el proyecto busca que exista una area para brindar dichas
capacitaciones por lo cual se lo pondera con una calificacion media alta; dentro del
proyecto existen fuerzas bloqueadoras que no van a dejar que se dé una situacion
mejorada, como el espacio reducido para el desarrollo de las charlas de capacitaciones
por lo tanto se establece una ponderacion alta, el fin del proyecto es buscar una manera
de brindar las condiciones adecuadas para realizar las capacitaciones, se la pondera con

una calificacion de media baja.

Se establece como fuerza impulsadora estar abierto a sugerencias en el tema de
capacitaciones, la empresa no esta abierta a concejos u opiniones por parte de los
colaboradores dentro de lo que es el tema de capacitaciones por lo tanto se le da una

ponderacion baja, con el presente proyecto se busca que existan cambios por parte de la
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de la organizacion en el tema de acceder a consejos sobre temas de capacitaciones para

lo cual se pondera con una calificacion alta.

Dentro del proyecto existen fuerzas bloqueadoras que evitaran que se dé una
situacion mejorada por ende se le da una ponderacion alta, como la resistencia al cambio
por parte de la empresa por lo tanto se establece una ponderacion alta, el fin del proyecto
busca que se dé parte a los colaboradores dentro del tema de capacitaciones por lo cual

se le da una ponderacion media.

Como ultima fuerza impulsadora es brindar talleres de integracion para el personal,
la organizacion no ve como algo de prioridad el invertir en que el personal tenga una
interrelacion con todos los colaboradores por tanto se le da una ponderacion baja, con el
proyecto se busca que la organizacion de prioridad a que el personal tenga un buen trato

entre ellos por tanto de le da una ponderacion alta.

De la misma manera dentro del proyecto existe fuerzas bloqueadoras que impedira
que se dé una situacion mejorada, como falta de disponibilidad por parte de los
colaboradores de esta manera se le da una ponderacion alta, con el proyecto se busca el
cambio de pensar de los colaboradores y se presten dispuestos a un cambio de actitud por

lo cual se da una ponderacion baja.
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2. CAPITULO II

2.01 Mapeo de involucrado.

El anélisis de los involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar las
estrategias de implementacion de cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde
una decision o una simple politica hasta las mas complejas obras que se nos pudieran

ocurrir. (MSc. Fabio Mufioz Jiménez, 2012)

Algunas preguntas que pueden resultar de ayuda para identificar los intereses de los

involucrados:

¢Cudles son las expectativas que tienen los involucrados respecto del Proyecto?
¢Qué creen que ocurrird a partir del Proyecto?

¢Coincide esto con lo que realmente se espera que ocurra?

¢Qué observan ellos como problema que resolvera u ocasionara el Proyecto?

¢Cudles son los recursos que los involucrados estan dispuestos a comprometer o movilizar

para influir a favor o en contra del Proyecto?

¢Qué otros intereses tienen los involucrados que puedan estar en conflicto con el

Proyecto?
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¢Podemos integrar esos intereses al Proyecto sin resentirlo?
¢Como ven o se relacionan los involucrados con los demas de la lista?

(MSc. Fabio Mufioz Jiménez, 2012)
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Ministerio de
relaciones IESS
laborales

</ Estado

Alto indice de abuso psicosocial en el ambito
laboral en mujeres en estado de gestacion por

desconocimiento del personal en la empresa
Caly-Sport

Empresa

/ CalySport
Colaborador

La familia

Figura 1. Mapa de Involucrados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Simbafa
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2.01.01 Matriz de analisis de involucrados

“De forma basica el analisis de involucrados consiste en identificar los diferentes
intereses, capacidades y necesidades de los grupos afectados por el proyecto de inversion”

(2011)

Esta herramienta se emplea para averiguar cuales grupos (de poblacion,
organizaciones de sector publico y del sector privado, la sociedad civil, organizaciones
religiosas, grupos politicos, organismos internacionales, etc) apoyarian una determinada
estrategia para abordar el problema de desarrollo, lo mismo que los grupos que se
opondrian. Para estos grupos es recomendable auscultar sus intereses, la forma como
perciben el problema y los recursos y mandatos con que cuenta para defender su posicion.
El disefio incluye medios para maximizar el apoyo o minimizar la resistencia de parte de

os involucrados en el proyecto. (Miranda, 2005)
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Simbafia
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3. CAPITULO 1l

PROBLEMA'Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

También conocido como método del arbol, técnica del arbol de problemas,
andlisis situacional o analisis de problemas, esta herramienta nos permite mapear o

diagramar el problema. La estructura de un arbol de problemas es:

o Enlas raices se encuentran las causas del problema
e El tronco representa el problema principal
e Enlas hojas y ramas estan los efectos o consecuencias

Es una forma de representar el problema logrando de un vistazo entender qué es
lo que esta ocurriendo (problema principal), por qué esta ocurriendo (causas) y que es lo
que esto esta ocasionando (los efectos o consecuencias), lo que nos permite hacer diversas

cosas en la planificacion del proyecto. (empresas, 2016)
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Malas relaciones laborales

EFECT

Bajo desempefio
dentro de la

nrnanizariAn

A A

Estrés y malestar

Alto indice de abuso psicosocial en el &mbito
PROBLEMA laboral en mujeres en estado de gestacion por
CENTRAL desconocimiento del personal en la empresa

Bajo nivel cultural de
los empleados

CAUSAS

Inexistente apoyo de los
directivos hacia las
capacitaciones a los

Excesos de trabajo

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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3. 01.01 Analisis del Arbol de Problemas

Mediante el analisis realizado del arbol de problemas en sus causas y efectos, se

puede detallar la problematica que se desean resolver.

Se ha determinado que el problema central es el alto indice de abuso psicosocial en
mujeres en estado de gestacion por desconocimiento del personal de la empresa CALY
SPORT.

Como causa se obtiene la inexistencia de apoyo de los directivos hacia las
capacitaciones a los empleados, debido a su bajo nivel cultural que ha influido y ha dado

paso al problema central.

Como efecto se establece bajo desempefio de los colaboradores, debido al estrés
y malestar, dando como resultado una mala relaciones laborales entre el personal que

labora.

3.02 Arbol de Objetivos.

El arbol de objetivos es un procedimiento metodoldgico que permite:

e Describir la situacion futura que prevalecerd una vez resueltos los
problemas;
o Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia; y
e Visualizar en un diagrama las relaciones medios-fines.
De este modo, los estados negativos que muestra el “arbol de problemas” se convierten

en estados positivos que hipotéticamente se alcanzaran a la conclusion del proyecto. Es
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la imagen, por cierto, simplificada, de la situacién con proyecto, en tanto que el arbol de
problemas representa, en forma también simplificada, la situacion sin proyecto.

(Cohen, 2011)
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OBJETI
VO
GENER

Caly-Sport

Prevenir el indice de abuso psicosocial en el
ambito laboral en mujeres en estado de gestacion
por desconocimiento del personal en la empresa

Contar con personal lleno de
conocimientos culturales y criticos que
ayude a mejorar el ambiente laboral y
eleve las buenas relaciones

MEDIOS

Apoyo por parte de los
directivos hacia las
capacitaciones de sus

\ colaboradores que permita

Figura 3. Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafa

Establecer cronogramas que
permitan cumplir con las tareas
y asi mejorarlas condiciones
fisicas y emocionales de los
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

El Arbol de objetivos se encuentra conformado por un objetivo general el cual
es el prevenir el indice de abuso psicosocial en el ambito laboral en mujeres en estado de

gestacion por desconocimiento del personal en la empresa Caly-Sport

Los medios que se establecen en el presente proyecto para llegar al objetivo
general son el apoyo por parte de los directivos hacia las capacitaciones de sus
colaboradores que permita aumentar su desempefio laboral, ademas se plantea establecer
cronogramas que permitan cumplir con las tareas y asi mejorar las condiciones fisicas y
emocionales de los colaboradores, por ende existe un personal lleno de conocimientos
culturales y criticos que ayude a mejorar el ambiente laboral y eleve las buenas relaciones

interpersonales.

Los fines que se pretende obtener dentro del proyecto son la existencia de un buen
desempefio de los colaboradores dentro de la organizacion, de igual forma que las
condiciones fisicas y emocionales sean las mejores con el fin de obtener su mejor
desenvolvimiento, y por consiguiente la existencia de ambiente laboral optimo que brinde
buenas relaciones entre colaboradores, como resultado se obtendra un ambiente laboral

optimo que brindara satisfaccién y un empoderamiento hacia la empresa.
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CAPITULO IV

ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de alternativas

El anélisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del proyecto,
asi como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que
resulten mas adecuados, desde los puntos de vista técnico y econdmico. El objetivo
principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la solucion
al problema central que afecta a la poblacion potencialmente beneficiaria. Debe ser
mensurable en tiempo y esfuerzo razonables, y debe ser redactado usando verbos que
denoten accién. El objetivo principal es la mision del proyecto. Un proyecto es lo que

esta establecido en su objetivo principal. (Madrtua, s.f.)

Para elegir dicha estrategia se definen criterios con el fin de comparar
alternativas viables, a fin de jerarquizarlas y decidir cual de ellas es la “Optima”, es decir,
la estrategia de intervencidn. Los criterios se refieren a varios aspectos que incluyen: nivel
de beneficio de los grupos meta del proyecto que se pretende formular, sostenibilidad de
los beneficios, costo de la intervencion, factibilidad técnica, impacto ambiental y

fortalecimiento institucional. (Medicina Castro, 2009)

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



S coRD!LLE\RA

20

Tabla 3 Matriz de analisis de alternativas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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4.01.01 Anélisis de la Matriz de alternativas

La matriz de alternativas se encuentra conformada por cuatro objetivos los cuales

se encuentran detallados adelante:

1. Apoyo por parte de los directivos hacia las capacitaciones de sus
colaboradores que permita aumentar su desempefio laboral.

2. Establecer cronogramas que permitan cumplir con las tareas y asi mejorar
las condiciones fisicas y emocionales de los colaboradores.

3. Contar con personal lleno de conocimientos culturales y criticos que ayude
amejorar el ambiente laboral y eleve las buenas relaciones interpersonales.

4. Prevenir el indice de abuso psicosocial en el ambito laboral en mujeres en
estado de gestacion por desconocimiento por parte del personal, mediante

la elaboracion de una capacitacion.

Por lo tanto la matriz de alternativas como objetivo se establece, el apoyo por
parte de los directivos hacia las capacitaciones de sus colaboradores que permita aumentar
su desempefio laboral, por ende en cuanto a la factibilidad técnica de darse el presente
proyecto es considerable por lo cual se la pondera con una calificacion de alta, en relacién
a la factibilidad financiera se la considera como viable por lo cual se la pondera con una
calificacion alta la cual impulsa a la realizacion del presente proyecto, conforme a la
factibilidad social se otorga una ponderacion de alta la cual se toma como aspecto el

beneficio que este proyecto brindara a la sociedad.

Finalmente, con lo que respecta al ultimo indicador que es la factibilidad politica
se establece una ponderacion alta tomando en cuenta que las politicas que rigen
actualmente, en conclusién, con respecto al objetivo de apoyo por parte de los directivos
hacia las capacitaciones de sus colaboradores que permita aumentar su desempefio laboral
se establece en una categoria alta la cual brinda mayores expectativas en la realizacion

del proyecto.

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



[ )
Recursos Humanos
Administracion €Personal

Cord|llero
“CORDILLERA?” 22

En cuanto al siguiente objetivo que es, establecer cronogramas que permitan
cumplir con las tareas y asi mejorar las condiciones fisicas y emocionales de los
colaboradores, tomando en cuenta que este objetivo seria parte fundamental dentro del
desarrollo de la organizacion se la establece con una ponderacion alta la cual brinda
mayor expectativas en la realizacion del proyecto, con referencia al siguiente indicador
de factibilidad técnica se considera de la misma manera una ponderacion alta la cual

sostiene el apoyo en la realizacion del proyecto.

Como factibilidad financiera se ha establecido una ponderacion alta
considerando el apoyo que brindara la empresa para el cumplimiento del objetivo general,
en relacion a la factibilidad social se considera su vialidad por parte de la organizacion
por lo cual se establece una ponderacion alta, no obstante como ultimo indicador que es
el de factibilidad politica se ha ponderado una calificacién tomando en cuenta que la
finalidad de la organizacion como la del colaborador en cumplir con las metas

establecidas.

Frente al siguiente objetivo que es contar con personal lleno de conocimientos
culturales y criticos que ayude a mejorar el ambiente laboral y eleve las buenas relaciones
interpersonales, se considera la importancia que existe el mencionado objetivo dentro de
la organizacidn y el impacto que este llevara tanto en lo personal como grupal dentro de
la organizacion por ende se lo pondera con una calificacion de alta , en cuanto al segundo
indicador que es la factibilidad técnica para su ponderacion se ha considerado que existe
el apoyo por parte de la organizacion y de la misma manera la actitud positiva de los

colaboradores, es por eso que se obtiene una calificacién alta.

En relacion con el segundo indicador que es la factibilidad financiera se
establece una ponderacion de media la cual se basa a las posibilidades que la empresa en

este momento estd cursando para la realizacion de capacitaciones, por otra parte el
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siguiente indicador es la factibilidad social el cual se la pondera con una calificacion de
alta con relacién al impacto que esto tendra en la sociedad para la sociedad, para finalizar
con este objetivo con respecto al indicador de factibilidad politica se pone en
consideracion la actitud de los colaboradores en buscar un cambio de actitud por ende se

le da una ponderacion alta.

Como ultimo objetivo que es disminuir el indice de abuso psicosocial en el
ambito laboral en mujeres en estado de gestacion por desconocimiento por parte del
personal, mediante la elaboracion de una capacitacion, se considera una ponderacion alta
por el impacto que se tendra frente a la sociedad y dentro de la organizacién, con respecto
al siguiente indicador que es la factibilidad técnica se ha considerado una ponderacion
alta enfocado en el interés de los directivos en el cambio de actitud dentro de la

organizacion.

De la misma manera dentro del indicador de factibilidad financiera se la pondera
con una calificacion alta la cual se basa a la predisposicion de los directivos y
colaboradores estan dispuestos a realizar para cumplir con este objetivo, dentro del
siguiente indicador que es la factibilidad social se la pondera con una calificacién alta,
basados al impacto que tendra dentro de la organizacion, no obstante como ultimo
indicador se plantea la factibilidad politica la cual se la pondera con una calificacién alta

considerando que el proyecto cumpla con las expectativas por las cuales se lo realizo.
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4.02 Matriz de impacto de los objetivos

La matriz de probabilidad — impacto es una herramienta de analisis cualitativo
de riesgos que nos permite establecer prioridades en cuanto a los posibles riesgos de un
proyecto en funcién tanto de la probabilidad de que ocurran como de las repercusiones
que podrian tener sobre nuestro proyecto en caso de que ocurrieran. (Muradas, 2016)

Herramienta con la cual se logra un andlisis de variables en forma interrelacionada
y no aislada, conformando un sistema entre si, lo que posibilita determinar los niveles de

impacto y dependencia que se construyen por interaccion de cada una de las variables

(Martinez Lozano, 1999)
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Tabla 4 Matriz de impacto de los objetivos
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Es importante Capacitacio
Una oportuna colaborad
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de interés de un apoyo sus duda o i . 21
conocimientos mejoramie aalta
los aambos | respectoa
. nuevos para su nto
colaboradore sexos (4) ciertos ., .
superacion continuo
s (5) temas de
i 3 personal (4) (4)
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Gerencia para mejores Brindara mayor
. . laboral N un control .
cumplir el relaciones i desempefio por Medi
o optimo de 21
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sin estrés desempefio
tareas colaborad () colaborador (5) ()
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Que Que la
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., beneficiad | Mejora el i colaborar 22
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personal (4) perspectiva de las e
dela entre . . objetivo del
. circunstancias (4)
organizaci | colaborad proyecto
on (5) ores (4) (5)
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) compromis
los tendran Se busca "
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colaboradore | otro tipo un buen . pore
) Brindando una dela
s tendran otra | de comporta o, L
. capacitacién los | organizacié
manera de comporta miento .
o . colaboradores ny los Medi
percibir las miento vy entre ) 21
. . L conocerdn sobre | colaborado aalta
circunstancias | conocimie | colaborad
sus deberes y res en
enlascuales | nto ante | oresylos
. o derechos (5) poner en
se encuentra | una mujer | directivos
. marcha el
una mujeren | en estado (4)
proyecto
estado de de ()
gestacion (4) | gestacion
(4)
86 Alta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbaria

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN

MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

CALY-SPORT D.M.Q 2017.




‘
@ [ | Recursos Humanos
Administracion € Personal

“CORDILLERA” :
Cordillera

4.02.01 Analisis de Matriz de impacto de los objetivos

En cuanto a la matriz de impacto de los objetivos cuenta con cuatro objetivos los

cuales se mencionan a continuacion:

Se establece la necesidad del apoyo por parte de los directivos hacia las
capacitaciones de sus colaboradores que permita aumentar su desemperfio laboral, en
relacion a la factibilidad de lograrse se plantea una oportuna investigacion sobre temas de
interés de los colaboradores, esto conlleva a un impacto de género la misma que esta
dirigida a brindar un apoyo a ambos sexos, dentro del indicador de impacto ambiental se

establece que los colaboradores saciaran sus dudas respecto a cierto temas de interés.

La relevancia que se planea dentro de este objetivo es que tan importante es que
los colaboradores obtengan conocimientos nuevos para su superacion personal dando
como una sostenibilidad que las capacitaciones de interés deben influir hacia un

mejoramiento continuo.

Se plantea establecer cronogramas que permitan cumplir con las tareas y asi
mejorar las condiciones fisicas y emocionales de los colaboradores, la factibilidad de
lograrse es mediante una coordinacion con la Gerencia para cumplir con el objetivo o
tareas encomendadas, en consecuencia existe un impacto de género el cual impulsa a
mantener mejores relaciones entre los colaboradores de ambos sexos, como otro indicador
es el impacto ambiental el cual lo se lo desarrolla por medio de un ambiente laboral
optimo el cual busca que no exista estres, en cuanto al aspecto relevante se considera que
se brindard mayor desempefio por parte del colaborador, buscando una sostenibilidad la

cual se plantea que serd mantener un control de desempefio hacia los colaboradores.
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De igual manera como objetivo se emplea contar con personal lleno de
conocimientos culturales y criticos que ayude a mejorar el ambiente laboral y eleve las
buenas relaciones interpersonales, la factibilidad de lograrse dentro del proyecto por

medio de capacitaciones de superacion personal.

El impacto de género que se busca es que ambos sexos seran beneficiados dentro
de la organizacidn, obteniendo de esta manera un impacto ambiental el cual se plantea en
mejora el trato entre colaboradores, en consecuencia, se busca que los conocimientos les
brindara una mejor perspectiva de las circunstancias basados a una sostenibilidad la cual

trata que la empresa se siente presta a colaborar con el objetivo del proyecto.

Finalmente dentro de la matriz de impacto se establece el prevenir el indice de
abuso psicosocial en el ambito laboral en mujeres en estado de gestacion por
desconocimiento por parte del personal, mediante la elaboracion de un plan de
capacitacion, la factibilidad que tiene el proyecto de lograrse es llegar a una
concientizacion tanto de los directivos como los colaboradores y de esta manera tendran
otra manera de percibir las circunstancias en las cuales se encuentra una mujer en estado
de gestacidn, esto influye a un impacto de género que brindara el cambio de actitud ambos
géneros brindandoles otro tipo de comportamiento y conocimiento ante una mujer en

estado de gestacion.

En consecuencia, se obtiene el impacto ambiental el cual busca un buen
comportamiento entre colaboradores y los directivos, como aspecto relevante se establece
que brindando una capacitacién los colaboradores conoceran sobre sus deberes y
derechos, con la finalidad de lograse se plantea una sostenibilidad la cual busca el
compromiso por parte de la organizacion y los colaboradores en poner en marcha el

proyecto.
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4.03 Diagrama de estrategias

Esta etapa permite, identificar las diferentes estrategias posibles para alcanzar
un Objetivo Especifico, seleccionar la estrategia que se adoptara para efectuar la
intervencion. En el diagrama de los objetivos, los diferentes “conjuntos” de objetivos de
la misma naturaleza se denominan estrategias. Se debe identificar la estrategia o
estrategias que seran asumidas por la futura intervencion. Esta seleccidn se efectuara
utilizando una serie de criterios a partir de los cuales se elige la estrategia mas pertinente

y oportuna. Algunos ejemplos de criterios serian:

e Prioridades de las partes implicadas
e Presupuesto disponible

e Pertinencia de la estrategia

e Probabilidades de éxito

e Periodo que debe cubrir

e Contribucion del plan a la solucion de los problemas.

(Carrasco Pacello, 2009)

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



. e s - @ Recursos Humanos
TEERBILLERAS Administracion &Personal o9
Cordillera
Finalidad
Propdsito

Objetivos

Figura 4 Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias

Dentro del diagrama se establece como finalidad que la mujer en estado de
gestacion se encuentre rodeado de un clima laboral éptimo para realizar sus actividades,
dentro del diagrama se estable como propdsito disminuir el indice de abuso psicosocial
en el ambito laboral en mujeres en estado de gestacion por desconocimiento por parte
del personal, mediante la elaboracion de una capacitacion y los objetivos especificos que
se plantean en este diagrama brinda el impulso que este proyecto necesita para cumplir

con su meta.

Se plantea el apoyo por parte de los directivos hacia las capacitaciones de sus
colaboradores que permita aumentar su desempefio laboral, dentro de este objetivo se
establece ciertas actividades que no ayudara a cumplir con el objetivo, la primera
actividad que se ha planteado es presentar informes sobre las capacitaciones, en vista que
el proyecto busca el apoyo y la factibilidad de espacio para la realizacion de dichas

capacitaciones.

Como segunda actividad se establece determinar presupuestos los cuales ayudar
a mantener una mejor idea de los costos que se van a dar dentro de las capacitaciones que
se van a implantar con la finalidad de que exista e apoyo por parte de los empleadores,
como tercera actividad se ha planteado talleres que evidencien la necesidad existente para

que exista un apoyo por parte de la organizacion.

A continuacion se establece como objetivo el implantar cronogramas que
permitan cumplir con las tareas y asi mejorar las condiciones fisicas y emocionales de los
colaboradores, dentro de esta se establece ciertas actividades que no ayudara a cumplir
con el presente objetivo, la primera actividad que se ha planteado es disefiar parametros

con las actividades que no puede realizar una mujer en estado de gestacién , con la
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finalidad de evitar que sufran alga lesion grave y ponga en riesgo su vida y la de su futuro
bebe.

Como segunda actividad se pretende verificar semanalmente que tipo de
molestias presenta el colaborador dentro de su area de trabajo, esto facilitara manejar un
control de las condiciones fisicas en las cuales se encuentra el colaborador y de esta
manera poder realizar cambios en las tares que debe realizarse, en cuanto a la siguiente
actividad se pretende brindar pequefios incentivos que brinden seguridad a los
colaboradores esto con la finalidad de motivar de otra manera a los colaboradores

buscando el empoderamiento del mismo.

Por medio de la presente hoja de control.
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Tabla 5 Control semanal

32

Nombre:

Tiempo de gestacion:

Alergias

Dolores en la parte baja del abdomen

Otros:

Entumecimiento y hormigueo

Dolor de espalda

Dolores y molestias en las piernas

Nauseas

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Acidez de estomago en el
embarazo

Calambres durante la
gestacion

Hemorroides en el
embarazo

Cansancio durante la
gestacion

Congestion nasal en el
embarazo

Dolor de espalda en la
gestacion

Estrefiimiento en la
embarazada

Edema o hinchazdn de
pies y manos

Dificultades para dormir o
insomnio en el embarazo

Frecuentes ganas de
orinar al principio del
embarazo

Manchas en la piel en la
embarazada

Palpitaciones en el ultimo
trimestre de embarazo

Nduseas, vomitos y
mareos en el primer
trimestre

Varices en las piernas
durante el embarazo

Problemas de encias en la
embarazada

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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Con respecto al siguiente objetivo el cual es el contar con personal lleno de
conocimientos culturales y criticos que ayude a mejorar el ambiente laboral y eleve las
buenas relaciones interpersonales con la finalidad de brindar mayor conocimientos a los
colaboradores y ejercer un pensamiento mas critico de las condiciones o &mbitos en los
que se rodee, como actividad se plantea la existencia de un buzo6n de sugerencia, con la
finalidad que los colaboradores expongan sus sugerencias sobre temas de capacitacion,
cuyos temas sean de interés global para la organizacion, por medio del presente

documento.

CALY-SPORT

Figura 5 Buzon de sugerencias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Simbaria
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Con respecto a la segunda actividad que es la seleccion de temas adecuados o
necesarios para brindar la capacitacion esto con la finalidad de impartir las capacitaciones

correctas y dirigidas a combatir el problema existente en la organizacion. Temas como:

¢ Riesgos laborales existentes a mujeres en estado de gestacion

e Problemas mas comunes en mujeres en estado de gestacion dentro de lo
laboral

e Capacitacion de empoderamiento hacia la empresa

e Conocimiento y desarrollo personal (motivacion, valores, derechos
humanos)

e Ladignidad humana

e Manejo del estrés, estilo de vida y balance (terapia de relajacion)

Como ultima actividad se pretende establecer realizar talleres de empoderamiento
para los colaboradores el esto brindara un cambio de actitud por parte de los
colaboradores.
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4.04 Matriz de marco légico

El Marco Logico es una herramienta de andlisis estructurado, que facilita el
proceso de identificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, programas,
proyectos y disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los
respectivos procesos de planificacion. Se puede modificar y mejorar repetidas veces,
tanto durante la preparacion como durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso

durante el funcionamiento del mismo. (Estadisticas, 2001)
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Tabla 6 Matriz de Marco Légico
. Medios de
L Indicadores . Supuestos

Finalidad verificacion
Realizar una

Que la mujer en estado
de gestacidn se
encuentre en un clima
laboral 6ptimo para

Mejorar el
desempeno
dentro de su

encuesta para
conocer si el
personal se
encuentra satisfecho

Falta de interés
por parte del
colaborador.

abuso psicosocial en el
ambito laboral en
mujeres en estado de
gestacion

una mejor
interrelacion
entre
colaboradores.

Encuesta sobre el
clima laboral en el
cual se rodea.

. - area. i
realizar sus actividades con su ambiente
laboral.
L. . Medios de
Propdsito Indicadores . Supuestos
verificacion
Prevenir el indice de La existencia de Quelo

colaboradores no

brinden los datos

correctos sobre la
encuesta.

Componentes

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

1. Apoyo por parte
de los directivos
hacia las
capacitaciones de
sus colaboradores
gue permita
aumentar su
desempefio laboral

Eficiencia
dentro de su
area de trabajo
aumentando o
manteniendo su
produccidn.

Informes en el cual
conste la produccion
anterior con la
actual.

Inexistencia de un
espacio de tiempo
para realizar las
capacitaciones.

2. Establecer
cronograma que
permita cumplir

con las tareas y asi

mejorar las
condiciones fisicas

y emocionales de

los colaboradores

Cumplir con la
tarea que
fueron
expuestas en el
cronograma

El cumplimiento de
los cronogramas ya
establecidos.

La empresa tenga
cambios de
produccion.

3. Contarcon
personal lleno de
conocimientos
culturales y
criticos que

ayuden a mejorar

Colaboradores
con una
interrelacidony
cooperacion
dindmica que

Respeto e
interrelacion entre
colaboradores
prestos a brindar
ayuda a los demas

Resistencia al
cambio por parte
de los
colaboradores.
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el ambiente
laboral y eleve las
buenas relaciones

dard como
resultado el

empoderamient

interpersonales o d la empresa

Actividad Resumen del Medios de Supuestos de las
ctivicades presupuesto verificacion actividades
1.1 Presentar informes
de actividades e Proyect e No cumplir
1.2 Presentar
presupuestos or con el
1.3 Plantear talleres de
motivacion que e Laptop objetivo
evidencien la
necesidad existente e Impresi e Cronograma e |nasistenci
2.1 Disefar una base de
parametros con la ones s aalas
actividades que no
puede realizar una e Esferos e  Factura capacitacio
mujer en estado de
gestacion e Hojas de nes
2.2 Verificar J *  Comprobant
semanalmente que papel o e Desinterés
tipo de molestias
resenta el bom , or parte
(F:)olaborador dentro ©  [EEgRieE P
de su area ° Capacita e  Encuestas de los
2.3 Brindar pequefios
incentivos que ciones ) colaborado
brinde seguridad a o Clmbkeionss
los colaboradores e Talleres . res
3.1 Buzénde o lisde
sugerencias e Material . . e Unamala
3.2 Temas adecuados o asistencia
necesarios para para de organizacio
capacitar
informa n
3.3 Realizar talleres de cién o e Resistencia
empoderamiento para
los colaboradores cripticos al cambio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Simbafia
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4.04.01 Analisis de la Matriz de marco légico

La finalidad que tiene el presente proyecto dentro de la matriz de marco l6gico
es que la mujer en estado de gestacion se encuentre en un clima laboral 6ptimo para
realizar sus actividades, la cual seré evaluada por indicadores que ayuden con la finalidad
del proyecto, como medios de verificacion se establece que seran las encuestas para

conocer si el colaborador se encuentra satisfecho.

Como proposito se establece el disminuir el indice de abuso psicosocial en el
ambito laboral en mujeres en estado de gestacion, obteniendo como indicador a las
colaboradoras en estado de gestacién con problemas de desempefio laboral, de esta
manera se obtiene medios de verificacion que sera con la adquisicion de resultados que
se obtendra mediante las capacitaciones impartidas, teniendo como supuestos la

realizacion de capacitaciones y talleres frecuentes, buscando un clima laboral éptimo.

La matriz de marco logico consta de los siguientes objetivos:

Apoyo por parte de los directivos hacia las capacitaciones de sus colaboradores

gue permita aumentar su desempefio laboral.

Establecer cronograma que permita cumplir con las tareas y asi mejorar las

condiciones fisicas y emocionales de los colaboradores

Contar con personal Ileno de conocimientos culturales y criticos que ayuden a mejorar el

ambiente laboral y eleve las buenas relaciones interpersonales
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Los objetivos que se han mencionado anteriormente serdn controlados por
indicadores los cuales brindaran una mayor confianza en que el presente proyecto tendra
llegara a cumplir con su objetivo, de la mima manera se encuentra con medios de
verificacion los cuales constan de encuestas, un buzon de sugerencias medios que
brindaran un mayor enfoque a solucionar el problema que se esta presentando dentro de
la organizacion con la finalidad de encontrar un ambiente optimo y adecuado para mejorar

los desempefios.

Como actividades que se establecen dentro del proyecto son:
1.1 Presentar informes de actividades
1.2 Presentar presupuestos
1.3 Plantear talleres de motivacién que evidencien la necesidad existente

2.1 Disefiar una base de parametros con las actividades que no puede realizar una mujer

en estado de gestacion

2.2 Verificar semanalmente que tipo de molestias presenta el colaborador dentro de su

area

2.3 Brindar pequefios incentivos que brinde seguridad a los colaboradores
3.1 Buzon de sugerencias

3.2 Temas adecuados 0 necesarios para para capacitar

3.3 Realizar talleres de empoderamiento para los colaboradores

Al implantar una buena planificacion podremos dar comienzo al cumplimiento del
objetivo general del presente proyecto, para lo cual se plantea las diferentes actividades
como son las capacitaciones y talleres con el fin de lograr el cambio que busca la

organizacion, por cuanto se pretende obtener el persona motivado y culturizado que nos
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dara como resultado un clima laboral optimo y eficaz para poder desarrollar sus

actividades o tares.

Con lo que respecta al presupuesto se establece una serie de materiales que seran
utilizados dentro de la capacitacion que se va a implantar dentro de la organizacion, entre
estos materiales se establece un proyector, laptop, impresiones, esferos, hojas de cuadros,

capacitador, talleres, materiales de informacion.

Los medios de verificacion que se implantan en el proyecto serdn cronogramas,

facturas, comprobante, fotografias, videos, encuestas, grabaciones, lista de asistencia.

Dentro de los supuestos de las actividades a desarrollarse se establece que la
organizacion brinde el tiempo necesario, de la misma manera la inasistencia a las
capacitaciones, por otra parte, el desinterés de los colaboradores dando como resultado
una mala organizacion, y como ultimo supuesto se establece la resistencia al cambio por

parte de la organizacion.

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



@
- - @ Recursos Humanos
Administracion &

i Personal
“CEORDILLERA?” 5
Cordillera

4. CAPITULOV

PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La Organizacion Internacional del Trabajo define el acoso laboral como la accion
verbal o psicoldgica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de
trabajo 0 en conexion con el trabajo, una persona 0 un grupo de personas hiere a una
victima, la humilla, ofende o amedrenta (OIT 2000). Las situaciones de acoso laboral se
nutren de las relaciones asimétricas de poder entre las diferentes personas que conforman
el espacio de trabajo y puede ser ejercido por quienes ostentan cargos de jefatura, por
quienes tienen un rango laboral similar a la persona hostigada o por ambos (Leymann,
2010).

(trabajo, 2011)

El acoso sexual puede manifestarse como estrategia para presionar a las
trabajadoras embarazadas o a las que se reincorporan al trabajo después de una licencia.
En Honduras, el Juzgado Segundo establecio en 2006 la renuncia de una trabajadora a la
que, al terminar su licencia por maternidad, se le redujo su categoria en el puesto de
trabajo. Por ello, se reconocio el despido indirecto y el derecho a recibir las prestaciones
correspondientes. A pesar de que el fallo favorece a la denunciante, no considera otros
derechos, como los establecidos en el fuero de maternidad, que implicarian la
reinstalacion de la trabajadora en el puesto que ocupaba antes del embarazo (Juzgado

Segundo de Letras Seccional del Trabajo, 2006)
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5.02 Justificacion

Como se ha planteado dentro del presente proyecto el abuso psicosocial a mujeres
en estado de gestacion dentro del ambito laboral se ha convertido en un problema que
acarrea muchos factores entre ellos el estar rodeado de un mal clima laboral que conlleva
a un pésimo desenvolvimiento dentro de sus areas de trabajo lo cual lleva a un estrés

laboral y por ende a complicaciones dentro del periodo de gestacion.

Con el presente proyecto se pretende prevenir y disminuir el indice de abuso
psicosocial del cual han sido victima ciertas colaboradoras dentro de la organizacion, y
con ello brindar un clima laboral optimo que su resultado se vera reflejado en los
colaboradores y en los directivos de la organizacién, brindando a los colaboradores el
empoderarse de la empresa de esta manera toda la organizacion sera beneficiada de igual
forma brindara pautas para otras organizaciones que se encuentre pasando por estos

problemas.

5.03 Objetivo general

Prevenir el indice de abuso psicosocial en el ambito laboral en mujeres en estado

de gestacion por desconocimiento del personal en la empresa Caly-Sport.
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5.03.01 Filosofia empresarial.

5.03.02 Mision

Satisfacer la demanda de moda actuales buscando la excelencia del buen vestir,
brindando servicios y productos de calidad manteniendo precios competitivos dentro del

mercado, estableciendo lasos de confianza con nuestros clientes.

5.03.03 Vision

Ser una empresa competitiva lider en el mercado con vision internacional,
fundamentado en un continuo crecimiento tanto personal como institucional, dandonos a

conocer por brindar un servicio de calidad apegado a valores y a una ética profesional.

5.03.04. Objetivo

Nuestra empresa parte de una sélida union familiar en busca de una satisfaccion
econdmica, por medio de brindar un servicio de calidad en la confeccion de prendas de

vestir buscando la satisfaccion de nuestros futuros clientes.
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5.03.05 Valores

e Respeto
e Honestidad
e Puntualidad
e Calidez

e Responsabilidad

5.04 Orientacion para el estudio o marco tedrico

5.04.01 ;/Qué es el acoso psicosocial?

El abuso psicosocial se lo considera como una agresion a la integridad de una
persona como fisica y emocional por cuanto en la actualidad esta regulada por entidades
judiciales, dentro de lo labora este tipo de acoso conlleva a la falta de empoderamiento
hacia la empresa, la falta de interés por buscar la superacién personal, acarrea problema

de indole fisico como resultado del estrés.

En cuanto a la relacion del abuso psicosocial en el &mbito laboral a mujeres en
estado de gestacion es un problema que se ha presentado desde muchos afios atras, el cual
forma grandes problemas tanto para el embrion que se encuentra en estado de gestacion
y de la madre, este tipo de abuso es considerado entre los mas grabes por sus resultados
y de igual manera entre uno de los menos sentenciados por la complicacion de presentar

pruebas sobre este acoso.
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5.05 Metodologia

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad el disminuir el abuso
psicosocial en el ambito laboral en mujeres en estado de gestacion de la empresa Caly-
Sport, el cual busca como objetivo principal la eliminacion del abuso existente dentro de
la organizacién mediante y esto mediante charlas de capacitacion que seran implantadas,

sea a tomado como guia el desarrollo de proyectos de I+D+I

Los métodos que se han tomado para esta realizacion han sido el método de
investigacion cualitativa porque permite el investigar de una manera minuciosa los
eventos y comportamientos que se puedan presentar dentro del area de trabajo y asi palpar
de una manera directa el problema existente, sustentado en una encuesta realizada a los

colaboradores.

5.05.01 Poblacion

Para el presente proyecto se establece una poblacién de 10 personas la cual sera

nuestro global o universo, la cual se encuentra detallada de la siguiente manera:

Poblacion:

e Mujeres 8

e Hombres 2

Edad: entre 18 a 45 afios

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



[ )
)
@ . - @ Recursos Humanos
Administracion &Personal
“CEORDILLERA®™ COrdIIlerO

5.05.02 Encuesta

Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con
intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion. (Garcia Ferrado, 1998)

Dentro del proyecto se establece 10 preguntas con la finalidad de saber si el

personal tiene conocimientos sobre los abusos psicosociales.

5.05.03 objetivo de la encuesta

El objetivo de la encuesta es conocer si los colaboradores poseen algun
conocimiento sobre el tema del acoso psicosocial y su influencia en las mujeres en estado
de gestacion, de esta manera conocer cudl es el posible problema que acarrea este acoso
y de esta manera brindar una posible solucion que beneficiara a la organizacién y a los
colaboradores
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5.05.04 Modelo de encuesta

1. ¢Conoce usted que es el acoso psicosocial?

Sl NO

2. ¢Conoce usted que es el acoso laboral a mujeres en estado de

gestaciéon?

Sl NO

3. ¢Conoce usted la causa y el efecto que conlleva el abuso psicosocial a

una mujer en estado de gestacion?

Si NO

4. ¢Cree usted que sufres de estrés laboral dentro de su puesto de

trabajo?

Si NO

5. ¢Dentro de su puesto de trabajo piensa usted que las condiciones de

trabajo en las que se rodea una mujer en estado de gestacion?

BUENA MALA EXCELENTE
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6. ¢Cree usted que el estar en estado de gestacion impide el buen

desemperio laboral?

Si NO

7. ¢Qué piensa que debe cambiar dentro de la organizacion de la

empresa para que exista un mejor desempefio laboral?

INFRAESTRUCTURA FUNCIONES

8. ¢Cree que con la existencia de capacitaciones cambiaria el clima

laboral?

Sl NO

9. ¢Siente usted que la organizacion esta dispuesta a escuchar

sugerencias?

SI NO

10. ¢ Cree usted que el abuso laboral afecta psicolégicamente a una

mujer e estado de gestacion?

Sl NO
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5.05.05 Tabulacion de las encuestas

Tabla 7 ¢Conoce usted que es el acoso psicosocial?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

SI; 2; 20%

NO; 8; 80%

Figura 6 ¢Conoce usted que es el acoso psicosocial?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Analisis.
Se establece que el 80% de los colaboradores no tienen conocimiento sobre el

acoso psicologico, por lo que se justifica el presente proyecto, de igual manera se

establece que el 20% conoce sobre el tema.
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Tabla 8 ¢Conoce usted que es el acoso psicosocial?
FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
mS
ENO

Figura 7;Conoce usted que es el acoso psicosocial?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Anélisis
Segun la encuesta nos refleja que el 50% de los colaboradores de la organizacion conocen

sobre el tema y el otro 50% desconocen sobre el tema por falta de cultura hacia el mismo.
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Tabla 9¢Conoce usted la causa y el efecto que conlleva el abuso psicosocial a una

mujer en estado de gestacion?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

mSi
mNO

Figura 8 ¢ Conoce usted la causa y el efecto que conlleva el abuso psicosocial a una

mujer en estado de gestacion?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Analisis.
El 70% de los colaboradores no conocen las causas y efectos que con lleva este abuso y
el 30% tiene una idea poco clara.
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Tabla 10 ¢ Cree usted que sufres de estrés laboral dentro de su puesto de trabajo?

FRECUENCIA | PORCENTAIE

S| 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

u S|
HNO

Figura 9 ¢Cree usted que sufres de estres laboral dentro de su puesto de trabajo?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Anélisis.
Por medio de la encuesta el siguiente grafico se establece que 80% de los colaboradores

siente estrés por parte de la organizacion y el 20% cree que esta dentro de los parametros.
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Tabla 11 ¢Dentro de su puesto de trabajo piensa usted que las condiciones de

trabajo que rodea a una mujer en estado de gestacion son?

FRECUENCIA | PORCENTAIE
EXCELENTE 1 10%
BUENA 4 40%
MALA 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

W EXCELENTE
B BUENA
m MALA

Figura 10¢Dentro de su puesto de trabajo piensa usted que las condiciones de
trabajo que rodea a una mujer en estado de gestacion son?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Diego Simbafia

Anélisis.
En la encuesta se obtuvo que el 50% de los colaboradores creen que es mala las

condicione de trabajo un 40% cree que es malo y un 10% piensa que son excelentes las

condiciones en las cuales se rodea.
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Tabla 12 ¢ Cree usted que el estar en estado de gestacion impide el buen desempefio

laboral?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbaria

uS|
ENO

Figura 11 ¢ Cree usted que el estar en estado de gestacién impide el buen

desemperio laboral?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Andlisis.
El presente grafico representa que en la encuesta el 60% de los colaboradores creen que

no afectan las condicione de trabajo y el 40% cree que, si afecta no totalmente, pero si

afecta.
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Tabla 13 ¢ Qué piensa que debe cambiar dentro de la organizacion de la empresa

para que exista un mejor desemperio laboral?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

INFRAESTRUCTURA 8 80%
FINCIONES 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

B INFRASTRUCTURA
m FUNCIONES

Figura 12 ¢ Qué piensa que debe cambiar dentro de la organizacion de la empresa

para que exista un mejor desemperio laboral?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Analisis.
Mediante la encuesta se estable que el 80% de los colaboradores creen que cambiando la

infraestructura mejora el desempefio y el otro 20% cree que mejoraria si se cambiaran las

funciones que el colaborador realizara.
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Tabla 14 ¢ Cree que con la existencia de capacitaciones cambiaria el clima laboral?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

u S|
HNO

Figura 13;Cree que con la existencia de capacitaciones cambiaria el clima laboral?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

Andlisis.
Segun la encuesta se establece que el 70% de los colaboradores creen que cambiara su

actitud y su manera de pensar por medio de una capacitacion y el 30% cree que no podra

existir un cambio de pensar de los colaboradores.
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Tabla 15¢Siente usted que la organizacion esté dispuesta a escuchar sugerencias?

FRECUENCIA | PORCENTAIE

S| 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

mS|
ENO

Figura 14 ¢;Siente usted que la organizacion esta dispuesta a escuchar
sugerencias?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Diego Simbafia

Andlisis.
De esta forma se representa lo que la encuesta dio como resultado a esta pregunta que el
40% de los colaboradores creen que los dirigentes estan abiertos a cambios que se les

planteara como colaboradores y el 60% cree que no podréa darse es cambio de actitud por

parte de la organizacion.
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Tabla 16¢Cree usted que el abuso laboral afecta psicolégicamente a una mujer e

estado de gestacion?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia

LN

ENO

Figura 15 ¢ Cree usted que el abuso laboral afecta psicoldgicamente a una mujer en
estado de gestacion?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Diego Simbafia

Anélisis.

Por medio de la encuesta se establece que el 70% de los colaboradores creen que afecta
de una manera psicolégica el abuso laboral y que conlleva muchas circunstancias mas,

mientras que el 30% cree que no afecta en su manera de pensar o actuar.
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5.05.06 Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION SOBRE EL ACOSO
PSICOSOCIAL EN

ESTADO DE GESTACION

Dirigido a Los colaboradores de

CALY-SPORL

C

DISENO Y c”‘iimcnéu
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5.05.06.01 Misioén:

Informar a los colaboradores sobre la importancia del ser parte de un clima
laboral optimo, el brindarles la oportunidad de llenarse de conocimientos, habilidades y
sobre todo buscar competencias laborales que permitan mejorar el desempefio dentro de

la organizacion.

5.05.06.02 Visidén:

Que los colaboradores obtengan una cultura con conocimientos amplios y
criticos que le permitan una mejor interrelacion con la finalidad de evitar conflictos

futuros.

5.05.06.03 Valores:

1. Respeto: Actuar de una manera educada y sencilla tratado de buscar la
igualdad con el resto de personas, el poder ponerse en el lugar de la otra
persona y tratar de la manera que a uno le gustaria que le traten.

2. Honestidad: Es el buscar la coherencia y la sinceridad que van de la mano
con los valores que el ser humano posee y que cada dia debe ser forjados en
busqueda de una superacién tanto espiritual como moral.

3. Puntualidad: uno de los valores mas importantes que debe cumplir un ser
humano buscando respeto hacia los demas, por cuanto este valor da mucho
que hablar sobre sus actitudes, obligaciones y cultura.

4. Compromiso: Es la actitud que toma una persona en busca de la perfeccion
el poder dar un poco mas de lo esperado, una persona comprometida consigo

misma y con las obligaciones que le rodean.
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5. Humildad: Es tomar una actitud sencilla el no alardear de si mismo o de las
cosas de poseer, es buscar un trato justo que permita llevar a una igualdad y

equidad.

5.05.06.04 Objetivo General:

Buscar mediante el plan de capacitacion que los colaboradores tendran
conocimientos sobre las obligaciones y responsabilidades que la empresa debe optar
para evitar el acoso psicosocial, de igual manera se brindara conocimientos que se
reflejaran en un cambio de actitud tanto para los colaboradores como de los

empleadores brindado asi un clima laboral éptimo.

5.05.06.05 Objetivo especifico:

e Implantar capacitaciones adecuadas a los colaboradores de la organizacion

e Brindar talleres que aumentes su motivacion y empoderamiento.

e Buscar ciertas dindmicas o actividades que permitan mejorar el entendimiento de
las capacitaciones buscado evitar el hostigamiento dentro de la misma.

e Realizar una pequefia encuesta sobre las capacitaciones impartidas con el

objetivo de medir su satisfaccion o interes sobre el tema.

5.05.06.06 Problemas que se ha percibido dentro de la organizacion

e Falta de cultura por parte los colaboradores
e Desinterés por parte de los empleadores hacia capacitaciones
e Falta de empoderamiento por parte de los colaboradores

e Inexistencia de comunicacién y motivacion.
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5.05.06.07 Plan de capacitacion.

El plan de capacitacion esta enfocado en brindar un cambio en la manera de
pensar de los colaboradores con la finalidad que exista una mejor interrelacion, basado
en buena actitud frente a sus comparieros y de la misma manera el empoderase de la

organizacion.

5.05.06.07 Alcance.

Dentro del presente proyecto el alcance que se pretende obtener es mejorar el
clima laboral de los colaboradores buscando la superacion personal como grupal por

medio de impartir conocimientos que mejorara su cultura.

5.05.06.08 Recursos

1. Humanos

Se contaré con un facilitador con conocimientos actuales sobre el tema de la
capacitacion que se pretende impartir, de igual forma que cuente con experiencia en
manejo de grupos con la finalidad llegar al entendimiento en cada uno de los
colaboradores.

2. Materiales

Dentro de lo que contempla a los materiales como fundamentales se establece
material de oficina lo cual brindara realizar apuntes o actividades sobre los temas con

esto mejorara el entendimiento de las capacitaciones, dentro de los materiales de oficina
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y de los materiales a utilizar en el presente proyecto se encuentra detallados mas

adelante.

e Esferos

e Lapices

e Hojas de papel bom

e Grapas

e Pantalla para proyector
e Apuntador

e [nternet

3. Infraestructura

Con respecto a la infraestructura se pretende localizar un sitio adecuado dentro
de la organizacion que brinde apoyo hacia las capacitaciones buscando confort y
tranquilidad para mejore el entendimiento y de igual manera la tranquilidad del

capacitador.

4. Equipos

Se establece que se utilizara un proyector que sera otorgado por la organizacién
de igual manera una copiadora, una camara de fotos que permitird obtener respaldos de

las capacitaciones que se han impartido.

e Una lapton

e Un proyector

e Camara de fotografias
e Impresora camon

e Flash memori

e Cafetera
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5. Documentos

Como documentos se pretende entregar evaluaciones que brindaran una mejor
perspectiva de los conocimientos delos colaboradores hacia el tema propuesto, de igual

forma pequefias hojas que servirdn como guia para futuras capacitaciones.
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presentes en una situacicn
labeoral directamente
relacienadas cwonla
organizacitn del trakajo, &
contenido del trabajoy la

realizacion de |a tarea, y que
S8 presantan con capacidad para afectar el desarrollo
del trabaje y 14 salud def trabajader™.

Lo complejidad de los facteres
psicoseciales sa debe porgue, 3
esras  variablées  del entemo
laberal, hay que afadir e&f
conjunto g 1as percepcionds y
experiencias del trabajader.

2 {LComo los

Sequn:

» Caracteristicas de la tarea: Camtidad de trabajo,
facil |  dificil, monotenia | repetitividad,
autematizacién, ritme de trabajo, precisidn,

réesponsabilidad, desarrolle de aptitudes, iniciatival
autenomia, formad on reguerida, aprendizaje de 13
tarea, prestigio social de 1a tarea en la empresa,
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* Estructura de |3 orgamizacicec Definicidn de

competend as,

o Estructura jerdrquicd, canales de comunicacien e
informacion, relacicnes personales desarrclle
profesional, ayudas sociales, estilo de mando.

o Caracteriticas del
trabajo,

fisicas del trakajo

emplec: disafio del
egrabilidad  laberal,

lugar de

alarie, condicicnss

* Caracteristicas de la empresa: Tamafo, actividad de
la empeesa, ubicacicn, Imagen sodal

* Organizaddn del tiempo de trabaje: Duracién y tipe
de jorrada, pausas de trabajo, jornadas en ¢ias en
festives, trabajo a turnos y nocturno.

L5
-

|2

= Consacuencias psicelégicas
actitudes pegativas,
irritacién, preacupacicn,
tensién, ansiedad

= Estrésiaberal: Seqin la
Agencia Europea, ef estrés
&5 uno de los proble mas ce
Salud mas comunes en el trabajo y afecta a cerca
def 22% e jostrabajaderes de la UE Entre eof S0%y

el E05cdel total ce jornadas laborables perdidas
estaria Wnoulade al edtrés

e Reaccicnes de comportamiente: Disminudén del
rendimiento eén & trabajo, alteradenes de la vida
secial y familiar def i ndividuo.

e Sintomas perdbides y problemas de salud: Tensidn,
dol ores musculares, di shund cres gastricas, dntemas

cardicvasculares, sintomas réspiratorics, mayor
agredvidad, tendencia a la depresidn y a otras
reurods de reacadn

* Accidentes de trabajo: El estréds [aberal, la falta de
fermacitn, e trabaje a
degajo, la insatisfaccicn, '
&l trabajo mal organizade,
son factoces adicienales a
unas  condiciones  de
trabajo peligrosas

La prevercidén de les

riesgos paicoscciales debe
realizase 3 la Medida d& Cada empeesa U organi zacicn
particular.

EsStas medi das praventivas deben apoyarss enc
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Afiches

Ignorarte, recibir burlas

o insinuaciones

y acusarte por cosas que
no hiciste son tipos

de acoso laboral, también
llamado “mobbing”.
Conoce las formas en que
puedes convertirte en
victimay lo que ocasiona.

y las graves consecuencias

TIPOS DE “MOBBING”
IGNORARTE

» El resto del equipo lo nulifica

* Sus ideas son descartadas
sin analizarse

* No le permiten expresarse
* Rechazo constante

BURLARSE

* Pueden ser a sus espaldas
o directas (la persona
no esta de acuerdo)

+ Se crea un triangulo
de acoso: victimas -
espectadores - agresor

DESCALIFICARTE
= Culpar por faltas que otros
cometieron

+ Ponerle trabas (no pasar recados,
dar informacién incorrecta etc.)

+ Sembrar dudas sobre sutrabajo
u otra situacién.

« Enviar e-mails o mensajes
internos con calumnias sobre
tu trabajo o persona.

ABUSO
DE AUTORIDAD

INJUSTICIAS

* Bajo o nulo reconocimiento

* Sin permisos importantes
ocasionales

+ Constantes amenazas
de despido

+ El reconocimiento de nuestro
trabajo lo reciba otra persona

VIOLENCIA
FISICA

* Ataques fisicos
por diferencias de opinion
o intereses particulares.

* Pueden despertar |a agresion
de la victima.

VIOLENCIA
SEXUAL

+ Insinuaciones de jefes
o compaferos de trabajo

*» Miradas lascivas
o inapropiadas

+ Condicionar situaciones
laborales a cambio de favores

sexuales
(Es un delito y procede ante
fas autoridades laborales)

* Actuar hostilmente GRAVES CONSECUENCIAS

* Problemas con la familia

con sus subordinados:

+ Gritar o dar malos tratos
4 + Baja autoestima
* Menospreciar

« Darse el crédito por el trabajo “Ambisanehibiesl Jioath

de un subalterno * Aumenta la probabilidad
de accidentes

+ Bajo rendimiento laboral

+ Sembrar miedo

Reportar lo que sucede.

+ Pérdida de empleo

+ Tension nerviosa y estrés

+ Depresion
* Suicidios

Es un derecho y una obligacién en pro de vigilar los intereses de la propia empresa. Tanto en lainiciativa
privada como en oficinas de Gobierno tienen el deber de escucharte y dar seguimiento al caso.

m Fuente: mobbing.com. mx, acosolaboral com.uy Edicion: Monica |, Fuentes Pacheco Disefoy igital: Alberto Nava C
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7. Financiamiento

Se espera el apoyo de la empresa enfocando en la busqueda de el
empoderamiento de sus colaboradores hacia la misma brindando mayor rentabilidad de

la organizacion.

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Memory flash Kingston $8.00 $8.00
1 Camara de fotos Sony $200.00 $200.00

SUBTOTAL $208.00

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
1 Resmas de papel bond 750 gramos $3.50 $3.50
10 Esferos Big $0.40 $4.00
10 Lapices Hb $0.30 $3.00
Internet Tv cable $40.00 $40.00
1Capacitador Capacitador $400.00 $ 400.00
Pantalla para proyector $10.00 $10.00

SUBTOTAL $460.50

TOTAL $668.50
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Organigrama

Taller de
produccion

Departamento
comercial

Asistente de
produccion

Representante

Diseno }
comercial

Confeccion
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5.05.06.09 Temas a desarrollar en las capacitaciones

Una vez detectado el problema en el cual se encuentran involucrados los
colaboradores de la organizacion se establecen temas de capacitacion que brindara un
cambio de actitud y de igual forma el mejorar el clima laboran al cual estan expuestos
buscando la satisfaccion tanto del colaborador como de los empleadores.

Largo Plazo

Duracion Fechas
1. Acoso Psicosocial en el tema laboral 3 horas |29/09/2017
2. Acoso a una mujer en estado de gestacion en lo laboral 3 horas |20/10/2017

Analisis

Mediante el presente cuadro se busca prevenir el abuso existente en la
organizacion por lo cual se platea los temas que estan descritos en el mismo, que se los
pretende realizar a largo plazo con periodos de cada mes los dias viernes con la
finalidad de evitar hostigamiento por parte del empleador como del colaborador, con

una duracion de tres horas por cada tema a tratar.
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Tabla 17 Temario 1

Capacitacion: Acoso psicosocial en el tema Fecha: | 29/00/2017
Laboral
Lugar: Instalaciones de la organizacién Hora: 8:00 AM
Contenido Tiempo | 3horas

1. Concejo de acoso

1.1 Video

1.2 Leyes que amparan a la victima

1.3 Dindmica

1.4 Como proceder en caso de un acoso
1.5 Evaluacion

Método de evaluacion:

Observacion:

Responsable: Fernando Simbafia Firma:
Gerente: Marcia Tupiza Firma:
Capacitador: Firma:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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Detalle del temario 1
Tema de capacitacion: Acoso psicosocial en el
tema laboral.
Lugar: instalaciones de la organizacion.
Fecha: 29 de septiembre del 2017
Hora: 8 AM
Tiempo de duracién: 3
DURACION

Contenido

1. Concepto de Acoso.

¢ Qué es el acoso

Se lo considera como un compor nto de tipo ag

puede darse como tipo de acoso depen do de lo sucedido y co

qué frecuencia sucede y le sucede.

Porque se das

Se caracteriz scar la fina 'de controlarlo todo, el
detalle y de esta manera

ima y a menudo se lo hace

dis ducta.

Sus victi elen ser trabajadores competentes y leales q e g

de la si

& S R D *""

a del resto de los compafieros.
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Consecuencias del acoso ’

e Secuelas fisicas y emocionales

e Las personas acosadas suelen volverse irritables y retraidos,
- / .
ponerse de mal humor, sentirse frustrades >

)
e La consecuencia mas grave del acoso es la viole?ma que
genera, la cual induce en ocasiones al suicidio y al asesinato.
»
ya que algunos reaccionan atacando mortalmente al agresor o

suicidandose. F

.

-

4

 Las personas que son victimas'de acoso constante pueden - N :

g h
perder la confianza en si mismos. ,

- | A"

e Mientras la victima de agresiones fisicas suele recibir el apoyo

. .
compasivo de otros.jquienes son acosados psicoldgicamente
tal vez no reciban el ipaldo pues el dafio no es tan

" obvio..

—— .l‘

e Los acosadores también se perjudn&a\ asi mismos ya que

adquier
edad ad ilidades que lleguen a tener
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Como solucionar el acoso

1. ldentifica el abuso

Un compariero o compafiera de trabajo que frecuentemente te
critica, te excluye de reuniones importantes, te oculta‘informacion,
difunde chismes o rumores sobre tu persona o se. adjudica créditos
por tu trabajo puede estar haciendo mobbing en tu contra.

En general el propdsito principal de estas actitudes sera

desplazarte o dejarte ‘fuera de la jugada’ y obtener beneficios para

SuU persona.

El primer paso para detener este tipo de conductas es analiza

friamente cémo es el comportamiento de esta persona. ;Se

comporta asi con otros colegas o sélo contigo? ¢Es persisten

sus conductas o son eventuales? ;Realmente afecta tu trabajo o

simplemente es incomodo?

Es de vital importancia evaluar la situacion para identificar si

la persona que nos'molesta tiene ¢

A
nuestro trabajo o solo.es f SC onflictiva que incomoda a

otros comparie Sté casolgnora I'ﬁ a la persona puede
sel jor e ia. O onducta realmente esta

-

intenciones de perjudicar

0 es necesario actuar al respecto.

rofesional sea nuestra actitud en la oficina,
podremaos m uestras relaciones laborales con mejores

Sultados. portante evitar ponernos emocionales y poner

imite al a Jor conservando el control.

& SRR RN
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No te conviertas en un blanco fécil, cuando una persona

malintencionada busca perjudicar tu trabajo es importante ¢
expreses abiertamente que no te agradan sus actitudes. Por ejemplo,
si una persona hace comentarios agresivos frente a gtras personas es
apropiado frenarlo con un “Me parece que el tono de tu comentari
no es apropiado”.

No ignores el abuso ni lo dejes pasar, actla con inteligencia,

domina la emocion y expresa firmeza. Sé fuerte y demuestrale a esa

persona que no te agrada su actitud y que no vas a permitirla.

3. Denuncia
Lo mas apropiado cuando una situacic

saliendo de control o esta mermando tu dese

con tu jefe inmediato o departamento de r

Es importante que Ilewes argumentos solidos y evidencias de

que el'trato.con esta persona estéa ando tu trabajo.

ontrolade Q.; tu denuncia sera mas

, ’ N
acil ser esc ar una solucion

25 MINUT

Co

caliza etivo de alcanzar una meta, la solucién de un

conjunto de actividades que son

¢ ma o oduccion de bienes y servicios para atenc

ecesidad anas

G S R N g

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.

Wt -
s~ N




@ Recursos Humanos
Administracion &€ Personal

Cordillera

TECNOLOGICO

0 8
DILL

u

ER

PERIOR
2

75

Tipos de trabajo

e Trabajo manual

r

e Trabajo intelectua

ele referir al tipo de trabajo que el esfuerzo es realizado a nivel

mental, el cual en ocasio Ser muc / as agotador que los
( ﬁf e co

esfuerzos fisi 0 G mo trabajo de cuello

blanco y data
)

guerra mundial
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1.3. Video: (https://www.youtube.com/watch?v=GA4{ 5 MINUTOS
XiWXIHO08)
l‘_ .

| _
@@@gﬂ

LABORD

IDCE VILER
TUS DERECHOS

| ———

Pl o) 002/324

Art. 326.- El der
principios:
1. El Estado impulsara elypleno empl

subempleo y del desemple

abilitada después de un accidente de tra

0ré& derecho a ser reintegrada al trabajo y a mant ene: w
, -
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Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derecho
reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la

eliminacién de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el

Jor embarazo o

acceso Yy estabilidad en el empleo sin limitacione
namero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y.
derecho a licencia por paternidad. Se prohibe el despido de jer
trabajadora asociado a su condicion de gestacion y maternidad, asi

como la discriminacién vinculada con los roles reproductivos.

1.6 Acoso laboral @ mobbing

25 MINUTOS

¢ Qué es el acoso laboral?

En las relaciones de trabajo el mobbing labo
determinado por actividades laborales tendig acoso psicologico
del trabajador, materializado por conduct sivas, humillantes'y

vejatorias de sus superiorgs o eempariero aJo, cuyos efectos

son desbastadores y afecta i0s &mbitos de la vida de las personas,

0 iones negativas pa victima, la familia, la propia

organizacion laboral y

- Causas del @ w "

AP

U conj

-
to de los trabajadores decrecera.

ar, €

a colaboracion en equipo se vera perjudica
arg e scenso de la cantidad y la calidad de los traba

desarrollz oor la persona afectada.

S bk, “ L STl
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En segundo lugar, el absentismo laboral aumentard y el trabajador

intentara cambiar de trabajo cuanto antes.

Por otro lado, el clima laboral también se vera afectado y aumentaran
los posibles accidentes en el trabajo por negligencias, accidentes
voluntarios o descuidos.

e Entorno social y familiar:

La victima estard amargada, sin ganas de hacer nada y
desmotivada por lo que bién repercutira S relaciones que

mantenga en su vida privada

e Posibles solucione

1. Realice un andlisis de la situacion

Segun Beatriz Pereira, psicOloga, hipnoterapeuta y especialista en

desarrollo personal de Ia Univer Santo Tomas, lo primero que

debe hacerse a la ho tar el obbing'es analizar el problema
cuidadosamente. "Ante ﬁ. ha de estar sufriendo
nobbi ‘ { iendo la calma, generando

as situaciones lo mas neutralmente

problema.

istas, la sensacion de fobia durante la jornada I : {

nuevo trabajo, pueden ser producto de un cua &' B '. 3
O o . 'i w‘- .‘
g

ara los es

o0 al entrs

i LR £ ok
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sufriendo este problema, se trata de un tema delicado, porque

muchos casos puedes confundir una situacion, lo que acabaria
desprestigiando la problematica ante aspectos legales édicos",
dice. Por ello, la experta enfatiza en que deben aprender a reconocerse

las caracteristicas del problema y luego comenzar a resolverlo.

3. Nose aisle.

Mantenerse en una actitud participativa. es otra de las

recomendaciones que hacen los entendidos en eria. En ese

sentido, la académica de la Universidad San
ade

La experta insiste en que lo

0mas, aconseja

"hacer lobby, conversar informalmente ace logros, asi coma

reforzar y felicitar a otros

conveniente, es mantenerse ale Cion y desarr

a a una integra

trabajo en equipo para lograr objetivos co tener claridad del

propio cumplimiento, asi como del desemp ectivo de las tareas,

ya que el vinculo se convi n factor p

a-atencion a la imag e proyecta.

Reflejar sus buenas p -#; en relacion @ ores morales como el

peto,  resp 1sabilidad disciplina, seran factores

My

ome ar el acoso laboral.

n: ancias correspondientes.

0S € an que en cualquier caso, sera responsabilidad.de

pleado icar a las instancias correspondientes |

'

anifestac S negativas de su jefe inmediato, subordinado o pares.

Al respec ydia Arbaiza, experta en Recursos Humanos de la

'—-‘-"'Q ‘
‘Unliversidad Esa tf'u eu ql D CO Mlﬁ"'_' C # '
." : i s ) ‘ - Y | i
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problema no desemboque en algo mayor", y recalca la importancia

"llevar a cabo ejercicios de relajacion y control del estrés".

6. Inférmese acerca del mobbing.

Por altimo, el profesor de la Universidad del Mar de Valparaiso,
Alfonso Riquelme, recomienda a quienes sospechen estar sufriendo

acoso laboral, "conocer los factores de Friesgo utilizarlos

estratégicamente”, ademas de informarse acerca de las normas de

comportamiento definidas y esperadas en la organizacion. Pereira,

por su parte, aconseja "mantenerse en el plano de la ventaja y hacer

ver a la otra parte que cuidar la relacion laboral evitara
dificultades™

—
30 MIN

1.7 Dindmica:

Fomentar el respeto a la div ad de los nifios y jovenes es un factor

de proteceion. necesario ante fu discriminaciones, rechazos y

(

0s periodico : W mensajes de miedo ante

las . A través de periodicos, en

aislamientos.

las que se relacione inmigracion con Abd

De -- eflexiona qué imagen nos "“ d

Mo nos afecta, qué consecuencias .
ree , ea, como se viven las diferencias entre_unc ¢
represen a ellos los conceptos de tolerancia, respeto o diversic Jad L
N ok 2% ¢ v § ’ g ) - -

. - ~W - . r ?‘! -
~ l%""; o Piee "'* 4 g
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1.8 Como proceder en caso de un acoso ) MINUTOS
Detectar el conflicto:
Lo primero de todo es saber exactamente cudl es el conflicto ¢
nos ocupa, ya que estos conflictos son tan abstractos que as

veces es complicado detectar exactamente lo que ocurre. Tantosi eres

el que lo sufres, como si solo lo es as o si lo practicas, podria

haber una situacién de acoso laboral y no haberte dado cuenta de ella.
Dialogar:

La primera via es el dialogo, ya que igual se puede solucic

el conflicto de esta manera tener que llegar a males n

Intenta hablar con la'persona que ha ocasionac 3C0S0 e infor

de las cosas malas que esta haciendo, par 0 vuelva a cometer

los siguientes errores. Si nojatiende a razone ormale de que si el
acoso no cesa, se van a tomarimedidas para cortarlo de raiz, algo que
sin duda no leva.a gustar demasiad

p

Denunciar ante

.

Uperior inmediato en la empresa,

Jo quien Z : ha realizado y como lo ha realizado. Si la
empresa es a parar el acoso desde dentro, sancionando al

agre e agredido, sin embargo, esto no siempre sucede asi

g. l.."‘, ‘h."l. '?
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Denuncia judicial:

Si la empresa ha hecho oidos sordos y no ha parado el acose 0 si el acoso

ha pasado a ser fuera del trabajo, solo queda la via judicial para solucionar este

conflicto. Consigue algun tipo de prueba contra el agre acude al juzgad

para solucionar el problema. El juez llevard a cabe una investigacion, gue

condenara tanto al agresor como a la empresa por haberlo permitido
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1.9 Evaluacion
INUTOS

Evaluacion

1. ;Cree que ha existido acoso dentro de la organizacion?

S| NO

2. ¢(Ha escuchado alguna vez sobre los tipos de aco

S| NO

3. ¢Se siente respaldado por las leye uales:

\

S| 1O
4. ;Conoce cual es el procedimiento par. ar una denuncia

S| @)

5. ¢Qué criterio tiene us obre.el clima laboral dentro de la

....................................................................................................

....................................................................
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Tabla 18 Temario 2

Capacitacion: Acoso a una mujer en estado

L Fecha: | 20-10-2017
de gestacion en lo laboral

Lugar: Instalaciones de la organizacion Hora: 8:00 AM

Contenido Tiempo | 3 horas

1. Concepto de gestacion.

1.1 Video sobre el tema.

1.2 Riesgos de un mal clima laboral
en una mujer en estado de gestacion.

1.3 Problemas mas comunes que presenta
una mujer en estado de gestacion por
trimestre.

1.4 Dinamica referente a tema.

1.4 Leyes que la amparan dentro de codigo
de trabajo.

1.5 Evaluacion

Método de evaluacion:

Observacion:

Responsable: Fernando Simbafia Firma:
Gerente: Marcia Tupiza Firma:
Capacitador: Firma:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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emario 2

Tema de capacitacion: Acoso a una mujer en
estado de gestacién en lo laboral.

Lugar: instalaciones de la organizacion.
Fecha: 20 de octubre del 2017
Hora: 8 AM

Tiempo de duracion: 3 horas
DURACION

Concepto de gestacion. 30 MINUTOS

Periodo de semanas de duracion, en el que tiene

ugar el desarroll i6n hasta su formacién completa y

urante el cual ti ormacion de todos los 6rganos.

E umano puede ser dividido en tres

mestres, el

comienza aproximadamente a las 28
dacién. Se considera viable un feto

anas desp
ano cuand 0 23 semanas de gestacion. Antes de
ventos principales del desarrollo
supervivencia del feto fuera del
nudo arbitrario por razén de que

punto han sobrevivido, aunque
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de embarazo
BARAZO INTRAUTERINO:

s un embarazo considerado normal. En este caso el 6vulo
ado se implanta en el interior del Gtero y se desarrolla sin
na alteracion.

Al implantarse el dvulo, la placenta se desarrolla a partir del
dometrio y, gracias al cordon umbilical, consigue traspasarle al

to los nutrientes necesarios para su desarrollo.

e EMBARAZO ECTOPICO

Es poco comu grave. Ocurre cuando el oOvulo se

implanta fuera del ralmente lo hace en las trompas de

Falopio. Lamenta

la posibilidad de que el feto se
esarrolle con n durante este tipo de embarazo son

Scasas, por no

\

thood, algunos sintomas que permitiran
pn son dolor abdominal y en el hombro,

auseas y mareos.

na intervencion durante las primeras
cuencias del embarazo ectopico

infecciones e incluso muerte del

r tenido un embarazo ectopico

puedan desarrollar gestaciones
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or lo general, 5 de cada 10 mujeres que han atravesado

pueden lograrlo.

cion del feto suele tardar entre 38 y 42 semanas Y, por lo

|, se divide en tres trimestres.

EMBARAZO MOLAR

También se le conoce como mola hidroforme y es bastante
ligroso. Ocurre cuando el évulo es fertilizado de una manera
ormal, aungue se desconoce la causa exacta. El resultado es que

placenta crece de forma desmesurada y se convierte en varios

ten dos tipos de embarazo molar: el
ormal, cuando ha ta anormal y algo de desarrollo fetal;
enta anormal pero no un embrion.

e incluso puede derivar en cancer, por
iento precoz. Generalmente el proceso

dilatacion y un legrado.

barazo al menos 12 meses después
ola hidroforme. Ademas, hay que

ver si el tejido anormal no ha

PREVENIR EL INDICE DE ABUSO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO LABORAL EN
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CALY-SPORT D.M.Q 2017.



. - @ Recursos Humanos
Administracion &Personal

Cordillera

“l‘j(:eE)()[‘{”[‘)”](](_)‘ f‘l]‘il‘:‘RkX)l{’

88

.3 Cambios emocionales durante el embarazo

rimer trimestre:

urante los tres primeros meses de embarazo, la futura mama
e vivir momentos de una gran fluctuacion emocional. Estos
bios son mas habituales entre la sexta y la décima semana. Es
itual experimentar ansiedad, ambivalencia y frecuentes cambios
humor. Aceptar la nueva situacion lleva su tiempo y son
ecuentes los temores sobre la capacidad de saber afrontar la nueva
tuacion. La mujer mas segura puede volverse fragil y experimentar
ambios de humor bruscos que van de la risa al llanto, de la euforia

mal humor. Son mas frecuentes en las

la tristeza o de la ale

ujeres que manifi as fisicos importantes debido a su

mbarazo como V6 useas matinales, mal estar general,
a. La apetencia sexual también suele
, a las molestias fisicas y al miedo a
iPn de la pareja es fundamental para

ios que produce la gestacion.

periodo de tranquilidad emocional
ales se han estabilizado y la futura
ptarse psicolégicamente a la
positivamente en la aceptacion
actividad habitual, dado que su
as molestias fisicas del primer

ra mama puede experimentar de
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ayor deseo sexual favorecido por un aumento de la

Tercer trimestre:

Vuelven las dificultades animicas debido a que el volumen de
barriga dificulta el bienestar de la futura mama. Como
nsecuencia aparece la dificultad para dormir, la miccién
ecuente, los dolores de espalda y el cansancio, entre otras
olestias, que no ayudan al bienestar emocional. Por otra parte, en
| tercer trimestre el tiempo pasa lento, aumenta la ansiedad por
onocer al bebé, el miedo al parto y la inseguridad ante la crianza.

Y, ademés, aparece drome del nido con el que vera

incrementada la nec acer cambios en casa y dejarlo todo

ada del bebé.

Euforia
e estabas buscando y sientes que estas
citada. Las felicitaciones de los demas
uando tienes que lidiar sola con el

rrumba a tus pies.

ué te ha entrado la risa floja o
isma lo sabes. Los altibajos

smisores son los responsables y
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fo y ansiedad.

ro que tienes una lista de preguntas interminables sin

ar en relacion a tus sintomas, al parto y a la lactancia. El

D a lo desconocido y la ansiedad que genera no saber si todo va

ir bien 0 no es normal en todo este proceso.

e Despistes y olvidos.

No saber donde tenemos la cabeza porque se nos olvida el

gar donde hemos puesto las llaves o el coche es habitual. Un

onsejo: tdmatelo con buen humor y no le des mucha importancia.

tch?v=n_YpsISDtb8) 5 MINUTOS

La mujer embarazada en el comercio. Riesgos y medidas preventivas.

LA MUJER ~gn

EMBARAZADA
EN EL COMERCIO

RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Editado por:

£\ | PREVENCION

20 n
r m(’ ! DE RIESGOS LABORALES

> » ) 005/457
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sion del personal

Riesgos de un mal clima laboral en una mujer en
estado de gestacion.
Riesgo de aborto precoz y tardio

30 MINUTO

El aborto ¢ el que ocurre luego de la semana 12 de embarazo, es
Jecir, entre la se 0 de gestacion. Luego de la semana 20 se le llama

nortinato cuan ere dentro del vientre materno o nace sin vida.
:

| i )

e Riesgo rematuro
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ores de riesgo de parto prematuro. Hay ciertas situaciones que
ue el embarazo no llegue a término, como por ejemplo: Preecla
de la gestacion que se desarrolla en la segunda mitad del embarazo
izado por un aumento de la presion sanguinea

Riesgo de bajo peso del recién nacido

enor es el peso al nacer, mayores son los riesgos de que
Y debido a que la mayoria de los bebés con bajo peso al
, es dificil diferenciar los problemas de prematuridad
recimiento intrauterino

Iformaciones fetales
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as, indica, se debe determinar el origen, que puede ser genétic
1. Las enfermedades de la madre durante el embarazo, que impliq
de ciertos farmacos; las exposiciones a pesticidas y otros quimicos,
i6n, anemias, infecciones por virus y la edad.

Riesgo de alteracion en el estado se de salud materna

51

‘\*7

4

Las muje ajen en un ambiente de mucho estrés laboral y durante
uchas y largas | &so gue ocupen un puesto de trabajo solitario, pueden

decer de ries ales. El estrés, la ansiedad y la depresion pueden poner e
go a su emk

y

e Riesgod
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adre puede estar expuesta a factores externos, modificables o
ambién en el riesgo de muerte fetal, como el consumo de tabaco,
omo la cocaina. ... La cocaina se asocia a prematuridad, bajo peso,
dimiento prematuro de placenta y muerte fetal

Problemas mas comunes que presenta una mujer | 30 MINUTOS

en estado de gestacion por trimestre

e Primer trimestre

Acidez de estomago en el embarazo
ansancio durante la gestacion

Estrefiimiento en la embakazada

Frecuentes ganas de rincipio del embarazo

Nauseas, vémitos el primer trimestre

El primer trimestre
de embqgg{o
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ndo trimestre

res durante la gestacion

hazdn de pies y manos

nchas en la piel en la embarazada

rices en las piernas durante el embarazo

Second trimester
(13 to 28 weeks)
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trimestre

e espalda en la gestacion

Itades para dormir o insomnio en el embarazo
lemas de encias en la embarazada

pitaciones en el altimo trimestre de embarazo

lor de costillas en el embarazo

Tercer trimestre de embarazo

Octavo mes
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ica sobre el embarazo

namica se denomina “Dibujando a Ciegas” y los materiales necesarios
bolsa de papel o tela por equipo, una hoja de papel de grandes dimension

marcador por cada uno de los grupos.

El desarrollo es sencillo, la persona encargada del grupo debera dividir al mismo
subgrupos de 6 personas, proponiéndoles que cada uno de ellos sea llamado por un

nombre de fantasia.

La dinamica es la cada uno de los participantes de los grupos se le

deberé tapar los o

olsa de papel o tela, de a uno por vez. De esta forma,

el lider le dira al los participantes una consigna a dibujar. Por ejemplo:
os ventanas. De esta forma, la persona deberé dibujar,
ue el encargado le indique. Posteriormente, el siguiente
‘é que dibujar una nueva consigna, siempre en el mism
bol al lado de la casa, siempre con los ojos vendados.

una de las personas, en cada uno de los grupos.

grupos va desarrollando su tarea, se le permitirg
s ayudas a sus representantes, al momento e
por ejemplo, mientras uno de sus represe
darlo con palmas, para que este se dé ¢
mos que tiene los ojos tapados). Asi,

e las manos, la persona sabra que
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camino, mientras que si las manos se baten mas débiles y lentamente, el dibujo se

estara realizando fuera de la consigna.

mo modo, el grupo contrario podra obstaculizar la ayuda, por e

ando una cancion.

Leyes que amparan sus derechos 30 MINUTOS

stabilidad laboral:

El derecho fundamental que ampara a la mujer embarazada es el de garantiz
su estabilidad laboral durante su periodo de gestacién y durante las 12 seman
de licencia a que tiene derecho segun lo establecido en el articulo 153 y 154
inciso segundo del Codigo del Trabajo que dicen lo siguiente:

la mujer embarazada.- No se podra dar por terminado

contrato de ausa del embarazo de la mujer trabajadora y el

empleador emplazarla definitivamente dentro del periodo de doce

semanas iculo anterior.

‘s casos determinados en el articulo 172 de este Cédigo,
podré ser objeto de despido intempestivo ni de desahu
inicie el embarazo, particular que justificara con la
ado médico otorgado por un profesional del Institu

ad Social, y a falta de éste, por otro facultativo.

dad laboral, la mujer tiene derecho a una
del nacimiento de su primogeénito, est
desde dias 0 semanas antes de que s

se las 12 semanas tendré que reinc

- L LIV I/ M | I\Y
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labores normales. Unicamente en el caso de nacimientos maltiples esta licencia se

extendera por diez dias mas.

io de lactancia:

madres que se reincorporen a sus labores dentro de la empresa, ten
ario especial de 6 horas diarias por motivo de lactancia. Este horario po
ado por el reglamento interno, contrato colectivo o de comun acuerdo con
mpleador. Esta disposicién esta estipulada en el articulo 155 inciso tercero d

Cddigo de Trabajo que dice:

. 155.-En las empresas o centros de trabajo que no cuenten con guarderias infanti
rante los nueve (9) meses posteriores al parto, la jornada de trabajo de la madre del
ctante durara seis (6) horas que se sefialaran o distribuirdn de conformidad con el

ontrato colectivo, el reglamento interno, o por acuerdo entre las partes.

s importante aclarar 9 meses de horario especial son contabilizados a partir d

acimiento del nifio ue esta confusion es frecuente entre trabajadores y
e los 9 meses son desde que la madre regresa a las

el horario especial de lactancia durara hasta que el nifi

OIACIVIN, IVICUVIANIC LA LCLA
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Evaluacion

. ¢Conoce sobre los riesgos que conlleva un embarazo?

Sl NO

2. ¢Seria usted mas cordial con una mujer en gestacion ?

S| NO

3. ¢considera que la capacitacion le brindo nuevos
conocimientos?

S| NO

4. ;Conoce cua eyes que ampara a una mujer embarazada?
NO

sobre la capacitacion impartida?

MUJERES EN ESTADO DE GESTACION, MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL TEMA DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
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Encuesta para la establecer si se cumplid con el objetivo planteado

1. ¢Tiene conocimientos sobre lo que es un acoso?

Sl NO

2. ¢Cree que ha cambiado el trato hacia una mujer en estado de

gestacion?

Sl NO

3. ¢Conoce sobre sus derechos como colaborador?

Sl NO

4. ¢conoce sobre temas de motivacion?

Si NO

5. ¢Qué piensa usted sobre las capacitaciones?

BUENAS MALAS

6. ¢Cree usted que ha cambiado la actitud de los colaboradores?

SI NO
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7. ¢Cree que debe existir mas capacitaciones?

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
..............................................................................
Nombre:
..........................................
L OF: ) ¢ {1 1
FeCha...eeiiiiriiieriiierenieereeeeerenenenennes
FIRMA .auiittiiereiiiereneeereneeeseneeasannons
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CAPITULO VI

RECURSQOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

e Investigador: 1

e Poblacion: 10

6.01.02 Recursos Administrativos
e Autorizaciones
e Investigacion
e Encuestas
e Creacion de la propuesta

e Aprobaciones
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6.01.03 Recursos Tecnolégicos

e proyector

e laptop

e Memory flash

e Céamara fotogréafica

e |Impresora

6.01.04 Infraestructura

e Espacio para dar la capacitacion
e 10 Sillas

e Mesas

e 1 Cafetera

e 11 Vasos

e Servilletas

o Coffee break (11 personas)

6.01.05 Material de apoyo
e Folletos
e Copias
e Esferos

e Cripticos
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TECNOLOGICO
<

CCORDILL

U

6.02 Presupuesto

Tabla 19 Presupuesto

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Memory flash Kingston $8.00 $8.00
1 Camara de fotos Sony $200.00 $200.00
SUBTOTAL $208.00

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
1 Resmas de papel bond 750 gramos $3.50 $3.50
10 Esferos Big $0.40 $4.00
10 Lapices Hb $0.30 $3.00
Internet Tv cable $40.00 $40.00
1Capacitador Capacitador $400.00 $ 400.00

SUBTOTAL $450.50

TOTAL $658.50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbafia
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6.03 Cronograma
Tabla 20 Cronograma
SEMA 1(2(3|4| 1 |2|3|4|1|23| 4 [1|2]3| 4 |1]2|3

ACTIVIDAD

CAPITULO I -1I .

CAPITULO Il -
v

CAPITULO V I

CAPITULO VI -
VII

CAPITULO I AL
VIl

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Simbaria
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

El abuso psicosocial a mujeres en estado de gestacidn es un problema que
acarrea muchas circunstancias y una de ellas es la existencia de un mala clima laboral, o

que conlleva a una crisis dentro de la organizacién que perjudica su desempefio.

El abuso psicosocial es un problema netamente psicolégico que influye al
malestar y a la baja motivacion del personal por sentirse vigilado o criticada por parte
de sus comparieros, de esta manera existe inseguridad y falta de empoderamiento del

colaborador hacia la empresa.
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7.02 Recomendaciones

El poner més atencion por parte de los directivos de la empresa hacia las
condiciones de trabajo de sus colaboradores y de igual forma dar prioridad las

necesidades que tengan dentro de su area de trabajo.

Brindar mas talleres de capacitaciones que brinde un cambio de actitud de los
colaboradores, y sobre todo poner en practica los talleres que se han establecidos, de
esta manera los empleadores ejerceran mas cambio de actitud y de la misma manera

buscar el cambio de actitud de los empleadores.
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W@E' Quito, 20 de septiembre del 2017

Sefiores.

INTITUTO TECDNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la sociabilizacion de plan
de capacitacion desarrollado en el Instituto tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha
cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra institucion e informo que
me comprometo a entregar todo el apoyo necesario al sefior Diego Fernando Simbafia
Condor, para que realice el proyecto de tesis cuyo tema es, Prevenir el indice de abuso
psicosocial en el ambito laboral en mujeres en estado de gestacion, mediante la
elaboracion de un plan de capacitacion sobre el tema dirigido al personal de la
empresa CALY SPORT D.M.Q 2017, a ser desarrollado para la empresa

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente.

i CALY SPORT 7B
‘ 3264276 1
vicky_tupiza®@hotmail.es

Alexandra Tupiza

Gerente General
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proyecto final.doc (D19756184)

TESIS MARCELA FONSECA.pdf (D30370337)
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https:/fingenioempresa.com/arbol-de-problemas/
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