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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo laimplementacion de un sistemade
control de inventario para garantizar un stock permanente en lafarmacia UIO San
Francisco del sector de Pisuli, para esto se verificarala satisfaccion del cliente
mediante encuestas e items relacionados con esta situacion, se aplicara principios de

gestion de calidad basados en procesos de control de inventario.

Para un buen desarrollo de esta actividad se tomé en cuentatambién la
identificacion de todos los procesos gque se llevan a cabo en lafarmacia, se detall6

cada proceso y se tomo |os mas importantes.

Se ha verificado que en €l inicio de un area farmaceéutica se debe utilizar primero
procesos sencillos que sea acorde con la necesidad del duefio, y que este tenga una

guia de utilizacion ya que este facilitara su utilizacion.
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ABSTRACT

The present work aims at the implementation of an inventory control system to
guarantee a permanent stock in the UIO San Francisco pharmacy in the Pisuli sector,
to verify customer satisfaction through surveys and items related to this satisfaction,
it will be applied Principles of quality management based on inventory control

[processes.

For a good development of this activity also took into account the identification
of all the processes that are carried out in the pharmacy, detailed each process and

took the most important.

It has been verified that in the beginning of a pharmaceutical area one must first
use simple processes that are in accordance with the need of the owner, and that this

one has aguide of use sinceit facilitates its use.
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1.01 Contexto

Seguin (Carla, 2011) El sistema administrativo representa el significado
general de toda organizacion, teniendo en cuenta que el constituir una empresa
comercia se debe estudiar y planificar |as actividades que se realizan actualmente y
con unavision futura para un meor control en el funcionamiento de dicha
organizacion y con lafinalidad de obtener una buena direccion, coordinacién y

control de las actividades laborales de |a organizacion.

El andlisis de la Farmacia UlO San Francisco, ubicada en €l sector Pisuli se
observo una falla muy importante en €l area de control de inventario debido que €

sistema actual no reline los requisitos para verificar entradas y salida de productos
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farmacéuticos, esto conllevo a que exista mercaderia caducada, falta de stock
necesario y por ende insatisfaccion de clientes.

Por este motivo es necesario implementar un proceso adecuado de control de
inventario que esté acorde y que cubralas necesidades y problemas existentes, con €l
fin de obtener un adecuado control de entradas y salidas de productos, mayor
organizacion; contando con € apoyo Y la disposicion de compromiso actitudinal de

laduefiadel establecimiento farmacéutico.

1.02 Justificacion

(Guanare, 2005) Admitié en su trabajo que en todas las empresas u
organizaciones es muy indispensable llevar un buen control de las entradas y salidas
de mercancias para asi conocer la existencia de la misma (Stock) donde sereflgja
mediante los inventarios realizados, ya que son de sumaimportanciatanto paralas
actividades administrativas como también paralas actividades operativas de la
empresa.

(ALVAREZ, 2013)L os procesos de control de inventarios paralas farmacias
son de mayor importancia, yaque con ellos tenemos un manejo adecuado de
inventario y un correcto manejo de recursos econdémicos.

Con esto podemos argumentar que es necesario un adecuado proceso que esté
acorde alanecesidad de lafarmacia, pero paraque esto resulte podemos utilizar
herramientas, como la clasificacion de medicamentos de mayor rotaciéon, ley de
Pareto que nos ayudara a saber cudl es e producto de punta, encuestas que nos daran
un indice de las preferencias de clientes. Estas herramientas son muy importantes si

se las realiza correctamente.
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Al implementar un correcto proceso de control de inventario ayudariaaun
mejor control en la adquisicidn de medicamentos, con lafinalidad de tener un
stock permanente y que éste sea el punto clave parafidelizar clientesy que la

farmacia tenga beneficios econdémicos.

1.03 Definicion del problema central (MATRIZ T).

(Rovayo, 2013) MATRIZ T: Herramienta que brinda las ideas de |a posible
solucion a problema. Sirve paramedir las fuerzas Restrictivas y Fuerzas Impul soras.

Lacual permite el andlisis de lalista de problemas y tomar el problema que sea
mas factible; es decir tomar el problema que sea mas fécil de solucionar.

(Guanare, 2005) FUERZAS IMPULSADORAS: Todas aquellas que ayudan a

llegar al ideal planteado.

FUERZA BLOQUEADORA: Todas aquellas que impiden llegar a ideal
planteado.

INTENSIDAD (I): Cud esel Nivel de Impacto de lafuerza sobre la
problematica central.

POTENCIAL DE CAMBIO (P.C): cuanto se puede modificar o aprovechar la

fuerzaparallegar alasituacion adecuada.
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CuadroN°1
Matriz de Andlisis de Situacion Inicial (Matriz T)

(Situacién (Situacién actual ) (situacion mejorada)
empeor ada)
Mala Gestion Stock adecuadoy
Cierredela Far macéutica. correcta adquisicion de
farmacia medicamentos.
Fuerzas I ‘ PC ‘ I ‘ PC | Fuerzasbloqueadoras
I mpulsoras
Disposicion de Desconocimiento de los
cambio procesos adecuados de

control de inventario por
parte de la propietaria

Total acceso a Inadecuados procesos de
documentos de adquisicion

inventario

Conocimiento de Desconocimiento de
Existenciade necesidades de clientes
varios procesos ('stock sin variacion)
adecuados de

control de

inventario por

parte del

investigador

Buena Carencia de espacio
comunicacion con fisico en perchas por
proveedores mala adquisicion

Elaborado por: AnaErazo

Fuentes: Investigacion propia
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1.03.01 Analisis delaMatrizT.

Situacion actual.

Mala Gestion Farmacéutica

Situacion Empeor ada.

Cierredelafarmacia

Situacion Mg orada.

Stock adecuado y correcta adquisicion de medicamentos.

El tener acceso a documentos de inventario, se encuentra en una esta fuerza
impulsadora que ayudara a conocer documentos existentes de lafarmacia e iniciar
una adecuada guia de entradas y salidas de mercaderia. Seguido de ésta se necesita el
cambio de disposicion por parte de la propietaria; es muy importante, yaque sin

interés personal no se podriarealizar ninglnaimplementacion al proceso.

El conocimiento de existencia de varios procesos adecuados de control de
inventario por parte del investigador, no es muy relevante pero no deja de ser
importante ya que sin un correcto conocimiento del tema se incremente la
problematica, estariamos produciendo un problemamés. Y asi por ultimo, labuena
comunicacion con proveedores, ésta no se ateraria, sino sélo en laadquisicion de

mercaderia

Por otra parte en las fuerzas bloqueadoras tenemos como la principal €

desconocimiento de |os procesos adecuados de control de inventario por parte de la
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propietaria, agui existe un bloqueo importante, yaque si no se conoce el cambio a
tratarse se enfrentarian graves inconvenientes. Por otra parte esta de lamano los
inadecuados procesos de adquisicion, por lamismarazon del desconocimiento del
tema, ésto conlleva ala carencia de espacio fisico en perchas yaque existe

medi camentos no necesarios en cantidades importantes, o que afectaa cliente, ya

gue no se verifican sus necesidades (stock sin variacion).
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CAPITULOIII

2.01 Mapeo delnvolucrados.

Identificar los actores directos e indirectos dentro del problema atratarse.

Cuadro N° 02
Mapeo de Involucrados

Duefio dela
farmacia.
(Administrador

Ana Erazo.
(Investigador

Involucrados
Directos

Implementacion de unN

proceso adecuado de

control deinventario

paragarantizar un stock
permanente en la
Farmacia UIO San

Francisco ubicadaen el

sector Pisuli, DMQ

\ periodo 2016-2017.

(

Proveedores.

Involucrados
Indirectos

J

ARCSA

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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En los involucrados directos en laimplementacion de un proceso adecuado de
control deinventario para garantizar un stock permanente en la Farmacia UlO San
Francisco ubicadaen el sector Pisuli, DMQ periodo 2016-2017, tenemos al
investigador (Ana Erazo), la duefia de lafarmacia (administrador), clientesy
proveedores, ya que después de un andlisis afondo concluira que estos son los
actores que influiran y estaran involucrados en larealizacion de este proyecto. En los
involucrados Indirectos tenemos, al Ministerio de Salud Publica (MSP) y laAgencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

2.02 Matrizde Anélisisde Involucrados.

En este andlisis de involucrados vamos a poder verificar:

Cud es €l interés sobre el problema central.
Los problemas percibidos.

Recursos mandatos y capacidades.
Interés sobre el proyecto.

Conflictos potenciales.
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CuadroN°03

Matriz de Andlisis de Involucrados.

Actores Intereses Problemas Recursos, Intereses Conflictos

Involucrados. sobre el percibidos. Mandatos y sobre el | Potenciales
problema Capacidades | Proyecto

central.

Ana Erazo Estudio para | Monotoniacon | Capacidad Dar Fatade

(investigador) lareduccion | e cual laduefia | parabrindar soluciond | investigacion
del esta conocimiento | problema | afondo.
praoblema. acostumbradaa | de procesos central.

trabajar. adecuados de
control de
inventario.

Propietario Obtener un | Buen Disposicion Solucionar | Falta

(administrador) | buen posicionamiento | a cambio. lamaa econémica
proceso de | defarmacias adquisicién | parauna
control de aledafias. de stock. capacitacion
inventario adecuada.
paraun
stock
permanente.

Clientes. Contar con | Al no obtener Poder elegir Obtener
una su producto lafarmaciala | los
farmacia acuden aotras cual lebrinde | productos
conun farmacias. mejor en un solo
stock servicio. lugar.
variado que
cubrasus
necesidades.

Proveedores. Obtener Riesgo de Tener La No tener
variaciénen | cambios de aternativas variacion productos
sus ventas. marcas. deproductos. | de con las

productos. | marcas
deseadasy
perder la
ventadel
mismo.

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia
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Para el mencionado proyecto se hatomado en cuenta alos principales
involucrados como son Ana Erazo (Investigador), €l interés sobre e problema
central que es el estudio paralareduccion del problema, el problema percibido es la
monotoniacon € cual |a duefia ya estéd acostumbrada atrabgjar lo cual seriadificil
pero no imposible cambiar, los recursos que facilitara realizar esta actividad esla
capacidad para brindar conocimiento de procesos adecuados de control de
inventario, por lo tanto, el interés del involucrado en este proyecto es dar solucion al
problema central, pero uno de los conflictos potenciales sera su falta de investigacion

afondo.

El interés sobre el problema central para el caso del involucrado; propietario
(Administrador) es obtener un buen proceso de control de inventario y asi contar con
un stock permanente, pero e problema percibido es el buen posicionamiento que
tienen las farmacias aledafias, pero para esto ladisponibilidad del cambio del mismo
involucrado se convierte en un interés del proyecto, el conflicto potencial que surgio

es lafalta econdmica para una capacitacion adecuada.

Se considera como auno de losinvolucrados alos clientes, ya que los mismos
muestran interés sobre el problema central, al poder contar con unafarmacia que
posea un stock variado cubriendo asi sus necesidades, a redlizar este andlisis de
interés naci6 el problema percibido, identificando que € cliente a no obtener su
producto acude a otras farmacias, pero éstos tienen la capacidad de poder elegir la

farmaciale brinde mgor servicio, dandole a este un interés sobre e proyecto al
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poder obtener sus productos en un solo lugar dando esto como resultado €l no solo

tener compradores sino clientes fidelizados.

En e caso de los proveedores el interés sobre el problema central esla
obtencion de variacion es sus ventas, pero ésto conllevara al problema percibido que
es el cambio de marcas por parte del propietario, si este fuera el caso la capacidad de
tener aternativas de productos seria uno de sus recursos, por eso €l interés sobre e
proyecto es obtener una variacion de productos dando asi una pequefia alza en sus
ganancias, pero para esto hemos tomado en cuenta uno de los conflictos potenciales
gue seria el no tener productos con las marcas deseadas y perder laventadelos

mismos.
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Capitulo 111

3.01 Arbol de Problemas

Para conocer € problema central se debe identificar sus problemas atratarse.

Causas:
v' Directas.
v'Indirectasy
v’ Estructurales.

Efectos:

v' Directos.

v Indirectos.

v'  Estructurales.
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Cuadro N°04
Arbol de Problemas.

T

w O —H O m

w » n Cc r O

Pérdidade Pérdida del
rentabilidad. posicionamiento de la Cierredelafarmacia.
farmacia.

~ |

Inadecuada adquisicién de stock.

Falta de stock. Clientes insatisfechos Planificacion deficiente
de adquisicion

T

MALA GESTION FARMACEUTICA.

Desconocimiento de Ausenciade un Uso inadecuado de espacios
herramientas de control stock variado. en perchas por medicamentos
deinventario. de bajarotacion.
Desinteres de capacitacion. Inexistencia de productos de
calidad.
Limitacion de tiempo. Poco interés de las

necesidades de | os clientes.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Parala construccion del arbol de problemas, identificamos diferentes causas de
las cuales tomaremos en cuenta desde las causas estructurales: limitacion de tiempo,
poco interés de las necesidades de | os clientes; dando como escala las causas
indirectas: desinterés de capacitacion, inexistencia de productos de calidad; causas
directas: desconocimiento de control de inventario, ausencia de un stock variado, uso
inadecuado de espacios en perchas por medicamentos de baja rotacion, estas
proporcionarian € fin en e enunciado del problema central, Mala Gestion

Farmacéutica.

La mala gestion farmacéutica conlleva a efectos directos como falta de stock,
clientes insatisfechos, planificacion deficiente lo que nos conlleva a unainadecuada
adquisicion de stock, dando esto como resultado la pérdida de rentabilidad, la caida

del posicionamiento y cierre de lafarmacia

3.02 Arbol de Objetivos

Convierte las relaciones causa efecto del arbol de problemas en mediosy
fines, apartir del problema central convertido en propdsito.
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Cuadro N°05
Arbol de objetivos.

Rentabilidad de lafarmacia Reconocimiento de Posicionamiento de la
|afarmacia farmacia.

Se aplica un sistema para una buena adquisicién de stock.

Stock adecuado alas Aplicacion de un proceso
necesidades de los Clientes satisfechos. adecuado de adquisicion
clientes.

™~ _—

ADECUADA GESTION FARMACEUTICA.

I

Aplicacion de herramientas Adquisicién por Optimizacion de
de control de inventario. rotacién de productos. espacios en percha

! T~

Adquisicién de un stock variado

Interés de capacitacion.

i |

Tiempo dptimo. Enfoque al cliente.

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia
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Parallegar a propoésito del proyecto la escala de |os medios sera ascendente,
teniendo asi que el tiempo Optimo del propietario (Administrador) permitira
capacitarse para aplicar herramientas de control de inventario. El enfoque a cliente
nos da una adquisicién de stock variado, tomando en cuenta que tendremos una
rotacion de productos y Optimizacion de espacios en percha. Esto nosllevaala

solucion central que es tener la adecuada gestion farmacéutica.

El stock adecuado alas necesidades de |os clientes, clientes satisfechos y la
aplicacion de un proceso adecuado de adquisicion, componentes y propdsitos nos
darad como resultado lafinalidad del proyecto; se aplicaun sistema para una buena
adquisicion de stock, dando esto la rentabilidad de lafarmacia, reconocimiento de la

farmacia y posicionamiento de lafarmacia.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de Analisisde Alternativas.

Segiin LA CEPAL (2014) Lamatriz de andlisis de alternativas permite
identificar las soluciones alternativas que puedan |legar a ser estrategias del proyecto
y representadas por cadenas de objetivos enlazados en relaciones de medios-fines.
Evaluar lafactibilidad técnica, financiera, social y politica de las posibles estrategias
representadas por las cadenas de objetivos medios-fines que pueden permitir lograr
objetivos de jerarquia superior (Finalidad; Propdsito, Componentes); y determinar la
estrategia general a ser adoptada por € proyecto y representada por la hipétesis de

desarrollo expresada en lafinalidad, propdsito y componentes perseguidos.
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Cuadro N° 06
Matriz de Andlisis de Alternativas.

Impacto
sobree Factibilida | Factibilidad | Factibilid | Factibilidad

OBJETIVOS propésito | dTécnica | Financiera | ad Social Politica Categoria

Contar con
personal
capacitados en
sistemas
adecuados de
control de 4 4 4 4 4
inventario

Stock acorde alas

necesidades de los 4 4 4 4 4
clientes.

Controlar la

adquisicion de 4 4 3 3 3
medicamentos

Contar con una
fidelizacion

permanente por
parte delos 4 3 3 4 4
clientes.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia

En laredizacion delaMatriz de Andisis de Alternativas toma en cuentalos
siguientes objetivos, dando una ponderacién de, 4 el masatoy 1 el mas bajo, como

objetivo tenemos, contar con personal capacitados en sistemas adecuados de control
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de inventario, su ponderacion en todos |os parametros es, 4 y como suma total

tenemos 20 puntos que es e maximo puntgje.

En lacalificacion de un Stock acorde alas necesidades de los clientes, setiene
también una calificacién de 4 en todos los parametros dando éstos como suma

maxima de 20 puntos.

En el caso del objetivo que es controlar la adquisicion de medicamentos, €

impacto sobre el propdsito y factibilidad técnica tenemos un puntgje de, 4 puntos;

Factibilidad financiera, factibilidad social, y factibilidad politica tenemos un
puntaje de, 3 cada uno, dando como resultado un total de, 17 puntos que también

consta como puntaje alto.

En el ultimo objetivo que es contar con una fidelizacién permanente por parte de

los clientes, tenemos un puntgje de 4,

Impacto sobre el propésito, factibilidad socia y factibilidad politica, un puntaje

de 3 puntos;

Factibilidad técnicay factibilidad financiera dando como sumatotal un puntagje
de 18 puntos que sigue siendo un puntgje alto. Parafinalizar en |a ponderacion total

tenemos un puntagje de 75 puntos.

4.02 Matriz de Andlisisde Impacto delos Objetivos
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Mide la Factibilidad de Lograrse, Impacto en género, Impacto Ambiental,

Relevancia y Sostenibilidad de |os objetivos frente ala problemética a solucionar.

Cuadro N°07

Matriz de Andlisis de Alternativas.

OBJETIVOS

Realizacion de
capacitaciones
al personal,
enfocado al
control de
inventario
(minimosy
maximos)

Factibilidad | Impacto en Género Impacto Relevancia | Sostenibilida | Total
deLograse | (Alta-Media—Baja) Ambiental (AltaMedia- d
(AltaMedia- | (4-2-1) (AltaMedia Baja) (AltaMedia-
Baja) Baja) (4-2-1) Baja)
(4-2-1) (4-2-1) (4-2-1)
Buena Meora la| Crea un | Cumple con las | Incrementa vy
predisposicién | comunicaciéon  entre | ambiente expectativas de | atrae a nuevos
a cambio Hombresy mujeres laboral 6ptimo. | los clientes y | consumidores.
consumidores
22a32
Cuenta con € | Igualdad, cooperacién | Propiciaun Personal Adminisrador | BAJA
soporte técnico|y  solidaridad  de| entorno capacitado y con | comprometido
necesario genero participativo funciones claras
duefio- 33a44
proveedor MEDIA
BAJA
Enfocado en d | Fortalece Mejora del Clientes Gestion
principio de | conocimientos entorno social beneficiados por | pensada  con
orientacion  al | equitativos una meora de|una vision a|45a66
cliente estabilidad  de| corto, mediano | MEDIA
productos. ylargoplazo. | ALTA
Clientes fidelizag Fortalece la aplicacion | Participacion Beneficio parala | Fortalecimiento
por mejoriaenla de los sistemas de| activadela farmacia y sus|de la imagen
atencion equidad. farmaciaenla | Proveedores corporativa 67 288
particularizada economiadel ALTA
barrio
Duefio Orientar  eficazmente | Reducciénde | Beneficio Ganar la
satisfecho  con | con la misma | insatisfacciones | directo para | preferencia del
un buen sistema | importancia laboral por parte de clientes consumidor del
de control de clientes fidelizados con | sector
inventario promociones 'y
descuentos
20 puntos
19 puntos 19 puntos 19 puntos 20 puntos
97
puntos

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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En los objetivos para la Factibilidad de Lograse €l objetivo tenemos:
Buena predisposicion a cambio 4puntos;
Cuenta con €l soporte técnico necesario, 4 puntos;
Enfocado en €l principio de orientacion a cliente, 4 puntos,
Clientes fidelizados por mejoriaen atencion a cliente, 4 puntos;

Duefio satisfecho con un buen sistema de control de inventario, 4 puntos, como

puntgje fina tenemos 20 puntos.

Objetivos de Impacto en Género: Mejorala comunicacién entre Hombresy

mujeres, 3 puntos,

Igualdad, cooperacion y solidaridad de género, 4 puntos,
Fortal ece conoci mientos equitativos, 4 puntos;
Fortalece la aplicacion de los sistemas de equidad, 4 puntos;

Orientar eficazmente con la mismaimportancialaboral, 4 puntos teniendo un total

de 19 puntos.

Objetivos del Impacto Ambiental: Crea un ambiente laboral optimo 4 puntos,

Propicia un entorno participativo duefio-proveedor 3puntos,

Mejora del entorno social, 4 puntos,
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Participacion activa de lafarmacia en la economia del barrio, 4 puntos;

Reduccion de insatisfacciones por parte de clientes, 4 puntos dando como resultado

un total del9 puntos.

Objetivos de Relevancia del proyecto tenemos. Cumple con |as expectativas

delos clientes y consumidores, 4 puntos,
Personal capacitado y con funciones claras, 4 puntos;
Clientes beneficiados por una mejora de estabilidad de productos, 3 puntos,

Beneficio paralafarmaciay sus proveedores, 4 puntos Beneficio directo para
clientes fidelizados con promociones y descuentos, 4 puntos dando como resultado

19 puntos.

Objetivos de la Sostenibilidad del proyecto: Incrementay atrae a nuevos

consumidores, 4 puntos;
Administrador comprometido, 4 puntos;

Gestion pensada con unavision a corto, mediano y largo plazo, 4 puntos;

Fortalecimiento de laimagen corporativa, 4 puntos;

Ganar lapreferenciadel consumidor del sector, 4 puntos, dando estala suma de 20
puntos, parafinalizar la ponderacion tenemos como resultado final la suma de 97

puntos que es una ponderacion alta.
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4.03 Diagrama de Estrategias.

Seguin la CEPAL (2004) €l diagrama de estrategias permite:

Establecer la estructuray alcance de |as estrategias de intervencion del proyecto
expresadas en conjuntos de objetivos que son considerados como factibles de

realizacion y estén dentro de las posibilidades del proyecto.

Vincular a cada estrategia todos |os objetivos que pueden ser trabgados de

formaarticulada y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia superior.

Determinar los limites del proyecto expresados en términos de |os objetivos

gue son parte y los que estan excluidos del proceso de intervencion del proyecto.

Determinar |os objetivos especificos parala definicion de los indicadores de
los Componentes en el marco Logico y laidentificacion de las actividades parala

realizacion de los mismos.
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Cuadro N°08
Diagrama de Estrategias

Se aplicaun sistema
para una buena
adquisicion de stock .

Adecuadagestion

ifarmacéutica aplicando
los principiosde

gestion de calidad.

Buena gestion
administrativa

Trabagjo planificado

Aplicacién de
técnicas de un buen
manegjo de stock

Capacitacion ala
propietaria sobre
buenos sistemas de
gestion
administrativa
farmacéutica.

L evantamiento de
procesos en el area
administrativa

Capacitacion ala
propietaria sobre
técnicas de mangjo
de stock (aplicando
FIFOy Pareto)

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Parallegar a efecto principal se tiene tres componentes que |os mismos constan

con diferentes actividades:

Buena gestion administrativa.- Capacitacion ala propietaria sobre
buenos sistemas de gestién administrativa farmacéutica.

Trabajo planificado.- Levantamiento de procesos en €l area
administrativa

Aplicacion de técnicas de un buen manejo de stock.- Capacitacion ala

propietaria sobre técnicas de mangjo de stock (aplicando FIFO y Pareto).

. La aplicacién de todas estas actividades da como resultado general del
proyecto que es la adecuada gestién farmacéutica aplicando |os principios de
gestion de calidad, 1arealizacion de todo este conjunto orientara lafinalidad,;

Se aplica un sistema para una buena adquisicién de stock

4.04 Matriz del Marco L 6gico.

(Rovayo, 2013)Permite resumir en un solo documento:

® QUE se desea lograr en e proyecto y expresado en la FINALIDAD, el
PROPOSITO Y LOS COMPONENTES;

® COMO se alcanzarén e Proposito y Componentes del proyecto, a través de
las ACTIVIDADES;
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® QUE FACTORES externos son indispensables para e éxito del proyecto y
expresados como SUPUESTOS;

® COMO sepretende medir € cumplimiento de los objetivosy resultados del
proyecto, através delos INDICADORES DEL PROYECTO,;

® COMO se puede obtener la informacion necesaria para verificar €
cumplimiento de la Finalidad, Propdsito y Componentes del proyecto, através de
LOS MEDIOS DE VERIFICACION;

QUE recursos son necesarios para la g ecucion del proyecto, através del
PRESUPUESTO de las Actividades.
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Cuadro N° 09
Matriz del Marco Légico
FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION | SUPUESTOS
. Sistemade
Se aplica un sistema para una buena . Facturacion mensual facturacion Eliminacion de
adquisicion de stock . (Total de facturacion semanal x . Tabulacion dedatos | Sistemas de control de
semanas |laborabl es) . El ultimo tique inventario sin
Redlizacion de despachado actualizacion
encuestas
2
n= Z°Xpxq
dZ
Sistemade Tique
promedio
(Total tique promedio/tique
diario)
PROPOSITO . NUmero de recetas . Tabulacién de Cambio del valor del
despachadas recetas IVA por parte del
Adecuada gestion farmacéutica (T. recetas mensuales/T. recetas - Verificacion de estado
aplicando los principios de gestion de | semanales) programacién.
calidad . Cdlificacion
mediante un sistema
electronico
Costo de comprasy
numero de compras
mensuales
(productos faltantes* costo)
COMPONENTES . Incremento de . Registro de ventas Cambio de matrices
* Aplicacién de herramientas de ventas . Verificacion de de gestion de calidad
control deinventario (sumatoriaanual de ventas de procesos finales
* Adquisicién por rotacién de afios anteriores)
productos - Fichasde procesos
ACTIVIDADES . Medir lacalidad de Curso garantizado y
desempefio certificado de
Capacitacién ala . $150.00 correctas herramientas
propietaria sobre buenos parainventario de
sistemas de gestion medicamentos por
administrativa parte del estado
farmacéutica
Levantamiento de
procesos en € area . $10.00
administrativa
Capacitacién ala
propietaria sobre técnicas . $150.00
demangjo de
stock(aplicando FIFO Y
PARETO)
Capacitacion parala
utilizacién de la guia
didacticadel uso del . $100.00
sistema de control de
inventario)

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia
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CapituloV

5.01 Antecedentes.

(PERALTA, 2014) enlainvestigacion realizada en lafarmacia CHARITO €
objetivo fue conocer € proceso de control de inventario en la mencionada farmacia,
sereaizael KARDEX por producto ya gque esta es la maneramas facil de verificar la
saliday entrada de un producto, que a final se hara comparacion con € inventario
el cual debe ser firmado por & responsable o supervisor. Gracias a este sistema de
control deinventario (KARDEX) mejorala comerciaizacion de os farmacos, la

adquisicion es optimay se mantiene un stock rotativo y permanente.

(David, 2012) Su farmacia ha adoptado €l sistemade inventario, pararealizarlo
permanentemente, sellama SISTEMA KARDEX, que es un proceso de rutinadiaria

donde permite controlar movimientos de entradas y salidas de mercaderia. Para
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lograr el objetivo deimplementar esta herramienta de control de inventario se tuvo

gue conocer varios items como fueron:

Inventario de Productos farmacéuticos.
Inventarios de Productos en Percha.
Inventarios de Productos en zona Roja.

Inventarios en Transito.

Al finalizar con estainvestigacion y preparacion llegaa concluir que e sistemade
control deinventario aintroducir en su farmaciaesel SISTEMA KARDEX dandole

una rentabilidad estable, optimizacion de tiempo, variacién de stock.

Este sistema Kardex permite que la visualizacion de informacion sea més facil, e
kardex es unatarjeta que tiene en su contenido las cantidades, costos, entradas,

sdlidas, y existencia de |os mismos productos.

5.02 Descripcion.
Encuesta.

(Ruiz, 2015) Laencuesta es un método pararecoleccion de informacion que
proporcionala opinion del publico sobre lo que se esta realizando, estas encuestas se
pueden realizar personalmente, por internet, viatelefonicay ahora con la nueva

tecnologia realizar las encuestas por Facebook.

La encuesta consta de varias caracteristicas que son: ayuda para recopilar
informaci6n, puede contener preguntas abiertas o cerradas, esta herramienta permite

proporcionar datos veridicos que ayudaran atomar decisiones.
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Para esto se debe realizar e tema de encuesta, preparar |as preguntas que vayan
acorde alanecesidad, decidir a cuantas personas se realizara la encuesta para que
esta seavdlida, analizar |os datos obtenidos, y como ultimo, tabular y presentar

informe. Poniendo en préctica esta investigacion de campo tenemos que;

El objetivo de esta encuesta es proporcionar datos que ayude a verificar la
satisfaccion del cliente cuando este se encuentra dentro de un establecimiento
farmacéutico. Conocer la farmacia en estudio es uno de los puntos més importantes
gue se toma en cuenta, verificar la satisfaccion dentro de la misma, ayudaraalatoma
de decisiones de cambio administrativo y de procesos para evitar una pérdida de
consumidores y posibles clientes. La satisfaccion de cliente es primordial en un
establ ecimiento farmacéutico, tener o que e usuario necesita da un buen
reconocimiento a lugar y por ende la recomendacion satisfactoria ayuda a un
reconocimiento del lugar, por lo tanto no se debe dejar atras promociones, selas

puede realizar por medio de comunicacion actuales.
ANEXO N° 01 Tabulacion de la encuesta.

Launién de estainformacion conllevaa cambio de procesos que se realizan en

lafarmacia, y la estandarizacion de nuevos procedimientos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

La presente encuesta tiene como objetivo verificar su satisfaccion en e momento de

compraen unafarmacia.

1.- Conoce usted lafarmacia UIO SAN FRANCISCO (sector Pisuli)

3.- Desearia que en un establecimiento farmacéutico tenga una atencion

personalizada y con medicamentos que estén a su necesidad.

4.- Al entrar en unafarmaciay tener una buena atencion usted recomendaria a sus

amigos o parientes?

5.- Desearia usted que se le comunique de promociones de |os establecimientos

farmacéuticos por redes sociales o viatelefonica.
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5.03 Formulacion del Proceso de Aplicacién de la Propuesta.

Diagnéstico de la situacion del problema.
Objetivos generales y especificos.

Andlisis delasituacion actual.

5.04 Aplicacion de principios de gestion de calidad para el desarrollo del

proceso del sistema de control deinventario.

(1SO9001, 2014) Paralaaplicacion de laNORMA 1SO 9001 Principios de
Gestién de Calidad se debe conocer cudl es su reglamento y contenidos, principiosy
sus fundamentos para que ésta proporcione buenos resultados, de no ser asi no

permitirallegar a objetivo realizado y mas que una ayuda sera un problema.
5.04.01 Principios de Gestion dela Calidad.

CUADRO N°010
Principios de Gestion de la Calidad.

- .- - =

7.-Enfoque
basado en hechos 6.- Mejora 5.' Eipogie g
) sistemas para
para la toma de continua .
. la gestion.
deciciones.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Enfoque a cliente

La organizacion o empresa debe tomar en cuenta que €l cliente es el méas
importante, que sus necesidades y expectativas cambiaran alo largo del tiempo, por
lo tanto, la empresa u organizacion se debe enfocar en conocer cual es son esos
cambios y proporcionar soluciones.

Liderazgo

Los lideres deben establecer un buen esquema laboral. Una buena orientacion
de liderazgo, se debe mantener siempre aflote porque si ésta se rompe |lega atener

perjuicios en el ambiente de la organizaciony en el logro de los objetivos.
Participacion del personal

El personal es la esencia de toda organizacion, tiene el compromiso de dar todo

su buen desempefio para que sea utilizado en el beneficio de la organizacion.
Enfoque basado en procesos.

La efectividad de este principio esta en realizar un cambio en laorganizacion

dandole a estos procesos en las actividades para poder crear aéreas funcionales.
Enfoque de sistema para a gestion.

Identificar, entender y gestionar |os procesos interrel acionados como un sistema,
contribuye ala eficaciay eficiencia de una organizacién en €l logro de sus

objetivos.

Mg ora continua
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La mejora continua debe ser un objetivo diario para que un buen proceso dentro

de la organizacion sea permanente.
Enfoque basado en hechos para latoma de decisiones.

El andlisis de datos y de informacion debe ser medible ya que |o que no se puede

medir no se puede controlar.

Relaciones mutuamente beneficiosas con e proveedor.

Para una buena comunicacion y relacion con proveedores se genera alianzas

estratégicas, beneficiandose tanto |a organizacion como |os proveedores.

En la aplicacién de estos principios de la calidad también se debe identificar los
servicios que van a ser prestados en el establecimiento siendo estos fundamentales

para un reconocimiento mas optimo para a gestion de calidad.

(Vadillo, 2007) El proposito de larealizacién de un mapa de procesos es dar a
conocer en un diagrama grafico de procesos claves, procesos estratégicos y procesos
de soporte, esto ayudara aidentificar con cudles procesos se trabgjard parala

consecucion de los principios de gestion de calidad.
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CuadroN°011
Mapa de Procesos.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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En larecopilacion de lainformacion estan incluidos los ocho principios de la
calidad, de los cuales se trabajara Uinicamente con cuatro principios fundamental es

que son:

v' Enfoquea cliente.
v Participacion del personal.
v' Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

v Enfoque basado en procesos.

ENFOQUE AL CLIENTE.

En este principio existen mecanismos para verificar |as necesidades del cliente.

Cuadro N°012
I dentificacion de Servicios

Fidelizacion
de los

clientes hacia '

la farmacia.

Elaborado por: AnaErazo

Fuente: Investigacion propia
-
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PARTICIPACION DEL PERSONAL

La participacion del personal es esencial paraun buen procedimiento de la
organizacion, contribuye con sus conocimientos y la disposicion de capacitacion que

en este caso es el mangjo de la guiadel proceso de control de inventario.

RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR.

Se selecciona proveedores claves pararedlizar relaciones que sean beneficiosas
paralos dos, seinstaura un fondo comin de competencia teniendo una comunicacion
claray abierta, laimplementacion de este sistema Kardex ayudara atener un control
en €l pedido y por ende una mejoraen la verificacion de vencimientos de los
farmacos |os mismos gque seran entregados en la fecha establecida, sin tener ninguin

inconveniente con los proveedores.

ENFOQUE BASADA EN PROCESOS.

Con este principio a canzaremos resultados eficaces teniendo una mejora de
resultados, se definira procesos y responsables 10s mismos que estaran establecidos,

dando unamejoraen e caso del control de inventario.
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5.04.02 Procesos establecidos para la gestion far macéutica de control d
inventario.

38

e

Para €l establecimiento de procesos de control de inventario se hatomado en cuenta

macros y micro procesos, seguido de actividades, descripcién de la actividad y

responsabl es.

Cuadro N°013
Gestion Farmacéutica.

Macro proceso | Gestion farmacéutica de control de inventario.

Cod.001
Proceso Dispensacion Cod.001
DESCRIPCION DE LA
N© ACTIVIDADES|ACTIVIDAD RESPONSABL E
Ingreso de Severificas esveridicalareceta
1 receta. de medicamentos.
Seingresaa sistemakardex para | Administrador
Verificacion del | verificar s f medicamentoesta | (2413
2 medicamento existente.
salidade Seredlizalahojade pedidoy se
3 medicamentos | procede a ser entregado al cliente.

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°014
Diagrama de Flujo

Macro proceso | Gestion farmacéutica de control de inventario.

Cod. 001

Proceso Dispensacion

Cod. 001

Dispensacion

ADMINISTRADOR
Inicio
Solicitud de la Formato de salida
salida de del medicamento
medicamentos
Entregar formato
al responsable
Existenciadel Consultar con el Notificacion de la
. NO . .
medicamento Kardex no existencia
SI
Se informa y se ¢ Solicitud al
llena en el Kardex area?
SI
Formato de
NO solicitud sSolicitud al area?

Kardex hace el
procedimiento

Confirmacion de
solicitud

Confirmar entrega
del medicamento

FIN

Acto donde el farmacéutico entrega el medicamento al cliente

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Gestion Farmacéutica.

M acr o proceso Gestion farmacéutica de control de inventario.
Cod.002
Proceso Almacenamiento. Cod.002
DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE.
N ACTIVIDADES |ACTIVIDAD
Setomalahojade verificacion
Tomafisicade de medicamento para constatar
1 inventario. con o obtenido en percha o
Se comparalo entrante en la ?Slee%r;;t redor
Redlizar hoja de inventario con |o que se
2 inventario encuentra en percha.
Actualizacion
del Kardex Seingresaa sistemaKardex lo
3 entrante para actualizar.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°016
Diagrama de Flujo.
Macro Gestion farmaceutica de control de inventario. Cod. 002
proceso
Proceso | AlImacenamiento Cod. 002
Proceso de almacenamiento
Administrador
INICIO
Programar toma
fisica de inventario
Comunicar el
cronograma
Realizar el
inventario
[1°]
§ Generar informes
k7
o)
el
>
e}
% Archivar
[Se=)
o
g
©
&
()
o]
5 Baja de
g medicamentos
ko] NO
=
[1°]
=] SI
1]
=]
g Solicitad bajade
H bienes devolutivos
k7
=]
o
)
5
o Dar de bajaen Actualizacién del FIN
8 el Sistema kardex
(]
¥
e}
=
Ay

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacién propia
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Gestion Farmacéutico.

adro N°017

M acr o proceso Gestion farmacéutica de control de inventario.
Cod.003
Proceso Control de Minimos'y Maximos. Cod.003
DESCRIPCION DE LA
N ACTIVIDADES|ACTIVIDAD RESPONSABL E
Sedainicio a programay se
Habilitar edicion | selecciona e medicamento que
1 de Kardex. vamos a cambiar.
Se dalas cantidades Administrador
Establecer establecidas de minimos y (Dueria)
2 cantidades. maximos.
Actualizacion
del Kardex Se guarda las configuraciones
3 en el sistema Kardex.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°018
Diagrama de Flujo.

Macro proceso | Gestion farmacéutica de control de inventario. Cod. 003

Proceso Control de Minimosy Maximos. Cod. 003

Proceso de control de minimo y maximo de
una Farmacia

ADMINISTRACION

INICIO

Consulta en la
base de datos
los
medicamentos

Habilitar el modo
de edicién

Establecer
cantidades

Revisar Stocky
punto de reorden

Actualizacién del

Kardex FIN

Con el fin de conseguir una rotacion 6ptima

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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CuadroN°019
Gestion Farmacéutica
Macro proceso Gestion farmacéutica de control de inventario.
Cod.004
Proceso Control de caducidad de Farmacos. Cod.004
DESCRIPCION DE LA
N© ACTIVIDADES |ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seredlizala separacion de
Control defechas. | medicamentos con fecha de
1 caducidad.
Se envialos medicamentos
Enviar a sitio de | vencidos de etiquetaroja Administrador
2 o : (Duefia)
semaforizacion paralaposible entrega.
Elaborar €
reporte para el Con € tiempo oportuno se
proveedor entrega e medicamento al
3 proveedor.

Elaborado por: AnaErazo

Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°020

Diagrama de flujo

Macro proceso | Gestion farmacéutica de control de inventario. Cod. 004
Proceso Control de caducidad de Farmacos. Cod. 004

Control de caducidades de la

Farmacia
ADMINISTRADOR

INICIO

Distribucion
oportuna

Verificar
medicamentos
proximos a salir

Utilizacion del
método de
semaforizacién

Si se detecta

medicamentos No Elaborar un
proximos a reporte mensual
caducar?

SI

Evaluar segun la
cantidad

Verificar de donde
fueron adquiridos

Prepara parasu

devoluciéon FIN

Se lo realiza al momento de la colocacién de los medicamentos en perchas

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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CuadroN®021
Gestion Farmaceutica.
Macro proceso Gestion farmacéutica de control de inventario.
Cod.005
Proceso Control de Inventario. Cod.005
DESCRIPCION DE LA
N© ACTIVIDADES |ACTIVIDAD RESPONSABLE
Setomalapruebafisicade
Registro del todos los medicamentos
1 formato existentes.
Severificas € registro
Comparacion con |fisico esigua a sistema
2 Sistema Kardex Kardex Administrador
Archivacion Se actualiza €l sistema, si (Duefia)
oportuna. Citar existe algun faltante o
alguna novedad de | sobrante seraregistrado
Ser necesario oportunamente y comunicado
3 a encargado.

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°022
Diagramade flujo.

Macro proceso Gestion farmacéutica de control de inventario. | Cod. 005

Proceso Control de Inventario de Farmacos. Cod. 005

Control de Inventario

ADMINISTRADOR

INICIO

Conteo Fisico

Verificar su
cantidad

Registrar en el
formato

Compara con los
registro del Kardex

&Si conciden? NO

SI Marcar y solicitar
un nuevo conteo

Firmar el formato & Si conciden?

Arxrchivar
Identificar las
transacciones no
realzadas

Reajuste del
FIN sistema KARDEX

Informe exacta de las cantidades y condiciones de los medicamentos

Elaborado por: AnaErazo

Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°023
Gestion Farmacéutica.
M acr o proceso Gestion farmacéutica de control de inventario.
Cod.006
Proceso Aprovisionamiento. Cod.006

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDADES |ACTIVIDAD

N° RESPONSABLE
Identificar la Sereconoce los
1 necesidad medicamentos a pedir.
Elaboracion del Administrador
2 (Duefia)

listado pertinente. | Serealizalahoja de pedidos.

Seleccién del Seredliza€ pedido a

proveedor proveedor correspondiente.

3

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Aprovisionamiento

ADMINISTRADOR

INICIO

Identificacién de la
necesidad
terapéutica

.

Elaboracion del
listado de
medicamentos

o)

Aprobacién por el
Administrador

i

Seleccion del
Proveedor

i

Realizacion del
pedido

|

Ingreso del pedido

Ingresar al
sistema Kardex

Ubicacion en >
percha \ FIN >

Seleccion de medicamentos
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5.04.03 Guia parala utilizaciéon del Sistema de Control de Inventario

(KARDEX)

La presente guiatiene como objetivo conocer paso a paso |os procedimientos a

realizarse en lamisma, sus caracteristicas, y descripciones.

Servira para un correcto manejo del sistemay un fécil aprendizaje del mismo.

CuadroN°024
¢Que es un sistema Kardex.?

2 e
ST

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Gréficos Solucion.

Para saber como |lenarla se debe conocer varios aspectos como son:
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Cuadro N°025
Conceptos de Items del Kardex.

NOMBRE DEL
MEDICAMENTO

PRINCIPIO ACTIVO

Concentracion.

Presentacion.

Fecha.

Documento.

Entrada/Salida.

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia

e El nombre con el cual se registrara en la
ficha.

® La concentracion del medicamento en
kg, ml,mg,etc

e La presentacion del medicamento, jarabe,
capsula,ampolla, comprimido,etc

¢ Es la cantidad maxima que debe existir de
un medicamento.

¢ Es la cantidad minima con la que se debe
contar del medicamento, si tienes menos te
quedaras si abastecimiento.

e La fecha nos da a conocer los ingresos y
egresos, para llevarlos en un orden
cronolégico.

e Se detalla si el documento es un ingreso de
imforme o es una ingreso de medicamento.

¢ Entrada de medicamento.
¢ Salida de medicamento.

e Cantidad que queda después de un ingreso
o egreso del medicamento.

e Se detalla si el medicamento fue donado por causa
noble o existid algln inconveniente con el mismo.
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Este es d model o de la hoja existente de hoja de pedidos, en la que seredlizara
el pedido correspondiente del medicamento en caso de ser necesario, donde setalla

varios items |os cual es deben ser Ilenado por €l administrador.

CuadroN° 026
Items Kardex de Pedido.

DIRECCION REGIONAL DE SALUD PICHINCHA

DIRECCION EJECUTIVA DE MEDICAMENTOS

INSUMOSY DROGAS

CENTRO DE DISTRIBUCION:

FECHA:

Nro |PRODUCTO A PEDIR PRESENTACION

01

02

03

04

05

06

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°027
Conceptos de Items de kardex de Pedido.

INSUMOS Y
DROGAS.

e Categorizacion del pedido.

Centro de
Distribucon.

¢ Casa comercial a la que serd enviada.

e Nombre de la Administradora o de quien

Usuario. haga el pedido

e Direccion a la cual serd enviado el pedido.

e Provincia en la cual se encuentre el
establecimiento.

FECha, ¢ Fecha de envio del pedido.
PrOd ucto a * Se detalla cuadl es el producto que se
pedir requiere.

* Presentacion en la que se solicita el

PresentaCién, medicamento, comprimido,

capsula,ampolla,etc

e Niumero de medicamentos que se necesite
tomando encuenta minimos y maximos.

Elaborado por: Ana Erazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°028
Detalles de Utilizacion del Sistema Kardex.

DETALLESA SEGUIR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA.

Se tiene una pagina principal, para acceder alalista de medicamentos se dara
clic en stock del inventario. Cada uno de estos medicamentos estén realizados con
hipervincul os con la hoja kardex correspondiente.

GESTION DE INVENTARIO
MENLU PRINCIDAL
FPaaina 1

ANITA ERAZO PAGINA

PRINCIPAL
INGRESO DE STOCK DEL
MOVIMIENTOS INVENTARIO

STOCK DEL INVENTARIO
e I

Loncentyncion | Presentacion | Corid M, | Carvticed Win * Entrada | Salicss | Salda

| yteha

Cindige | Worrbte Generico | Nsrebre Cosernal

15 Congmegn Mol Semdannsos S0mg Al 50 TR . S | 1
= Mdale L ezl inisnini g h ]
¥ Swamm Annar ] Usaaslam deridmopne ] ] ]
& [upme Dumam 'S fenzed anp g b ¥
5 Amaman L irzlzilicm il | ]
2 (g Sancam Irgiiiicgs ] 0 b
® CnipEr ey Azl liezs ] | [
A Cuiman Jol drgiel ez Xo BB
% uwin inkk HE T | | |
1% [lgarting Sarinie Ipiidnaranis, o ] ]
LI [gipertng Cerhaa Artidepraidt o o ]
123 el arrsorg Henzr Erffepresiems 0 ] ]
150 iy L Lrzio inmpilsy o [} [
145 g MoeRSTEHAIRTY  aDh Amiagiye ] 0 ]
15 hsmagiping Sramlf et [alels Svapmiivg ] n a
15 arpaneily Matiin I i H 60 @
170 Dikmen Arpacnoyf Disisor C3izig dpoeing ] L] ]
182 Cagipprd Capiopiil abewidoren de g pesin comwertidten de argl s o | ]
193 praingyi] Cardia] Pk enes e i et comvermene e angizienaing | ] ]
i [inggri] Bacar bz e 3 e comermar de gisienTa ] o ]
1 Gymggrl il Febewiclarey e pemn Comertiary de s o ] ¢
12 Fnpeeidy sy Dun 0 0 v
B0 ol St s | | H
BT I 1| oo Hipsipmiann ] | ?
i magnm . s # pol qmiries o L ]
4 Flypniniing el H s kg ] 0 |
i (el Rpitt Hpahpemlirin ] ] |
I8 tpofibrag bilton Wl peelanes g ] ]

IMPLEMENTACION DE UN PROCESO ADECUADO DE CONTROL DE INVENTARIO PARA
GARANTIZAR UN STOCK PERMANENTE EN LA FARMACIA UIO SAN FRANCISCO, UBICADA
EN EL SECTOR PISULI, DMQ PERIODO 2016-2017



boticas i'?r
formocios <.t 355

CordE e o

Para buscar € medicamento rapidamente daremos click en buscar y
seleccionar que se encuentraen labarrade inicio.

Bk Bk —
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| o e ¥
T T N e T i Luarse ?
" | }-1.'3: g i B J Qo [
i Eowgy e (leso i 3 ok Rl ek nmBafien 1
! e T A 4 s [l I
L i iy L il 1 12 | i ik Wi 4

¥ i Borar » ']'1||tfif
Moddicar

selectianar

| Buscar y seleccionar h

= '.
Bused v seleceiana un tewta, un formato & un
tipo dz infarmacian especiics déntre del
libea,

También pusde reamplazar |z informacion ¢on
nieva teda o farmatd.

Se redlizala busgueda con el nombre comercial del medicamento.

Seord Rhzll

Dorwlenn
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En estaficha se llenara entradas y salidas de |os medicamentos. (stock de
inventario)

Nombre Comerdal | - Famila [u:ﬂu}:ﬂtradu:ﬂ[Hnljdid!.lal; Cantidad Min  Entradss  Safidzs m
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Al readlizar una ventatomaremos en cuenta el codigo que tiene cada medicamento.

DOFluoxetina
120 velanfaxina
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En el icono STOCK DEL INVENTARIO se desplegaralatabla donde se redlizara
el ingreso del medicamento vendido o ingresado.

Se debe tomar en cuenta s € periodo es € correcto para poder ingresar €l

medicamento.
PERIODO: ABRIL
EECHA IMICIAL: sdbada, 01 de abril de 2017
FECHA FINAL:

Seingresa el codigo del medicamento vendido o ingresado, (presionar Enter)

M Nombre Genericlig et

10 Clonazepan 0 IE: I L {* e 108 | S
10 Clonazepan ! !I ]I i e ."$ 3 ,
80 - 'RENC
o Bl
[ t R
150 | [ Ll
10 Clonazepan | 2 {. i l o, |
20 Midazoiam
5
ol

Si la casilladel medicamento se torna de color amarillo quiere decir que estaen
rango del stock minimo y se debe hacer un pedido inmediatamente.

UL 2L
E11] 10 05/04/20m7
50 In ‘05/04/2m7
30 10 05/04/2m7
30 In

a0 3n 07/04/2m7
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Para un control de mercaderia por fechas, clic en el icono de fechay se desplegarala
tabal en la cual podremos seleccionar cual mes o dia queremos ver.

‘El Ordenar de mas antiguos a mas recientes
il Ordenar de mas recientes @ mas antiguaos

Drdenar por color b

Filtros de fecha »

Buscar (Todos) pE]

] (Seleccionar toda)

-4 2017
EE abril

Aceptar J | Cancelar

Al terminar € ingreso se guardaralainformacion (CTRL -G).
Toma en cuenta el nimero de maximos y minimos que debe existir.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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¢Qué hacer después del ingreso de los medicamentos en €l sistema Kar dex?

Cuadro N°029
Procesos después del ingreso de medicamentos en el Sistema Kardex

--
-
-

Revicion de Stock.

|
v
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Separacion
pertinente.
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Verificacion del

medicamento en
el sistema Kardex.

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N°030
Recomendaciones para el uso de la Guia

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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Capitulo VI

6.01 Recursos
Al referirnos a recursos nos indica todos |os materiales expuestos en la
propuesta. Debe detallarse que se vaahacer y como selo vaadesarrollar. Los

recursos utilizados en |a propuesta permiten identificar qué y como se vaa utilizar.

Recursos humanos
v Personal de capacitacion
v Investigador de proyecto
v Personal (duefia)
Recursos tecnol 6gicos
Computador, internet , impresora.
Recursos financiados.

Autofinanciado
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6.02 Presupuesto

Detalle de los montos econdmicos que se utilizaron paralarealizacion de las
actividades propuestas.

Cuadro N°031

Cuadro de Presupuesto

ELEMENTO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 capacitador (buenos $150.00 $150.00

sistemas de gestion
administrativa
far macéutica)

1 capacitador $ 150.00 $150.00
(stock(aplicando FIFO Y
PARETO)
I mpresiones $10.00 $10.00
I mpresiones detarjetas $50.00 $50.00
kardex

Capacitacion parala $150.00 $50.00

utilizaciéon dela guia

didactica del uso del

sistema de control de

inventario)

TOTAL $410.00

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia

6.03 Cronograma
Sistemadonde se plasmay se distribuye todas las actividades dentro de un

periodo de trabajo que para que se cumpla con un correcto proceso.
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Cuadro N°032
Cronograma de Actividades
OCTRUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

ACTIVIDAD

Primera Visita

Segunda visita

Conversacion
sobre el
propdsito a
realizar

Charla Previa
al inicio de
charlas
Solicitud de
proformas de
gastos
Recoleccién de
datos: tercera-
cuarta-quinta-
sexta visita

Preparacién
de folletos y
guia

Capacitacion

Entrega de

guia didactica
y capacitacion
para la misma

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

7.01 Conclusion.

Para el objetivo planteado que es laimplementacion de un proceso adecuado de
control deinventario para garantizar un stock permanente en lafarmacia UIO San
Francisco se IMPLEMENTA EL SISTEMA DE CONTROL KARDEX lacual
permitira optimizar tiempo, reducira medicamentos caducados, fidelizara clientes,
existira optima rotacion de medicamentos, que al sumar todas las ventgjas de la
misma, permitiran superar todas las debilidades existentes y se conseguiralos

objetivos planeados.
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Cuadro N°033
Modelo Kardex (Pedido)

boticas
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD PICHINCHA

DIRECCION EJECUTIVA DE MEDICAMENTOS

INSUMOS Y DROGAS

CENTRO DE DISTRIBUCION N°1

USUARIO:

DIRECCION:

PROVINCIA:

FECHA:

Nro

PRODUCTO A PEDIR

PRESENT

CANT.

01

02

03

04

05

06

Elaborado por: AnaErazo
Fuente: Investigacion propia

&
ez
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7.02 Recomendaciones.
Lautilizacion del sistema hoja Kardex debe ser [levada de una correcta
manera, en orden alfabético para que asi sea més facil encontrar el producto
requerido.
Cuando seredlizad pedido de medicamentos basados en hoja kardex se
recomienda anotar todos |os aspectos como son; fecha de entrega, fecha de
expiracion, cantidad de medicamentos que se harecibido, su estado, si es €
caso medicamentos que no han llegado € dia propuesto.
La utilizacion adecuada de este sistema ayudara a un buen funcionamiento de
cualquier tipo de negocio, y contribuira a una buena distribucion financiera

gue permitird gue una empresa sea exitosa.
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AnexoN°01

Tabulacion de la Encuesta.

Serealizo la encuesta a 100 personas del sector de Pisuli obteniendose como

resultado la siguiente informacion.
Pregunta N°01

¢Conoce usted lafarmacia UIO SAN FRANCISCO (Sector Pisuli)?

¢Conoce usted la Farmacia UIO SAN FRANCI SCO (Sector
Pisuli)?

ENO m §

Grafico N°01: Pregunta N°01

Elaborado por: AnaErazo

Fuente: Investigacion propia

Andlisis
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A través de las encuestas realizadas se pudo obtener que un 72% de los
encuestados conoce lafarmacia UIO San Francisco ubicada en € sector de Pisuli,

mientras que un 28% dijo que no porque no residen en e sector.
Pregunta N°02

¢En caso de conocerla, a momento de su compra siempre tiene lo que usted

desea?

¢En caso de conocerla, al momento de su compra siempretienelo
que usted desea?

BENO mS wmEnblanco

Grafico N°02: Pregunta N° 02
Elaborado por: AnaErazo

Fuente: Investigacion propia

Andlisis.
En base alos resultados obtuvimos que e 64% de | as personas no obtienen o

gue desean en lafarmacia, € 25% respondio que si y un 11% dejo su item en

blanco.
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Pregunta N°03

¢Desearia que en un establecimiento farmacéutico tenga unaatencion

personalizaday con medicamentos que estén a su necesidad?

¢Desearia que en un establecimiento farmacéuticotenga una
atencion per sonalizada'y con medicamentos que estén a su
necesidad?

=S

Grafico N°03: PreguntaN°03
Elaborado por: AnaErazo

Fuente: Investigacion propia

Andlisis.
El 100% de las personas encuestadas desean una atencion personalizaday con

medi camentos que estén a su necesidad, 1o que respalda el cambio de procesos en la

farmacia.
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Pregunta N°04

¢Al entrar en una farmaciay tener una buena atencion usted recomendaria a sus

amigos o parientes?

¢Al entrar en unafarmaciay tener una buena atencién usted
recomendaria a sus amigos o parientes?

mSl. mNO.

Grafico N°04: Pregunta N° 04
Elaborado por: Ana Erazo

Fuente: Investigacion propia

Andlisis.
De los dos items expuestos €l 88% recomendaria a sus amigos y parientes

frecuentar una farmacia por la buena atencion que se ofrece en ese establecimiento y

e 12% no lo haria.

IMPLEMENTACION DE UN PROCESO ADECUADO DE CONTROL DE INVENTARIO PARA
GARANTIZAR UN STOCK PERMANENTE EN LA FARMACIA UIO SAN FRANCISCO, UBICADA
EN EL SECTOR PISULI, DMQ PERIODO 2016-2017



bofi e j—ll
fﬂ?‘l‘\::l-::ﬂ:ls;l Liy74

oo rd ] Pe oo

Pregunta N°05

¢Desearia usted que se le comunigue de promociones de | os establecimientos

farmaceéuticos por redes sociales o viatelefonica?

¢Desearia usted que sele comunique de promocionesde los
establecimientos far macéuticos por redes socialeso viatelefonica?

mSl. mNO.

Grafico N°05: Pregunta N° 05
Elaborado por: Ana Erazo

Fuente: Investigacion propia

Analisis.

Un 60% no desea ser informada por ningn medio y e 40% si desea ser
informados por redes sociaes o por viatelefonica ya que les facilita conocer

beneficios de lafarmacia.
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