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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD

INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante CUASAPAZ LIMA LUIS ALFREDO, por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominard el “CEDENTE”;
y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado
por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de
Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones,

quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECENDETE.- a) El Cedente del pensum de estudio en la carrera de
disefio grafico que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de
obtener el titulo de Tecn6logo en DISENO GRAFICO, el estudiante participa en el proyecto
de grado denominado “ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA
MAQUITELA DEDICADA A LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y
PERSONALIZADOS DE MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE LA CIUDAD
DE QUITO?”, el cual incluye la creacion y desarrollo de estrategias publicitarias, para lo cual
ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion de las
estrategias publicitarias, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos
de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales de las estrategias publicitarias descrito en la clausula anterior a favor del
Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente, cddigo objeto,
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra explotar las estrategias
publicitarias en cualquier medio o procedimiento tal cual lo estable el Articulo 20 de la Ley
de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion
de las estrategias publicitarias por cualquier forma o procedimiento; b) La difusion de las
estrategias publicitarias; c¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arredramiento o alquiler de las estrategias publicitarias; d) Cualquier
transformacion o modificacion de las estrategias publicitarias; e) La proteccion y registro en
el IEPI de las estrategia de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion
juridica de las estrategias publicitarias; g) Los deméas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor

y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningdn
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacién dde las estrategias
publicitarias que es el objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a
titulo personal, ya que siempre debera guardar la exclusividad de las estrategias publicitarias a

favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y
por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este

contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUITA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICIIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las parte fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitard la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el
evento que en el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez
dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Medicidn, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Medicion de la Camara
de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo
establecido en la Ley de Arbitraje y Medicion ; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion
ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo
de recurso en contra del laudo arbitral; c¢) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro
estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y
administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) EI procedimiento
sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de
arbitraje y medicion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes

indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 23 dias del mes de Septiembre del dos mil catorce.

() (f)

C.C N° 1719430165

Cuasapaz Lima Luis Alfredo Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Magquitela inicia sus actividades en el mercado de mochilas en el afio 1990, elaborando
mochilas, maletas, portafolios y demas materiales necesarios para que las personas guarden
sus articulos personales del diario vivir, satisfaciendo asi principalmente al mercado de los

jévenes.

El problema encontrado es el descuido promocional de la empresa Maquitela, lo que ha
ocasionado una reduccion notable en sus ventas y con ello un bajo posicionamiento en el

mercado y un bajo reconocimiento por parte del grupo objetivo.

Es por esta situacion que se considera de vital importancia el disefio de estrategias
publicitarias las mismas que permitiran incrementar el posicionamiento y reconocimiento de

la empresa generando asi un crecimiento notable en sus ventas.

De esta manera la empresa Maquitela obtendrd el posicionamiento requerido y sera

reconocida por la buena calidad de sus productos y por su desempefio empresarial.
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ABSTRACT

Magquitela began its activities in the market of backpacks in 1990, producing backpacks,
suitcases, briefcases and other materials necessary for people to keep their personal items of

daily living, thus satisfying primarily in the market of young.

The problem encountered is the promotional neglect of de company Maquitela, which has
caused a significant reduction in sales and hence low market positioning and low recognition

by the target group.

It is for this situation is considered importance vital design advertising strategies that will
allow them to increase the recognition and positioning of the company generating significant

growth in sales.

In this way the company Maquitela get the required positioning and will be recognized for the

good quality of their products and their business performance.

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A LA
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad utilizar el Disefio Gréfico en la PUBLICIDAD

como un método de promocion entre la empresa y el usuario.

El disefio de las estrategias de posicionamiento es dar a la marca un lugar en la mente del
consumidor y de igual manera informar acerca de los servicios y productos que ofrece la

empresa satisfaciendo asi la necesidad del cliente.

Por lo que el siguiente contenido esta adecuado a contribuir al crecimiento intelectual y al
desarrollo empresarial, generando beneficios a la empresa para asi poder llegar a posicionarse

dentro del mercado.
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CAPITULO |

1.1.- CONTEXTO.

Magquitela inicia sus actividades en el mercado de mochilas en el afio 1990,
elaborando mochilas, maletas, portafolios y deméas materiales necesarios para que
las personas guarden sus articulos, personales del diario vivir, satisfaciendo asi

principalmente al mercado de los jovenes.

El desconocimiento de la publicidad dio como resultado que al inicio la
empresa realice la promociéon golpeando de puerta a puerta al consumidor,
ofreciendo los productos elaborados en la empresa y buscando obtener nuevos
consumidores y ademas obtener el reconocimiento deseado. Maquitela desde sus

inicios efectuaba trabajos propios y también presta servicios hacia otras empresas.

La empresa con el pasar del tiempo ha descuidado poco a poco la parte
promocional hasta el punto que no realiza promocion alguna, situacién que ha
generado un gran desconocimiento por parte de los clientes, y con ello un gran

decrecimiento de las ventas en la empresa.

En la actualidad el mercado publicitario es mucho mas amplio logrando que
las empresas que recurran a la publicidad tengan asegurado un reconocimiento
efectivo, por lo que la empresa Maquitela pretende incursionar en el mismo
mercado de publicidad y asi lograr el reconocimiento deseado, generando

ganancias y beneficios que conlleven a un desarrollo intelectual y empresarial.

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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MISION
Ser la empresa lider en la elaboracién de disefios innovadores y personalizados
de maletas satisfaciendo las necesidades de los clientes sobrepasando expectativas

y brindando productos de calidad y con un excelente servicio.

VISION

Para el 2016 ser una empresa lider en la elaboracién de accesorios
personalizados dentro del mercado nacional ofreciendo productos de calidad y
excelencia para que los clientes se sientan identificados con la marca de la

empresa.

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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1.2.-JUSTIFICACION

El desconocimiento de la promocién publicitaria por parte del propietario
impidié que la empresa aumente la cartera de clientes y a su vez el
reconocimiento siendo este el motivo principal por el cual se plante6 el siguiente

proyecto.

El descuido promocional de la empresa Maquitela ha ocasionado una
reduccion notable en sus ventas y con ello un bajo posicionamiento en el mercado

y un alto desconocimiento por parte del grupo objetivo.

Es por esta situacion que se considera de vital importancia el disefio de
estrategias publicitarias las mismas que permitiran incrementar el posicionamiento
y reconocimiento de la empresa generando asi un crecimiento notable en sus

ventas.

De esta manera la empresa Maquitela obtendra el reconocimiento requerido

por la buena calidad de sus productos y por su desempefio empresarial.
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1.3.-MATRIZ FUERZAS T

A continuacion se detalla las principales fuerzas tanto bloqueadoras como

impulsadoras del problema actual, ademas se incluye una puntuacion que va de 0

a 5 para cada caso; esto nos permitird realizar un andlisis concienzudo de la

situacion actual.

Tabla N° 1

Nombre: Matriz T del problema central

Situacién Empeorada

Quiebra de la empresa

Situacion Actual

Baja promocién

Maquitela
Fuerzas Impulsadoras I PC
Requerir toda la informacion de | 5 5
la empresa
Definir el grupo objetivo 5 4
Disefio de estrategias | 5 5
publicitarias acorde a las

necesidades de la empresa

de la empresa

I PC
2 3
3 2
2 2

Situacion Mejorada

Reconocimiento de la

Empresa

Fuerzas Blogueadoras

No contar con la

informacion de la empresa

No definir bien el grupo

objetivo

Estrategias mal disefiadas

para la empresa
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Definir los medios adecuados | 5 4 2 3 No pautar en los medios
para poder pautar correctos

Disefiar material promocional | 5 4 2 2 Material promocional mal
exclusivo y personalizado elaborado

Elaborado Por: Luis Cuasapaz

1.3.1 ANALISIS DE LA MATRIZ (T)

La empresa Maquitela tiene como objetivo el reconocimiento de la misma

mediante los productos que elabora pero existen fuerzas bloqueadoras que no

permiten cumplir con lo planteado como el no contar con la informacién de la

empresa o el no definir bien al grupo objetivo.

Ya con toda la informacion solicitada es aqui donde actta el analisis del

proyecto vigente el mismo que aspira dar la solucion al problema.

En la matriz T se podra identificar que su mas grande fuerza bloqueadora es el

desconocimiento de la promocién, lo que ha generado el decrecimiento

empresarial.
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Desde otro punto de vista se puede analizar que no hay la informacién necesaria
y ademas no hay un grupo objetivo definido lo que ha ocasionado la disminucion

de las ventas empresariales.

En conclusién se requiere desarrollar estrategias publicitarias para asi persuadir
al consumidor a la compra de los productos de la empresa Maquitela y asi poder

lograr el posicionamiento deseado.
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CAPITULO I

2.1 MAPEO DE INVOLUCRADOS
En esta figura se puede identificar el tema central del proyecto, y los

involucrados directos que influyen en la investigacion.

Gréafico N° 1

Nombre: Mapeo de Involucrados

INVESTIGADOR

PROVEEDORES
Luis Cuasapaz

Estrategias  Publicitarias de la
empresa Maquitela dedicada a la
elaboracién de disefios exclusivos y
personalizados de maletas, ubicados
en el norte de la ciudad de quito

MERCADO

OBJETIVO PROPIETARIO

(Jévenes)

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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2.2 MATRIZ DE ANALISIS Y SELECCION CON LOS INVOLUCRADOS

Tabla N° 2

Nombre: Matriz de analisis de involucrados central.

Actores Interés sobre el | Problemas Recursos, Interés sobre el | Conflictos

involucrados problema percibidos mandatos y | proyecto potenciale
capacidades S

INVESTIGADOR | Elevar la | Desinterés Recursos - | Mejorar el | Limitacién

promocion de | por parte del | Tecnologicos | posicionamient | de

la empresa propietario o 0 de la | recursos
-Economicos
empresa econémico
-Capacidad .
P Maquitela S
intelectual .
mediante

estrategias

publicitarias
MERCADO Conocer de las | La Recursos Identificar Desinterés
OBJETIVO nuevas promocion de ) claramente lo | del grupo
Informativos
(Jovenes) promociones la  empresa que ofrece la | objetivo
que ofrece la | Maquitela no empresa
empresa es completa
PROVEDORES Promocionar Desinterés Recursos Que mejore el | Informaci
la empresa | del posicionamient | 6n  poco
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PROPIETARIO

para poder

generar  mMas

ventas

Brindar
informacién
necesaria de lo
que la empresa

ofrece

Elaborado Por: Luis Cuasapaz

propietario en
promocionar

SU empresa

Desconocimi
ento de
promocion

publicitaria

informativos

Recursos

informativos

0 y aumente la
posibilidad de
ofrecer mayor

materia prima

Posicionar la
empresa y
generar

ganancia

veridica
para la
construcci
on del

proyecto

No ofrecer
informacié
n veridica
de la

empresa
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CAPITULO 111

3.1 ARBOL DE PROBLEMAS
Gréafico N° 2

Nombre: Arbol de problemas

Desconocimiento del

grupo objetivo hacia Bajo interés hacia los Grupo objetivo
los productos de productos de la desinformado Qe la
Maquitela empresa empresa Magquitela
O T T T
|_
O
L
LL
LL] 7 -
Maquitela cuenta con Bajo impacto en el Débil enfoque de las
el direccionamiento - estrategias
grupo objetivo L
inapropiado de la comunicacionales
informacion
PROBLEMA Bajo nivel de promocion de la empresa Maquitela
Andlisis situacional Campafia publicitaria Plan de difusion deficiente
inadecuado poco creativa
< T T T
n
2
<
o

Inadecuado manejo
de informacion
interna de Magquitela

Material Publicitario Bajo impacto de
tradicional y comin medios

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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3.2 ARBOL DE OBJETIVOS
Gréafico N° 3

Nombre: Arbol de objetivos

Reconocimiento del

i _ Alto interés hacia los Grupo objetivo
QVUZO ObJeSVC"VIhaC'? I(I)S productos de la informado de la
productos de Maquitela empresa empresa Magquitela
Magyltela_ cuent_a cton el Alto |mpabc_tot_en el Estrategias

ireccionamiento grupo 0bjetivo comunicacionales bien
apropiado de la

_ 9 enfocadas

informacion

T T |

Promocion publicitaria de la empresa Maquitela

{ ! [

Analisis situacional Campana publicitaria

_ Manejo adecuado de un
adecuado creativa

plan de difusion

) 0 )
Manejo adecuado de la

informacion interna de
Magquitela

Material Publicitario
personalizados e Medios de alto impacto

innovadores

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS E IDENTIFICACION DE

ACCIONES
Grafico N° 4

Nombre: Matriz de Andlisis de alternativas e identificacion de acciones

Analisis situacional Campafia publicitaria Manejo adecuado de un
adecuado creativa plan de difusion
Manejo adecuado de la Material Publicitario Medios de alto impacto
informacion interna de personalizados e
Magquitela innovadores

! [ \

e Investigar la e Identificar

e Estudiar bien el

informacion de grupo objetivo medios

la empresa e Plantear nuevos principales.
e Investigar el disefio en los e Identificar

grupo objetivo productos de la medios

de la empresa empresa. secundarios.
e Investigar o Plantear estrategias e Proponer los

problemas comunicacionales. medios

comunicacionale auxiliares.

S e Destinar un

costo a cada

medio.
Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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4.1.1 TAMARNO DEL PROYECTO

Con las estrategias de promocion se busca dar a conocer a la empresa, los
servicios o productos que la misma ofrece al consumidor con el fin de elevar el
reconocimiento y aumentar el posicionamiento en el mercado , y de esta manera
llegar a satisfacer al grupo objetivo de jovenes entre 18 a 23 aumentando asi la
cartera de clientes, generando mayor productividad y ganancias a la empresa

Magquitela.

4.1.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se lo realizar& en el Distrito Metropolitano de Quito,
Especialmente en el sector “El Inca” al norte de la Ciudad en la Av. 6 de
diciembre y Pasaje los Jazmines ya que es el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, Maquitela de aqui buscard generar el reconocimiento adecuado para

lograr el posicionamiento requerido

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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4.1.3 ANALISIS AMBIENTAL

Impacto Positivo: Para la ejecucion de las estrategias publicitarias, se utilizara
materiales de bajo impacto ambiental, cuidando de esta manera al medio
ambiente generando un mensaje de concientizacion por el cuidado del Medio

Ambiente.

La empresa ademas plantea promover el reciclaje de los desperdicios de
cualquier tipo de tela o cualquier material para volver a reutilizar ese material en

el otro producto.

Impacto Negativo: Los usuarios se sienten saturados con el exceso de
publicidad lo que conlleva a una pérdida de interés sobre la empresa. Y ademas

con la publicidad impresa con el tiempo se contaminara el medio ambiente.
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4.2 MATRIZ DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Tabla N° 3
Nombre: Matriz de impacto de los objetivos
Objetivo Impacto | Factibili | Factibilida | Factibilid | Factibilida | Total
sobre el | dad d ad social | d politica
propdsito | técnica financiera
Analisis 5 5 4 5 4 23
situacional
adecuado
Campafia 5 5 3 5 4 22
publicitaria
creativa
Manejo 5 4 5 4 4 22
adecuado de
un plan de
difusion
Manejo 5 4 4 4 5 22
adecuado de
la
informacion
interna de
Maquitela
Material 4 5 5 5 4 23
Publicitario
personalizados
e innovadores
Medios de 5 5 4 5 5 24
alto impacto

Elaborado por: Luis Cuasapaz
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4.3 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS
Grafico N° 5

Nombre: Diagrama de estrategias

F1. Maquitela cuenta F2. Alto impacto en el
con el direccionamiento grupo objetivo
apropiado de la
informacion
Proposito P1. Reconocimiento de la empresa Maquitela
C1. Anaélisis situacional C2. Campafa
adecuado publicitaria creativa

Al. Manejo adecuado A2. Material

de la informacién Publicitario
interna de Maquitela personalizados e

Al.1. Investigar la
* g e A2.1 Estudiar
informacion de la .
bien el grupo

empresa .
P objetivo

e A2.2 Plantear

nuevos disefio en

e Al.2 Investigar el
grupo objetivo de
la empresa

P los productos de

o Al.3 Investigar

la empresa

e A2.3Plantear

estrategias

los problemas

comunicacionales

Elaborado Por: Luis Cuasapaz

F3. Estrategias
comunicacionales bien
difundidas

!
[

C3. Manejo adecuado
de un plan de difusion

)

A3. Medios de alto
impacto

)

e A31
Identificar
medios
principales

e A32
Identificar
medios
secundarios

e A3.3 Proponer
los medios
auxiliares

e A3.4 Destinar
un costo a cada
medio
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4.4 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

4.4.1 RESUMEN NARRATIVO

Finalidad

e f.1. Maquitela cuenta con el direccionamiento  apropiado de la
informacion
o f.2: Alto impacto en el grupo objetivo

o f.3: Estrategias comunicacionales bien difundidas

Propdésito

e Reconocimiento de la empresa Maquitela

Componentes

e c.1: Andlisis situacional adecuado
e .2 Campaiia publicitaria creativa

e .3: Manejo adecuado de un plan de difusion

Actividades

e A.1 Manejo adecuado de la informacion interna de Maquitela
e A.1.1 Investigar la informacion de la empresa
e A.1.2 Investigar el grupo objetivo de la empresa

e A.1.3Investigar los problemas comunicacionales
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e A.2 Material Publicitario personalizados e innovadores
e A.2.1 Estudiar bien el grupo objetivo
e A.2.2 Plantear nuevos disefio en los productos de la empresa

e A.2.3 Plantear estrategias comunicacionales

e A.3 Medios de alto impacto

e A.3.1 Identificar medios principales
e A.3.2 Identificar medios secundarios
e A.3.3 Proponer los medios auxiliares

e A.3.4 Destinar un costo a cada medio

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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4.4.2 REVISION DE LOS CRITERIOS PARA LOS INDICADORES
TablaN° 4
Nombre: Revision de los criterios para los indicadores
Nivel Resumen Indicadores Meta
narrativo ) ) )
Cantidad | Calidad | Tiempo Lugar
f.1:
Magquitela .
El 100 % de | 100% Optima | Semestral | Empres
cuenta con
la a
el ) » )
informacién Maquit
direccionam ]
obtenida es ela
iento .
veridica
apropiado
de la
Finalidad | informacion
f.2: Alto | Un 100% de
impacto en el | los usuarios L
100% Optimo | Semestral | Empresa
grupo distinguiran Maquite
objetivo los productos la

de la empresa
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f.3: El 70% de los
Estrategias usuarios ]
70% Optima | Semestral | Empresa
comunicacio conozcan de MaqUite
nales  bien .
las estrategias la
difundidas
El 100% de
| los o
Reconocimi 100% Optima | Semestral | Empresa
consumidores :
. |ento de la Magquite
Propdsito
reconocen la la
empresa
. empresa en el
Maquitela
mercado
c.l: El 75% de los
. datos pueden .
Andlisis 75% Optimo | Semestral | Empresa
funcionar :
situacional Magquite
adecuadamen la
adecuado
te
c.2
Compone | Campafia El 100% de | 100% Optima | Semestral | Empresa
ntes publicitaria | la  campafa Magquite
. la
creativa es adecuada

para el grupo
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objetivo
c.3: El 90% del
departamento
Manejo de  disefio | 90% Optimo | Semestral | Empresa
adecuado de | €labora Maquite
estrategias la
un plan de
para la
difusion difusion
Al
Actividad | Manejo El propietario | 100% Optimo | Semestral | Empresa
es adecuado de | dispondra el Maquite
la 100%  de la
informacion | interés hacia
interna  de | la empresa
Magquitela
All: El 65% de los
Investigar la | consumidores .

65% Optimo | Semestral | Empresa
informacién | obtendran los Maquite
de la | productos de la
empresa la empresa
Al2: El 70% de los
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Investigar el | consumidores | 70% Optima | Semestral | Empresa | Consu
grupo conocen de Maquite | midores
objetivo de | la existencia la de la
laempresa | de la empresa empres
a
A.1l3: El 70% de la
) problemas . N
Investigar 70% Optimo | Semestral | EMpresa | Directi
comunicacio ;
los Maquite | 05 de
nales  seran la
problemas la
~ | resueltos
comunicaci empres
onales a
A.2: Un 90% de Consu
] los disefios . midores
Material 90% Optimo | Semestral | Empresa
son | de los
Publicitario Maquite
) exclusivos la product
personaliza
para cada os de la
dos e
] cliente empres
innovadores
a
A21: Identificar el Directi
] 100% las . Vos e
Estudiar 100% Optimo | Semestral | Empresa
bien of necesidades Maguite investig

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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grupo del grupo la ador
objetivo objetivo
A2.2: El 90% de os Departa
Plantear productos . mento
90% Optimo | Semestral | Empresa
nuevos seran Maquite de
disefios en | totalmente la disefio
los modernos e
productos innovadores
de la
empresa
A.2.3: El 70% de las Directi
estrategias . VoS Yy
Plantear 70% Optimo | Semestral | Empresa
] seran .. | departa
estrategias Maquite
~ | funcionales la mento
comunicaci
creativo
onales
A.3:
Medios de | El 90 % de | 90% Optimo | Mensual Empresa | Directi
alto impacto | los  medios Maquite | o5 de
la
son la
accesibles empres
a

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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A.3.1 ElI 80% de Consu
o los . midores
Identificar 80% Optimo | Mensual | Empresa
consumidores : de la
medios Maquite
o reciben el la empres
principales
mensaje a
deseado
A.3.2 los  medios Directi
o secundarios . vos de
Identificar 40% Optimo | Mensual | Empresa
tienen un : la
medios Maquite
] 40% de la empres
secundarios
participacion a
en medios
A.3.3: los  medios Directi
alternativos . VoS Yy
Proponer 20% Optimo | Mensual Empresa
tienen un 20 .. | departa
los medios Magquite
N % de la mento
auxiliares
participacion de
en el disefio
proyecto
A.3.4: Se destina un Directi
) 100% del . vos de
Destinar un 90% Optimo | Anual Empresa
presupuesto Maquite la

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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costo a cada | para los
medio medios
elegidos

Elaborado Por: Luis Cuasapaz

4.4.3 SELECCION DE INDICADORES

Tabla N° 5

Nombre: Seleccién de indicadores

Nivel Resumen narrativo | Indicador Calificador de indicador
A B C D | E
Finalidad | f.1: Maquitela cuenta X X X X
con el
El 100 % de la
direccionamiento ) )
informacion
apropiado de la )
obtenida es
informacion )
veridica
f.2: Alto impacto en | Un 100% de los | X X X X
el grupo objetivo usuarios
distinguiran  los
productos de la
empresa
f.3: Estrategias | EI 70% de los X X X

25
la empres
a
Punta | Seleccion
je
4 Alta
4 Alta
3 Media

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE

MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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comunicacionales usuarios conozcan
bien difundidas de las estrategias
Propdsito El 100% de los | X X X X 4 Alta

o consumidores
Reconocimiento  de

) reconocen la
la empresa Maquitela

empresa en el

mercado
Compone | c.1: El 75% de los X X X 3 Media
ntes S datos pueden
Analisis situacional
funcionar
adecuado
adecuadamente
c.2 X X X | X 4 Alta

Campana publicitaria | EI 100% de la
creativa camparfia es
adecuada para el

grupo objetivo

c.3: El  90% del | X X X X | X 5 Alta

departamento de
Manejo adecuado de | disefio  elabora

un plan de difusion | estrategias para la
difusién

Actividade | A.1; X X X X 4 Alta

Manejo adecuado de | El propietario

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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la informacion | dispondra el
interna de Maquitela | 100% de interés

hacia la empresa

A.1.1: Investigar la | El 65% de los | X X X 3 Media
informacion de la | consumidores

empresa obtendran los
productos de la

empresa

A.l1.2: El 70% de los | X X X | X 4 Alta

) consumidores
Investigar el grupo

o conocen de la
objetivo de la

existencia de la

empresa
empresa
A13: El 70% de la X X |2 Baja
_ problemas
Investigar los
comunicacionales
problemas

o seran resueltos
comunicacionales

A.2: Un 90% de los | X X X 3 Media

) | disefios son
Material Publicitario

exclusivos  para

personalizados e

) cada cliente

innovadores

A2.1: Identificar el | X X X 3 Media

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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Estudiar  bien el | 100% las
grupo objetivo necesidades  del

grupo objetivo

A2.2: Plantear | EI 90% de os | X X X | X 4 Alta
nuevos disefios en | productos  seran

los productos de la | totalmente

empresa modernos e
innovadores
A.2.3: El 70% de las | X X X 3 Media

| estrategias  seran
Plantear  estrategias

o funcionales
comunicacionales

A3: X X X X 4 Alta

Medios de alto | EI 90 % de los

impacto medios son
accesibles
A3.1: El 80% de los| X | X X |X |4 Alta

. | consumidores
Identificar ~ medios

o reciben el
principales
mensaje deseado
A3.2: los medios X X X 3 Media

. | secundarios
Identificar ~ medios

tienen un 40% de

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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Nivel

Finali

dad

secundarios

A3.3:

auxiliares

A3.4:

cada medio

Proponer los medios

Destinar un costo a

Elaborado Por: Luis Cuasapaz

participacion en

medios

los medios
alternativos tienen
un 20 % de
participacion en el

proyecto

Se destina un
100% del
presupuesto para
los medios

elegidos

4.4.4 MEDIOS DE VERIFICACION

Tabla N° 6

Nombre: Medios de verificacion

Resumen Indicador
narrativo
f.1:
Maquitela
El 100 %

Medios de verificaciéon

Fuentes de | Métodos de | Método
informacion | recoleccién | de
analisis
Primaria
Registro Cuantitati

Frecuencia
de

recoleccion

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A

LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO

Alta

Alta

Responsa

ble

Investigad
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cuenta con el | de la Archivos VO Cada 2 afios
direccionami | informacié
ento n obtenida
apropiado de | es veridica
la
informacion
f.2: Alto | Un  100%
impacto en el | de los | Primaria _ o
Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
grupo usuarios
Encuesta VO
objetivo distinguiran
los
productos
de la
empresa
f.3: El 70% de
Estrategias los usuarios | o o
Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
comunicacio | conozcan
Encuesta VO
nales bien | de las
difundidas estrategias
Propé El 100% de
sito los Primaria
Reconocimie Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
consumidor
nto de la Encuesta o]
es
empresa
reconocen

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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Investigad

or

Investigad

or
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Maquitela la empresa
en el
mercado
Comp | c.l: El 75% de
onente _ los datos| _ o )
Anadlisis Primaria Registro Cualitativ | Cada 2 afios | Investigad
S o pueden )
situacional Archivo 0 or
funcionar
adecuado
adecuadam
ente
c.2
Campafia El 100% Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
Primaria
publicitaria de la Encuesta VO or
creativa campafa es
adecuada
para el
grupo
objetivo
c.3: El 90% del
departamen
Manejo to de | Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
adecuado de | disefio Encuesta VO or
elabora
un plan de )
estrategias
difusion para la
difusion

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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Activi | AL El
dades ) propietario | Primaria _ o _
Manejo Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
dispondra
adecuado de Encuesta VO or
el 100% de
la
) _, interés
informacion
) hacia la
interna  de
) empresa
Maquitela
All: El 65% de
Investigar la | los o . o )
Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
informacion | consumidor
Encuesta VO or
de la|es
empresa obtendran
los
productos
de la
empresa
Al2: El 70% de
- IOS - - - -
Investigar el Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
consumidor | Primaria
grupo Encuesta VO or
o es conocen
objetivo de la
de la
empresa
existencia
de la

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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empresa
A.l3: El 70% de
- Ia - - - - -
Investigar los Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
problemas
problemas Encuesta VO
o comunicaci
comunicacio
onales
nales
seran
resueltos
A2 Un 90% de
) los disefios | Primaria _ o
Material Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
o son
Publicitario Encuesta VO
) exclusivos
personalizad
para cada
0s e
) cliente
innovadores
A2l Identificar
o el 100% las | . o
Estudiar bien Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
necesidades
el grupo Encuesta VO
o del  grupo
objetivo
objetivo
A2.2: El 90% de
Plantear 0s ) o
Registro Cuantitati | Cada 2 afios
nuevos productos | Primaria _
Archivos VO
disefios  en | seran
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los productos | totalmente
de la | modernos e
empresa innovadore
S
A.2.3: El 70% de
Ias - - Va - - -
Plantear Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
) estrategias
estrategias Encuesta VO
_ | seran
comunicacio
funcionales
nales
A.3: El 90 % de
) los medios | Primaria _ o
Medios de Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
] son
alto impacto Encuesta VO
accesibles
A.3.1: El 80% de
- IOS - - Ve - - -
Identificar Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
) consumidor
medios Encuesta VO
o es reciben
principales
el mensaje
deseado
A.3.2: Los medios
. secundarios o o
Identificar Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios
tienen un | Primaria
medios Encuesta VO
40% de

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
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Investigad

or

Investigad

or

Investigad

or

Investigad

or
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secundarios | participacio
n en
medios
A.3.3: Los medios
alternativos o ] o )
Proponer los Primaria Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
) tienen un
medios Encuesta VO or
. 20 % de
auxiliares
participacio
n en el
proyecto
A.3.4: Se destina
) un  100% . o B )
Destinar un Estadistico Cuantitati | Cada 2 afios | Investigad
del Primaria
costo a cada Encuesta VO or
) presupuesto
medio
para los
medios
elegidos

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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4.4.5 SUPUESTOS
TablaN° 7
Nombre: Supuestos
Nivel | Resumen Supuestos Factores de riesgo
narrativo ) ) . ] )
Financiero Politico | Social | Ambiental
Finali | f.1: Magquitela | Bajo interés | X X X X
dad cuenta con el |del  grupo
direccionamiento | objetivo
apropiado de la
informacion
f.2: Alto impacto | Desconocimi | X X X X
en el grupo |ento de la
objetivo empresa en
el mercado
f.3:  Estrategias
Cambio X X X X
comunicacionales
negativo en
bien difundidas
la Ley de
comunicacio
n
Propé Nadie se | X X X X
interesa por

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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sito Reconocimiento la empresa
de la empresa
Magquitela
Comp | c.1: Problemas X X X X X
onent L financieros
Anélisis
en la
€s situacional
empresa
adecuado
c.2 El contenido | X X X X X
no sea
Campaiia
o agradable en
publicitaria
) la sociedad
creativa
c.3: Problemas de | X X X X X
) pautaje  en
Manejo adecuado
los medios
de un plan de
difusion
Activi | Al Informacion | X X X X X
ilegal de la
dades Manejo adecuado
) ) empresa
de la informacion
interna de
Maquitela

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
MALETAS, UBICADOS EN EL NORTE DE QUITO
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A.1.1. Investigar

problemas X X X X
la informacién de
legales de la
la empresa
empresa
A.1.2: Grupo X X X X
) Objetivo
Investigar el

o desinteresado
grupo objetivo de

en la
la empresa
empresa
A.1.3: Que la| X X X X
) competencia
Investigar los
se entere de
problemas
o los
comunicacionales
problemas
comunicacio
nales de
Magquitela
A2: Que los | X X X X
) diseflos  no
Material
S sean
Publicitario

) registrados
personalizados e

) legalmente
innovadores

A2.1: Bajo nivel de | X X X X

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
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Estudiar bien el | consumidore
grupo objetivo s de la
empresa
A.2.2:  Plantear | Que los | X X X
nuevos disefios en | proveedores
los productos de | aumenten los
la empresa costos de la
materia
prima
A2.3: Baja difusién | X X X
con el
Plantear
) consumidor
estrategias
comunicacionales
A.3: Que la| X X X
) publicidad
Medios de alto
) no cumpla
impacto
con las leyes
establecidas
A3.1: Que los | X X X
. ] impuestos de
Identificar medios
o pautaje sean
principales
elevados

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
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A.3.2: Su ubicacion | X X X X
no sea la
Identificar medios
) adecuada
secundarios
para
impactar  al
consumidor
A.3.3: Que no sea | X X X X
funcional
Proponer los
] . hacia el
medios auxiliares
consumidor
A.3.4:
Que se | X X X X
Destinar un costo | gumente los
a cada medio impuesto
publicitarios

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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4.4.6 MATRIZ MARCO LOGICO (MML)
Tabla N° 8
Nombre: Matriz Marco Légico
Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
narrativo
f1:  Maquitela e Fuentes de Informacion | Bajo interés del
cuenta con el |ElI 100 % de la Primaria grupo objetivo
direccionamiento | informacion

apropiado de la

informacion

obtenida es veridica

e Métodos de Recolecciéon

Registro y archivos

f.2: Alto impacto

Un 100% de los

e Fuentes de Informacién

Desconocimien

en el grupo | usuarios Primaria to de la
objetivo distinguiran los ) . empresa en el
e Meétodos de Recoleccion
productos de la . mercado
Estadistico y Encuesta
empresa
f.3: Estrategias | EI 70% de los e Fuentes de Informacion
Cambio

comunicacionales

bien difundidas

usuarios conozcan

de las estrategias

Primaria
e Métodos de Recoleccion

Estadistico y Encuesta

negativo en la
Ley de

comunicacion

Reconocimiento

de la empresa

El 100% de los

consumidores

reconocen la

e Fuentes de Informacién

Primaria

Métodos de Recoleccion

Nadie se
interesa por la

empresa
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Maquitela empresa en el Estadistico y Encuesta
mercado
c.l: El 75% de los datos e [Fuentes de Informacion Problemas
Analisis pueden  funcionar Primaria financieros en
situacional adecuadamente ) . la empresa
e Métodos de Recoleccion
adecuado . .
Registro y Archivo
c.2 El 100% de la e Fuentes de Informacion El contenido no
Campafa campafia es Primaria sea agradable
blicitaria adecuada para el . ., en la sociedad

publicriar . P e Meétodos de Recoleccion !
creativa grupo objetivo e

Estadistico y Encuesta
c.3: El  90% del e Fuentes de Informacién Problemas de
Manei departamento  de o tai |

anejo o Primaria pautaje en los
disefio elabora
n . . ., medi

adecuado de u estrategias para la e Métodos de Recoleccion edios
plan de difusion | difusion L.

Estadistico y Encuesta
Al: El propietario e Fuentes de Informacion Informacion

Manejo adecuado

dispondra el 100%

Primaria

ilegal de la

de la informacién | de interés hacia la ) ., empresa
e Métodos de Recoleccion P
interna de | empresa .
Estadistico y Encuesta
Magquitela
A.1.1: Investigar | EI 65% de los e Fuentes de Informacién
problemas

la informacion de

la empresa

consumidores
obtendran los

productos de la

Primaria

e Métodos de Recoleccion

legales de la

empresa

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA MAQUITELA DEDICADA A
LA ELABORACION DE DISENOS EXCLUSIVOS Y PERSONALIZADOS DE
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empresa

Estadistico y Encuesta

Al2:
Investigar el

grupo objetivo de

El 70% de los

consumidores

conocen de la

Fuentes de Informacién

Primaria

Métodos de Recoleccion

Grupo Objetivo
desinteresado

en la empresa

la empresa existencia de la .
Estadistico y Encuesta
empresa
A.l3: El 70% de la e Fuentes de Informacién | Que la
Investigar los | problemas Primaria competencia se
problemas comunicacionales entere de los

comunicacionales

seran resueltos

Métodos de Recoleccion

Estadistico y Encuesta

problemas
comunicacional

es de Maquitela

A2:

Material
Publicitario
personalizados e

innovadores

Un 90% de los

disefios son
exclusivos para
cada cliente

Fuentes de Informacion
Primaria
Métodos de Recoleccion

Estadistico y Encuesta

Que los disefios
no sean
registrados

legalmente

A2.1:
Estudiar bien el

grupo objetivo

Identificar el 100%
las necesidades del

grupo objetivo

Fuentes de Informacion
Primaria
Métodos de Recoleccion

Estadistico y Encuesta

Bajo nivel de
consumidores

de la empresa

A.2.2: Plantear

nuevos  disefos

en los productos

El 90% de os
productos seran

totalmente

Fuentes de Informacion

Primaria

Métodos de Recoleccion
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Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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CAPITULO V

5.1 ANTECEDENTES DE LA HERRAMIENTA DEL PERFIL DE LA

PROPUESTA

5.1.1 LAPUBLICIDAD
Es un proceso de comunicacién que a través de los medios de comunicacion
permite conocer un producto o servicio con la finalidad de informar o influir en su

compra o0 aceptacion.

5.1.2 CLASIFICACION DE LOS MENSAJES PUBLICITARIOS:

Los mensajes publicitarios se pueden clasificar:
e Auditivos
e Visuales

e Audiovisuales

Segun lo que anuncian:

e Productos
e Servicios

e Consejos Institucionales

5.1.3 CAMPANA PUBLICITARIA:

BRIEFING:
Briefing, es el documento donde se encuentra la informacion necesaria que

proporciona la empresa a la agencia publicitaria. Su objetivo principal es asegurar
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que la empresa y la agencia lleguen a una misma definicion del problema. Para
ello, la informacién debe analizarse mediante el analisis FODA vy los factores

clave.

ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS).

Interno: Se evallan las fortalezas y las debilidades de la empresa con respecto
a su competencia. Se definen caracteristicas del producto, precio, distribucion y

comunicacion.
Externo: Se evaltan las oportunidades y las amenazas del mercado.

5.1.4 FACTORES CLAVE:
Producto: describe el producto para tener conocimiento completo y se resalta
un aspecto que claramente lo compara de la competencia y permite llevar a cabo

la estrategia adecuada

Mercado y competencia: conocer la situacion del producto en el mercado y
analizar las marcas que son competencia del producto, ademas de precisar
caracteristicas que lo diferencien uno del otro y analizando las acciones

publicitarias de estas marcas.
Consumidores: es el grupo de personas al que va dirigido el anuncio.

Objetivos de Marketing: Son metas que la empresa consigue mediante una

estrategia comercial establecida.
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Objetivos publicitarios: Es lo que se quiere conseguir del consumidor, su

medida, publico a alcanzar; y el plazo determinado para efectuar su objetivo

Presupuesto y plazos: Medios econdémicos con los que cuenta la agencia de

publicidad y el plazo para la ejecucion de las acciones publicitarias.

Estrategia publicitaria: se lleva a cabo para determinar el contenido del

mensaje, el modo en que va a ser expresado y los medios donde se va a anunciar.

En la estrategia publicitaria se toma en cuenta los siguientes aspectos

e Objetivo: es lo que se va a transmitir en la mente del receptor.

e Grupo objetivo: son los consumidores de la empresa o producto.

e Promesa: es el mensaje, es decir, la ventaja o el beneficio que ofrece.

e Beneficio: se transmite el mensaje o la satisfaccion que se le brindara al
consumidor.

e Justificacion: Es un apoyo que permiten dar credibilidad a la promesa.

5.1.5 EJE DE LA CAMPANA:
El eje de la campafa es el efecto causado en el publico al ver el anuncio

publicitario que conlleve a comprar el producto.

5.1.6 MENSAJE BASICO:
Es el mensaje que se le envia al consumidor para que pueda captar y mantener
la atencidn del usuario, es necesario ser memorable, utilizar el lenguaje adecuado

con el publico al que va dirigido.
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Después de realizar el disefio el mensaje basico, se pone en ejecucion y se

analizan los resultados.

5.1.7 TIPOS DE CAMPANAS PUBLICITARIAS:

Hay cinco tipos de campafias publicitarias:

Comeparativas: indican las ventajas de la marca frente a la competencia.

e Posicionamiento: el objetivo es que el publico junten la marca con una
serie de valores positivos.

e Promocionales: sirven para conocer y reforzar la campafia promocional de
ventas.

e De imitacién: hay en imitar a la competencia.

e De fidelizacion: pretenden persuadir al consumidor del producto y

mantener fidelidad de compra y consumo.

UTILIZA UNA SERIE DE FIGURAS RETORICAS COMO:

e Exhortacién: Ofrece un aviso 0 un consejo.

e Personificacion: Da cualidades humanas a seres inanimados.

e Hipérbole: Exageracion excesiva en la publicidad.

e Exclamacion: Expresa estados de animo o0 sentimientos.

e Antonomasia: Sustituye un nombre por una cualidad.

e Antitesis: en comparar dos términos de ideas o significacion contraria.

e Comparacion: Compara dos ideas o dos términos similares

Metéafora: identifica algo real con algo ficticio.
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e Aliteracion: combina sonidos iguales o parecidos.
e Anafora: repite una palabra al principio de la frase.

e Doble sentido: Son palabras con méas de un significado.

5.1.8 COMO INFLUYE LA PUBLICIDAD
La publicidad hace pensar que al obtener un producto mejoraremos nuestro

nivel de vida y seremos mas felices.

Se utilizan diferentes tipos de publicidad para influir en las personas:

Contra publicidad: menciona a los productos de una marca mejores que los de

otra. Asi se ocasiona gran impacto en los consumidores.

Publicidad de series y programas de television: Es la aparicién de marcas en

series y programas de mucha audiencia.

Publicidad subliminal: Es infiltrar la imagen de la marca en una pelicula,

serie 0 programa de television

Publicidad de marcas en revistas y periodicos: consiste en mencionar las
caracteristicas positivas de cada marca, en un gran numero de paginas, de este

modo el consumidor preferira esas marcas.

Doble sentido de los anuncios: Es la creacién de anuncios que tiene una
interpretacion dudosa y el significado puede interpretarse de distintas formas,

segun el punto de vista del consumidor.
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Publicidad en videojuegos: Es la aparicion de publicidad en juegos mucho

mas en juegos deportivos.
Anuncios de bebidas: Es transmitir que si tomas esa bebida seras mejor.

5.2 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS

5.2.1 Adobe llustrator: es un editor de graficos vectoriales en forma de taller
de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como «mesa de trabajo» y
estd destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para ilustracion
(ilustracion como rama del arte digital aplicado a la ilustracion técnica o el disefio
gréfico, entre otros).. Las impresionantes ilustraciones que se crean con éste
programa le han dado una fama de talla mundial a esta aplicacion de manejo

vectorial entre artistas gréficos digitales de todo el planeta.*

Con esta herramienta podremos realizar logotipos, ilustraciones a un alto nivel
grafico, esta es una herramienta que facilita el trabajo grafico dentro de la empresa

generando y plasmando nuevas ideas a todo momento.

5.2.2 Adobe Photoshop: Es un editor de gréficos rasterizados desarrollado por
Adobe Systems principalmente usado para el retoque de fotografias y gréaficos. Su
nombre en espafiol significa literalmente "taller de fotos". Es lider mundial del

mercado de las aplicaciones de edicion de imégenes y domina este sector de tal

! http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Illustrator
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manera que su nombre es ampliamente empleado como sinénimo para la edicion

de imagenes en general.?

Photoshop servira para retocar y hasta mejorar la imagenes tomadas para asi

poder realizar una publicidad de calidad en la empresa
5.3 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION

5.3.1 BRIEF

Magquitela inicia sus actividades en el afio 1990, con la finalidad de elaborar
mochilas, maletas, portafolios y demdas materiales necesarios para que las
personas guarden articulos personales del diario vivir, satisfaciendo

principalmente al mercado de los jovenes.

Al inicio la promocion que la empresa realizaba era de puerta a puerta, ofrecia
los productos que elaboraba y de esta manera buscaba obtener el reconocimiento
deseado. Maquitela desde sus inicios efectuaba trabajos propios y de otras

empresas, resaltando la calidad de los productos elaborados en la misma.

La empresa con el pasar del tiempo se ha ido descuidando poco a poco de la
parte promocional hasta el punto que no realiza promociéon alguna, situacion que
ha generado un gran desconocimiento por parte de los clientes; y, con ello el

decrecimiento de las ventas.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop
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En vista que el mercado publicitario ha tenido un amplio crecimiento, la
empresa pretende incursionar en el mismo y asi lograr el reconocimiento deseado,

generando ganancias y beneficios que conlleven a un desarrollo empresarial.

5.3.2 MISION
Ser la empresa lider en la elaboracién de disefios innovadores y personalizados
de maletas satisfaciendo las necesidades de los clientes sobrepasando expectativas

y brindando productos de calidad y con un excelente servicio

5.3.3 VISION

Para el 2016 ser una empresa lider en la elaboracion de accesorios
personalizados dentro del mercado nacional ofreciendo productos de calidad y
excelencia para que los clientes se sientan identificados con la marca de la

empresa.

5.3.4 VALORES
Los disefios estan pensados para adaptarse y satisfacer cualquier necesidad de

forma original, comoda y versatil, garantizando estandares de excelente calidad.

5.3.5 COMPETENCIA

Microempresas manufactureras de maletas.

Productos internacionales en lo que se refiere a maletas y mochilas.

5.3.6 CONSUMIDOR
e FEdad: 18-23 afios

e Sexo: Femenino - Masculino
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¢ Nivel socioeconémico: Bajo, Medio

5.3.7 PROBLEMAS COMUNICACIONALES
e Informacién: Desconocimiento de los servicios y productos que ofrece la
empresa Maquitela
e Persuasion: Los Consumidores no han sido persuadidos de ninguna
manera.
e Posicionamiento: La imagen de Maquitela es débil visualmente por lo que
no impacta al grupo objetivo

¢ Mantenimiento: La empresa no ha realizado campafias de recordacion

5.3.8 OBJETIVOS COMUNICACIONALES
e Informacién: Brindar informacion adecuada de los servicios y productos
que ofrece la empresa Maquitela para que de este modo se informe e

impacte al grupo objetivo

Mediante: Un anuncio de Prensa

e Persuasion: Los consumidores seran persuadidos con la publicidad que se

pautara de la empresa Maquitela

Mediante: Una valla Publicitaria

e Posicionamiento: Realizar un isotipo llamativo y fécil de recordar, para

de esa manera impactar al grupo objetivo

Mediante: Web (Facebook)
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e Mantenimiento: Realizar campafias de mantenimiento para mejora el

posicionamiento de la empresa Maquitela

5.3.9 ESTRATEGIA CREATIVA
e Beneficios Racionales: Innovacion/ Personalidad
e Beneficios Emocionales: Confianza/ Seguridad
e Tono: Indiferente
e Estilo: Juvenil
e Insight: Identidad Urbana
e Mensaje Basico: “ Tu Identidad la pone Maquitela”
e Eje de Campariia: Maquitela siempre contigo.
e Reason Why: Con las Mochilas y Productos de Maquitela Tu Seras el
centro de atencién

e Slogan: Maquitela lo que siempre Llevas

5.3.10 REASON WHY

Mensaje Basico: Que el grupo objetivo se identifique con el nombre de la
empresa llevando asi nuestro posicionamiento

e Tono: La empresa se mantendré al margen de la competencia

e Estilo: Porgue los jovenes son el grupo objetivo mas grande

e Insight: Se logrard que Maquitela sea un icono dentro del grupo objetivo

e Reason Why: Los Productos de Maquitela seran Llamativos e

innovadores para impactar en la sociedad
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5.3.11 DISENO DE PIEZAS GRAFICAS

VALLA PUBLICITARIA
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5.3.12 AIDA

A: Difundir toda la informacién de la empresa para conseguir el interés del grupo
objetivo

I: Los productos innovadores y personalizados de calidad generaran gran interés
en el consumidor

D: A traves de los artes de pautaje llegar a convencer al consumidor

A: Con las estrategias planteadas se podra incrementar las ventas empresariales

5.3.13PLAN Y ESTRATEGIA DE MEDIOS
e Medio Principal: Prensa
e Medio Secundario: Valla

e Medios Auxiliar: Flyers

5.3.14 FLOW CHART

Tabla N° 9

Nombre: Flow Chart
Medio Inversion
Prensa
Diario A El Comercio $8.500

Medios Alternativos

Medio A Valla $2.200
Medio B Flyers 100
Subtotal 10.800
17.65% tercerizacion 1.906
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Total inversion de medios 12.706
Produccion 260
Total 12.966
10%imprevistos 1.296
TOTAL DE CAMPANA 14.262

Elaborado Por: Luis Cuasapaz

5.3.15 PRESUPUESTO DE MEDIOS
e Medio Alternativo: Flyers /
e Prensa: EIl comercio / 1/2pag f/c L y V/ $8.500

e Medio Alternativo: Valla Publicitaria/ $ 2.200

5.3.16 PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Flyers: $ 80 c/a

Y pag: =$80

Valla Publicitaria: $100
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 RECURSOS

6.1.1 TECNICOS — TECNOLOGICOS

Computador:

e Con sistema operativo Windows 7 64bits, procesador: Intel Core i5.

Camara:
e Sony Digital DSC-W630.

e Bateria

Software:
e Adobe Illustrator CS5, para la realizacion de logotipo.
e Adobe Photoshop CS6, para la realizacion de retoque montaje y

restauracién de fotos.

6.1.2 HUMANO

En la realizacion encargado de todo el proceso creativo y administrativo del
material publicitario lo hizo el autor del proyecto, Luis Alfredo Cuasapaz Lima,
ademas a las personas que brindaron su colaboracion en el proceso y recoleccion

de informacion con el autor.
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6.1.3 ECONOMICO
Para la realizacion del proyecto se utilizd una inversion economica, estos
valores fueron presupuestados por el autor del producto, realizando un

cronograma de todas las actividades a realizarse.

6.2 PROPUESTA

GASTOS OPERATIVOS

Tabla N° 10

Nombre: Gastos Operacionales

Descripcion Total Financiamiento
Copias $ 15.00 Personal
Impresiones $40.00 Personal
Anillados $20.00 Personal
Empastados $25.00 Personal
Internet $150.00 | Personal
Suministros de oficina $ 15.00 Personal
Transporte $40.00 Personal
Alimentacion $20.00 Personal
TOTAL | $325.00

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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6.3 APLICACION DEL PROYECTO
CRONOGRAMA
Tabla N° 11
Nombre: Cronograma
Tiempo
N Responsabl Resultados
Actividad Mes semana
0 e esperados
1(213
Causas y Conocer las causas y
1 Investigador | Mayo X[ X
Efectos efectos del problema
Empresa Recopilacion de la
2 Investigador | Mayo X
Maquitela informacion inicial
Finalizacion del Antecedentes del
3 Investigador | Junio
Capitulo 1 proyecto
Identificacion Analizar los
de los involucrados en el
4 Investigador | Junio X
involucrados en proyecto de
el proyecto investigacion
Empresa . . Recopilacion de
5 Investigador |Junio XX
Maquitela informacion y
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fotografia
Finalizacion del Analisis completo de
6 Investigador | Junio
Capitulo 2 los involucrados
Desarrollo  de Analisis de causas y
arbol de efectos y establecer
7 Investigador |Julio
problemas y de los medios para
objetivo solucionar
Culminacién de
Finalizacién del analisis de arbol de
8 Investigador |Julio
Capitulo 3 problemas y
objetivos
Tercera visita a las
Empresa
9 Investigador |Julio instalaciones de la
Magquitela
empresa
Revision y
Revision y analisis
10 |desarrollo  del | Investigador | Julio
de cada matriz
capitulo 4
T Revision
Finalizacion del y
11 ] Investigador | Agosto correccién  de  los
Capitulo 4
cuadros del capitulo
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4
Desarrollo  del Inicio de la
12 | producto Investigador | Agosto programacion del
terminado producto
13 Investigador | Agosto
Desarrollo  del Realizacion a detalle
Septiembr
14 | capitulo 5 Investigador P del producto
e
Revision de cada
Desarrollo  de Septiembr
15 Investigador paso para realizar el
capitulo6y 7 e
producto
Revision de
Septiembr Revision del primer
16 | capitulo 4,5,6 y | Investigador
e borrador

7y entrega

Elaborado Por: Luis Cuasapaz
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CAPITULO VII

7.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.1

7.1.2

CONCLUSIONES

Se ha conseguido informar al consumidor acerca de la empresa.

Se ha logrado establecer un plan de difusion adecuado de acuerdo a los
consumidores.

A través de la promocién publicitaria se ha logrado incrementar las ventas.
Se ha conseguido disefiar nuevas estrategias publicitarias para el beneficio
de la empresa.

Mediante la realizacion de este proyecto ha aumentado el grupo objetivo.

Se ha conseguido el posicionamiento requerido dentro del mercado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda evitar el descuido de la promocién publicitaria de la
empresa para que el posicionamiento no disminuya.

Se recomienda renovar e innovar las estrategias publicitarias y no perder el
enfoque del grupo objetivo.

Se recomienda seguir elaborando productos de calidad e innovadores que
satisfagan las necesidades de los consumidores

Usar varias alternativas de publicidad para no disminuir el

posicionamiento empresarial
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