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“La informéatica en la administracion empresarial. Disefio de un
software para la administracién de encomiendas para la Empresa

de Transporte Andina de la ciudad Ibarra”

Autor/a: Albaro Alfredo Maldonado Fernandez

Director del Trabajo de Graduacion: Ing. Hugo Heredia

RESUMEN

En La empresa Transportes Andina C.A. se tiene la informacion del registro
de clientes y de envios en libros de contabilidad Excel sin llevar un control
adecuado de estos registros, ademas del envio de las encomiendas a las
sucursales sin una guia de transporte bien elaborada se genera en si un
desorden y perdida de las encomiendas.

No disponen de una base de datos por lo que para implementar el presente
Software se va a implementar una base de datos MySQL, para los registros y
control de equipos se implementara una interfaz grafica Web desarrollada en
PHP, los usuarios que saldrian beneficiados con este software son el personal
administrativo y el personal técnico de cada sucursal optimizando tiempo,

recursos y dinero.

En el capitulo I se detalla la situaciéon actual del problema de Transportes
Andina, indicando sus manifestaciones reales que le configuran de manera tedrica,
antecedentes y estado. Planteando objetivos generales y especificos, justificacion
e importancia es decir, exponer el interés que se tiene sobre el tema investigado a

fin de saber cuales son las razones por las cuales se ah interesado.
El capitulo 1l Comprende una serie de elementos conceptuales, como la

administracion de una empresa, sistema de servicio de envié de encomiendas, por

otra parte se establece investigaciones de otros autores, incluyendo citas de

XV
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diferentes proyectos ya desarrollados y también se detalla la respectiva

fundamentacion legal de la investigacion.

En el capitulo Il describe las principales tipos y métodos aplicados a la
investigacion, la poblacion y muestra para la obtencion de la informacion o datos
empiricos y técnicas utilizadas para obtener la informacion que exige la

investigacion.

El Capitulo 1V describe los mecanismos utilizados para el procesamiento de
la informacion y ademas los criterios para el anélisis de datos utilizando tablas y

gréficos para presentar los resultados de la investigacion.

En este Capitulo V se detalla las conclusiones y recomendaciones a las que
se ah llegado en base a todo la investigacién realizada, de acuerdo a los objetivos
planteados ya al marco teérico de campo a las que ha llegado sobre la base del

analisis de campo, los objetivos planteados y el marco Tedrico.

En el capitulo VI se describe solucién a la propuesta, aporte personal en la
que se da solucidn al problema de Transportes Andina C.A. Esta enfocado hacia
el alcance y limitaciones del proyecto plantando alternativas convenientes para la
gestion empresarial de Transportes Andina. También se describe los principales
procesos, la metodologia aplicada, pruebas y depuraciones del sistema, instalacion
etc. Las conclusiones y recomendaciones para la mejor funcionamiento de la

empresa.

XVi
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INTRODUCCION

El presente es un trabajo final de grado de Tecndlogo Analista de Sistemas en
el Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera (ITSCO). El problema observado es
la falta de un sistema con capacidades claras para generar los reportes, facturas,
guias de transporte, en base a las fallas presentes en los servicios. Para poder
lograr cubrir esta necesidad el alumno considera que se debe desarrollar una
herramienta capaz de resolver todo este tipo de inconvenientes, los cuales primero
deberan ser estudiados y comprendidos para su implementacion. Por tanto el
objetivo del proyecto sera lograr implementar un sistema capaz de darle un valor
agregado a la empresa de transporte en cuanto al servicio social que esta brinda, y
por otra parte dar a conocer a la empresa de transporte la importancia de la
aplicacion de la tecnologia en sus instalaciones y de esta manera llegar a la
implantar tecnoldgica de un sistema para la administracion de las encomiendas,
para que con este software se pueda hacer el control de los envios y las entregas
que se realizan en la empresa generando reportes tanto para envios como para
entregas. Para desarrollar el trabajo se ha realizado una investigacion en base a
diversas fuentes bibliograficas analizando los conceptos de administracion
empresarial, facturacién, patrones de disefio, y diversas tecnologias aplicables.
Posteriormente se consideran los patrones de disefio para definir requerimientos y
disefio de la solucién de software utilizando UML. Finalmente se realiza la
implementacién del modelo tedrico en base a proyectos y servicios de terceros. El
resultado final del proyecto en su marco tedrico provee una comprension sobre la
tendencia Web y maneras de aplicacion de esta a practicamente cualquier contexto

que se elija.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Provincia de Imbabura, en la Ciudad Ibarra, Cabecera Cantonal Ibarra,
en el sector del obelisco se encuentra ubicada la empresa “Transportes Andina
C.A”, misma que posee 5 sucursales entre la costa y sierra del pais, se dedica al
transporte de pasajeros y encomiendas y a demds viajes turisticos previa

contratacion.

El envio de encomiendas para muchas personas y empresas es una
herramienta de trabajo muy importante ya que de esto depende la movilizacion de
productos o materia prima para la produccion de sus industrias.

El afio 1967 en la ciudad de lbarra se crea la empresa de transporte de
pasajeros andina como compafiia limitada “Transportes Andina Cia. Ltda.” la
misma que en el afio de 1977 pasa a ser Transportes Andina Compafiia Anénima
“Transportes Andina C.A”, enfocandose a una mejora de atencion al usuario con
la implementacion del envio de carga entre las ciudades de Quito e Ibarra,
transformandose asi en una de las primeras empresas de transporte de pasajeros y
carga en la provincia de Imbabura, este mismo hecho la llevo a obtener una gran
demanda de clientes viéndose en la obligacion de abrir nuevas sucursales en las

ciudades de Atuntaqui, Santo Domingo y EI Angel.

Tomando en cuenta la habilidad que existe hoy en dia para el hurto de la
mercaderia de las fabricas o industrias textiles de las ciudades del norte del pais y
de las diferentes industrias, debemos tener presente la seguridad que deberian

tener en el traslado de este tipo de paqueteria, siendo una de estas evitar que las
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encomiendas enviadas lleguen a destiempo a las diferentes ciudades que tiene
como destino, mantener un control sobre la transportacion de las mismas, de esta
manera impedir perdidas econdmicas tanto para sus clientes como para la

compafiia.

Se puede mencionar que el desarrollo de la empresa esta en auge, por lo que
el crecimiento de la misma es muy notorio, al no tomar en cuenta la
automatizacion de los procesos financieros y el traslado de las encomiendas que
se realizan, se corre el riesgo de pérdidas muy importantes para la compafiia, en la
parte econdmica, fraude e incluso perdida de clientes que es el pilar fundamental

para el desarrollo, de este modo ofrecer un buen rendimiento en nuestra funcion.

1.1.1 CAUSAS

- El envidé de encomiendas es un servicio muy importante para la comunidad,
que da como resultado el crecimiento de usuarios que diariamente acceden a
esta empresa de transporte para hacer uso del servicio de envio y entrega de

carga.

- EIl trabajo que se realiza diariamente en la parte de envio y recepcion de
encomiendas, no tiene elaborado un buen proceso de control al momento de

realizar dicha tarea.

- Los labores que se realizan tanto en el envio como entrega de paquetes no
dispone de una informacion clara y correcta, lo que causa en muchas de las

veces la perdida de la misma.

- Los procesos se realizan de una forma manual lo cual en muchas de las veces
no es eficaz, hace notar la gran falta y la necesidad de un sistema automatico

que ayude a resolver este tipo de trabajo de una manera mas exitosa.

- El no mantener todo el control necesario para realizar las entregas y los

envios, crea en cierto grado inseguridad al momento de brindar el servicio.
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1.1.2 CONSECUENCIAS

Se muestra la falta de un personal bien capacitado y por lo tanto ineficiente,
para que realice bien este trabajo y exista una buena atencion al cliente e

impulse al crecimiento de la empresa.

En esta parte se generan pérdidas econdmicas tanto para los clientes como

para la empresa.

Este mal manejo trae a consecuencia la pérdida de clientes parte que es muy
importante y vital para la compafiia, ya que de esto depende su estabilidad

COmMo empresa.

No se puede dar una buena atencion al cliente algo que es realmente muy
importante para todos los usuarios del servicio, y asi poder mantenerse con un

buen nimero de clientes.

Es vital y necesario la creacion de un sistema automatico para poder tener un
buen control de la informacion y de los procesos que se realizan, y de esta
manera no tener ningun tipo de inconvenientes ni perdidas en todos los

aspectos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es el impacto de informética en la Administracion Empresarial en la

compafiia de “Transportes Andina C.A”?

1.3

OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Medir el impacto de la Informatica en la Gestion Administrativa de la

empresa de “Transportes Andina C.A”.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Analizar los procesos Utiles de la Gestion Administrador de la empresa de
“Transportes Andina C.A”.

- Establecer el diagnostico situacional de la gestion administrativa de
“Transportes Andina C.A”.

- Evaluar las reglas de negocio de los procesos de la empresa de “Transportes

Andina C.A”.

- Fortalecer la gestion administrativa de “Transportes Andina C.A”

- Desarrollar un sistema para la administracion de encomiendas en la empresa

de “Transportes Andina C.A”.
1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La necesidad tener muy en cuenta el impacto que tiene la informaética en la
administracion empresarial en “Transportes Andina C.A” nos llevo a,
implementar un sistema para el control de encomiendas, para poder resolver este
problema tan grande que sufre la empresa de transporte de encomiendas nos
ayuda a eliminar en su mayoria las dificultades que tienen tanto los clientes como
los agentes de la empresa para el traslado de encomiendas debido a la demanda
del transporte de la misma, se ha dado de forma pertinente la solucién con la
implementacién de un sistema que lleve el control de la carga y la facil
manipulacion de su situacion financiera, al portar un control completo de la
misma se dard un mejor trato a las encomiendas como también a la informacion

ingresada para su posterior informe.

La gran importancia que tiene hoy en dia la agilidad y versatilidad de los
sistemas informéticos, nos ayudara realmente para el buen manejo de la
informacién de todos los clientes, ya que todos los datos de nuestros usuarios se

deben salvaguardar correctamente para no exponer tanto a la empresa como a
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nuestros clientes, puesto que el proyecto que se implementara aparte de asegurar
datos tendra un fécil manejo y acceso para usuarios que manipularan todas sus
aplicaciones que contara con interfaces graficas muy amigables, para poder
guiarse y realizar muy bien el ingreso de los datos para que de esta manera la
empresa pueda tener una buena calidad de atencion a sus clientes y para poder
mantener esto es realmente muy importante la implementacion de un buen

sistema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Segun VistalingresoCG en su articulo presenta que las organizaciones llegan
a beneficiarse con los proyectos de transporte, donde se ha llegado las las

siguientes conclusiones:

La elaboracion del sistema que fue desarrollado por: “Empresar Soluciones y
Sistemas” en la fecha del 14 de junio del 2007 lograra brindar la seguridad mas
adecuada y completa para el uso de los servicios q la empresa ofrece en él envio
de encomiendas. Los sistemas de envio de encomiendas ademas de brindar una
buena seguridad en transporte de carga, también facilita la parte administrativa de

los mismos.

Los sistemas para envio de encomiendas lograran mayor seguridad, facilidad
y eficacia en los envios, ya que estos requisitos son los que el usuario de este
servicio pretende obtener al momento de realizar el movimiento de su mercaderia

y por ende mantener protegido su bien econémico.

El envio de encomiendas a pesar de ser un servicio muy utilizado en nuestro
medio, aun no se ha llegado a tener un buen alcance tecnoldgico en cuanto a
recepcion y envios se refiere, puesto que los envios de encomiendas que realizan
la mayoria de empresas de transportes de pasajero y encomiendas en nuestro pais

aun son rudimentarias en gran parte.

Las tecnologias asociadas al proceso de envio y recepcion de encomiendas,
en su aplicacidn a las organizaciones, aun no han superado la fase introductoria en

el tratamiento de los procesos administrativos, hacia los objetivos que se deberian
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obtener por la ventaja del uso de estas tecnologias. Disponer de técnicas y
herramientas que faciliten el manejo de estos procesos ha supuesto un avance
cualitativo para el tratamiento de problemas, sujetos a soluciones globales. En el
caso analizado, proporciona seguridad, facilidad y agilidad con el problema de

envio y recepcion de encomiendas.

Con los sistemas de informacion se han logrado grandes beneficios como el
conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y optimizar sus recursos logrando

aumentar su eficiencia.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 FACTURACION DE ENVIOS

Para llevar a cabo la facturacion del envid y recepcion de encomiendas hoy en
dia de manera manual es algo muy dificil, ya que se maneja mucha informacién
como son los datos de los clientes, debido a esto todos los datos deben estar
almacenados en una base de datos para poder tener acceso a ellos mediante una
aplicacion informética bien elaborada; al no tener la ayuda de un sistema que nos
ayude a manejar tanto el envié como la recepcion de paquetes se torna imposible

tomar el control total de este trabajo.

Para la realizacion de este proyecto de tesis se tomaron en cuenta la parte del
envid y recepcién de encomiendas, tomando en cuenta que los procesos estan
orientados Unicamente para dar un mejor servicio a los clientes, también se ha
tomado en cuenta en una pequefia parte del area financiera para el manejo de los

reportes de envios.

- Control de acceso de ingreso de usuarios al sistema: este control no se lo lleva
de una manera ordenada, por la falta de un sistema que permita procesar la

informacién de una manera rapida

- Facturacion para envio de encomiendas: La facturacion es muy necesario,
para poder dirigir de manera eficiente los recursos y eliminar tiempos muertos

dentro de cada proceso.
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- Entrega de encomiendas: En esta parte es muy importante, ya que no existe
una base de datos donde se almacenen todos los datos de los clientes para

poder verificar si se les realizo un envio en la empresa.

- Generaciéon de guias de transporte para la seguridad de los envios: este
control es necesario puesto que permitira controlar el estado en que se

encuentran los despachos realizados a los clientes en cada una de las etapas.

- Control de envios y entregas: este control no se lo lleva de una manera
ordenada, por la falta de un sistema que permita procesar la informacion de

una manera rapida.

- Generacién de reportes: este proceso se lo realiza utilizando una hoja de
calculo, el registro que se maneja no tiene toda la informacion detallada en su
totalidad debido a que ciertos datos se encuentran en las facturas que son

realizadas manualmente.

2.2.2 FACTURA ELECTRONICA NORMALIZADA

Dada la libertad normativa para que la factura pueda tener cualquier aspecto,
se crea un problema cuando el obligado tributario receptor utiliza medios
informéticos para digitalizar la factura, obteniendo la informacion de sus campos
con sistemas OCR(Reconocimiento de caracteres), dado que no siempre es facil
determinar la informacion de relevancia contable y fiscal. Para facilitar este
proceso, el grupo de trabajo UNeDocs de las Naciones Unidas y en Espafia el
Grupo de Trabajo de Factura de ASIMELEC (que sigue las recomendaciones de
las Naciones Unidas) propone que los emisores utilicen diversos modelos de

factura en funcién de la complejidad que requiera la factura.

2.2.3 LA INFORMATICA

La informatica es el estudio de la estructura, el comportamiento y las

interacciones de los sistemas computacionales naturales y artificiales.

El foco central de la informatica es la transformacion de la informacion - ya

sea por célculo o comunicacion, ya sea por organismos o artefactos. Comprender
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los fendmenos informativos - tales como la computacion, la cognicion y la

comunicacion - permite a los avances tecnoldgicos.

Informatica tiene muchos aspectos, y abarca una serie de disciplinas
academicas existentes - Inteligencia Aurtificial, Ciencia Cognitiva y Ciencias de la
Computacién. Cada uno participa de la Informatica como su dominio natural. En

términos generales:

2.2.4 LA INFORMATICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

La administracion maneja mucha informacion en todas las &reas, la misma
informacion requiere de orden y almacenamiento, una de las formas de
almacenamiento muy usual y muy atil ahora es mediante sistemas de computo. El
hecho de ya no tener que manejar esos voliumenes de informacion fisicamente (o
sea en papel, o en la cabeza) hace méas agil una organizacion del tipo que se
quiere, lo cual se traduce en menor tiempo de trabajo y menor personal necesario
en los dos casos de traduce en dinero no gastado o en un ahorro en cualquier

organizacion.

La informética hace posible el procesamiento y flujo de la informacién de una
manera ordenada, lo cual es uno de los principios de la administracion (el orden) y
si ponemos en cuenta las organizaciones mueven Yy tienen volumenes de
informacion muy grandes para lo cual requieren de la informética para crear

sistemas de organizacion de la misma asi como de almacenamiento.

Tomando esto en cuenta entonces podemos decir que la relacion que guarda
la administracion es muy cercana ya que ordena la informacion de todas las areas
gue compone una organizacion, la vuelve mas agil al tenerla ordenada y

almacenada correctamente, la sistematiza.

La administracion actual requiere de respuestas rapidas en todas sus areas
para poder satisfacer los requerimientos de los clientes (tanto internos como
externos) y si eres alguien lento probablemente pierdas clientes al encontrar

competencia contra alguien que sea mas rapido en respuesta y atencion.

10
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A lo que quiero llegar es que la rapidez es parte del servicio y la imagen de
una empresa y si tienes estos elementos es mas facil lograr los objetivos, por lo
que la informaética al agilizar una organizacion la vuelve mas competitiva y por

tanto es parte integral de una buena administracion.

2.2.5 GESTION ADMINISTRATIVA

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las faces de proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

GRAFICO 1 Gestion Administrativa

Fuente: Internet

2.2.6  ADMINISTRACION EMPRESARIAL

“Una empresa debe ser vista como un conjunto de sistemas que se interrelacionan y
retroalimentan entando en sincronia armonica que les permita manejarse mediante
un objetivo general y objetivos por area. Es como la maquinaria de un reloj, si falla
una pieza (&rea) fallaran las demas y el reloj (la empresa) no tendra éxito y se
descompondra.”. ..

Link: http://es.answers.yahoo.com Sain

2.2.7 INTERNET

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades

en California y una en Utah, Estados Unidos.

11
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Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusién entre
ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo

posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de
la Web: el envio de correo electrénico (SMTP), la transmision de archivos (FTP y
P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la
transmision de contenido y comunicacion multimedia -telefonia (\VolP), television
(IPTV)-, los boletines electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos

(SSH y Telnet) o los juegos en linea.
2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Digitalizar

Los procesos de digitalizacion, consistente en la transformacion de
documentos fisico a imagenes digitales para su visualizacion instantanea desde

cualquier equipo de computo.

Informética
La informatica es el estudio de la estructura, el comportamiento y las

interacciones de los sistemas computacionales naturales y artificiales.

Aplicaciones

A esta categoria del Software se enfocan aquellos programas que han sido
creados en algun lenguaje de alto nivel o paquete para resolver alguna necesidad
en particular. Pueden resolver un problema de forma muy especifica o de forma
mas general, todo depende del objetivo con que sea creada la aplicacion y los
alcances que tendrd. Dentro del rango de las aplicaciones estan el software de

productividad y los servicios de informacion.

12
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Protocolo

En informética, un protocoloes un conjunto de reglas usadas
por computadoras para comunicarse unas con otras a traves de una red por medio
de intercambio de mensajes. Este es una regla o estandar que controla o permite la
comunicacion en su forma més simple, puede ser definido como las reglas que
dominan la sintaxis, semantica y sincronizacion de la comunicacion. Los
protocolos pueden ser implementados por hardware, software, 0 una combinacion
de ambos. A su mas bajo nivel, éste define el comportamiento de una conexién de

hardware.
Flujo de Informacién

El flujo de informacion se examina para conocer variables, pardmetros,
restricciones, procedimientos, estructuras, recursos, entre otros; cuando se ejecuta,

se controla y se evalta un proceso industrial.

Parte de esta informacion se convierte en control del proceso cuando se ajustan las

variables frente a normas o legislaciones.
Herramienta Informatica

Una herramienta Informatica de Pruebas es un grupo de herramientas que
permite reproducir la funcionalidad de una Aplicacion informética mediante el
uso de guiones o "scripts", tanto en la interfaz gréafica de usuario como en la
comunicacion de la aplicacion con otras, como puede ser entre una aplicacion que
se ejecuta en un navegador y el servidor web que le atiende y entre éste y una base

de datos.
Base de Datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Actualmente, y debido al desarrollo tecnologico de campos como la informatica y

13
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la electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital
(electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar

datos
Administracion

La Administracion (lat. ad, hacia, direccién, tendencia, Yy minister,
subordinacion, obediencia) es laciencia social y técnica encargada  de
la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de una organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser

econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Seccion V

Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras

De los Programas de Ordenador

Art. 28:

Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como
tales.

Art. 29:

Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural o
juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la obra.

Art. 30:

La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya circulado
licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente a realizar cualquier
cambio.

Art. 31:

No se considerara que exista arrendamiento de un programa de ordenador cuando
éste no sea el objeto esencial de dicho contrato.

Art. 32:

14
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Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31 son las
Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

LEY DE TRANSPORTE

Libro 11

DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

Titulo |

DE LA NATURALEZAY OBJETO

Art. 46:

El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad
econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura
de personas o de bienes de un lugar a otro.

Art. 47:

El transporte terrestre de personas o bienes respondera a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad,
calidad, y tarifas equitativas.

Art. 50:

El Estado propendera a la utilizacion de los sistemas inter y multimodales, como
herramientas necesarias que permitan reducir costos operativos, mejora en los

tiempos de transporte y eficiencia en los servicios.

1.2 COMPANIAS ANONIMAS

Requisitos:

1.2.1 aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales 1.1.1,
1.1.2, 1.15 y 1.1.6, sobre los requisitos de la compafiia de responsabilidad
limitada.

1.2.2 Forma de constitucién

1.2.2.1. Constitucion simultanea.- Se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los
fundadores

Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaiiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva

15
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Por suscripcion publica de acciones, los iniciadores de la compafiia que firmen la

escritura de promocion seran promotores

1-2-3. Accionistas
1.2.3.1. Capacidad:

Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de

promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se requiere

la capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre cdnyuges
ni entre hijos no emancipados VER ANEXO 1

2.5 CARACTERIZACION DE LA

S VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION

Variable Independiente:

Administracion Empresarial

Optimizar tiempos de entrega y
mejor control en los envios y entrega

de las encomiendas

Variable Dependiente:

La informatica

Mediante este proyecto se obtendra

una mejora en la forma de
administrar la informacion para los
clientes y de ofrecer un buen

servicio.

Tabla 1 Caracterizacion de Variables

Fuente: Albaro Maldonado
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2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION

- ¢Con la administracion empresarial lograra obtener buenos

resultados en cuanto al manejo de clientes?

- ¢Se llegara a optimizar recursos como el tiempo al momento de

realizar los envios de una forma mas eficiente?

- ¢Mediante la implementacion del software informatico se lograra

optimizar el tiempo de entrega y recepcion de los envios?

- ¢Se lograra la mejora de atencion a los clientes con la implementacion

del sistema?

- ¢Mediante la implementacién del sistema se lograré captar potenciales
clientes y ofrecer los servicios de la empresa de una forma coémoda y

facil?

17
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo es la Aplicada: Mediante la
investigacion descriptiva, se solicitd a dicha empresa la informacion para
verificar el manejo de datos, se recurrié a la informacion que la entidad tiene
como son libros de registros de envios y entregas también las hojas de calculo en
las que se encuentran los reportes de los dineros recaudados.

También se puso mucho énfasis en los procesos que se realizan en la actualidad
para realizar la entrega y envié de encomiendas asi se determino la forma en la

que se estan llevando el control de las bodegas.

En la parte documental nos ayudo a analizar la informacion recopilada para
la ejecucion del sistema; la revisién de documentos escritos, libros, manuales
técnicos y bibliograficas en general permitié la verificacion de conceptos
aprendidos en clases al igual que teorias generadas a través de la experiencia lo
que implica que con esta investigacion, poder obtener un abanico de posibilidades
teoricas en donde pueda ir estructurando el tema que se esta investigando; de igual
manera la realizacion se lo ejecutara con la ayuda del internet lo que permite
conocer, interpretar, comparar y enfocar criterios técnicos propios del desarrollo
de investigacion y de eta manera poder sacar las soluciones o recomendaciones

necesarias ha fin de valorar toda la informacion.
La investigacion explicativa nos permitio mostrar las causas del por que no
existe un buen control en el envié de encomiendas, el mismo que facilitara

proponer soluciones alternativas ya que los datos que se obtienen seran
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consideradas de actualidad, obteniendo resultados favorables para nuestra
investigacion los mismos que seran comparados posteriormente.

En general permitid la verificacion y explicacion de cada uno de los problemas
encontrados durante la investigacion, lo cual permitio ir estructurando de una

mejor manera el trabajo investigativo.
3.2 METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados en la investigacion es el método analitico-sintético es
muy importancia para el desarrollo del proyecto que consistio en la
descomposicion del problema expuesto anteriormente; y de esta manera poder
tener un mejor entendimiento del mismo; ademas este método permitio volver a
ordenar todos los datos o informacion que fue descompuesta y de esta forma tener
un mayor conocimiento acerca del problema para poder llegar a obtener un

cambio favorable de la misma.

En el método de investigaciéon inductivo fue de suma importancia para el
proyecto ya que permitio realizar un analisis de la informacion recopilada desde el
ambito particular de el proyecto y constituye todos los datos relacionados con
programacion, base de datos, etc.; estos datos en el transcurso de la investigacion
que transforme en informacion, este proceso se lo realizo con la complementacion
de valores agregados. Por lo tanto este método de investigacion tiene su ejecucion
y aplicabilidad en los anélisis de datos obtenidos a través de manuales, procesos y

procedimientos y planes informaticos.

La aplicabilidad del método deductivo en la investigacion de el proyecto,
consistio en realizar un analisis acerca de la infraestructura de la Administracién
desde el punto de vista general, el proyecto constituye todo lo relacionado a la
base de datos; dicha informacion se discernird hasta extraer los datos mas exactos
que ayudan al desarrollo del proyecto, llegando asi ha un &mbito particular al que

se lo aplicara por lo cual se inicia por conceptos o definiciones fundamentales.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

Para realizar la investigacion se ha tomado como poblacién a las personas que
manejan informacién como, gerente, contadora, ayudantes, agentes de
encomiendas, choferes; que son los usuarios que conocen los procesos que se

manejan en la empresa. La poblacion es de 15 personas.

3.3.2 MUESTRA

Para el célculo de la muestra se utilizé la formula:

B N
C(N—1)E2+1
15
n= —
(15 —1)0.052 + 1

n

De donde:

N = Tamafio de la poblacion
n = Tamafo de la muestra

E? = Error maximo admisible

El resultado del calculo es de 14
Puesto que la poblacion es pequefia se tomard como muestra en su totalidad, ya

que estas personas son las que realizan todos los procesos que la empresa utiliza

en el desarrollo de su trabajo.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
- Facturacion Facturacion para
Variable envié de encomiendas

Dependiente

Administracion

- Generacién de

Factura Electronica
normalizada

Generacioén de

Empresarial reportes reporte para realizar
envios.

Generacion de
reportes de los envios
diarios.

- Redesy Redes WLAN
Variable comunicacion Redes wi-fi
Independiente de datos
Aplicaciones Web
Sistema Informaético - Internet Navegadores

Tabla 2 Operacién de variables

Fuente: Albaro Maldonado

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

PERSONAS Y EMPRESAS QUE REALIZAN ENVIOS PARA DISTINTOS

DESTINOS.

Las empresas 0 personas que habitualmente realizan envios a las distintas

ciudades, por lo general no tienen un conocimiento a profundidad de la manera en

que se realizan los envios.
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Esto sucede ya sea porque las personas o las empresas que realizan este tipo
de trabajo no lo necesitaron antes puede ser porque tuvieron su propio medio de
transporte u otro tipo de servicio, o llegando a hablar precisamente de una
empresa que necesita de este servicio lo hace para poder ver que beneficios le
brinda nuestra empresa para ellos. Para ello se va a crear este sistema para que

ayude a brindar un buen servicio a los clientes tratando de cubrir sus necesidades.

3.5.1 ENCUETA

Para la realizacién de este objetivo se ha tomado en consideracion a personas que
trabajan en los diferentes departamentos de la empresa es; decir una encuesta

general a la empresa.

Por lo que se elabord un banco de preguntas para poder medir el grado de
interés de las personas que operan en la empresa sobre la implementacion de este
sistema para la administracion de encomiendas, y asi de esta manera saber si esta
bien que el sistema sea 0 no implementado de la forma en la que so lo va
implantar.

VER ANEXO 2: Modelo de la Encuesta.

3.5.2 OBSERVACION

La observacion se la realizé en toda la empresa en la cual elaboramos una ficha

para tomar en cuenta los puntos méas importantes.

Por otro lado se le puso mas énfasis en al parte de encomiendas ya que esa el
fuerte del sistema porque es donde se va a manejar la mayoria de los procesos que
este software le ofrece a la empresa de “Transportes Andina C.A.” para poder
mejorar su servicio a la sociedad de las ciudades en las que opera.

VER ANEXO 3: Modelo de la ficha de observacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
4.1 CUANTIFICACION Y ANALISIS

Una vez redactado los datos a través de los diferentes medios descritos,
comienza una fase esencial para toda investigacion, referida a la clasificacion o
agrupacion de los datos referentes a cada variable objeto de estudio y su

presentacion conjunta.

4.1.1 CUANTIFICACION

¢ Estaria dispuesto a recibir una capacitacion para el manejo del nuevo sistema?
Parametro N° Porcentaje
Si 14 100%
1 No 0 0%
Total 14 100%

Tabla 3 Pregunta 1
Fuente Albaro Maldonado

- no

GRAFICO 2: Pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado

El 100% respondi6 que Si, debido a que las personas que laboran en la empresa
necesitan tener un mejor conocimiento del sistema, y asi poder tomar la decision de la

implementacion de este proyecto.
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¢Cree que es necesaria la implementacion de un sistema automatico para

la administracion de encomiendas?

Pardmetro N° Porcentaje
Si 14 100%

2 No 0 0%
Total 14 100%

Tabla 4 Pregunta 2
Fuente: Albaro Maldonado

-no

GRAFICO 3 Pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado

El 100% respondié que Si, porque consideran que es importante que se mejore
los procesos mediante este sistema administrativo para el control de las

encomiendas.

¢Mejorara el control de entrada y salida de encomiendas mediante este

sistema de control?

Parametro N° Porcentaje
Si 13 93%

3 No 1 7%
Total 14 100%

Tabla 5: Pregunta 3
Fuente: Albaro Maldonado
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- si

= no

GRAFICO 4 : Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado

EL 93% de las personas respondieron que ya que con un sistema para el control

de encomiendas sera mas facil la verificacion de la informacion.

¢Cree que es necesaria la implementacion de un sistema automatico para

la administracion de encomiendas?

Parametro N° Porcentaje
Si 12 86%
4 No 2 14%

Total 14 100%

Tabla 6: Pregunta 4

Fuente:

Albaro

Maldonado

GRAFICO 5 Pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado
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El 86% respondid que si ya que con el nuevo sistema se manejard de una forma

mas clara la informacién y con la generacion de reportes de envios.

¢Piensa usted que se elaboraran de mejor manera los reportes con el

nuevo sistema?

Parametro N° Porcentaje
Si 14 100%

5 No 0 0%
Total 14 100%

Tabla 7: Pregunta 5
Fuente: Albaro Maldonado

m si

o no

GRAFICO 6 Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado

El 100% respondio que si ya que actualmente los reportes se los realiza a mano y

por lo tanto es mas facil cometer errorer a la hora de elaborarlos.

¢La implementacion del sistema optimizard el tiempo de repuesta para la

atencioén al cliente?

Parametro Ne Porcentaje
Si 13 93%
6 No 1 7%
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100%
Tabla
8: M si
Pregunta 6
Fuente: Albaro Maldonado
GRAFICO 7 Pregunta 6 de la encuesta
El Fuente: Albaro Maldonado 93% respondié que debido a que en la

actualidad la facturacion se la realiza a mano y por ende no tiene un buen tempo

de respuesta.

¢Disminuiran las perdidas econdmicas para la empresa con el desarrollo del
software?
Parametro N° Porcentaje
Si 14 100%
7 No 0 0%
Total 14 100%

Tabla 9 Pregunta 7 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado

- si

= no
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GRAFICO 8 Pregunta 7 de la encuesta
Fuente: Albaro Maldonado

100% de los encuestados estan de acuerdo ya que con este sistema las guias de
transporte y las facturas estarn mas legibles para los agentes de las encomindas.

4.1.2 ANALISIS

La propuesta de incursionar en el mundo laboral y la gran demanda a los
crecientes indices en cuanto al uso de la tecnologia para las empresas es
indispensable, por cuanto los procesos a automatizar crean impacto en la forma de
laborar ya que los empleados podran realizar mejor su trabajo de una forma
ordenada y eficaz sin perdidas para la organizacion, logrando asi beneficiarse por
la adquisicion de herramientas e insumos informaticos de apoyo para la

produccién y optimizacion de los principales recursos.

La implementacion del sistema en su mayor parte lograra organizar, procesar
e informar acerca de todos los movimientos realizados por sus empleados asi
mismo reportar todos los datos necesarios para ofrecer servicios de primera hacia

los clientes.
4.2 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Con la administracion empresarial se lograra obtener buenos resultados en

cuanto al manejo de clientes?

Tomando en cuenta su orientacion organizacional, como principal
beneficiario y principal motor para el funcionamiento de la misma se ha
identificado al cliente asi como también al publico en general, su principal
caracteristica es de solicitar un servicio de calidad que cubra con sus expectativas
de consumo para ello se orienta principalmente el desarrollo del proyecto, ademas
de formar parte de el conjunto de beneficiarios también lo hara la organizacién

puesto que es la encargada de brindar el servicio a sus clientes y demas personas,
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logrando su objetivo principal de oferta del servicio de envid y recepcion de

encomiendas.

¢Se llegaré a optimizar recursos como el tiempo al momento de realizar los

envios de una forma mas eficiente?

La mejora en los diferentes recursos organizacionales siempre conllevara
buenos resultados, asi como también mejora en los servicios que cada entidad
ofrece. El sistema a elaborar llevard una tendencia de favorecer a dicha
organizacion puesto que en su gran mayoria los procesos que aqui se manejan son
de forma convencional sin automatizacién, por ello la necesidad de acoger e

implementar una solucién informaética que ayude con el procesamiento de datos.

¢Mediante la implementacién del software informatico se lograra optimizar

el tiempo de entrega y recepcion de los envios?

Puesto que la forma actual con la que se trabaja en la empresa “Transportes
Andina C.A” es un proceso muy rustico y lento en cuanto a lo que es envios,
entregas y atencion, con la nueva implementacion se logrard convertir en
fortalezas todas esas debilidades que tiene actualmente ya que el sistema sera muy
facil de manejar y por ende los procesos se los realizara de una forma mas rapida

y oportuna.

Dado que toda la informacion se encontrara mejor organizada sera mas facil para
poder manipular en el momento de la atencion a los clientes y al momento de

realizar los envios a las diferentes unidades asia los distintos destinos.

¢Se lograra la mejora de atencion a los clientes con la implementacion del

sistema?

Por el simple hecho de que las técnicas que se utilizan actualmente aqui son
muy rusticas la mayoria del tiempo de atencién al cliente muchas de las veces no
es eficiente, ya que la informacion no esta bien organizada y al momento de
realizar un busque existe perdida de tiempo entonces con la implementacion de

este nuevo sistema toda la informacion estara mejor organizada y estructurada,
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por ende se le dara una buena atencion al cliente en cuanto a dar mejores tiempo

de entregas y de envios.

¢Mediante la implementacion del sistema se logrard captar potenciales

clientes y ofrecer los servicios de la empresa de una forma cdmoda y facil?

Es necesario construir y definir la imagen y vision de futuro que se desea para
poder brindar el servicio de una forma maés eficiente. La definicion clara de lo que
se quiere ser, indudablemente permitira establecer de una manera real, los
objetivos y metas concretas para el futuro y la direccion para el tipo de desarrollo
deseable.

Se recomienda que los proceso de realizacion que se esta implementando
como instrumentos para medir el grado de avance en la consecucion de las metas
y objetivos de acuerdo con los planes trazados. Ademas, proveeran informacion
sobre los principales problemas del manejo del sistema que se irdn identificado en
el transcurso del tiempo mediante el uso de ventanas de ingreso de mensajes de

observacion del mismo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha determinado de manera muy micro las
necesidades de cada proceso y de cada uno de sus usuarios, cuales son los
puntos criticos dentro de un proceso, que controles se deben implementar, y

que reporte, informes y registros debemos implementar dentro del sistema.

Se establecio que no se tienen un control, para el envié de las encomiendas,
falta automatizar mas del 90 % de los procesos que se los esta manejando

mediante hojas de célculo.

Falta implementar controles en las etapas de los procesos.

Los procedimientos estan definidos, lo que ayudara a ser méas viable el
desarrollo del sistema.

La informacion que se maneja se la estd ingresando en hojas electrénicas y

muchas de las veces, se ingresa la misma informacion en diferentes archivos.

El 15% de las personas que manejan los procesos tienen conocimientos de
manejo de un sistema de informacion el 85% restante no conoce o no sabe de

los dichos sistemas.

5.2 RECOMENDACIONES

31



[ ]
@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

- Es necesario definir registros, lo que permitira tener un mejor control y orden

al momento de realizar un seguimiento de las encomiendas.

- El contar con un registro de clientes, con sus datos, permitira de una manera
mas eficiente al momento de realizar tanto un envié como una entrega.

- Definir las responsabilidades de cada una de las personas que va a utilizar el
sistema permitira realizar un control mas eficiente en la seguridad de la

informacion.
- Definir los tiempos de despacho y tiempos de entrega por cada uno de los

destinos, ciudades, permitird organizar de mejor manera los despachos y

transporte para que loas encomiendas lleguen a tiempo a los clientes.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1 ALCANCE Y LIMITACIONES

El sistema a desarrollar esta orientado a personas con facultades en el area de
Gestion Administrativa como es la recepcion de paquetes o encomiendas para su
posterior envio asi como su recepcién en los lugares o puntos estratégicamente
fundados por la empresa proveedora de este servicio, y también se orienta a
personas con conocimiento en el area de Administracion puesto que en la
transaccion se recibe el rubro por el servicio prestado esta persona es la encargada
de llevar todo el control de las cuentas y cobros a los clientes.

Este proyecto se llevara aproximadamente cinco meses para su total
implementacion, para esto se debera realizar toda la documentacion pertinente
como el levantamiento de informacion con su respectivo andlisis, para cumplir
todos los pardmetros que la empresa requiere para que el sistema satisfaga todas
sus necesidades, de esta manera poder lograr cumplir con todos los objetivos

propuestos en el desarrollo del proyecto.

6.1.1 MODULO DE SEGURIDAD

- Tener un registro de los usuarios que hayan ingresado al sistema (login).

- Modificar, crear, eliminar usuarios existentes en el sistema.

6.1.2 MODULO DE MANTENIMIENTO

- Modificar, crear, eliminar los registros existentes y que por requerimientos de

los usuarios se necesiten cambiar en la base de datos.
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6.1.3 MODULO DE REPORTES

- Obtencion reportes para el control de todos los envios que se realizan en las
diferentes bodegas.

- Reimpresion de informes para su verificacion.

6.1.4 MODULO DE CONTROL DE ENVIOS

- Ingresar el detalle de los envios que se realizaran.

- Controlar sus tiempos de llegada y entrega a los clientes (Destinatarios).
6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Transportes Andina C.A es una empresa de transporte la cual se dedica al

transporte de encomiendas y pasajeros.

Su estructura organizacional esta compuesta por Gerente General que es el
encargado de velar y decidir por todos los cambios que la empresa tiene o deciden
hacer; Sub-Gerente va de la mano con el gerente pero en un nivel mas bajo ya que
el es el encargado de tomar las decisiones en caso de que el gerente no estuviera
dispuesto por alguna razén. Secretaria esta area del personal se encarga de dar la
atencion al cliente que se acerca a las oficinas administrativas, como también de
dar a conocer los comunicados que van desde gerencia hacia los empleados o
encargados de los diferentes departamentos, Contabilidad en esta area el personal
se encarga de llevar toda la parte econémica de la empresa, Atencion al cliente
esta es la parte vital de la empresa ya que por esta area es por donde el personal se
encarga de atender al cliente en los servicios que esta empresa brinda como es el
transporte de pasajeros y encomiendas.

VER ANEXO 4: Grafico de Estructura organizacional

6.3 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
6.3.1 HARDWARE
La empresa tiene los siguientes terminales como equipos de computo para realizar

sus trabajos.
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Nombre Procesador | Memoria | Capacidad HDD
Laptop HP Pavilion Corei3 2Gb RAM | 320GB HDD

3 PC de Escritorio Dual Core, 1Gb RAM | 120Gb HDD

Tabla 10: Hardware

Fuente: Albaro Maldonado

6.3.2 SOFTWARE

Nombre Licencia

Sistema Operativo Windows XP Professional. | Sl

Paquete Office Enterprise Edition 2007. Sl
Tabla 11 Software

Fuente: Albaro Maldonado

6.3.3 COMUNICACIONES

Equipos de conectividad
- Router TP-Link 300Mbps Inalambrico.

6.3.4 RECURSO HUMANO TECNICO

Nombre Cargo Experiencia | Titulosy

Certificaciones

Albaro Alfredo Asesor en 1 Afo Técnico Analista
Maldonado Fernandez | toma de de Sistemas
decisiones

informaticas

Tabla 12 : recurso humano técnico

Fuente: Albaro Maldonado

6.4 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

Alternativa 1: Web 2 capas
En esta alternativa se presenta como un para metro principal la arquitectura de
desarrollo que es las 2 capas, las metodologias y modelos que posiblemente se la

utilizaria para la implementacion del sistema.
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Ventajas
Base de datos mas robusta

Garantias técnicas tanto de software como de mantenimiento técnico

Desventajas

Desarrollo del software en 2 Capas.

Costo muy elevado.

i NO
NOMBRE DESCRIPCION CUMPLE
CUMPLE

PLATAFORMA Web 2 Capas X
METODOLOGIA Modular X

Modelo Légico

Modelo Fisico
MODELO DE NEGOCIO ) X

Script Base de Datos

Diagramas de uso

Visual Punto Net (ASP,
FROND-END C#) X
BACK-END Oracle X

Prueba de integracién

Prueba de unidad

Prueba de validacion
PRUEBAS DE

Prueba del sistema X
FUNCIONAMIENTO _

Prueba de seguridad

Prueba de Interfaces

Graficas
IMPLEMENTACION Distribuida X

) Capacitadores

CAPACITACION )

Técnicos X
USUARIOS .

Administradores
CAPACITACION
TECNICA Administradores X
MANUALES
TECNICOS Diccionario de datos X
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ESTANDARES X
Cdodigo de Programacion
TIEMPO 6 Meses X
COSTO $4.200 X
GARANTIA TECNICA |1 afio X
SOPORTE TECNICO 1 afio X

Tabla 13: Alternativa en 2 capas

Fuente: Alvaro Maldonado

Alternativa 2: Desarrollo Linux

Aqui se detallara un trabajo de el proyecto con software libre para su

funcionamiento.
Ventajas
Base de Datos robusta.

Garantias técnicas tanto de software como de mantenimiento técnico

Tiempo es 6ptimo.

Desventajas

No cumple con la especificacion de frond end.

Costo muy elevado.

NOMBRE DESCRIPCION CUMPLE CUII:I/ICF)’LE
PLATAFORMA Web 3 Capas X
METODOLOGIA RUP X

Modelo de Base de

Datos
MODELO DE NEGOCIO |Backup con informacion X

inicial

de la base de datos
FROND-END Genexus X — C#/Java X
BACK-END PHP X
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Prueba de integracion
Prueba de unidad

Prueba de validacién
PRUEBAS DE

FUNCIONAMIENTO

Prueba del sistema X
Prueba de seguridad
Prueba de Interfaces

Graficas
IMPLEMENTACION Distribuida X
i Comercial
CAPACITACION o
Técnicos X

USUARIOS o
Administradores

CAPACITACION
TECNICA Administradores X
MANUALES TECNICOS |Diccionario de datos X

i Base de datos
ESTANDARES o 5 X
Caodigo de Programacion

TIEMPO 6 Meses X
COSTO $ 5500 X
GARANTIA TECNICA |1 afio X
SOPORTE TECNICO 1 afio X

Tabla 14 Desarrollo en Linux

Fuente: Alvaro Maldonado

Alternativa 3: Web 3 Capas

En esta tercer alternativa se presenta una arquitectura en 3 capas y tanto
metodologias como modelos se los desarrollara con software libre y estara
orientado a la web.

Ventajas

El presente capitulo va a ser presentado para la empresa que me esta brindando el

auspicio por lo cual el costo seria de $0 délares.
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La aplicacion va ser realizada en tres capas que es lo que requiere la empresa.

Desventajas

No pose de una licencia certificada.
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Caodigo de Programacion

i NO
NOMBRE DESCRIPCION CUMPLE
CUMPLE

PLATAFORMA Web 3 Capas X
METODOLOGIA RUP X

Modelo de Base de Datos
MODELO DE Backup con informacion N
NEGOCIO inicial

de la base de datos
FROND-END Dreamweaver CS3 X
BACK-END PHP X

Prueba de integracion

Prueba de unidad

Prueba de validacién
PRUEBAS DE

Prueba del sistema X
FUNCIONAMIENTO _

Prueba de seguridad

Prueba de Interfaces

Graficas
IMPLEMENTACION Distribuida X

i Comercial

CAPACITACION )

Técnicos X
USUARIOS o

Administradores
CAPACITACION
TECNICA Administradores X
MANUALES
TECNICOS Diccionario de datos X

3 Base de datos

ESTANDARES X
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TIEMPO 6 Meses X
COSTO $0 X
GARANTIA TECNICA |1 afio X
SOPORTE TECNICO |1 afio X

Tabla 15 web 3 capas

Fuente: Albaro Maldonado

6.5 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS.

Para el analisis y seleccion de alternativas se procedera a separar en capas.

Escala de Valores

40% Técnico
40% Econdémico
20% Soporte
Tabla 16 Escala de Valores para evaluacion
Albaro Maldonado
CRITERIOS ALTER1 | ALTER2 | ALTER 3
Plataforma Windows 9 9 10
Lenguaje de Programacién PHP 0 10 10
Adquisicién de un dominio 1 1 10
Comunicacién Ethernet 10 10 10
Modulo de seguridad 10 10 10
Modulo de mantenimiento 10 10 10
Modulo transaccional 8 10 10
Licenciamiento 5 5 10
Manejabilidad 5 7 10
Capacitacion usuario final 8 8 10
TOTAL 76 80 100

Tabla 17 Escala de valores de evaluacion

Fuente: Alvaro Maldonado
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Escala de Valores

la3 Malo 6a8 Muy Bueno

4a5 Bueno 9a10 Excelente

Tabla 18: Escala de valores

Fuente: Albaro Maldonado

Anélisis

El analisis se realizo de acuerdo a la escala de 1 a 10 que le puso le empresa a
cada una de las alternativas, tomando en cuenta que la aleternativa 1 y 2 no fueron
de mucha importancia ya que cada una presenta parametros que no son aceptados,
como se puede ver claramente en la tabla las alternativas 1 y 2 en la plataforma
Windows tienen una escala de 9 a pesar de no ser malo pero sin embargo en la
alternativa 3 lo supera por que complementan con los de mas items. Luego de un
profundo analisis la alternativa nimero 3 es la mas apropiada ya que cumple con
las especificaciones que requiere la empresa, sera desarrollado en tres capas web,
en plataforma Windows, back-end PHP y metodologia RUP.

6.6 FACTIBILIDAD TECNICA

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Técnico 25% 30% 35%
Econdmico 30% 25% 35%
Soporte 20% 25% 30%
TOTAL 75% 80% 100%

Tabla 19: Factibilidad del proyecto

Fuente: Albaro Maldonado
Después de analizar las alternativas presentadas se puede ver que la alternativa

3 es la mas viable para la factibilidad tecnica del sistema, ya que cumple con las

especificaciones, brinda mantenimiento y garantia. Por otra parte la importancia
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que le da la empresa a la parte técnica es lo suficiente como para el desarrollo del
sistema para la administracion de encomiendas a demas que en el momento de dar
la escala de valores en las alternativas presentadas se se le dio mucha importancia

y seriedad para que este software pueda ser desarrollado.
6.7 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Para el manejo adecuado de la cadena de distribucion se cuenta con los siguientes
procesos:

Registro y Control de Clientes
En este proceso se realiza una actualizacion y control de cada uno de los clientes
que tiene la empresa; la informacién de cada uno de los clientes es vital para

poder elaborar una ruta eficaz.

ST

/
+ cliente nueveo- . .
Actualizar cliente

-

“ D
agente de ~_ —
encomiendas T~ Actualizar cliente
(from Use Case View) \
~\

varificar cliente

GRAFICO 9 Caso de Uso Ingreso de clientes
Fuente: Albaro Maldonado

Registro y Control de Envios
En este proceso se actualiza a diario cada uno de los envios que se realizan a los
clientes, ingresando en el sistema la fecha de envio, el nombre del cliente, numero

de factura, numero de bultos o paquetes y transporte.
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. ™y
{ )
— - cancelada

¢ _ _
oo - - __
verificacion de encomiendas (from ENCOMIENDAS) contra entrega
\@m Use Case View) (from ENCOMIENDAS)
agente de N - T~ <<extend>>
encomiendas 4 \<<|nclude>> <<extend>>
from Use Case Vi i
(trom Use Case View) /\ R SRy
" T~ = —cextend>>
B registro - >,- declara valor
(from ENCOMIENDAS) —_— (from ENCOMIENDAS)
<<extend>>
poner precio
dliente (from ENCOMIENDAS) e N
(from Use Case View) 4
N I— —
. — -
—_— <<include no declara valor
i ——=<<include>>
guia de transporte = (from ENCOMIENDAS)
—
(from Use Case View) T
\ 1 \
\ ~ s
\ - factura
L (from Use Case View)
chofer

(from Use Case View)

GRAFICO 10 Caso de Uso Control de Envios

Fuente: Albaro Maldonado

Elaboracién de Guias de Despacho o Transporte
En este proceso se va a elaborar las guias de transporte las mismas que son un
detalle de todos los envios que se van a realizar en cada uno de los buses que se

van a encargar de realizar el traslado de las encomiendas a las distintas ciudades.

7 D

agente de B
encomiendas
I ~,
wverificacion de encomiendas
From Use cCase Vviewd

guia de transporte

rom Use Case view)

chofer

From Use Case Vview)

GRAFICO 11 Caso de Uso elaboracion de guias de transporte

Fuente: Albaro Maldonado
Control de los Envios

En este proceso se va a verificar la informacion del estado de cada uno de los

envios realizados a los clientes, en donde se ingresara la informacion de la fecha
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de entrega, o cambio de estado del envio, pudiendo ser pendiente, anulado,
entregado.

Elaboracion de Reportes

En este proceso se podra realizar reportes de: el dinero de la facturacion de los
envios, de lo recaudado de las encomiendas que llegan por cobrar a los diferentes

destinos y asi mismo como de los que se envian por cobrar.

efectivo cajero banco verificacion
(from ENCOMIENDAS) (from ENCOMIENDAS) (from ENCOMIENDAS)
" =<incl ==
<<|nc|ude/> clude
/ / <<include=>>
\_
€ P o
depostiar T —
(from ENCOMIENDAS) —
1 aux. conta —
(from ENCOMIENDAS) = )
) - genera reporte
i - (from ENCOMIENDAS)

agente de
encomiendas
(from Use Case View)

GRAFICO 12 Caso de Uso Elaboracion de Reportes
Fuente: Albaro Maldonado

6.8 DESCRIPCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO

El sistema esta orientado a la web, con arquitectura en tres capas, para la
administracion del envié y recepcion de encomiendas, mediante el control tanto
de los envios como de las entregas; para lo cual se generé una base de datos la
cual va ha contener todos los datos que se van obteniendo dentro del proceso del
registro de clientes, envios y entrega de encomienda, el agente de encomiendas
podra hacer esto siempre y cuando se encuentre registralo como un usuario del
sistema y este correctamente logueado en el sistema, al momento que ingrese
tendré una pantalla principal con un men( de opciones de trabajo dependiendo del
tipo o nivel de usuario.

Mediante ventanas se podra realizar el mantenimiento de las clases que vamos a
utilizar, podremos tener reportes, los mismos que se podran visualizar de acuerdo

al tipo de seguridad de informacion que tenga el usuario.
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GRAFICO 13 Metodologia de Desarrollo

Fuente: Internet

- Fase de inicio.- Durante esta fase se desarrolla una descripcion del producto
final, a partir de una buena idea y se presenta el andlisis del negocio de la
organizacion; también determinamos cuéles son las principales funciones del
sistema para que el usuario pueda entender, también es importante que en la
ejecucion de esta fase tendremos cuél podria ser la arquitectura del proyecto a

realizar.

- De acuerdo a las actividades propias de desarrollo de software, los
requerimientos levantados y validados en campo tienen su mayor auge, ya que
los mismos podremos determinar las necesidades reales de los usuarios, para
cumplir todo este proceso siempre estamos acompafiados por el manual de
procesos y procedimientos de la empresa al igual del plan informatico, el
primero servira para validar los procedimientos y tareas que se ejecutan en
cada una de las areas y el segundo para verificar la plataforma tecnoldgica con

que cuenta la organizacion.

- Fase de Elaboracion.- Durante esta fase especificamos en detalle la mayoria
de casos de uso del proyecto y también disefiamos la arquitectura del mismo.
Los requerimientos de esta fase aln tienen validez ya que todavia se requiere el
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ajuste de ciertos procesos y procedimientos por parte de los usuarios para

realizar el analisis definitivo.

Durante esta fase también nos preocupamos de los requerimientos de Hardware
necesario a fin de que la implementacién del proyecto no tenga ningin contra
tiempo; también realizaremos una lista de los requerimientos muy especiales
por parte de los usuarios como por ejemplo: disefio de interfaces especiales
para personas que tengan algun tipo de discapacidad.

Fase de Construccion.- Durante esta fase se desarrolla el producto iniciando
por el completamiento de un prototipo hasta que este llegue a ser un sistema
completo, en esta fase nace la version alta, beta y posteriormente la que se

transforma en gama.

Los requerimientos en esta fase casi no tienen ningun tipo de trascendencia, ya
que se necesitan lo mismo de una manera diferente para iniciar la construccién

del sistema.

Fase de Transicion.- Durante esta fase las versiones alfa luego de su revision
y correccidn, se convierte en beta, la misma que sera validada por usuarios que
conozcan y manejen los procesos a fin de realizar las Gltimas enmendaduras en
el mismo, pase a constituir la version gama y por ende la version 1.0. En esta

fase los requerimientos no intervienen.

Flujo de Trabajo de Analisis.- El flujo de trabajo que corresponde al analisis

comparte su incidencia en un 50% en su fase de inicio.

Fase de Elaboracion.- Tiene mucha importancia ya gque es el insumo base para
determinar procesos criticos de ejecucién a los cuales debemos tener mayor

atencion ya que son con los que iniciaremos el desarrollo del sistema.

El anélisis en la construccion ya ha cumplido su etapa y se encuentra
perfectamente identificados y valorados los procesos y procedimientos del
negocio de TACA ANDINA C.A.
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Flujo del Trabajo del Disefio.- El disefio en la fase de elaboracion tiene total
incidencia ya que es aqui donde se realiza los diagramas definitivos del
proyecto esto es una secuencia ya que en la fase de construccion se terminara
generando el modelo l6gico y fisico del sistema al igual que el script de base de

datos.

Flujo de Trabajo de la Implementacion.- La implementacion tiene mucha
importancia y ejecucion en la fase de elaboracion ya que en esta fase se
desarrollan las interfaces graficas del proyecto para luego en la fase de
construccion estas tomen total importancia ya que se tendra que realizar la
implementacion del médulo de seguridad, mantenimiento y reglas del negocio
del Registro de clientes, control de entregas y envios. Disefio de un software
para la administracion de encomiendas para la Empresa de Transporte Andina

de la ciudad lIbarra.

Flujo de Trabajo de Pruebas.- Las pruebas se ejecuta en la fase de
elaboracion y construccion del sistema ya que los codigos que se vayan
generando en cada una de las clases se las debe ir probando que se ajuste a las

necesidades del proyecto.

6.9 MODELO CONCEPTUAL

El diagrama de clases evidencia dos clases principales, que son:

La clase cliente: Representa al cliente fisico el mismo que genera la necesidad

envio y entrega de encomiendas.

La clase guia enviada: En esta clase vamos ha contener la informacion de los

envios realizados a los clientes; desde su despacho hasta cuando llegue

fisicamente a su destino para los clientes.
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GRAFICO 14 Diagrama de Conceptual

Fuente: Albaro Maldonado

6.10 MODELO FISICO

En este modelo se puede observar tanto las claves primarias como foraneas en las
diferentes clases.

Esta Sistema Informatico de la Gestion Empresarial para la administracion de
encomiendas de la empresa de “Transportes Andina C.A cuenta con un modelo
fisico completo de datos, que incluird todas las tablas requeridos para crear
relaciones entre ellas, tales como, definiciones necesarias, ligando las tablas con
Primary Key o Foreign Key, mediante este modelo se puede utilizar para calcular

valores del almacenaje y puede incluir los detalles especificos de la asignacion de
campos para el sistema.
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GRAFICO 15 Diagrama Légico
Fuente: Albaro Maldonado

6.11 DICCIONARIO DE DATOS.
Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas l6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el analisis de flujo de datos y ayuda a los
analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su

contenido también se emplea durante el disefio del proyecto.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se
necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de
flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los

requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.
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En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que

forman parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes

son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda

los detalles y descripcion de todos estos elementos.

ESQUEMA | NOMBRE TIPO

TABLA TABLAS TABLAS
Dbo Agente Base tabla
Dbo Ciudad Base tabla
Dbo Cliente Base tabla
Dbo guia_enviada | Base tabla
Dbo guia_transporte | Base tabla
Dbo Niveles Base tabla
Dbo Oficinas Base tabla
Dbo tipo_cliente Base tabla
Dbo Turnos Base tabla
Dbo Usuarios Base tabla
Dbo Vehiculos Base tabla

Tabla 20: Lista de Tablas del Diccionario de Datos

Fuente: Albaro Maldonado

Agente
Campo Tipo Nulo

age_cod int(10) No
age_nom varchar(50) |No
age_ape varchar(50) |No
age_ced varchar(50) |No
age_tel varchar(50) |INo
age_dir varchar(50) |INo
age_mail varchar(50) |INo
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age_est varchar(10) |No
tip_usu_nom |varchar(50) |No
fech_ingreso | Date No
ofi_desc varchar(50) |INo
usu_nom varchar(50) |No
usu_cla varchar(25) |No
Tabla 21: tbl_Agente
Fuente: Albaro Maldonado
Buses

Campo Tipo Nulo
bus_cod int(10) No
bus_marc varchar(50) |No
bus_mod varchar(50) |No
bus_anio varchar(10) |No
bus_placa varchar(50) |No
bus_proce varchar(50) |INo
bus_prop varchar(50) |INo
bus_num varchar(10) |No
bus_cap varchar(10) |No
bus_est varchar(10) |No
bus_fech_ingreso ||Date No

Tabla 22: tbl_Buses

Fuente: Albaro Maldonado
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Cliente

Campo Tipo Nulo
cli_cod int(10) No
cli_razon_social |varchar(50) [No
cli_ced _ruc varchar(50) |[No
cli_dir varchar(50) |[No
cli_tel varchar(50) ||No
cli_mail varchar(50) ||No
cli_est varchar(10) |[No
Tabla 23: tbl_Cliente
Fuente: Albaro Maldonado
Ciudad
Campo Tipo Nulo
ciu_cod |/int(10) No
ciu_nom (varchar(50) ||No
ciu_est |varchar(10) ||No
Tabla 24: tbl_Cliente
Fuente: Albaro Maldonado
guia_enviada

Campo Tipo Nulo
gui_env_cod int(10) No
gQui_env_num varchar(20) |[No
gui_env_fech Datetime No
gui_env_para varchar(50) |[No
gui_env_para_tel |varchar(50) |No
gui_env_cant varchar(50) |[No
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gui_env_det varchar(50) |[No
gui_env_conte varchar(50) |No
gui_env_dec varchar(50) |No
gui_env_subt varchar(10) |No
gui_env_iva varchar(10) |No
gui_env_tot varchar(10) |No
gui_tra_cod int(10) No
usu_nom varchar(50) |[No
Tabla 25: thbl_guia_enviada
Fuente: Albaro Maldonado
Guia_Transporte

Campo Tipo Nulo
qui_tra_cod int(10) No
gui_tra_fech Datetime No
tur_cod int(10) No
ofi_desc_des varchar(50) |INo
usu_nom varchar(50) |INo
gui_tra_est varchar(10) |INo
gui_tra_fech_reg |Datetime No
bus_num varchar(10) |INo

Tabla 26: tbl_guia_transporte

Fuente: Albaro Maldonado

Oficinas
Campo Tipo Nulo
ofi_cod int(10) No

ofi_desc |varchar(50) (INo
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ofi_dir varchar(50) ||No
ofi_tel varchar(15) |(INo
ofi_num |varchar(15) (INo
ofi_ent varchar(5) No
ofi_env varchar(5) No
ofi_est varchar(10) |INo
ciu_nom |varchar(50) |No

Tabla 27: tbl_oficinas
Fuente: Albaro Maldonado

Tipo_Cliente

Campo Tipo Nulo
cli_tip_cod int(10) No
cli_tip_desc  |lvarchar(50) |No
cli_tip_est varchar(10) |No
Tabla 28: tbl_tipo_cliente
Fuente: Albaro Maldonado
Tipo_usuario

Campo Tipo Nulo
tip_usu_cod int(10) No
tip_usu_nom |varchar(50) |No
tip_usu_est varchar(10) |No
Tabla 29: tbl_tipo_usuario
Fuente: Albaro Maldonado
Turnos

Campo Tipo Nulo
tur_cod int(10) No
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tur_hora Time No

ofi_desc_o |varchar(50) |No

ofi_desc varchar(50) |INo

tur_tiempo  |varchar(25) |No

tur_est varchar(10) |(INo

Tabla 30:tbl_turnos
Fuente: Albaro Maldonado

6.12 ESTANDARES DE PROGRAMACION.

Nomenclatura

El nombre de los objetos de base de datos no debera exceder los 35 caracteres
y no debera terminar en “_”. En el caso que el nombre esté compuesto por mas

(132

de una palabra, las mismas tendran que separarse por el signo underscore.

Los nombres de objetos de base de datos deberan estar escritos en espafiol, ser
auto-descriptivosl (nombres completos). EI Area de involucramiento técnico
asignara el nombre del proyecto, nombre de esquema y el prefijo de la
aplicacion a utilizarse en la nomenclatura de los objetos de base de datos, a fin
de dar identidad al proceso de administracion de envid y recepcion de

encomiendas.

Documentacion

Todos los objetos de base de datos y scripts deberdn estar debidamente

documentados en Rational Rose. en las siguientes propiedades:

Comentario: descripcion clara del uso o funcionalidad del objeto. Cabe notar
que esta documentacion se vera reflejada en la base de datos.

Descripcion: este campo es opcional si el objeto tiene el campo comentarios y
contendrd aclaraciones o ejemplos. Caso contrario es obligatorio y debe

contener la descripcion detallada del uso o funcionalidad del objeto.
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Es importante que la documentacion permita entender claramente el propdésito del

objeto y no que sea una simple repeticion del nombre.

Tipos de Datos

Tipo de Dato Cuando se debe utilizar

VARCHAR Para campos de texto de tamafio variable de hasta 50
caracteres. Siempre se utilizara VACHAR.

INT Para campos numéricos. Siempre se especificara la
precision, por ejemplo para un numero de 5 cifras enteras
y 2 decimales serd: DOUBLE (7,2).

DATE Para campos de fecha y de fecha y hora (DATETIME).

CLOB Para campos de texto de mas de 5000 caracteres.

BLOB Para almacenamiento de archivos binarios, por ejemplo
imagenes, archivos pdf, Word, etc.

XMLTYPE Para campos en formato XML sobre los cuales se
ejecutaran consultas con XPATH desde la Base de Datos.
Si no se requerira utilizar el motor de XML de la Base de
Datos, es preferible utilizar un campo CLOB

Tabla 31:Tipos de Datos

Fuente: Albaro Maldonado

Roles

Nombre:

[Nombre auto-descriptivo]

Documentacio

n

Comments: incluira el perfil del usuario que utilizara el rol y
de manera general la funcionalidad a la que tendra acceso, por
ejemplo: Para el rol Administrador: Rol utilizado por usuarios
que realizan todo tipo de gestion como ingreso de personales
y a la vez realizar un envié.Permite la consulta de

presentaciones de anexos realizadas por los contribuyentes.

Consideracion:

Toda aplicacion deberd tener el rol: a_ [Prefijo de la
aplicacion] con permisos de select a todas las tablas del

esquema de la aplicacion.

Tabla 32: Roles

Fuente: Albaro Maldonado
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Tablas
Nombre: [Nombre auto-descriptivo en singular”]

De manera general el nombre auto-descriptivo de una tabla
de rompimiento se conformaré con la union del nombre de
las dos tablas padres con tres de las primeras letras de cada

una separadas por un underscore.

Consideraciones | Toda tabla tendra una “clave primaria numérica de un solo

campo” salvo mejor criterio de Disefio.

Tabla 33: Tablas de BDD

Fuente: Albaro Maldonado

Clave Primaria (Primary Key)

Nombre Campo: | “cod ” [tres primeras letras del nombre de la tabla en
singular, sin prefijo de la aplicacion]
Nombre PK: Utilizar el nombre asignado por Rational ([alias de la tabla]
“ PK*)
Consideraciones: | La clave primaria debe ser numérica y de un solo campo,
salvo mejor criterio de Disefio.
Como caso de excepcion se permitira la creacion de claves
primarias compuestas, en el caso en que la mejor
representacion a nivel de entidades en un diagrama de
clases sea una relacion de muchos a muchos y:
- No se requiere registrar informacion adicional en la
tabla de rompimiento
- No se requiere relacionar la tabla de rompimiento
con ninguna otra tabla.
Documentacion: | Se requiere Gnicamente la documentacion del campo en la
tabla (no se requiere documentar el primary key).

Tabla 34: Claves de Tablas de BDD
Fuente: Albaro Maldonad
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Campos
Nombre: El nombre de un campo debera ser las tres primeras letras

del nombre de la tabla y las tres primeras letras del nombre
auto-descriptivo del campo y debe estar en singular.
Unicamente la clave primaria y los campos que provienen de
un foreign key pueden comenzar con la palabra cod.
El nombre no debe incluir valores permitidos, por ejemplo:

age_est_activo_inactivo, lo correcto seria: ege_est.

Tipo de Dato: Revisar las consideraciones del punto de “Tipos de datos”

Consideraciones: Todo campo con un conjunto de valores limitados que:
1. Varian en el tiempo, haran referencia a la tabla o
replica de la tabla correspondiente. Por ejemplo age_cod
debe tener un foreign key hacia EVENTO, etc. Disefio
analizara los casos de excepcion en los que no es posible
crear foreign keys, por ejemplo:

- Tablas no replicadas.

- Entablas de log.

Documentacion: | Comentario: se debe incluir la utilidad del campo y los casos
de uso.

Tabla 35: Campos de BDD

Fuente: Albaro Maldonado

6.12.1 DISENO

Clases: para nombrar las clases se lo hizo con minusculas. Ejemplo: para nombrar

la clase Cliente sera “cliente”.
Atributo: para nombrar los atributos se utilizo las seis letras; tres de la primera
palabra y tres de la segunda todo en minusculas separadas con guion bajo o

underscore. Ejemplo para nombrar el atributo codigo cliente se escribe: “cli_cod”.

- Codigos: Los atributos codigos de una clase son de tipo Int (10).

- Nombres: Los atributos nombres de una clase son de tipo varchar(100).
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- Fecha: Los atributos fecha de una clase son de tipo Date en caso de necesitar
la hora es DATETIME.

- Estado: Los atributos estado de una clase son de tipo char(2).

Todas las clases tienen un campo “estado” el mismo que nos servird para poner a
una clase como activa cuando esta funcional; inactiva cuando no se la va ha
ocupar definitivamente; y eliminado cuando ya no se desee visualizarla dentro del

sistema.

6.12.2 DESARROLLO

Clases: Para nombrar las clases se lo hace con letras minusculas, el archivo de la
clase se lo nombra con el mismo nombre de la clase pero con la diferencia que la

primera letra es mayuscula.

Atributos: Para nombrar los atributos de lo hace las con las primeras tres letras del
atributo y las tres primeras letras de la clase.

Métodos: para nombrar los métodos, se lo hace con el nombre de la funcién que

va ha realizar, guion bajo y el nombre de la clase.

Formulario: Para nombrar el formulario se lo hace, la primera letra mayuscula del

tipo de Formulario, por ejemplo Personal.

Botones: Para nombrar los botones se lo hace, las tres primeras letras “btn”
seguido el nombre del evento que realizara el botdén la primera letra con

mayuscula por ejemplo btnGuardar

Campos de Texto: Para nombrarlos se lo hace con letras minusculas txt, seguido
el nombre de lo que ira en la caja de texto la primera letra después de “txt” debe ir
con mayuscula por ejemplo txtNombre por que en ese campo de testo van

nombres.
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6.12.3 BASE DE DATOS

Tablas: Para nombrarlas se lo hace con letras minudsculas.

Campos: Para nombrarlos se lo hace con las tres primeras letras del nombre la

clase, seguido con las tres primeras letras del atributo de la clase.

6.13 PANTALLAS Y REPORTES (PROTOTIPO)

Login
et [T ] nicio de secion [+

GRAFICO 16 Login
Fuente: Albaro Maldonado

Esta pantalla del login o inicio de sesion la encontrara como principal al momento
que se ejecute la aplicacion.
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Pantallas de Mantenimiento
Personal

€ ¥ | @ localhost3080/pro_taca/Presentacion/Personal.php

8 Mis visitados (@) Comenzar 2 user Firefox I3 Mercadores

&

ﬁai
A

[
o

|

GRAFICO 17 Personal
Fuente: Albaro Maldonado

Esta pantalla es para el ingreso del personal para lo cual se usa las cjas de texto
que se pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la misma con la

tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

Turnos/ Frecuencias

I o e
Ibars " o

2:30 At

20:00 Quito
2 QD Carceles

GRAFICO 18 Turnos/Frecuencias
Fuente: Albaro Maldonado
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Esta pantalla es para el ingreso de turnos de salida para lo cual se usa las cjas de
texto que se pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la misma

con la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

Buses
e Y (R wos T+ I — == [cig
* ¥ @ localhost taca/Prese Buses S ola

13 Ms vistades @ Comenzar a usar Firefex I3 Mareadores

TACA WEB

o
Humero
Capacidad

Estado -
Fech e s

1| hino ‘u |wu imp-190) Ecuador o0 39|45 |mm 20110511 32 r‘

GRAFICO 19 Buses
Fuente: Albaro Maldonado

pantalla es para el ingreso de buses para lo cual se usa las cjas de texto que se
pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la misma con la tabla
que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

Ciudades

GRAFICO 20 Ciudades

Fuente: Albaro Maldonado
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Esta pantalla es para el ingreso de las cidades para lo cual se usa las cjas de texto
que se pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la misma con la
tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

Oficinas

I sistaca | {7} Mantenimient to Oficinas x|+ e 3
€ 9 % | @ localhost080/pro_taca/Presentacion/Oficina.php |29+ Google IR

[8) Mas visitados (@) Comenzar a usar Firefox

TACA WEB

Nombre
Direccion

Telefono

Numero

Entrega

Envia

Estado

06 2950 - -
213 rra g E]

GRAFICO 21 Oficinas
Fuente: Albaro Maldonado
Pantallas de las Encomiendas

Lista de Guias de Transporte

I R 5 Resiados e Bisqueda deimige.. | OctalcGuis de Transporte =]
€ * % & locahon IPresent o -

qmzzmmmm

E3CEE

GRAFICO 22 : Lista de Guias de Transporte
Fuente: Albaro Maldonado

Esta pantalla nos permite listar de guias de transporte para lo cual se usa las cajas
de texto que se pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la
misma con la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla
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" Guia de Transporte x|+ el X,

PR

18 Mis visitados (@) Comenzar I Marcadores

¥ @ localhost 020

TACA WEB

GRAFICO 23 Guias Transporte

Fuente: Albaro Maldonado

Esta pantalla nos permite la creacion de guias de transporte para lo cual se usa las
cajas de texto que se pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la
misma con la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

Factura

Menu de Opciones.

GRAFICO 24: Factura

Fuente: Albaro Maldonado
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Esta pantalla nos permite la creacion de guias de facturas para lo cual se usa las
cajas de texto que se pueden observar. Tambien podra hacer el mantenimieto de la
misma con la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

Reporte de Envios

TACA WEB

GRAFICO 25: Reportes

Fuente: Albaro Maldonado

6.14 PRUEBAS Y DEPURACION
Pruebas de Unidad

- Se concentra en la verificacion de la unidad mas pequefa del disefio del
software.

- La verificacion en el disefio se realizo determinando que exista las
relaciones entre cada una de las tablas, poniendo especial énfasis en las
tablas que contienen la informacién que almacena los datos de los
clientes tanto emisores como receptores.

- Las pruebas de unidad se concentran en la logica del negocio los
procesos internos que se relacionan las acciones de Envio y Entrega
que se consideren con la finalidad que la relacidn entre las tablas y
almacenamientos de informacion pueda mantener una estructura
adecuada y ldgica.

- Este tipo de prueba se la realizo y el sistema mantiene su logica, se
considero ademas que se mantenga la integridad de la informacion y sus
datos, poniendo especial énfasis en las relaciones claves primarias y

foraneas del modelo I6gico del negocio.
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Pruebas de Integracion

Esta prueba la realice individualmente verificando que todo funciona
bien individualmente, por lo tanto las relaciones existentes en el
modelo establecido se verificaron la consistencia del modelo indicando
las claves primarias y foraneas establecidas, a fin de poder verificar la
indexacion de las busquedas de las direcciones de los planos.

La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la
arquitectura del software, mientras, al mismo tiempo, se aplican las
pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz. La integracion
de los datos en la tabla de los clientes, determina la robustez del

modelo.

Pruebas de Validacion

Las pruebas de validacion empiezan tras la culminacion de la prueba de
integracién, cuando se han ejercitado los componentes individuales. Se
ha terminado de ensamblar el software como paquete y se han
descubierto y corregido los errores de interfaz.

Este tipo de pruebas se la realizo en el modulo de seguridad establecido
para poder controlar el acceso de los usuarios al sistema. También se
establecié para poder verificar la integracion que existe de los datos
transaccionales con los datos espaciales.

La prueba se concentra en las acciones visibles para el usuario y en la
salida del sistema que éste puede reconocer.

Este tipo de prueba se realizo con el modulo de seguridad poniendo
énfasis en los tipos de usuarios que tiene que manejar el sistema
Criterios de la prueba de validacion

Se verifico que existan mensajes de verificacion de usuarios al sistema,
a través de ventanas de alertas y de precaucion. La validacion del
software se logra mediante una serie de pruebas que demuestren que se

cumple los requisitos.
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6.15 INSTALACION DEL SISTEMA

Para el funcionamiento del software se instalara la base de datos, un servidor para
la plataforma de programacién, PHP junto con la base de Datos.

Se asignaré un puerto para ingresar con una direccion IP pablica mediante la Web
para las sucursales.

Se debera disponer minimo de una computadora con su respectiva impresora por
sucursal ya que el software es para el envio y entrega de encomiendas de forma

sistematizada.
6.16 RECOPILACION Y CARGA DE DATOS

Para la recopilacion de informacién se revisaran los registros guardados en
documentos de Excel que dispone por el momento la empresa Taca Andina C.A.
Se tomaréa informacion de los equipos de acuerdo con el inventario que dispone la
empresay que usuarios estan registrados.

Toda la informacion se registrard manualmente y para esto se requiere el apoyo

del personal técnico de cada sucursal con la informacion.
6.17 PRUEBAS Y DEPURACION FINAL EN FUNCIONAMIENTO

Las pruebas del sistema se las realizd6 de manera local para verificar la
conexion de la base de datos con el software, se crearon claves primarias para
evitar la duplicidad de la informacion, indices Unicos y codigos auto
incrementables para enumerar la cantidad de los registros de cada tabla.

Se realizaron relaciones entre las tablas mas importantes con las tablas
principales, las mismas que en el funcionamiento del software nos servira para

ejecutar reportes.

La depuracién se ejecuté al momento de cargar los datos y poniendo en
funcionamiento el sistema para verificar el orden de los datos ingresados, que el
tipo de dato ingresado sea igual al tipo de dato que esta creado el atributo en las

diferentes tablas.
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6.18 PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

El sistema se lo puso en marcha en cualquier explorador (Fire Fox, Internet
Explorer, Google Chrome) en el puerto 8080 y de manera local es decir sin acceso

al internet pero con una interfaz grafica Web.

Se midié el tamafio de la pantalla de presentacion para que no haya problema si el
software se lo ve en una computadora de escritorio con un monitor de menor

tamafno o con un monitor LCD.

Se verificd que los datos no puedan ser borrados como medida de seguridad sino
solamente ocultos o desactivados, que no exista duplicidad de informacion y se

generen ciertos registros Unicos.
6.19 CAPACITACION AL USUARIO FINAL

Desempefios Esperados
- Entender el funcionamiento del Sistema de Administracion de
encomiendas.

- Ejecutar el sistema con su respectiva clave de usuario

Lo que el usuario final debe saber hacer
- Manejo del sistema de control de envios para encomiendas
- Saber digitar a una buen velocidad.

- Conocimientos basicos de computacion.

Para la capacitacion del usuario final se utilizara los siguientes medios.
Manual

- Manual de Usuario entregado a cada encargado de cada sucursal.
VER ANEXO 5 Manual de Usuario Final

Infraestructura
- Se empleara proyector, pantalla de proyeccion y software para el
funcionamiento de la pantalla de proyeccion.
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Modalidad

- Paratodo el personal se solicitaria viajar a Ibarra para empezar la capacitacion,
esta durara un dia, sino fuera factible el viaje del personal de las sucursales se
procedera a dar las capacitaciones individualmente en cada ciudad por parte del
personal técnico.

- La capacitacion se la podria programar con una reunion para que lo vean,
hagan pruebas y saquen reportes, previo a la capacitacion se entregard un
manual de usuario el mismo que tendra fotos e instrucciones que guiara al

usuario hasta que se familiarice con el nuevo software.

Evaluacion
- Se empezara por generar una guia de transporte tanto de la forma manual y en

el sistema para que asi el personal se familiarice con el funcionamiento.

6.20 CAPACITACION AL USUARIO TECNICO

Desempefios Esperados

- Entender el funcionamiento del Sistema de Administracién Empresarial para la
administracion de encomiendas.

- Ejecutar el sistema con su respectiva clave de usuario

- Registrar empleados, cargos, oficinas, buses.

Lo que el personal técnico debe saber hacer

- Manejo de Base de Datos

- Programacion en PHP.

- Wamp server Mysqgl

- Manual de Procesos y Procedimientos

- Conocimientos en Javascript.

- Conocimientos de html.

Para la capacitacion del usuario técnico se utilizara los siguientes medios.

Manual

- Manual de Usuario Técnico entregado a cada encargado de la administracion
del sistema. VER ANEXO 6 Manual de Usuario Técnico
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Infraestructura

- Se empleara proyector, pantalla de proyeccion y software para el
funcionamiento de la pantalla de proyeccion.

Modalidad

- Para el personal técnico se solicitaria viajar a Ibarra que es donde se encuentra
el &rea administrativa para empezar la capacitacion, esta durard un dia.

- La capacitacion se la podria programar una semana antes de la reunion para la
capacitacion de los usuarios finales para asi poder verlo y que se realizan todas

las pruebas pertinentes.

Evaluacion
- Se empezard a ingresar datos del personal nuevos tanto en el software y en el
método actual en registros Excel hasta que el personal técnico se familiarice

con el funcionamiento y optimice tiempo.
6.21 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
- Luego de haber analizado la situacion actual de la empresa se verifica que el
software optimizara los tiempos, reducira costos y se obtendra un reporte real

de los envios y entregas de cada sucursal.

- Al momento de implementar el software sera mas sencillo llevar el inventario
ya que se sabra con exactitud la cantidad de encomiendas enviadas como

entregadas y que encomiendas aun estan en bodega.

- El proceso de la verificacién de los envios en los distintos destino ya no se lo
realizara por medio de las guias de transportes manuales si no por medio de
una busqueda en el sistema el cual indicara en que estado se encuentra el envio
es decir si aun no sale de la bodega origen, si esta en camino o si esta en la

bodega.
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Recomendaciones
- Organizar de mejor manera la informacion de los registros de envios en los
formatos que actualmente se tiene para poder hacer mas facil la migracion de

datos al software.

- Capacitar a todo el personal sobre el funcionamiento del software para

optimizar tiempos de respuesta para las instalaciones.

- Realizar un inventario fisico primero, ingresar estos datos al sistema para luego

poder utilizar todos los datos desde el software.
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ANEXOS
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ANEXO 1
2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Seccion V

Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
De los Programas de Ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados,
ya sea en forma legible por el hombre (cddigo fuente) o en forma legible por
maéaquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo

entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:
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Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo objeto) con

fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida necesaria para

utilizar el programa; y,

Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,
siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podré
transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi adaptado, ni
podra utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacion expresa, segun las reglas

generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de ordenador
cuando este no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara que el
programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del
contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con
dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de ordenador

instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31

son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de manera que su
aplicacion no perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses legitimos

del titular de los derechos.
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LEY DE TRANSPORTE

Libro 11

DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

Titulo |

DE LA NATURALEZA Y OBJETO

Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una
actividad economica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre
y segura de personas o0 de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial
nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el
territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la
informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,
econdmico y social del pais, interconectado con la red vial internacional.

Art. 47.- El transporte terrestre de personas o bienes respondera a las condiciones
de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,
seguridad, calidad, y tarifas equitativas.

Art. 49.- El transporte terrestre de mercancias peligrosas tales como productos o
sustancias quimicas, desechos u objetos que por sus caracteristicas peligrosas:
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, bioldgicas, infecciosas y
radiactivas, que pueden generar riesgos que afectan a la salud de las personas
expuestas, o causen dafios a la propiedad y al ambiente, se regiré a lo establecido
en las leyes pertinentes y a lo dispuesto en el Reglamento de esta ley y en los
reglamentos especificos y los instrumentos internacionales vigentes.

Art. 50.- El Estado propendera a la utilizacion de los sistemas inter y
multimodales, como herramientas necesarias que permitan reducir costos
operativos, mejora en los tiempos de transporte y eficiencia en los servicios.

1.2 COMPANIAS ANONIMAS

Requisitos:

1.2.1 Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales
1.1.1,

1.1.2, 1.15 y 1.1.6, sobre los requisitos de la compafia de responsabilidad

limitada. No obstante lo dicho, se aclara que la compafiia anénima no puede tener
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por nombre una razon social, con las salvedades correspondientes, perfectamente
identificadas.

1.2.2 Forma de constitucion

1.2.2.1. Constitucion simultanea.- Se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los
fundadores.

Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaiiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva.- Por suscripcion publica de acciones, los
iniciadores de la compaiiia que firmen la escritura de promocidn serdn promotores
1-2-3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en
calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucién simultanea)
se requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre
cényuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compafiias.
1.2.3.2. NUmeros de accionistas.- La compafiia debera constituirse con dos 0 mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafias,
sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima no podra subsistir con menos de
dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a

una entidad del sector publico.
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ANEXO 2
Capitulo 3
3.5.1 Encuesta
Pregunta Respuesta
Si No

¢Estaria dispuesto a recibir una capacitacion para el manejo

del nuevo sistema?

¢Cree que es necesaria la implementacién de un sistema

automatico para la administracion de encomiendas?

¢Mejorara el control de entrada y salida de encomiendas

mediante este sistema de control?

¢Se controlara mejor el ingreso economico de la empresa

con el desarrollo de este software?

¢Piensa usted que se elaboraran de mejor manera los

reportes con el nuevo sistema?

¢La implementacion del sistema optimizara el tiempo de

repuesta para la atencion al cliente?

¢Disminuiran las perdidas econdmicas para la empresa con

el desarrollo del software?

¢En papel de personal de la empresa, cree usted que sera

benéfico el sistema para su desempefio?

¢ Cree usted que se dard mayor seguridad con este sistema?

¢Utilizando un sistema de facturacion automatico, bajara el

nivel de perdida de clientes?
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FICHA DE OBSERVACION

Observacion Persona 3 | Actividades Si | No
Por ciudad

¢Tiene usted | Por fechas

organizadas las | Por numeracion

encomiendas Canceladas

completamente tanto | Al cobro

para enviar como las

recibidas?
Por ciudad

¢Realiza usted el reporte | Por fechas

del envid y entrega de

encomiendas?

Por numeracién

Canceladas

Al cobro
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ANEXO 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA
GENERAL

ENCARGADO AREA SISTEMAS ‘
(Asesor en toma de decisiones ‘ Sub-Gerente

informaticas)

ATENCION AL

SECRETARIA CONTABILIDAD CLIENTE
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ANEXO 5
Manual de Usuario Final

Manual de Usuario:

Uso del sistema de administracion de envio y entrega de encomiendas de
Transportes andina
Objetivos:
Dar a conocer al usuario final todas las bondades y facilidades de trabajo que le

brindara el sistema, al momento de realizar el envio de las encomiendas.

Requerimientos:

a) El usuario antes de empezar a usar el software primero debid a ver sido
registrado como empleado por el personal administrativo de la empresa
donde le asignaran un nombre de usuario y una clave.

b) El agente de encomiendas debe tener una capacitacion previa para poder
hacer el uso del sistema.

c) Se le debié asignar respectivamente una agencia donde realizara sus
labores.

Procedimiento:

a) EL usuario antes de hacer el uso del sistema debera iniciar sesion es decir
ingresar su usuario y contrasefia prevista antes por el administrador del
sistema.

a.1) Deberd ingresar desde el menl de opciones en la pestafia de sitio de

trabajo.

€ ¥ localhost8081/pro_taca/Presentacion

localhost:8081/pro.

s a ES o [ ) AveroMF1812
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a.2) Debera escoger su perfil de trabajo y luego ingresar su usuario y

contrasefia asi como se muestra en las siguientes pantallas.

< [ ) AnvaroMF1816

b) Yauna vez ingresado a su sitio de trabajo, se mostrard un menu a su derecha

donde encontrara todas las opciones que son necesarias para realizar sus
labores diarias.

Menu de Opciones
Reportes de Enco

Buscar Envios

Entrega de Enco

Lista de Clientes
Encomiendas
Boleto

Cerrar Sesion

ES 4 [ ¢) AnvaoMF1821

c) Para empezar con el envid de encomiendas debera tomar la opcion de

Encomiendas donde se mostrara la interfaz donde se debe crear ingresar para
las guias de transporte
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(s

C | | @ ~ Search the web (Babylon) Pl A

3 Marcadores

Menu de Opciones
Reportes de Enco

Buscar Envios
Entrega de Enco
Lista de Clientes
Encomiendas
Boleto

Cerrar Sesion

ES 4 [®# ) AlaroMF18:21

d) Aqui le damos clic en el icono de agregar Nueva Guia de transporte donde se

mostrara una interfaz para la creacion de las guias de transporte

e) En este paso procedemos a la creacion de la guia de transporte llenando
todos los campos de texto y le damos clic en Aceptar

82



f)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

¥

€
B Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox | Nueva pestaiia

3 localhost 3061/pro_taca/Presentzcion/Enco phplid=2

I3 Marcadores

2012100 | .|

043000 ~

|01

Ya que se acepta la creacion de la guia de transporte procedemos en la

siguiente pantalla a escoger la fecha actual g es con la que se guarda la guia

de transporte en el calendario damos clic en ver y se nos mostraré la guia de

transporte creada de la siguiente manera.

¥

(ALK

%  Encomiendss +
€ Enco.phplid=1 c ~ Search the web (Babyion) P A

18 Mss vistados @ Comenzara usar!

@ localhost3081/pro_taca/Presentacion/Enco.phpid=1
3 Marcadores

Dom Ln Mar Mé Je Ve S
1 2 3 45 6
7 890 1R B
#1567 BB D

22 B M55 T

B 2 N 3
Martes, 9 de Octubre de 2012 (hoy)
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[T — : S
€ ¥ | @ localhost3081/pro_taca/Presentacion/Enco phplid=1 C || @ ~ Scorch the web (Babylon) JaE
8 Mss vistados @ Comenzar a usar Firefox || Nueva pestaia 3 Marcadores

T

o pestino _[pusora_racturd
2 @

g) Enel icono que se encuentra sefialado en la imagen anterior se procedera a
crear la factura para esa ciudad a la que vamos a enviar la encomienda, la cual

se cargara por defecto en la factura de la siguiente manera.
e — Bscmssaasoc. |- - -~

€ ® @ localhost:3081/pro_taca/Presentacion/Enco,phplid=3 Bicod=36 Biciu=Tbara Term Gusuario=sonia_m Bthora=04:30:00 &ibus=01 C || - Search the web (Babyion) P A

8 Mis visitados @) Comenzar a usar Firefox | | Nueva pestafia I Marcadores

h) En este paso primero procederemos a verificar si el cliente “remitente” ya se
encuentra registrada o0 no en nuestra base de datos; de no serlo se procedera a

registrarlo. Se trabajara de la siguiente manera:
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h.1) Primero cabe aclara g nuestro cédigo principal para el cliente siempre
sera el numero de cedula o ruc. En este caso ingresamos el numero de
cedula o ruc en el campo de texto respectivo y damos clic en el botdn
buscar

€
18 Mss visitados @) Comenzar a usar Firefox | Nueva pestafia B Marcadores

< I
[ =]

@ Enondenles s | I My 1 o it smesmmge |+

€ ® - | @ localhost&081/pro_taca/Presentacion/Enco.phpid=3 Scod=36 &ciu=lbarra Term Suusuaric=sonia_m &hora=04:3000 &bus= C || & ~ Search the web (Babyion) Pl e

1B Mis visitados @) Comenzar a usar Firefox | Nueva pestaiia I3 Marcadores

h.2) En el caso de haber ingresado el numero de la cedula y no existir

simplemente se debera guardar los datos del cliente nuevo de la siguiente manera.
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Cliente Nuevo Registrelo

(]

[ r— Arreer— e

< % | @ tocalhosta081/pro taca/Prese phpid=48ice s 6 &ciu=lbars Term &hora=043000 &b : @[~ Seorch the web (Babyion IR

18) Mis visitados @ Comenzar a usar Firefox | Nueva pestaia I3 Marcadores

1705640153 ] Guardar |

[FH e L —————————

€ ¥ @ localhost

18 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox  Nueva pestaia

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
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i) Una vez registrado el cliente le damos nuevamente en el botdn buscar un clic
y procedemos a llenar el resto de datos para llenar la factura; y dando clic en
el boton Aceptar podremos ir a imprimir la factura. Ya que envid a imprimir
dando clic en el link que dice atras regresara a la pagina inicial de las

encomiendas

2 Encomiendas x| B Facsbook [+ =oy X

€ 9 8 | @ localostBl8i/pro_taca/Presentacion/Enco.phplid=38iced=17056401538c0d=36 &iciu=Ibarra Term Sihora=04:30:00 Scbus=01 C || @ ~ Search the web (Babyion P A&

8 Mss visitados @) Comenzar a usar Firefox | Nueva pestafia I3 Marcadores

Menu de Opdiones
Reportes de Enco

1705640153

Ibarra Term ~

omien

Bolett

Cerrar Sesion
luis cabezas borja y Ia que cruza

e T e e [
]

% ) Documento sintitulo x | I Facebook +
€ 8 - | @ locathost 3081 /pro_taca/Presentacion/e_prev_fac.php¥ac=&destinc=lbarra Term&ruc=1705640153&remitente= dayana davial&para=marisna ordonez&fech X | @~ Search the web (Babylon) P
B Mas v @ c { A 3 Marcadores
2012-10-09/23:36:55
043
Tbarra 1
dayana davial 1705640153
5 -artone ropa
‘mariana ordonez 13456
01 CANCELADO
NODECLARA 67
- e . =
impeeso |
Novbee: [EmvaraOneloe 00 ~| [ Propedades.
<ATRAS " o
To:  Send To Microscht OneMate 2010 Diver
Ubicacién:
Comertaro T mpame 2 un axchwvo
Intervalo de mpresicn. Copias
oo Neimero de cops
S Pignas ge 1 1
b 1t 22 33
=
—_—————~

Transfiriendo datos desde localhost... W

J) Luego g regresamos a nuestra interfaz principal podemos hacer uso de las

otras opciones que de detallaran a continuacién
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< | B3 Facebook

1/Enco.php?id=1&fac=

tafa

Menu de Opciones
Reportes de Erico

Buscar Envios
Entrega de Erico

Lista de Clientes

36 |lbarra Term| Encomiendas

Boleto

Cerrar Sesion
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ANEXO 6
Manual Técnico, Instalacion de Base de Datos y Configuracion del Sistema.

La capacitacion se la podria programar en una reunion para que lo vean, hagan
pruebas y saquen reportes, previo a la capacitacion se entregard un manual de
usuario el mismo que tendra fotos e instrucciones que guiara al usuario hasta que

se familiarice con el nuevo software.

Instalacion el Servidor

(@) Instalar el servidor de Internet Wamp Server

El técnico debera instalar primero el servidor de internet Wamp Server haciendo
doble clic en el icono que deberd estar en el siguiente directorio

C:\wamp\wampmanager.

» Equipo » Discolocal (C) » wemp »

Organizar v ) Abrir  Grabar  Nueva carpeta

¢ Favoritos

1 Descargas

B Escritorio

£ Sitios recientes
Projects

A Bibliotecas

&, Disco local ()
a Disco local (D2)
& Unidad de CD (F)

SR

m
@

wampmanager Fecha de modifica... 31/12/20108:40
Aplicacior Tamafio: 111 MB

a1 |
11/08/2012

b) Primer cuadro de dialogo “Ejecutar”

En este cuadro dialogo Unicamente debe dar clic en el boton E=n] para poder
proceder a la ejecucion del instalador del WAMP SERVER 2.1.
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c) Aqui le damos clic en el boton NEXT para empezar con la instalacion

i Welcome to the WampServer 2
R u' Setup Wizard

WampServer

Powered by

d) Aqui solo debe aceptar la licencia y darle clic en NEXT para seguir con la

instalacion  de S este servidor web.

@ Setup - WampServer 2

License Agreement
Please read the following important information before continuing

&

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Creator : Romain Bourdon
Maintainer {Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve lederc@alterway. fr

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

©) Iaccept the agreement

() I do not accept the agreement

<Back || Next> | [ Cancel

e) Aqui ya dejamos que el instalador termine de instalar el servidor web para asi
poderlo poner en marcha ya que aqui es donde se levantara la base de datos
VER ANEXO 7 SCRIPT DE BDD

f) Ya que este programa esta instalado nos vamos al acceso directo donde se

encuentre en este caso en el escritorio y le damos doble clic para ejecutarlo y

nos aparecerd en la barra de tareas en la parte derecha en sus diferentes
estados
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Luego se pondra de color amarillo cuando esta en espera los servicios.
Por ultimo debe estar en color verde cuando ya esta listo para se utilizado per

antes de usarlo se debe configurar asi como se muestra a continuacion.

g) Configuracion del puerto en el que va a Funcionar el Servidor

El usuario debera hacer clic en () y luego en clic en apache y el documento en el

que se va a cambiar el puerto de arranque sera en httpd conf

h) Configurar el puerto de arranque
En el archivo httpd.conf se debe cambiar de 80 a 8080 en los siguientes lugares:

Listen

Archive Edicién  Formato  Ver Ayuda

This is the main apache HTTP server configuration file. It contains the
configuration directives that give the server its instructions.

See <URL:http://httpd. apache.org/docs/2.2> for detailed information.

In particular, see

<URL :http://httpd. apache. org/docs/2. 2/mod/directives. html>

for a discussion of each configuration directive.

Do NOT simply read the instructions in here without understanding
what they do. They're here only as hints or reminders. If you are unsure
consult the online docs. you have been warned.

configuration and logfile names: If the filenames you specify for many

of the server's control files begin with "/" (or "drive:/" for win32), the

server will use that explicit path. If the filenames do *not* begin

with "/", the value of serverroot is prepended -- so "logs/foo.log"

with serverroot set to "C:/Program Files/apache software Foundation/apache2.2” will be interpreted by the
server as "C:/Program Files/Apache Software Foundation/Apache2.2/logs/foo.log".

NOTE: where filenames are specified, you must use forward slashes
instead of backslashes (e.g., "c:/apache" instead of "c:\apache").

If a drive letter is omitted, the drive on which Apache.exe is located
will be used by default. It is recommended that you always supply

an explicit drive letter in absolute paths to avoid confusion.

ServerRoot: The top of the directory tree under which the server’s
configuration, error, and log files are kept.

Do not add a slash at the end of the directory path. If you point
serverroot at a ncn local disk, be sure to point the LockFile directive
at a local disk. ¥ou wish to share the same ServerrRoot for multiple
httpd daemons, you \-ﬂ 1 need to change at Teast LockFile and pidFile.

rverRoot "c:/wamp/bin/apache/apachez.2.17"

o %********* A e A R A R W W e e e e e e

# Listen: Allows you to bind apache to specific IP addresses and/or
# ports, instead of the default. See also the <virtualHosts>
# directive.

# Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
# prevent apache from glomming onto all bound IP addresses.
#

#Listen 12.34.56.78:80
L1sten 8080

#
# Dynamic Shared object (Ds0) Support

# To be able to use the functionality of a module which was built as a Dso you
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ServerName

Archivo  Edicion  Formate Ver Ayuda
# running httpd, as with most system services.
#

User daemon
Group daemon

</IfModules
</IfModules

# 'main' server configuration

#

# The directives in this section set up the values used b%r the 'main’

# server, which responds to any requests that aren't handled by a

# <virtualHost> definition. These values also provide defaults for

# any <VirtualHost> containers you may define Tater in the file.

#

# All of these directives may appear inside <virtualHost> containers,

# in which case these default settings will be overridden for the

# virtual host being defined.

#

# . .

# ServgrAdmm: ‘Your address, where problems with the server should be

# e-mailed. This address appears on some server-generated pages, such

# as error documents. e.g. admin@your-domain.com

#

serveradmin admin@localhost

#

# serverName gives the name and port that the server uses to identify itself.
# This can often be determined automatically, but we recommend you specify
# it explicitly to prevent problems during startup.

#

# If your host doesn’t have a registered DNS name, enter its IP address here.
#

serverName localhost:B8080

#

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. B{ default, all requests are taken from this directory, but
# symbolic 1inks and aliases may be used to point to other Tlocations.

#

i) Lenguaje de programacion es PHP :

En este caso ya de pendera del desarrollador si lo quiere trabajr con algun ide de
programacion como en este caso se trabajo con Dreamweaver CS3 ya que tambein
se lo puede trabajar por medio del bloc de notas. En este link podras descargar un
manual de instalacion de dreamweaver CS3

VER ANEXO 10 CODIGO FUENTE DE PROGRAMACION
Funcionamiento del Sistema

(a) Login

El usuario antes de empezar a utilizar el software deberd ingresar un usuario y

contrasefa prevista antes por el administrador del software.

—

TACA WEB
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(b) Ingreso al Menu

Si se registré correctamente podra entrar a la pantalla del mend que segun el tipo

de usuario podra acceder a lugares especificos.

(c) En este caso como es el usuario administrador ingresar directamente al ventana
de mantenimiento

(d) Ingreso de personal

Pro defecto se mostrara la pantalla de mantenimiento de personal en el cual podra
guardar, editar, eliminar o poner en estado de inactivo al personal en caso de ser
necesario.

Personal

W{"}smn | [} Ingreso de personal x o3

€ P % | @ localhost080/pro_taca/Presentacion/Personalphp c | |48~ Google Pl w

(e) Llenar campos del personal

En esta pantalla se debe ingresar todos los campos de texto si realizo el llenado de
los campos correctamente, saldra el siguiente mensaje Guardado mas el nombre

del empleado.

€ 9 N | @ localhost8080/pro_taca/Dominio/quadar_usuario.php X | |29~ Google P

[8) Ms visitados @ Comenzar refox 3 Marcadores

guardado juan
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(f) Verificar que el registro se haya guardado

En la parte de abajo se actualizara la tabla registrando el Gltimo empleado y los

M "/ Ingreso de personal + o o
€ 9 ¥ | @ localhost8080/pro_taca/Presentacion/Personal.php | M- Google P &
8} Masvisitados @) Comenzara usar Firefox [ Marcadores

jESEEs
e e e

D |maria [juana | maria |juar

i
i
-
j

(9) Modificar las datos o cargo del Personal
Aqui unicamente tendra que ir a buscar el nombre del empleado al que lo

quiere modificar

al.phg < | | 2 - Google

Estado
cargo
Fecha de Ingreso 2012-09-11

Oficina Ibarra Matriz -~

Usuario I

Clave

Confirmar Clave

Guardar Cancelar
N | T

16 |jhfj:lhl’jdf‘kkkk |kkkk Kkikk |kkkk oarra

Matriz
Ibarra
Matriz
Ibarra
Matriz
Ibarra
Matriz

kkkk |Activo |A'-ntc |2012-09-04

‘ 3333 |jjjj Biii} Activo |A|-nt. | 2012-09-04

‘o |k ‘o |k |e Activo |Admin|!tra:lnr 2012-09—04‘

3333 |j.'l.ii

LLILLY (LY (LILILE Activo |Adm|n|strldor 2012-09-04

|llll
D

En la parte derecha de la tabla esta la opcion de modificar le da clic y se le
mostrar la siguiente pantalla con un mesaje de alerta.
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Esta seguro que desea modificar el registro

Luego de esto ira ala siguiente pantalla donde se encuentran todos los campos
cargados para poder ser editados.

i ) Ingreso de personal

€ ¥ | @ localhosta08)/pro_taca/Presentacion/Personal editar.phplcod=16 & nom=jhfjdhfia & ape=kkidc & ced=khide & tel=kidck & dir=kidk & mait=ke &t est=2 @ |9~ Googie IR

8 Mis visitados @) Comenzar a user Firefox I3 Mercadores

TACA WEB

d

Una vez que se modifique el campo que se ha requerido modificar entonces le
damos clic en el boton Actualizar y se regresara automaticamente despues de
presentar un mensaje donde diga q la modificacion ah sido exitosa, para
presentarle el listado del personal con las modificaciones realizadas.
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Apellidos [ ]
Cedula ]
Telefonos ]
Direccion ]
E-mail ]
Estado T

caro
Fecha deIngreso  plvavegl]

Oficina Ioana Mtz

Usuario

Clave

Confirmar Clave

I 2

(Cod| Nombres A ellidos|CedulaTelf. [Dir. |E-Mail[Estado|Cargo

=
e

(h) Este procesos es repetitivo para el mantenimiento que se le necesita dar toda la

informacion necesaria para el trabajo del envidé de encomiendas

(i) Podréa darle mantenimiento a la informacion movilizandose en el MENU DE

OPCIONES que se encuentra en la parte derecha de la pantalla
M " Ingreso de person;

€ ® | @ localhost8080/pro_taca/Presentacion/Personal.php ¢ | |49~ Google P A

8} Mis visitados @ Comenzar a usar

23 Marcadores

Nombres

Apellidos Men:: de Opciones

Cedula Personal

Telefonos Cagz

Tumo/Frecuencias
Direccion
Buses

E-mail Ciudades

£ e ioi Oficinas
Cargo Administrador ~ Boleto

Encomiendas
Fecha de Ingreso 2012-09-11

Ot
B € EF; & o M

Cerrar Sesion
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(j) Salir del sistema

Para salir del sistema el usuario debera dar clic en la opcién Cerrar Sesion que
se encuentra en la parte inferior del menu de opciones y regresaré a la ventana

inicial después de un mensaje de la manera que se mostrara en los 2 siguientes
gréficos.

Menu de Opciones
Personal

Cargos
Tumo/Frecuencias
Buses

Ciudades

Oficinas

Boleto

Encomiendas

Cerrar Sesion

€ ® | @ localhost 5080 pro taca Presertscion’se © |28~ Googie

B Mas vistados @ Comenzar a usar Firefor

B3 Marcaderes
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RECOMENDACIONES PARA EL USUARIO:

1.- Al momento de hacer el ingreso nuevo ya sea de un empleado, bus, cargo,
oficina, ciudad, frecuencias etc., todos los campos de texto deben ser llenado ya
que son obligatorios caso contrario el sistema no le permitird hacer el registro le

mostrara el siguiente mensaje

2.- La configuracion del puerto es obligatoria ya que si no se lo hace no se podra
ejecutar el servidor web (wamp server 2.1)

3.- El lenguaje de programacion es PHP se lo puede trabajar en bloc de notas pero
se recomienda instalar el dreamweaver desde la version CS3 en adelante para

poder manejar de una mejor manera la parte de interfaz gréafica.

4.- El personal técnico debera asistir con su respectivo Manual Técnico antes

entregado por parte de la Empresa

98



@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ANEXO 7
Script de BDD
CREATE DATABASE ‘taca3’ /*!140100 DEFAULT CHARACTER SET latinl
*/’

USE ‘taca3’;
CREATE TABLE "agente” (

“age_cod" int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“age_nom’ varchar(50) NOT NULL,

“age_ape’ varchar(50) NOT NULL,

“age_ced’ varchar(50) NOT NULL,

“age_tel” varchar(50) NOT NULL,

“age_dir varchar(50) NOT NULL,

“age_mail " varchar(50) NOT NULL,

“age_est” varchar(10) NOT NULL,

“tip_usu_nom" varchar(50) NOT NULL,

“fech_ingreso™ date NOT NULL,

“ofi_desc’ varchar(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘age_nom"),

UNIQUE KEY "age_cod" (‘age_cod"),

KEY “tip_usu_nom’ (‘tip_usu_nom’),

KEY “ofi_desc™ (‘ofi_desc’),

CONSTRAINT “agente_ibfk_2° FOREIGN KEY (‘ofi_desc’) REFERENCES
“oficinas” (Cofi_desc’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT  ‘agente_ibfk 1° FOREIGN  KEY  (‘tip_usu_nom’)
REFERENCES ‘tipo_usuario™ (‘tip_usu_nom’) ON DELETE CASCADE ON
UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=latin1;

USE 'taca3’;
CREATE TABLE “buses” (

99



[ ]
@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

*bus_cod" int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"bus_marc” varchar(50) NOT NULL,
"bus_mod" varchar(50) NOT NULL,
“bus_anio” varchar(10) NOT NULL,
“bus_placa” varchar(50) NOT NULL,
“bus_proce” varchar(50) NOT NULL,
“bus_prop” varchar(50) NOT NULL,
"bus_num" varchar(10) NOT NULL,
“bus_cap” varchar(10) NOT NULL,
“bus_est” varchar(10) NOT NULL,
“bus_fech_ingreso™ date NOT NULL,
PRIMARY KEY ("bus_cod")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

USE ‘taca3’;
CREATE TABLE ‘ciudad (
*ciu_cod" int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ciu_nom’ varchar(50) NOT NULL,
“ciu_est” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘ciu_nom"),
UNIQUE KEY ‘ciu_cod" (‘ciu_cod")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1,

USE ‘taca3’;

CREATE TABLE “cliente” (
“cli_cod” int(10) NOT NULL,
“cli_razon_social” varchar(50) NOT NULL,
“cli_ced_ruc” varchar(50) NOT NULL,
“cli_dir” varchar(50) NOT NULL,
“cli_tel” varchar(50) NOT NULL,
“cli_mail™ varchar(50) NOT NULL,
“cli_tip_cod” int(10) NOT NULL,
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“cli_est” varchar(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘cli_ced_ruc’),

UNIQUE KEY cli_cod” (‘cli_cod"),

KEY “cli_tip_cod" (‘cli_tip_cod’),

CONSTRAINT “cliente_ibfk_1° FOREIGN KEY (cli_tip_cod") REFERENCES
“tipo_cliente” ("cli_tip_cod") ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

USE “taca3’;

CREATE TABLE “guia_enviada’ (
“gui_env_cod” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“gui_env_num’ varchar(20) NOT NULL,
“gui_env_fech” datetime NOT NULL,
‘gui_env_para’ varchar(50) NOT NULL,
“gui_env_para_tel” varchar(50) NOT NULL,
“gui_env_cant” varchar(50) NOT NULL,
“gui_env_det” varchar(50) NOT NULL,
“gui_env_conte” varchar(50) NOT NULL,
“gui_env_dec’ varchar(50) NOT NULL,
“gui_env_cance’ varchar(10) NOT NULL,
“gui_env_cobro” varchar(10) NOT NULL,
“gui_env_subt varchar(10) NOT NULL,
"gui_env_iva" varchar(10) NOT NULL,
“gui_env_tot™ varchar(10) NOT NULL,
“gui_tra_cod” int(10) NOT NULL,
‘age_nom’ varchar(50) NOT NULL,
“cli_ced_ruc’ varchar(12) NOT NULL,
“gui_tra_est” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘gui_env_num’),
UNIQUE KEY "gui_env_cod" ("gui_env_cod"),
KEY "gui_tra_cod" ("gui_tra_cod"),

KEY "age_nom’ (‘age_nom)),
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KEY “cli_ced ruc” (‘cli_ced_ruc),

CONSTRAINT “guia_enviada_ibfk 3° FOREIGN KEY (‘gui_tra_cod’)
REFERENCES “guia_transporte” (‘gui_tra_cod’) ON DELETE CASCADE ON
UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT  “guia_enviada_ibfk 1° FOREIGN KEY (‘age_nom))
REFERENCES ‘agente” (‘age_nom’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,

CONSTRAINT ‘guia_enviada_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘cli_ced ruc’)
REFERENCES ‘cliente” ("cli_ced ruc’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

USE “taca3’;
CREATE TABLE “guia_transporte” (

“gui_tra_cod” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“gui_tra_fech™ datetime NOT NULL,

“tur_cod” int(10) NOT NULL,

“ofi_desc_des™ varchar(50) NOT NULL,

‘age_nom' varchar(50) NOT NULL,

“gui_tra_est” varchar(10) NOT NULL,

“gui_tra_fech_reg” datetime NOT NULL,

“bus_cod" int(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘gui_tra_cod"),

KEY “tur_cod” (‘tur_cod"),

KEY “ofi_desc_des” (‘ofi_desc_des’),

KEY “age_cod" (‘age_nom’),

KEY “bus_cod" ("bus_cod"),

CONSTRAINT  “guia_transporte_ibfk 4° FOREIGN KEY (‘bus_cod’)
REFERENCES ‘“buses” (‘bus_cod’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,
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CONSTRAINT  “guia_transporte_ibfk 1° FOREIGN KEY  (‘tur_cod’)
REFERENCES ‘“turnos™ (‘tur_cod) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,

CONSTRAINT “guia_transporte_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘ofi_desc_des’)
REFERENCES oficinas’ (‘ofi_desc’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,

CONSTRAINT  “guia_transporte_ibfk 3 FOREIGN KEY (‘age_nom))
REFERENCES “agente” (‘age_nom’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

USE ‘taca3’;
CREATE TABLE ‘oficinas’ (
“ofi_cod" int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ofi_desc™ varchar(50) NOT NULL,
“ofi_dir" varchar(50) NOT NULL,
“ofi_tel” varchar(15) NOT NULL,
“ofi_num’ varchar(15) NOT NULL,
“ofi_ent varchar(5) NOT NULL,
“ofi_env’ varchar(5) NOT NULL,
“ofi_est” varchar(5) NOT NULL,
“ciu_nom" varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘ofi_desc"),
UNIQUE KEY ofi_cod" (‘ofi_cod"),
KEY “ciu_nom™ ("ciu_nom’),
CONSTRAINT “oficinas_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘ciu_nom’) REFERENCES
“ciudad” ("ciu_nom”) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1;

USE 'taca3’;

CREATE TABLE ‘tipo_cliente” (
“cli_tip_cod int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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“cli_tip_desc varchar(50) NOT NULL,
“cli_tip_est” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (cli_tip_cod")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

USE “taca3’;
CREATE TABLE 'tipo_usuario” (
“tip_usu_cod” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tip_usu_nom" varchar(50) NOT NULL,
“tip_usu_est” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘tip_usu_nom’),
UNIQUE KEY 'tip_usu_cod" (‘tip_usu_cod")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1,

USE ‘taca3’;
CREATE TABLE ‘turnos (
“tur_cod” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tur_hora” time NOT NULL,
“ofi_desc_o" varchar(50) NOT NULL,
“ofi_desc_d" varchar(50) NOT NULL,
“tur_tiempo” varchar(25) NOT NULL,
“tur_est” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘tur_cod"),
KEY "ofi_desc_o" (‘ofi_desc_0),
KEY “ofi_desc_d" (‘ofi_desc_d"),
CONSTRAINT “turnos_ibfk_2° FOREIGN KEY (‘ofi_desc_d') REFERENCES
“oficinas” ("ofi_desc) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
CONSTRAINT “turnos_ibfk_1" FOREIGN KEY (Cofi_desc_o) REFERENCES
“oficinas” (Cofi_desc”) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

USE “taca3’;

104



[ ]
@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CREATE TABLE "usuario™ (

“usu_cod" int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“usu_nom" varchar(50) NOT NULL,

“usu_cla” varchar(50) NOT NULL,

“tip_usu_nom" varchar(50) NOT NULL,

“usu_est” varchar(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘usu_cod),

KEY "tip_usu_nom’ (‘tip_usu_nom"),

CONSTRAINT  ‘usuario_ibfk 1° FOREIGN KEY  (‘tip_usu_nom’)
REFERENCES ‘tipo_usuario™ (‘tip_usu_nom’) ON DELETE CASCADE ON
UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1;
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ANEXO 8
Diagrama de BDD
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ANEXO 9
Modelos de Casos de Uso

Registro de Clientes:

N /y‘

+ cliente nue . .
Actualizar cliente

agente de

encomiendas Actualizar cliente
(from Use Case View)

%

varificar cliente

Deposito de lo Recaudado

&
. ""”’\‘ X /
S
— —
efectivo cajero banco verificacion
(from ENCOMIENDAS) (from ENCOMIENDAS) (from ENCOMIENDAS)

) <<include>>
<<include?>

<<include>>

depositar

.
(from ENCOMIENDAS)
aux. conta

= \//’ i ~

/ (from ENCOMIENDAS) ,
( /enera reporte
;\i (fom ENCOMIENDAS)

agente de
encomiendas
(from Use Case View)
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e \ <<include>>
® N o
~ -
;t verificacion / )
N 7/
(from ENCOMIENDAS) S
chofer registro

v <<include>>
(from Use Case View) (from ENCOMIENDAS)

ENTREGA

(from ENCOMIENDAS)

<<include>>

cliente
\_) (from Use Case Vie

guia de transporte

(from ENCOMIENDAS)

K D

almacenar en bodega
agente de

encomiendas (from ENCOMIENDAS)
(from Use Case View)

Envio de Encomiendas

/ \ .
//\ , cancelada : -
) (from ENCOMIENDAS) contra entrega
registro
<<i| (from ENCOMIENDAS)
(from ENCOMIENDAS)
agente de

. <<extend>>
encomiendas

<<extend>> o
(from Use Case View) {
N ) K declara valor
— I \ )
. ) (irom ENCOMIENDAS)
verificacion de encomiendas <<extend>>
poner precio
(from Use Case View)

(irom ENCOMIENDAS) .

- cliente )

Y,

(from Use Case View) —
<<include no declara valor

guia de transporte include>>

(from ENCOMIENDAS)
(from Use Case View)

factura

3

K (from Use Case View)

chofer

(from Use Case View)
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Diagramas de Interaccion

Deposito

) O
X O = A

: agel?le de rificacion * verificacion : cajero banco : cajero banco
encomiendas .
generar reporte : generar reporte
hacer reporte
verifcar cantidades del reporte
reporte correcto
llenar papeleta
L esta correcto?
recibe papeleta
verifiar informacion
informacign correcta
entrega de
recibe reporte con comprobante de|deposito 1
verifica reporte con comprobante|
informe correcto
B - .
o 10: recibe reporte con comprobante de deposito .
4: llenar papeleta I

>

encomiendas : cajero banco

N h&j reporte

3:reporte correcto

12: informe gor)
11: verifica r

5: S}K/CUVI’ECTU?

eqto
te con comprobante

Generar reporte : generar reporte
- ifcar cantidades del report

: cajero banco

7: verifiar informacion

—_—
<

8: informacion correcta

6: recibe papeleta o o
verificacion : verificacion
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Diagrama Logico
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ANEXO 10

Cadigo fuente.

Capa de Dominio

Fichero principal GESTION
<?php

include "conexion.php";
class gestion

protected $dbcon;
/I a esta funcion llegaran todos los ficheros ya que aqui se ejecuta el codigo sql
public function principal_gestion($sql)
{
$con = new conexion();
$dbcon=$con->get_conexion();
$res=$dbcon->Execute($sql);

if($res)

{

echo $dbcon->ErrorMsg();

}
}

// listar los cargos

public function lista_cargo()

{

$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=%con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select * from tipo_usuario order by tip_usu_cod");

while(!$res->EOF)

{

$datos[]=array("tip_usu_cod"=>$res->fields[0], "tip_usu_nom"=>$res-
>fields[1], "tip_usu_est"=>$res->fields[2]);

$res->MoveNext();

¥

$res->close();

return $datos;

}

/[ listado de las oficinas

public function lista_ofi()

{

$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=$con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select * from oficinas order by ofi_cod");
while('$res->EOF)

{
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$datos[]=array("ofi_cod"=>%res->fields[0], "ofi_desc"=>$res->fields[1],
"ofi_dir'=>%res->fields[2], "ofi_tel"=>$res->fields[3], "ofi_num"=>$res-
>fields[4], "ofi_ent"=>%res->fields[5], "ofi_env"=>3%res->fields[6],
"ofi_est"=>%res->fields[7], "ciu_nom"=>$res->fields[8]);
$res->MoveNext();
b
$res->close();
return $datos;
}
/I listar las ciudades
public function lista_ciu()
{
$datos=array();
$con=new conexion();
$dbcon=%con->get_conexion();
$res=$dbcon->Execute("select * from ciudad order by ciu_cod");
while(!$res->EOF)
{
$datos[]=array("ciu_cod"=>%res->fields[0], "ciu_nom"=>$res->fields[1],
"ciu_est"=>%$res->fields[2]);
$res->MoveNext();
¥
$res->close();
return $datos;
}
Il listar los buses
public function lista_bus()
{
$datos=array();
$con=new conexion();
$dbcon=$con->get_conexion();
$res=$dbcon->Execute("select * from buses order by bus_num™);
while(!$res->EOF)
{
$datos[]=array("bus_cod"=>%res->fields[0],"bus_marc"=>%res->fields[1],
"bus_mod"=>$res->fields[2], "bus_anio"=>%res->fields[3], "bus_placa"=>%res-
>fields[4], "bus_proce"=>%res->fields[5], "bus_prop"=>%res->fields[6],
"bus_num"=>$res->fields[7], "bus_cap"=>%$res->fields[8], "bus_est"=>%$res-
>fields[9], "bus_fech_ingreso"=>%$res->fields[10]);
$res->MoveNext();
¥
$res->close();
return $datos;
}
/[ listar el personal
public function lista_agente()

{
$datos=array();
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$con=new conexion();

$dbcon=$con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select * from agente order by age_cod ");

while('$res->EOF)

{

$datos[]=array("age_cod"=>%res->fields[0],"age_nom"=>$res->fields[1],
"age_ape"=>%res->fields[2], "age_ced"=>%res->fields[3], "age_tel"=>%res-
>fields[4], "age_dir"=>%res->fields[5], "age_mail"=>%res->fields[6],
"age_est"=>%res->fields[7], "tip_usu_nom"=>%res->fields[8],
"fech_ingreso"=>%$res->fields[9], "ofi_desc"=>%$res->fields[10],
"usu_nom"=>$res->fields[11], "usu_cla"=>$res->fields[12]);

$res->MoveNext();

}

$res->close();

return $datos;

}

I/ listart los turnos o frecuencias de los buses

public function lista_tur()

{

$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=$con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select * from turnos order by tur_cod");
while('$res->EOF)

{

$datos[]=array("tur_cod"=>%res->fields[0], "tur_hora"=>%res->fields[1],
"ofi_desc_o"=>%res->fields[2], "ofi_desc_d"=>$res->fields[3],
"tur_tiempo"=>%res->fields[4], "tur_est"=>$res->fields[5]);

$res->MoveNext();

}

$res->close();

return $datos;

ky

/[ listar los turnos de acuero a las hora y ciudades
public function lista_tur_hora($dest)
{
$datos=array();
$con=new conexion();
$dbcon=%con->get_conexion();
$res=$dbcon->Execute("select * from turnos where ofi_desc_d="$dest"");
while('$res->EOF)
{
$datos[]=array("tur_hora"=>$res->fields[1]);
$res->MoveNext();
}
$res->close();
return $datos;
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}

/[ listar usuario del sistema "aun no se usa"

public function lista_usus()

{

$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=%con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select * from usuario order by usu_cod");
while(!$res->EOF)

$datos[]=array("usu_cod"=>$res->fields[0], “usu_nom"=>$res->fields[1],
"usu_cla"=>%res->fields[2], "tip_usu_nom"=>$res->fields[3], "usu_est"=>$res-
>fields[4], "age_cod"=>$res->fields[5]);
$res->MoveNext();
}
$res->close();
return $datos;
}
/I listado simple de los clientes
public function lista_cli()
{
$datos=array();
$con=new conexion();
$dbcon=$con->get_conexion();
$res=$dbcon->Execute("select * from cliente order by cli_cod");
while(!$res->EOF)
{
$datos[]=array("cli_cod"=>%$res->fields[0], “cli_razon_social"=>%res->fields[1],
"cli_ced_ruc"=>%res->fields[2], "cli_dir"=>%res->fields[3], "cli_tel"=>%res-
>fields[4], "cli_mail"=>%res->fields[5], "cli_est"=>3%res->fields[6]);
$res->MoveNext();
}
$res->close();
return $datos;
}
/l PARA BUSCAR CLIENTES por CEDULA
public function lista_cli_ced($ced)
{
$datos=array();
$con=new conexion();
$dbcon=$con->get_conexion();
$res=$dbcon->Execute("select * from cliente where cli_ced_ruc="$ced™);
while(!@$res->EOF)
{
$datos[]=array("cli_cod"=>%res->fields[0], "cli_razon_social"=>%res->fields[1],
"cli_ced_ruc"=>%res->fields[2], "cli_dir"=>%res->fields[3], "cli_tel"=>%res-
>fields[4], "cli_mail"=>%res->fields[5], "cli_est"=>3%res->fields[6]);
$res->MoveNext();
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}

$res->close();
return $datos;

ks

/Ipara hacer el listado de la guia de transporte "no esta siendo usada"

public function lista_gui_trans()
{

$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=%con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select * from guia_transporte order by gui_tra_cod
DESC");

while(!$res->EOF)

{

$datos[]=array("gui_tra_cod "=>%res->fields[0], "gui_tra_fech"=>%res-
>fields[1], "tur_cod"=>$res->fields[2], "ofi_desc_des"=>$res->fields[3],
"usu_nom"=>$res->fields[4], "gui_tra_est"=>%res->fields[5], "gui_tra_fech_reg
"=>%res->fields[6], "bus_num"=>$res->fields[7]);

$res->MoveNext();

}

$res->close();

return $datos;
}

/I LISTADO DE GUIA DE TRANSPORETE PARA BUSQUEDA X FECHAS

public function lista_gui_tran_f($fech)
{

$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=%con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select gt.gui_tra_cod, gt.gui_tra_fech, t.tur_hora,
gt.ofi_desc_des, gt.usu_nom, gt.gui_tra_est, gt.gui_tra_fech_reg, gt.obus_num
from guia_transporte gt, turnos t

where gui_tra_fech="$fech’ and t.tur_cod=gt.tur_cod order by gui_tra_cod
DESC");

while(!$res->EOF)

{

$datos[]=array("gt.qgui_tra_cod"=>$res->fields[0], "gt.gui_tra_fech"=>%res-
>fields[1], "t.tur_hora"=>%res->fields[2], "gt.ofi_desc_des"=>%$res->fields[3],
"gt.usu_nom"=>$res->fields[4], "gt.gui_tra_est"=>%res->fields[5],
"gt.gui_tra_fech_reg "=>%res->fields[6], "gt.bus_num"=>$res->fields[7]);

$res->MoveNext();

¥

$res->close();

return $datos;

/llistado de las facturas x nombre y numero de guia
public function lista_factura($nomD,$numF)
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{
$datos=array();

$con=new conexion();

$dbcon=$con->get_conexion();

$res=$dbcon->Execute("select ge.gui_env_cod, ge.gui_env_num,
ge.gui_env_fech, ge.gui_env_para, ge.gui_env_para_tel, ge.gui_env_cant,
ge.gui_env_det, ge.gui_env_conte, ge.gui_env_dec, ge.gui_env_pago,
ge.gui_env_subt, ge.gui_env_iva, ge.gui_env_tot, ge.gui_tra_cod, age.usu_nom,
cli.cli_razon_social, ge.gui_tra_est
from guia_enviada ge, cliente cli, agente age where ge.usu_nom=age.usu_nom
and ge.cli_ced_ruc=cli.cli_ced_ruc and ge.gui_env_para="$nomD' or
ge.gui_env_num="$numF"");

while(1$res->EOF)

{
$datos[]=array("ge.gui_env_cod"=>$res->fields[0],"ge.gui_env_num"=>%res-
>fields[1], "ge.gui_env_fech"=>%res->fields[2], "ge.gui_env_para"=>%res-
>fields[3], "ge.gui_env_para_tel"=>%res->fields[4], "ge.gui_env_cant"=>$res-
>fields[5], "ge.gui_env_det"=>$res->fields[6], "ge.gui_env_conte"=>$res-
>fields[7], "ge.gui_env_dec"=>%res->fields[8], “ge.qgui_env_pago"=>$res-
>fields[9], "ge.gui_env_subt"=>$res->fields[10], "ge.gui_env_iva"=>$res-
>fields[11], "ge.gui_env_tot"=>$res->fields[12], "ge.qui_tra_cod"=>%res-
>fields[13], "age.usu_nom"=>$res->fields[14], "cli.cli_ced_ruc"=>%res-
>fields[15], "ge.gui_tra_est"=>%res->fields[16]);

$res->MoveNext();

}

$res->close();

return $datos;

}

}
7>
Guardar un empleado capa de Dominio
<?php
include "../Dominio/gestion.php";
$gestion = new gestion();
if(isset($_POST["btnGuardar"]))

{

$nombre=$ POST["txtNombre"];
$apellido=$_POST["txtApellido"];
$cedula=$_POST["txtCed"];
$telefono=$_POST["txtTel"];
$direccion=$_POST["txtDir"];
$mail=$_POST["txtMail"];
$est=$ POST["cbxEst"];
$cargo=$ POST["chxCar"];
$fecha=$ POST["txtFech"];
$oficina=$ POST["chxOfi"];
$usuario=$_POST["txtUsu"];
$clave=$ POST["txtCla"];
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$conf_cla=$_POST["txtConf"];
if(!$nombre||!$apellido||!$cedulal|!$telefono||!$direccion||!$Smail||!$cargo||!$fechal|
I$oficinal|!$usuariol|!$clave)

echo "<script>alert('Complete los campos vacios')
location.href="../Presentacion/Admin.php?id=1'</script>";

}

else

if($clave!=%conf_cla)
{
echo "<script>alert('Las claves No coiciden')
location.href="../Presentacion/Admin.php?id=1'</script>";

}

else

{
$sql="insert into agente
values(NULL,'$nombre','$apellido’,'Scedula’,'$telefono’,
‘$direccion’,'$mail’,'Sest','$cargo’,'$fecha’,'$oficina’,'Susuario’,'Sclave')";
$gestion->principal_gestion($sql);
echo "<script>alert(‘guardado.$nombre’)
location.href="../Presentacion/Admin.php?id=1'</script>";

}
}
}
?2>
Editar la informacion de una empleado capa de dominio
<?php

include "gestion.php™;

$gestion = new gestion();

$codigo=$_GET["cod"];

$nom=$_POST["txtNombre"];

$ape=$ POST["txtApellido"];

$ced=$_POST["txtCed"];

$tel=$ POST["txtTel"];

$dir=$_POST["txtDir"];

$mail=$ POST["txtMail"];

$est=$ POST["cbxEst"];

$car=$_POST["cbxCar"];

$fech=$_POST["txtFech"];

$ofi=$_POST["coxOfi"];

$usu=$_POST["txtUsu"];

$cla=$ POST["txtCla"];

$sql="update agente set age_cod="$codigo’, age_nom="$nom’, age_ape="$ape’,
age_ced="$ced’, age_tel="$tel', age_dir="$dir', age_mail="$mail’, age_est="$est',
tip_usu_nom="$car', fech_ingreso="$fech’, ofi_desc="$ofi’, usu_nom="$usu’,
usu_cla="$cla’ where age_cod=$codigo;";

$gestion->principal_gestion($sql);
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echo "<script>alert('Modificado Empleado : $nom)
location.href="../Presentacion/Admin.php?id=1'</script>";
2>

Eliminar la informacion de una empleado capa de dominio
<?php

include "gestion.php";

$gestion = new gestion();

$cod=$_GET["cod"];

$sql="delete from agente where age_cod=$cod";
$gestion->principal_gestion($sql);

echo "<script>alert('Eliminado Agente con EXxito...!")
location.href="../Presentacion/Admin.php?id=1'</script>";
7>

Ingreso de un cliente capa dominio

<?php

include "gestion.php™;

$gestion = new gestion();
if(isset($_POST["btnGuardar"]))

{

//datos remitente "cliente"

$ced=$_GET["ced"];

$cod=$_GET["cod"];

$ciu=$_GET["ciu"];

$hora=$_GET["hora"];

$bus=$_GET["bus"];
$remitente=$_POST["txtNomRem"];
$ruc_rem=3$_POST["txtRuc"];

$tel_rem=$ POST["txtTelRem"];

$dir_rem=$ POST["txtDirRem"];

/lecho $remitente,$ruc_rem,$tel_rem,$dir_rem;
if(!$remitente||'$ruc_rem||!$tel_rem||!$dir_rem)

{

echo "<script>alert('Complete los campos vacios')
location.href="../Presentacion/Enco.php?id=4&ced=%$ced&cod=$cod&ciu=$ciu&h
ora=$hora&bus=$bus'</script>";

}

else

{

// OJO AQUI DOBLE GUARDAR PARA LA FACTURA CLIENTE
$sql="insert into cliente
values(NULL,'$remitente’,'Sruc_rem','$dir_rem','$tel_rem','NULL','Activo’)";
$gestion->principal_gestion($sgl);

echo "<script>alert('guardado’)
location.href="../Presentacion/Enco.php?id=3&ced=$ced&cod=$cod&ciu=$ciu&h
ora=$hora&bus=$bus'</script>";

}

}

7>
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Ingreso de una factura capa dominio
<?php

include "gestion.php™;

$gestion = new gestion();
if(isset($_POST["btnAceptar]))

{

/I datos de guia de factura para auditoria
$cod=$_GET["cod"];
$fac=$_GET["fac"];
$usuario=$_GET["usuario"];
$fech=$_POST["txtFech"];
$hora=$_GET["hora"];
$ciu=$_GET["ciu"];

$bus=$ GET["bus"];

echo $hora;

//datos del destinatario
$destino=$_POST["cbxCiuD"];
$para=$_POST["txtNomDest"];
$dir_para=$_POST["txtDirDest"];
$tel_para=$_POST["txtTelDest"];

//datos remitente "cliente"
$remitente=$_POST["txtNomRem"];
$ruc_rem=$_POST["txtRuc"];
$tel_rem=$ POST["txtTelRem"];
$dir_rem=$ POST["txtDirRem"];

detalle de la factura

$cantidad=$ POST["txtCant"];
$detalle=$_POST["txtDet"];
$contenido=$_POST["txtCont"];
$declara=$_POST["cbxDeclara"];
$forma=$ POST["cbxForma"];
$numero=$_POST["txtNumFac"];
$total=$_POST["txtTotal"];
$destino,$para,$tel_para,$remitente,$ruc_rem,$tel_rem,$cantidad,$detalle, $conte
nido,$declara,$forma,$numero,$total;
if(1$destino||'$para|'$tel_para|!'$cantidad||!$detalle||!$contenido||!'$declaral|!$form
a||'$Snumero||!'$total)

{

echo "<script>alert('Complete los campos vacios')
location.href="../Presentacion/Enco.php?id=3&hora=$hora&ciu=$ciu&cod=%$cod
&bus=$bus&usuario=$usuario'</script>";

¥

else

{

$sql="insert into guia_enviada values(NULL,'$numero’,'$fech’,'$para’,'$tel_para’,
'$cantidad’,'$detalle’,'$Scontenido’,'Sdeclara’,'$forma’,'$total’,'00",'$total’,'$cod’,' Susu
ario','$ruc_rem','camino")";

$gestion->principal_gestion($sql);
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echo "<script>alert('guardado’)
location.href="../Presentacion/e_prev_fac.php?fac=$fac&destino=$destino&ruc=9%$
ruc_rem&remitente=$remitente&para=$para&fech=$fech&hora=$hora&cantidad
=$cantidad&detalle=$detalle&contenido=$contenido&total=$total &dir=$dir_rem
&telD=$tel_para&bus=$bus&usuario=$usuario&fpago=$forma&valorDec=$%decl
ara'</script>";
}
¥
7>
CAPA DE PRESENTACION
Mantenimiento de Personal
Ingreso
<?php
[IMX Widgets3 include
require_once('../includes/wdg/WDG.php";
?><?php
include "../Dominio/gestion.php";
$gestion = new gestion();
7>
<?php
@session_start();
if(1$_SESSION)
{
echo '<script languaje = javascript>
alert("Usuario No Identificado™)
self.location = "secion.php”

</script>";
}
$usuario =$_SESSION['usuario'];
2>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmlns:wdg="http://ns.adobe.com/addt">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>

<script type="text/javascript” src="../Scripts/jquery.js"></script>

<script type="text/javascript" src="../Scripts/jquery.validate.js"></script>
<script type="text/javascript” src="../Scripts/valida_personal.js"></script>
<style type="text/css">

<l--

.Estilo19 {color: #000000; font-size: 16px; font-weight: bold; }

.Estilo21 {color: #FFFFFF; font-size: 14px; font-weight: bold; }

-->

</style>

<script type="text/javascript"
src="../includes/common/js/sigslot_core.js"></script>
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<script src="../includes/common/js/base.js" type="text/javascript"></script>
<script src="../includes/common/js/utility.js" type="text/javascript"></script>
<script type="text/javascript"
src="../includes/wdg/classes/MXWidgets.js"></script>
<script type="text/javascript"
src="../includes/wdg/classes/MXWidgets.js.php"></script>
<script type="text/javascript™ src="../includes/wdg/classes/Calendar.js"></script>
<script type="text/javascript"
src="../includes/wdg/classes/SmartDate.js"></script>
<script type="text/javascript"
src="../includes/wdg/calendar/calendar_stripped.js"></script>
<script type="text/javascript” src="../includes/wdg/calendar/calendar-
setup_stripped.js"></script>
<script src="../includes/resources/calendar.js"></script>
<link href="../includes/skins/mxkollection3.css" rel="stylesheet" type="text/css"
media="all" />
</head>
<body>
<script>
function soloLetras(e){
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras = " aéiduabcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz";
especiales = [8,9,37,39,46];
tecla_especial = false
for(var i in especiales){
if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;
break;
}
}
if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial)
return false;
}
</script>
<script>
function soloNumeros(e){
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras =" 0123456789";
especiales = [8,9,37,39,46];
tecla_especial = false
for(var i in especiales){
if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;
break;

¥
¥
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if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial)
return false;
}
</script>
<form id="form1" name="form1" method="post"
action="../Dominio/guadar_usuario.php">
<label>
</label>
<table width="70%" border="0" cellspacing="5" cellpadding="5">
<tr>
<td width="19%">&nbsp;</td>
<td width="15%"><span class="Estilo13">Nombres</span></td>
<td width="66%">
<input name="txtNombre" type="text" id="txtNombre" onkeypress="return
soloLetras(event)" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Apellidos</span></td>
<td><input name="txtApellido" type="text" id="txtApellido"
onkeypress="return soloLetras(event)" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Cedula</span></td>
<td><input name="txtCed" type="text" id="txtCed" maxlength="10"
onkeypress="return soloNumeros(event)"/>
</td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Telefonos</span></td>
<td><input name="txtTel" type="text" id="txtTel" maxlength="11"
onkeypress="return soloNumeros(event)"/></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Direccion</span></td>
<td><input name="txtDir" type="text" id="txtDir" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">E-mail</span></td>
<td><input name="txtMail" type="text" id="txtMail" /></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Estado</span></td>
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<td><select name="cbxEst" id="cbxEst" >
<option>Activo</option>
<option>Inactivo</option>
</select> </td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Cargo</span></td>
<td><select name="cbxCar" id="cbxCar" ><?php $gestion = new gestion();
$datos = $gestion->lista_cargo(); foreach($datos as $fila){?>
<option><?php echo $fila["tip_usu_nom™];?></option><?php }?>
</select></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Fecha de Ingreso </span></td>
<td><input name="txtFech" id="txtFech" value="<?php
date_default_timezone_set("America/Bogota"); $hora=date("Y-m-d ',time()-
3600*date('l')); print "$hora™;?>" wdg:subtype="Calendar" wdg:mask="<?php
echo $KT_screen_date_format; ?>" wdg:mondayfirst="false" wdg:type="widget"
wdg:singleclick="false" wdg:restricttomask="no" wdg:readonly="true" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Oficina</span></td>
<td><select name="cbxOfi" id="cbxOfi">
<?php $gestion = new gestion();
$datos = $gestion->lista_ofi();
foreach($datos as $fila){?>
<option><?php echo $fila["ofi_desc"];?></option><?php }?>
</select></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td height="34"><span class="Estilo13">Usuario</span></td>
<td><input name="txtUsu" type="text" id="txtUsu" /></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td height="34"><span class="Estilo13">Clave</span></td>
<td><input name="txtCla" type="password" id="txtCla" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td height="34"><span class="Estilo13">Confirmar Clave</span></td>
<td><input name="txtConf" type="password" id="txtConf" /></td>
<ftr>
<tr>
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<td>&nbsp;</td>
<td height="34"><label>
<input name="btnGuardar" type="submit" id="btnGuardar"
value="Guardar" /> </label></td>
<td><label>
<input name="btnCancelar" type="submit" id="btnCancelar"
value="Cancelar" />
</label></td>
<ftr>
</table>
</form>
<form>
<table width="58%" border="0" align="center" cellpadding="5"
cellspacing="5">
<tr>
<td width="69%" height="34"><label>
<input name="txtBuscar" type="text" id="txtBuscar" size="55" />
</label></td>
<td width="31%"><label>
<input name="btnBuscar" type="submit" id="btnBuscar" value="Buscar"
/>
</label></td>
</tr>
</table>
</form>
<div align="center">
<?php
$datos = $gestion->lista_agente();
7>
</div>
<table width="101%" border="0" align="center" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
<td height="94"><table width="766" border="1" align="center"
cellpadding="1" cellspacing="1">
<tr bgcolor="#CCCCCC">
<td width="30"><span class="Estilo19">Cod</span></td>
<td width="70"><span class="Estilo19">Nombres</span></td>
<td width="71"><span class="Estilo19">Apellidos</span></td>
<td width="52"><span class="Estilo19">Cedula</span></td>
<td width="36"><span class="Estilo19">Telf.</span></td>
<td width="26"><span class="Estilo19">Dir.</span></td>
<td width="47"><span class="Estilo19">E-Mail</span></td>
<td width="46"><span class="Estilo19">Estado</span></td>
<td width="41"><span class="Estilo19">Cargo</span></td>
<td width="73"><span class="Estilo19">Fecha Ing. </span></td>
<td width="48"><span class="Estilo19">Oficina</span></td>
<td width="52"><span class="Estilo19">Usuario</span></td>
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<td width="39"><span class="Estilo19">Clave</span></td>
<td colspan="2"><span class="Estilo19">Admin</span></td>
</tr>
<?php foreach($datos as $fila){?>
<tr bgcolor="0AAAFD">
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_cod"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_nom"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_ape"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_ced"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_tel"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_dir"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_mail"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["age_est"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["tip_usu_nom"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["fech_ingreso"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["ofi_desc"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["'usu_nom"];?></span></td>
<td><span class="Estilo21"><?php echo
$fila["usu_cla"];?></span></td>
<td width="20"><a href ="../Dominio/eliminar_agente.php?cod=<?php
echo $fila["age_cod"];?>" class="Estilo21" onclick="if('confirm('Esta seguro que
desea eliminar el registro"))return false"><img
src="images/imagenes/_delete.net.png" alt="Eliminar" /></a></td>
<td width="37"><a href ="Admin.php?id=3 &cod=<?php echo
$fila["age_cod"];?> &amp; nom=<?php echo $fila["age_nom"];?> &amp;
ape=<?php echo $fila["age_ape"];?> &amp; ced=<?php echo $fila["age_ced"];?>
&amp; tel=<?php echo $fila["age_tel"];?> &amp; dir=<?php echo
$fila["age_dir"];?> &amp; mail=<?php echo $fila["age_mail"];?> &amp;
est=<?php echo $fila["age_est"];?> &amp; car=<?php echo
Sfila["tip_usu_nom"];?> &amp; fech=<?php echo $fila["fech_ingreso"];?>
&amp; ofi=<?php echo $fila["ofi_desc"]; ?> &amp; usu=<?php echo
$fila["usu_nom"]; ?> &amp; cla=<?php echo $fila["usu_cla"]; ?> "
class="Estilo21" onclick="if('confirm('Esta seguro que desea modificar el
registro’))return false"><img src="images/imagenes/_Edit.gif" alt="Editar"
width="18" height="18" /></a></td>
</tr>
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<?php }?>
</table> </td>
</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p>
</body>
</html>
Modificar
<?php
include "../Dominio/gestion.php";
7>
<?php
@session_start();
if(1$_SESSION)
{
echo '<script languaje = javascript>
alert("Usuario No Identificado™)
self.location = "secion.php"

</script>";
}
$usuario =$_SESSION['usuario];
7>
<?php

$codigo=$_GET["cod"];

$nom=$_GET["nom"];

$ape=$ GET["ape"];

$ced=$ GET["ced"];

$tel=$_GET["tel"];

$dir=$_GET["dir"];

$mail=$_GET["mail"];

$est=$_GET["est"];

$car=$_GET["car"];

$fech=$_GET["fech"];

$ofi=$_GET["ofi"];

$usu=$ _GET["usu"];

$cla=$_GET["cla"];

7>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://lwww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<script type="text/javascript” src="../Scripts/jquery.js"></script>

<script type="text/javascript" src="../Scripts/jquery.validate.js"></script>
<script type="text/javascript” src="../Scripts/valida_personal.js"></script>
<title>Editar Personal</title>

</head>

<body>
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<form id="form1" name="form1" method="post"
action="../Dominio/editar_agente.php?cod=<?php echo $codigo ?>">
<table width="70%" border="0" cellspacing="5" cellpadding="5">
<tr>
<td width="18%">&nbsp;</td>
<td width="14%"><span class="Estilo13">Nombres</span></td>
<td width="68%"><input name="txtNombre" type="text" id="txtNombre"
value="<?php echo $nom;?>" /></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Apellidos</span></td>
<td><input name="txtApellido" type="text" id="txtApellido" value="<?php
echo $ape;?>" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Cedula</span></td>
<td><input name="txtCed" type="text" id="txtCed" value="<?php echo
$ced;?>" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Telefonos</span></td>
<td><input name="txtTel" type="text" id="txtTel" value="<?php echo
$tel;?>" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Direccion</span></td>
<td><input name="txtDir" type="text" id="txtDir" value="<?php echo
$dir;?>" /></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">E-mail</span></td>
<td><input name="txtMail" type="text" id="txtMail" value="<?php echo
$mail;?>"/></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Estado</span></td>
<td><select name="cbxEst" id="cbxEst" >
<option><?php echo $est;?></option>
<option>Activo</option>
<option>Inactivo</option>
</select> </td>
</tr>

130



[ ]
@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Cargo</span></td>
<td><select name="cbxCar" id="cbxCar" ><option><?php echo
$car;?></option><?php $gestion = new gestion();
$datos = $gestion->lista_cargo(); foreach($datos as $fila){?>
<option><?php echo $fila["tip_usu_nom™];?></option><?php }?>
</select></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Fecha de Ingreso </span></td>
<td><input name="txtFech" type="text" id="txtFech" value="<?php echo
$fech;?>"/></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td><span class="Estilo13">Oficina</span></td>
<td><select name="cbxOfi" id="chbxOfi"><option><?php echo
$ofi;?></option>
<?php $gestion = new gestion();
$datos = $gestion->lista_ofi(); foreach($datos as $fila){?>
<option><?php echo $fila["ofi_desc"];?></option><?php }?>
</select></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td height="31"><span class="Estilo13">Usuario</span></td>
<td><input name="txtUsu" type="text" id="txtUsu" value="<?php echo
$usu;?>"/></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td height="30"><span class="Estilo13">Clave</span></td>
<td><input name="txtCla" type="text" id="txtCla" value="<?php echo
$cla;?>"/></td>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td height="52"><label>
<input name="btnGuardar" type="submit" id="btnGuardar"
value="Actualizar" />
</label></td>
<td><label>
<input name="btnCancelar" type="submit™ id="btnCancelar"
value="Cancelar" />
</label></td>
</tr>
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</table>
</form>
</body>
</htm|>
Ingreso de cliente capa Presentacion
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>
</head>
<body>
<form id="form1" name="form1" method="post"
action="../Dominio/guadar_cliente.php?ced=<?php echo
$_GET["ced"];?>&cod=<?php echo $_GET["cod"] ?>&ciu=<?php echo
$_GET["ciu"] ?>&hora=<?php echo $_GET["hora"]; ?>&usuario=<?php echo
$ GET["usuario"]; ?> &bus=<?php echo $ GET["bus"]; ?>">
<table width="76%" border="1" cellspacing="2" cellpadding="2">
<tr>
<td height="134" colspan="2"><table width="99%" border="0"
cellspacing="3" cellpadding="3">
<tr>
<td height="40" colspan="2"><div align="center"
class="Estilo13">DATOS DEL REMITENTE</div></td>
</tr>
<tr>
<td width="44%" height="47"><div align="left" class="Estilo13">Nombre
/ Razon Social:&nbsp;
<input name="txtNomRem" type="text" id="txtNomRem" size="52"
onkeypress="return soloLetras(event)" />
</div></td>
<td><span class="Estilo13">C.I/R.U.C:
<input name="txtRuc" type="text" id="txtRuc" size="15" maxlength="13"
onkeypress="return soloNumeros(event)" value="<?php echo @$_GET["ced"];
7>">
<input name="btnGuardar" type="submit" id="btnGuardar"
value="Guardar" />
</span></td>
</tr>
<tr>
<td height="29" class="Estilo13">Telf:

<input name="txtTelRem" type="text" id="txtTelRem" size="20"
maxlength="11" onkeypress="return soloNumeros(event)"/></td>
<td width="56%" class="Estilo13">Direccion:
<input name="txtDirRem" type="text" id="txtDirRem" size="40"/></td>
</tr>
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</table></td>
</tr>
<tr>
<td height="134" colspan="2"><table width="100%" border="0"
cellspacing="3" cellpadding="3">
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"><span
class="Estilo13">Destino</span>:
<select name="cbxCiuD" id="cbxCiuD" disabled="disabled" >
</select>
</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center" class="Estilo13">DATOS DEL
DESTINATARIO</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" class="Estilo13">&nbsp;&nbsp;Nombre / Razon
Social:&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<input name="txtNomDest" type="text" id="txtNomDest" size="50"
onkeypress="return soloLetras(event)" disabled="disabled"/> </td>
</tr>
<tr>
<td width="36%"><div align="left" class="Estilo13">Telf: &nbsp;&nbsp;
<input name="txtTelDest" type="text" id="txtTelDest"
onkeypress="return soloNumeros(event)" size="20" maxlength="11"
disabled="disabled" />
</div></td>
<td width="64%"
class="Estilo13">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Direccion: &nbsp;
<input name="txtDirDest" type="text" id="txtDirDest" size="27"
disabled="disabled" /></td>
<ftr>
</table></td>
<ftr>
<tr>
<td height="108" colspan="2"><table width="100%" border="0"
cellspacing="3" cellpadding="3">
<tr>
<td colspan="3"><div align="center" class="Estilo13">DATOS
FACTURA</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"><div align="left" class="Estilo13">Cant:
<input name="txtCant" type="text" id="txtCant" size="5"
onkeypress="return soloNumeros(event)" disabled="disabled" />
&nbsp;&nbsp;&nbsp;Det:
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<input name="txtDet" type="text" id="txtDet" size="15"
disabled="disabled" />
&nbsp;Contenido: &nbsp;
<input name="txtCont" type="text" id="txtCont" size="15"
disabled="disabled" />
&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;Declara Valor:&nbsp;&nbsp;
<label>
<select name="cbxDeclara" id="cbxDeclara" disabled="disabled">
<option>No</option>
<option>Si</option>
</select>
</label>
</div></td>
</tr>
<tr>
<td width="42%"><div align="left" class="Estilo13">Forma de Pago
<select name="cbxForma" id="cbxForma" style="color:#FF0000"
disabled="disabled">
<option style="color:#FF0000">CANCELADO</option>
<option style="color:#FF0000">POR COBRAR</option>
<option style="color:#FF0000">CORTECIA</option>
</select>
</div></td>
<td width="29%"><div align="left" class="Estilo13">Nro Doc:&nbsp;
<input name="txtNumFac" type="text" id="txtNumFac" size="11"
onkeypress="return soloNumeros(event)" disabled="disabled"/>
</div></td>
<td width="29%" style="color:#990000"><span
class="Estilo13">TOTAL:</span> <span class="Estilo13">
<input name="txtTotal" type="text" id="txtTotal" size="8"
onkeypress="return soloNumeros(event)" disabled="disabled" />
</span></td>
<ftr>
</table></td>
<ftr>
<tr>
<td width="49%" height="30"><div align="right">
<input type="submit" name="btnAceptar" id="btnAceptar" value="Aceptar"
onclick="guardar()" />
</div></td>
<td width="51%"><div align="left">
<input type="submit" name="btnCancelar" id="btnCancelar"
value="Cancelar" onclick="retornar()" />
</div></td>
<ftr>
</table>
</form>
</body>
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</html>
Creacion de Factura Capa Presentacion
<?php

include "../Dominio/gestion.php";
$gestion = new gestion();
$cod=$_GET["cod"];
$ciu=$_GET["ciu"];
$hora=$_GET["hora"];
$bus=$_GET["bus"];

/I echo $usuario, $horg;
@$fac=$_POST["txtNumFac"];
/1$fac=$_GET["fac"];
$buscar=0;
if(isset($_POST["btnBuscar"]))

{

$ced=$ POST['txtRuc'];
$datos=$gestion->lista_cli_ced($ced);
if(Sced=="")

{

$buscar=0;
echo "<script>alert('ingrese datos’)
</script>";

}
elseif(!$datos)
{

$buscar=0;

echo "<script>alert('Cliente Nuevo Registrelo’)
location.href="Enco.php?id=4&ced=$ced&cod=$cod&ciu=$ciu&hora=$hora&bu
s=$bus&usuario=$usuario’

</script>";
}

else
{
$buscar=1;
/lecho "hola™;
}

}

7>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Facturacion</title>

<script type="text/javascript” src="../Scripts/jquery.js"></script>

<script type="text/javascript" src="../Scripts/jquery.validate.js"></script>
<script type="text/javascript™ src="../Scripts/valida_fatura.js"></script>
<script>
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function retornar()
{
forml.action="Enco.php?id=1";
b
function guardar()
{
forml.action="../Dominio/guadar_factura.php?cod=<?php echo
$cod;?>&fFac=<?php echo $fac;?>&usuario=<?php echo
$usuario;?>&hora=<?php echo $hora;?>&ciu=<?php echo $ciu;?>&bus=<?php
echo $bus; 7>";
}
</script>
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {color: #000000}
xtFech {
background-color: #000000;
¥

#ixtFech {
font-size: 9px;
font-style: normal;
line-height: normal;
color: #414141;
background-color: #414141;
border: 0;

}

->
<[style>
</head>
<body>
<script>

function soloLetras(e){
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras = " 4éiduabcdefghijklmnfopgrstuvwxyz";
especiales = [8,9,37,39,46];
tecla_especial = false
for(var i in especiales){

if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;

break;
}
}
if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial)

return false;

}
</script>
<script>
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function soloNumeros(e){
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras =" 0123456789";
especiales = [8,9,37,39,46];
tecla_especial = false
for(var i in especiales){
if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;
break;
¥
}
if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial)
return false;
}
</script>
<form id="form1" name="form1" method="post" action="">
<table width="76%" border="1" cellspacing="2" cellpadding="2">
<tr>
<td colspan="2"><table width="99%" border="0" cellspacing="3"
cellpadding="3">
<tr>
<td height="40" colspan="2"><div align="center"
class="Estilo13"><strong>DATOS DEL REMITENTE</strong></div></td>
</tr>
<tr>
<td width="44%" height="47"><div align="left"
class="Estilo13"><strong>Nombre / Razon Social:&nbsp;
<?php if($buscar==1) {?>
<input name="txtNomRem" type="text" id="txtNomRem" size="52"
onkeypress="return soloLetras(event)" value="<?php echo
$datos[0]["cli_razon_social"]; ?>" />
<?php }?>
<?php if($buscar==0) {?>
<input name="txtNomRem" type="text" id="txtNomRem" size="52"
onkeypress="return soloLetras(event)" />
<?php }?>
</strong></div></td>
<td><span class="Estilo13"><strong>C.I/R.U.C:
<?php if($buscar==1) {?>
<input name="txtRuc" type="text" id="txtRuc" size="15"
maxlength="13" onkeypress="return soloNumeros(event)" value="<?php echo
$datos[0]["cli_ced_ruc"]; ?>" />
<?php }?>
<?php if($buscar==0) {?>
<input name="txtRuc" type="text" id="txtRuc" size="15"
maxlength="13" onkeypress="return soloNumeros(event)" value="<?php echo
@$_GET["ced"]; 2>"/>
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<?php }?>
<input name="btnBuscar" type="submit" id="btnBuscar"
value="Buscar" />
</strong></span></td>
</tr>
<tr>
<td height="25" class="Estilo13"><strong>Telf:
<?php if($buscar==1) {?>
<input name="txtTelRem" type="text" id="txtTelRem" size="20"
maxlength="11" onkeypress="return soloNumeros(event)" value="<?php echo
$datos[0]["cli_tel"]; 2>"/>
<?php }?>
<?php if($buscar==0) {?>
<input name="txtTelRem" type="text" id="txtTelRem" size="20"
maxlength="11" onkeypress="return soloNumeros(event)"/>
<?php }?>
</strong></td>
<td width="56%" class="Estilo13"><strong>Direccion:
<?php if($buscar==1) {?>
<input name="txtDirRem" type="text" id="txtDirRem" size="40"
value="<?php echo $datos[0]["cli_dir"];?>" />
<?php }?>
<?php if($buscar==0) {?>
<input name="txtDirRem" type="text" id="txtDirRem" size="40"/>
<?php }?>
</strong></td>
</tr>
</table></td>
<ftr>
<tr>
<td colspan="2"><table width="100%" border="0" cellspacing="3"
cellpadding="3">
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"><strong><span
class="Estilo13">Destino</span>:
<select name="cbxCiuD" id="cbxCiuD" >
<option><?php echo $ciu; ?></option>
<?php /*?><?php $gestion = new gestion();
$datos=$gestion->lista_gui_trans(); foreach($datos as $fila)
>
<option><?php echo $fila["ofi_desc_des"];?></option><?php }?><?php
*[?7>
</select>
</strong></div></td>
<ftr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center" class="Estilo13"><strong>DATOS
DEL DESTINATARIO
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</strong></div></td>
</tr>
<tr>

<td colspan="2" class="Estilo13"><strong>&nbsp;&nbsp;Nombre /
Razon Social:&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<input name="txtNomDest" type="text" id="txtNomDest" size="50"
onkeypress="return soloLetras(event)" />
</strong></td>
<ftr>
<tr>
<td width="36%"><div align="left" class="Estilo13"><strong>Telf:
&nbsp;&nbsp;
<input name="txtTelDest" type="text" id="txtTelDest"
onkeypress="return soloNumeros(event)" size="20" maxlength="11" />
</strong></div></td>
<td width="64%"
class="Estilo13"><strong>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Direccion: &nbsp;
<input name="txtDirDest" type="text" id="txtDirDest" size="40" />
</strong></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td height="103" colspan="2"><table width="100%" border="0"
cellspacing="3" cellpadding="3">
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"
class="Estilo13"><strong>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n
bsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nb
sp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp
;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; DATOS
FACTURA&nNbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp;&nb
sp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp
;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp;
&nbsp;
<label>
&nbsp;<span class="Estilo1">&nbsp;&nbsp;&nbsp;</span></label>
</strong></div></td>
<td><div align="right"><span class="Estilo1"><strong><strong>
<input name="txtFech" type="text" id="txtFech" value="<?php
date_default_timezone_set("America/Bogota"); $hora=date("Y-m-d/H:i:s',time()-
3600*date(’l')); print "$hora";?>
" size="16" />
</strong></strong></span>
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<span class="Estilo1"><strong><strong>
</strong></strong></span></div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"><div align="left" class="Estilo13"><strong>Cant:
<input name="txtCant" type="text" id="txtCant" size="5"
onkeypress="return soloNumeros(event)" />
&nbsp;&nbsp;&nbsp;Det:
<input name="txtDet" type="text" id="txtDet" size="15" />
&nbsp;Contenido:&nbsp;
<input name="txtCont" type="text" id="txtCont" size="15" />
&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;Declara Valor:&nbsp;&nbsp;
<label>
<select name="cbxDeclara" id="chxDeclara">
<option>NO DECLARA</option>
<option>SI DECLARA</option>
</select>
</label>
</strong></div></td>
</tr>
<tr>
<td width="42%"><div align="left" class="Estilo13"><strong>Forma de
Pago
<select name="chxForma" id="cbxForma" style="color:#FF0000">
<option style="color:#FF0000">CANCELADO</option>
<option style="color:#FF0000">POR COBRAR</option>
<option style="color:#FF0000">CORTECIA</option>
</select>
</strong></div></td>
<td width="36%"><div align="left" class="Estilo13"><strong>Nro
Doc:&nbsp;
<input name="txtNumFac" type="text" id="txtNumFac"
onkeypress="return soloNumeros(event)" value=""size="11"/>
</strong></div></td>
<td width="22%" style="color:#990000"><span
class="Estilo13"><strong>TOTAL.:</strong></span> <span
class="Estilo13"><strong>
<input name="txtTotal" type="text" id="txtTotal" size="8"
onkeypress="return soloNumeros(event)" />
</strong></span></td>
<ftr>
</table></td>
<ftr>
<tr>
<td width="49%" height="49"><label>
<div align="right">
<input type="submit" name="btnAceptar" id="btnAceptar"
value="Aceptar" onclick="guardar()" />
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</div>
</label></td>
<td width="51%"><label>
<div align="left">
<input type="submit" name="btnCancelar" id="btnCancelar"
value="Cancelar" onclick="retornar()" />
</div>
</label></td>
<ftr>
</table>
</form>
</body>
</html>
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