INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

CARRERA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO
INSTITUCIONAL DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA
AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA EMPRESA EXTRACTORAY
PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A. UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-

2017.

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecnélogo en

Administracién de Recursos Humanos-Personal

Autora: Pefia Viteri Irina Alexandra

Tutor: Ing. Irene Pinto

Quito, Enero 2017



Recursos Humanos

Administracién Personal

Cordilleroi



. Recursos Humanos
Administracién
ﬁ Cordilleray;

“CORDILLERA™

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad

Irina Alexandra Pefa Viteri

CC 171830011-2

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

Administracién
“CORDILLERA™ Cordllleroii

CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Irina Alexandra Pefia Viteri portador de la cédula de ciudadania signada con el
No 171830011-2 de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Propiedad Intelectual, que dice: “La cesion exclusiva de los derechos de autor
confiere al cesionario el derecho de explotacion exclusiva de la obra, oponible
frente a terceros y frente al propio autor. También confiere al cesionario el derecho
a otorgar cesiones o licencias a terceros, y a celebrar cualquier otro acto o contrato
para la explotacion de la obra, sin perjuicio de los derechos morales
correspondientes. En la cesidn no exclusiva, el cesionario esta autorizado a explotar
la obra en la forma establecida en el contrato”; en concordancia con lo establecido
en los articulos 4, 5 y 6 del cuerpo de leyes ya citado, manifiesto mi voluntad de
realizar la cesion exclusiva de los derechos de autor al Instituto Superior
Tecnologico Cordillera, en mi calidad de Autor del Trabajo de Titulacion que he
desarrollado para la obtencion de mi titulo profesional denominado: “Tecndlogo en
Administracion de Recursos Humanos-Personal” facultando al Instituto para ejercer

los derechos cedidos en esta certificacion y referidos en el articulo trascrito.

FIRMA

NOMBRE Irina Alexandra Pefia Viteri
CEDULA 171830011-2

Quito,alos L

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

Administracién
“CORDILLERA™ Cordllleroi

AGRADECIMIENTO

Quiero primeramente agradecer a Dios, por ser tan bondadoso conmigo, es quien me
ha dado la sabiduria, la fuerza, la perseverancia, para poder acabar mi tecnologia. Le
agradezco por la bendicidén de tener a mi madre, a mi padre, a mis hermanos con
vida, ya que son uno de los regalos més valiosos, hermosos y especiales que Dios me

ha dado.

Quiero agradecer a mi padre por ser un hombre muy responsable y darme mis
estudios, porque esto es el resultado del sacrificio de él, a mi madre por ser la mejor
madre del mundo, por ser mi amiga incondicional, quien siempre me apoyado en
todo, gracias a sus consejos he podido llegar a donde ahora estoy, a mi hermana por
ser aquella persona que esta conmigo en todo momento, a mi hermano por ayudarme
siempre cuando lo necesito y a mi novio por estar junto a mi desde el comienzo de
mis estudios en el Instituto, por los momentos dolorosos y de alegria que he pasado y

por su gran apoyo Y su amor.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.

Vv



. Recursos Humanos
Administracién
& Cordillera

“CORDILLERA™ Vv

DEDICATORIA

A Dios, a quien le debo todo lo que yo soy, te agradezco por darme mis estudios, sé
gue me pusiste ahi por un proposito, y por tu ayuda he podido graduarme, gracias

por cuidarme y guiarme, por formar mi caracter.

A mis padres que con amor me han ayudado en mis estudios y en todo, es lo menos

que puedo hacer por ustedes, los amo mucho.

A toda mi familia que es la mejor bendicién que Dios me pudo haber dado.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

Administracién
“CORDILLERA™ Cordlllerov

INDICE GENERAL
PAGINA

DECLARACION DE APROBACION TUTOR Y LECTOR .. jError! Marcador no
definido.

DECLARATORIA L.t e e e e r e e e e e e e nnneees i
CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR ......coovvveeieeeeee . i
AGRADECIMIENTO ..ot e e r e e e e e e e nnneees \Y]
DEDICATORIA ...t e e e e e s s r e e e e e e e e e nnnees \
INDICE DE FIGURAS. ........coooiiiitiieiieieiei ettt X
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt a e e Xi
AB ST R A CT L. e e a e e e e e Xii
INTRODUGCCION ..ottt xiii
CAPITULO Lottt 1
ANTECEDENTES ..o e e e e st eae s 1
1.01 1Y o TP PP PPPPRR 1
11,02 MBSO .ttt 2
1.1.03 VGO ettt ettt ettt et 3
1.2 JUSTITICACION ... 3
1.3 Definicion del problema central Matriz T .........coovveiiie i 4
1.3.01 AnAlisis de 1a MAtriz T......ccooiiiiiiieie e 6
CAPITULO ittt 8
ANALISIS DE INVOLUCRADOS .......cooviveieieieietereeeeeeeetee s es s s 8
2.1 Mape0o De INVOIUCTAUOS. .......ccveieiiie e 8
2.1.02 Matriz de Anlisis de INVOIUCIadOS. .........ccveivieiiiiiiieiie e 10
2.1.03  Anédlisis de la matriz de involucrados ...........ccccoovviieiiieiiienie e, 11
CAPITULO T it 13
PROBLEMAS Y OBJIETIVOS ......ooiiiiiitiie ettt 13
3.1 Definicion del Arbol de Problemas .............co.cvvveeeeveereseseeeeesee e 13
3.1.02 ArDOl d& PrODIBMAS ........coveveeeceeeeeeieeeeses et es s 14
3.1.03 Anadlisis del arbol de problemas ...........ccccoovviiiie i, 15
3.1.04 Definicion del Arbol de ODJELIVOS ..........c.ceeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 16
3.1.05  ArbOl e ODJELIVOS ...ttt 17
3.1.06 Analisis del arbol de 0bjJetiVOS........cccvveiiiieiece e 18

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



“CORDILLE

Recursos Humanos

Administracién
SRA" ﬁCordillerov

CAPITULO IV ittt 19
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ... 19
4.1 Matriz de Analisis de ARErNativas...........cccevveiiveiie e 19
4.1.02 Anélisis de la matriz de alternativas............ccccceevvevieeiie e, 21
4.2 Matriz de impacto de “Analisis de los Objetivos™ ........ccccovvvieriireriinnenn 23
4.2.02 Analisis de la matriz de “Analisis de los Objetivos™ ..........ccccevivverinnnens 25
4.3 Diagrama de ESTrategias.........c.eervierieeiiieiiieiieesiee st 27
4.3.02 Analisis del “Diagrama de Estrategias™ ...........cccoovivveiiiieiniieeniiieiinens 28
4.4 Matriz de Marco LOGICO ........ueiieiieiiiieiie et 29
4.4.02 Analisis de “Matriz de marco I0ZICO” ........ccveiivieiiiieiiiieiiieee e 32
CAPITULO V ot 33
PROPUEST A et e e e e e e s e e e e e e e e e s s e bbb rareeeeeeaaans 33
5.1 ANTECRABNTES ...ttt e e e e e et e e st e e enae e 33
5.1.02  (QUE €S EMPOWEIMENL? ....ccivieeiiiieeiii et e sree e see e 34
5.1.03 Niveles de EMPOWEIMENT.........ccoireiiireiiire e ciee e see e see e seee e 34
5.1.04  ;QUE €S el Liderazgo? .......ccovuveiiiieiiiie et 35
5.1.05 Tip0S de Liderazgo.........ccceiiureeiiiieiiireiiiieesiee s siiee s sivee e sineesieeesnee e 35
5.2 Filosofia empresarial..........cccccccvveiiiee i 36
5.2.02  IMSION....uiiiiiieeie ettt 36
5.2.03  VISION 1ottt ettt ettt 36
5.2.04  VAlOTES ...ttt 36
5.2.05 Politica de calidad ..........ccceeiiiiiiiiiieiiee e 37
5.2.06 Organigrama de la €MPreSa..........cccveeiiieeiiire e 38
5.2.07 Descripcion por orden de jerarquia de los departamentos...............c........ 39
5.2.08 Descripcion de la herramienta metodologica ..........cccoveeviiieeiiieeiiiennn, 42
5.2.09 Enfoque en la inVestigacCion............cccvvveiiire e 43
5.2.10 MoOdelo de BNCUBSLA........ccvieiiiiiie e 44
D.2. 11 IMIUBSEIEO ...ttt e e 46
5212 TaBUIACION ..ot 47
5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta..............c.......... 60
5.3.02  ODbjetivo General ..........ccvviiiiiiiiie e 60
5.3.03  Objetivos ESPECITICOS.........coiieiiiiiciiii e 60
DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.

UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

T A Administracién @ig  raiillara
5.3.04 Alcance de la PrOPUESEA...........coiueeiiieriiiiiieiie e 60
5.3.05 Importancia de 1a PropUESEa............cueiiiiiiiiiiiieiiienee e 60
5.3.06 Definicion de la capacitaCion..........cccooiieiieiieiieiiee e 61
5.3.07 Tip0S de CAPACILACION .....eeviereiiiieiiieitieie et 62
5.3.08 Andlisis de las necesidades de la capacitacion .............cccceveeriencnnennn 62
5.3.09 Flujograma de actiVidades ............ccouverieiiieiiiieiiienee e 67
5.3.10 Politicas Y EStrategias. .......cervereriiriieiieie et 68
5.3.11 Anélisis del Problema para la Implementacion del Plan de Capacitacion

71
5.3.12  Induccion y CapacCitaCion ...........cccueeeeriiieiiesie e 71
5.3.13 Evaluacion de la CapacitaCion ...........cccueeueeiieeiiiiiie e 73
5.3.14 Control y Seguimiento de la CapacitaCion ...........ccccecvveevivveeiieeesiiinenn, 73
5.3.15 Programas de CapacitaCiOn...........cccuereiiiiieiiiieiiiesie e 74
5.3.16 Resumen del presupuesto de la capacitacion.............ccccevvveeviiresinnnenne, 80
5.3.17 Taller SOCIAHZACION .......ooivviiiiiiiie e 81

CAPITULO VI ittt 82

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ..ot 82
6.1.02 Recurso AAMINISTratiVO .........coieiiiieiiieiie e 82
6.1.03 RECUISO HUMANO ......oveiieiiiiiie et 82
6.1.04 Instituto Tecnologico Superior Cordillera............ccccovvveiiiieiiiiciie, 82
6.1.05 Recursos TeCNOIOGICOS. .......ccuveiiiiie et 82
6.1.06 ReCUrsos Materiales ...........ccovviiiiiieiiiiiie e 83
6.1.07  RECUISO FINANCIEIO.....cuvieiiiieiieiiie ettt 83
6.2 PrESUPUESTO ...vvveiiie e ettt e e et a e e e e e s s bbb n e e e e e e e e 83
6.2.02  CrONOQGIAIMA ..vvvviieeiiiiiiiiiiieeeee e e s ss st r e e e e e s s s sabbb e e e e e e e e s s s sabbrreeaaeeeesnns 84

CAPITULO VI .ottt 86

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cccoiiieiiiieiieceesie e 86
7.01 CONCIUSIONES ...ttt 86
7.02 RECOMENUACIONES. ... eieiiiiiie ettt ettt nree s 87

BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 88

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.

viii



. Recursos Humanos

Administracién
“CORDILLERA™ Cordllleroi

INDICE DE TABLAS

X

PAGINA
I - Y = U1 720 OSSR 5
Tabla 2 Matriz de INVOIUCTAdOS. .......ccuvieiiiee ettt 10
Tabla 3 Matriz de AREINALIVAS ........ccouiieiiiieciie e 20
Tabla 4 Matriz de Impacto de ODJEtIVOS.........couiiiiiiieiieece e 24
Tabla 5 Matriz de Marco LOGICO .........ciueiieriieiieie st 30
Tabla B PregUNa # 1 .....ccveeeiiie et e e e e sntaeesnnae e 47
TaDIA 7 PregUNTA # 2 ..ottt e e et e et eesnnaee s 48
Tabla 8 PregUNTa # 3 ....cco ettt e e et e et eesnrae e 49
TabIa O PregUNTA # 4 ..ottt e et e et eesnnaee s 50
Tabla 10 PreguNta # 5 ....ceveeiiie ettt e e nnee et e e snnae e 51
Tabla 11 PregUNTa # 6 ....cvvveiiiie et e e e et e e e et eesnteeeannaeeas 52
Tabla 12 PregQUNTA # 7 ...ccveee ettt e et e et e et e et eeannae e 53
Tabla 13 PregUNEa # 8 .......vveiiiiee e sie ettt et e e e e et eesnnaee s 54
Tabla 14 Pregunta # 9 ....cvvve ettt e e et e et eeannae e 55
Tabla 15 Pregunta # 10 .......coouiiiiiie e eciee e eiee e e e et a e see e e sntaeesnaaeeannaee s 56
Tabla 16 Pregunta # 11 ......ccociie e ecee e ee et et e e et e et eesnnae e 57
Tabla 17 Pregunta # 12 ......ccociieiceie et ee et et e e ste e e snaa e e nnteeeannee e 58
Tabla 18 Pregunta # 13 ......ccociieieie e cee ettt e e ste e e e e et eeannae e 59
Tabla 19 Analisis del Problema..........cccooiiiiiiiii 71
Tabla 20 Inexistencia de Trabajo €N EqQ........ccovveiiireiiire e 71
Tabla 21 Carencia de Liderazgo........cccveevieeeiieeeiiiresiiressiee e sie e sn e sneesaee e snnee s 72
Tabla 22 Autoestima y Liderazgo.........ccccvuvieiiiiieiiiie s 74
Tabla 23 PreSUPUESTO ....cvvveeiiieccieee et ettt e et a e st e e taa e st e e snnaeeannae e 75
Tabla 24 Resolucion de CONFICIOS. ........ooviiiiiiiecii e 76
Tabla 25 PreSUPUESTO ....c..vveeiiiee ettt et et et e et e e taa e e e st e e annne e 77
Tabla 26 EMPOEramiento ..........cc.eeeiueeiiiie et ssee e e e sree e sree e snee e 78
TabIa 27 PrESUPUESTO ....cvvvieiiiee ettt ettt et e et e e e e e e snteeeanrae e 79
Tabla 28 Resumen del PreSUPUESLO .......cccvvveeiireeiiieeciee e e e saee e 80
Tabla 29 Presupuesto de Materiales ............ccovvieiiiieiiiee e 83
Tabla 30 CrONOGIAMA ........eeiivieeiiiiieeeieeeciee e st e et e e st e et e e et e e e ae e e saeeesnteeesnreeeas 84

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

Administracion
“CORDILLERA™ Cordlllerox

INDICE DE FIGURAS

PAGINA
Figura 1 Mapeo de INVOIUCTATOS .......cocviiiiiiiiieiieee e 9
Figura 2 Arbol de PrOBDIBMAS............cciueveeeieieieeeeececceee e, 14
Figura 3 Arbol de OBJELIVOS ............cceieeeeeeeeieieeeeeecece e, 17
Figura 4 Diagrama de ESIrategias.........cueuiureriieiieiiie it 27
FIQUIrA 5 Pregunta # L. ...oooeiiieiie e 47
FIQUIa 6 PregUNEa #2......coiuiiiieeee e 48
FIQUIa 7 Pregunta #3......oo et 49
FIQUIa 8 PregUNEa #4... ..o e 50
FIQUIra O PreguNta # 5. ..o 51
FIQUra 10 PregUNTa #6.........eoiueiiiieiie ettt 52
FIQUIa 11 PreQUINTA #7 .. .eeiueeeiee ettt 53
FIgura 12 Pregunta #8.........ooiiiiiieiie ettt 54
FIgura 13 Pregunta #9.........ooiiiiiieiii ettt 55
Figura 14 Pregunta # 10 .......cccoiiriiieie ettt 56
FIgura 15 Pregunta # 11 .......ooocieeiciee et et et e e 57
FIgUra 16 Pregunta # 12 .......ccoiiee e ettt eses et et et e et e e 58
Figura 17 Pregunta # 13 ......ooe ettt e e et e et e et e e e 59

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

Administracién
“CORDILLERA™ Cordlllerox

RESUMEN EJECUTIVO

Segln esta investigacion, se ha determinado que el liderazgo y el
empoderamiento son elementos claves para que las empresas lleguen al éxito. Por tal
razén, se propone un plan de capacitacion de empoderamiento dirigido a los
colaboradores que conforman la Empresa EPACEM S. A., teniendo como objetivos:
incentivar el compromiso del personal, desarrollar el trabajo en equipo para mejorar
las relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo, laborar ligados a la

filosofia empresarial que esta establecida e implementar el liderazgo.

El estudio del proyecto se basa en la metodologia de investigacion de campo;
por medio de la observacion se ha identificado problemas especificos que afectaron
el clima laboral de la empresa. La aplicacién del método estadistico permitié obtener
resultados cuantitativos en las encuestas realizadas a los colaboradores de la

organizacion.

Cuando el plan de capacitacion de empoderamiento sea realizado con el
personal de la empresa, ésta innovara sus productos, mejorara la atencion al cliente,
sera distinguida en el mercado por su liderazgo, calidad en su producto y servicio a
nivel nacional; concediendo el desarrollo a largo plazo del crecimiento en los

mercados internacionales y creando a su vez fuentes de trabajo.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos
Administracién
& Cordilleray

“CORDILLERA™

ABSTRACT

According with the investigation, it has been determined that Leadership and
Empowerment are key elements for companies to reach success. For this reason, it
has proposed an empowerment-training plan aimed at contributors who shape the
EPACEM S. A. Company, having as targets to: encourage staff commitment,
develop teamwork to improve interpersonal relationships between coworkers, labor

linked with Business philosophy established and implement leadership.

The project study is based in the field research methodology; through
observation, specific problems have been identified affecting the work environment
of the company. The statistical method application allows quantitative results in the

surveys from employees of the organization.

In the time when empowerment-training plan is made with the company
personnel, it will innovate their products, improve customer service, it will be
distinguished in the market for leadership, quality in its product and nationwide
service; granting long-term development the growth in international markets and in

turn creating jobs.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos

Administracién
“CORDILLERA™ Cordllleroxiii

INTRODUCCION

La empresa EPACEM tiene méas de 40 afios en el mercado nacional, dedicada
a la elaboracion de jabdn y grasas especiales para consumo humano y animal, siendo
una de las empresas con mayor exportacion del Ecuador, orientados en el cuidado

del medio ambiente.

El Plan de Capacitacion de Empoderamiento tiene como finalidad,
implementar el liderazgo empresarial, desarrollando el interés de los colaboradores,
por medio de la motivacion, para obtener la pertinencia en el trabajo, lo cual
permitira que los empleados estén comprometidos a trabajar por la filosofia

empresarial y por ende mejorar el clima laboral.

El empoderamiento y el liderazgo son temas muy importantes en el ambito
empresarial, porque abarca muchos aspectos de una Organizacién, teniendo como
uno de los resultados el incremento de pertinencia laboral y autonomia de los
colaboradores en la toma de decisiones, da valor al trabajo realizado, se aplica la
comunicacion efectiva y eficaz para mejorar los resultados y lograr objetivos,
permite que el empleado se sienta parte de la empresa, mejora las relaciones

interpersonales mediante el trabajo en equipo, creando una satisfaccion personal.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
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CAPITULO |

ANTECEDENTES
1.01 Macro

Por su parte (Reinoso, 2014) indica que:

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes
frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la
capacitacion implica por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral
en la empresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos para el
desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la empresa para
su normal desarrollo.

Segun (Hidalgo, 1998) Expone que:

Una vez analizadas las necesidades y confirmadas como necesidades reales de
capacitacion, ellas deberan ser traducidas en objetivos de aprendizaje para cuyo logro
habra que desencadenar un proceso de identificacion de estrategias de intervencion.
Decididas las estrategias, esto dara origen a un conjunto de acciones pedagogicas que
genéricamente denominaremos cursos y que seran organizados en un Plan de
capacitacion.

Por lo general, los beneficios de la capacitacion para una institucién tienen que
ver con la reduccion de los costos operacionales, a partir de una mejor utilizacion de
los recursos. Tales beneficios pueden estimarse comparando la situacion que existe (0
podria existir, en el caso de las acciones de capacitacién preventivas) sin la
capacitacion, por una parte, con la situacion que existe después de la capacitacion, por
otra. Al hacer esta comparacion, hay que tener especial cuidado de eliminar posibles
efectos de otros factores. Por ejemplo, un aumento en el nimero de placas
radiograficas de un hospital puede deberse al uso de nuevas tecnologias de
procesamiento de las placas, mas que a la capacitacién del personal.

Algunos de los beneficios de la capacitacion son tangibles, en el sentido de que
pueden ser medidos y valorizados con razonable exactitud y relativa facilidad. Estos
tienen que ver con economias en el uso de recursos tales como el personal; los
recursos materiales y los servicios; y, los equipos y las instalaciones. A titulo
ilustrativo, se presenta una lista de posibilidades de reduccién de costos en cada una
de estas areas, gracias a la capacitacion del personal.

Ademas de los anteriores, la capacitacion puede contribuir a lograr mejoras
intangibles en la organizacion, las que deben ser evaluadas de manera mas bien
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subjetiva. Entre éstas, las principales estan relacionadas con el clima organizacional;
las comunicaciones; la satisfaccion y la motivacion del personal; la imagen de la
institucion; la creatividad del personal; y, la proteccion del medio ambiente.

Todos hablan acerca de la necesidad de la Evaluacién de la Capacitacion, pero
como dijo el famoso escritor norteamericano, Mark Twain, del tiempo: “nadie hace
mucho por ¢él.” En la América Latina, las evaluaciones de cursos y otros eventos de
capacitacion sobre AP (areas protegidas) han sido esporéadicas y limitadas a
cuestionarios entregados a los participantes para que opinen con respecto a los
instructores y la organizacion del curso. Normalmente constituye un formalismo, y
muy poca atencion es prestada a los resultados.

Sin embargo, se proyecta aumentar la cantidad y la calidad de la capacitacion llevada
a cabo para personal de areas protegidas (AP), sin conocer si realmente la
capacitacion realizada hasta la fecha ha tenido el impacto deseado en el personal.

Mas aun, no se sabe si la capacitacion efectuada ha contado con la orientacion
mas adecuada para cumplir con los objetivos planteados. Es muy posible que las
nuevas direcciones en que se requiere llevar el manejo y administracion de las AP
requeriran paralelamente de un nuevo estilo de capacitacion, el que necesariamente
deberéa ser encuadrado dentro de un proceso efectivo de evaluacién de resultados.

1.1.02 Meso

Tal como (Flores, 2015) Explica:

El Plan Nacional de Capacitacion es una politica publica estructurada de manera
intencionada gue busca orientar los procesos de capacitacion a través de lineamientos
estratégicos y metodoldgicos de corto, y mediano alcance. Ha sido parte de un proceso
de construccion participativa con actores claves de la gestion del talento humano.

Ademas, el presente Plan Nacional de Capacitacion ha sido aprobado por
el Comité Interinstitucional de Formacién y Capacitacion.

La capacitacién en el Ecuador es un derecho que busca el cumplimiento de la
mision institucional y el desarrollo personal. En este sentido, la capacitacion es una
“estrategia de y para el desarrollo del individuo y del Estado”. Por ello, es un
instrumento que permite el fortalecimiento de un determinado modelo de Estado. Este
es precisamente, el fundamento principal que justifica la importancia de capacitar a
los servidores Yy trabajadores publicos, a saber: para alcanzar servicios publicos
eficientes y eficaces, que respondan a las demandas de la sociedad. En cuyo caso, la
capacitacion apuesta por una reforma democratica del Estado, en donde la
modernizacion de servicios pablicos no pasa Unicamente por una inversion en
tecnologia y bienes, sino sobre todo por una inversion en el talento humano.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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1.1.03 Micro

Uno de los problemas més observados en las organizaciones es el inadecuado
clima laboral generado por varios factores como la escasez de pertinencia laboral,
ausencia de liderazgo institucional, carencia de relaciones interpersonales, desinteres
por parte del personal para trabajar por el objetivo comin de la empresa, que con el
tiempo estos factores perjudican a las organizaciones como la situacion actual de la
empresa Extractora y Procesadora de Aceites EPACEM S.A. donde se ha
identificado el déficit de empoderamiento por parte del personal para trabajar unidos

a la filosofia empresarial.
1.2 Justificacion

La ausencia de liderazgo empresarial en la Empresa Extractora y Procesadora de
Aceites EPACEM S. A. ha tenido como resultado el desinterés de los colaboradores
para trabajar por el objetivo comun de la empresa, ya que no existe pertinencia
laboral, no reciben motivacion ni reconocimiento por el trabajo realizado, lo que

genera un inadecuado clima laboral.

Por esa razon se realizard un plan de capacitacion de empoderamiento, con el fin
de implementar liderazgo empresarial, desarrollando el interés de los colaboradores,
por medio de la motivacion, para obtener la pertinencia en el trabajo lo cual
permitira que los empleados estén comprometidos con la filosofia empresarial,

generando un adecuado clima laboral.

El empoderamiento es importante porque abarca todos los aspectos de una

empresa, incrementa la pertinencia de los colaboradores en la toma de decisiones, da

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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valor al trabajo realizado, se aplica la comunicacion efectiva y eficaz para mejorar
los resultados y lograr objetivos, permite que el empleado se sienta parte de la
empresa, mejora las relaciones interpersonales mediante el trabajo en equipo,

creando una satisfaccion personal.

(Plan nacional del buen vivir, 2013) Redacta que el objetivo 6 del Plan Nacional
del Buen Vivir, es garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de

formas.

Garantizando la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econdmicos
como fundamento de nuestra sociedad, generando un ambiente adecuado para que el
personal pueda desenvolverse de forma correcta y cumpliendo a la vez con los

objetivos plantados por la Organizacion.

1.3 Definicion del problema central Matriz T

Segln (Sanchéz, 2007) Menciona que:

La matriz T es la identificacidn del problema y alternativas de solucién, en la
que se analiza la situacion existente para crear una vision de la situacion deseada y
seleccidn de las estrategias que se aplicaran para conseguirla. Existen cuatro tipos de
analisis a realizar: el andlisis de involucrados, el analisis de problemas (imagen de la
realidad), el andlisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacion mejor) y el
analisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en respuesta a una
situacion precisa).

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



Tabla 1 Matriz T

Situacién Empeorada

Situacion Actual

Situacién Mejorada

Bajo rendimiento por el personal desmotivado.

Inadecuado clima laboral en la empresa
Extractora y Procesadora de Aceites EPACEM
S.A.

Empoderamiento estructural por parte de los
trabajadores de la empresa.

Fuerzas Impulsadoras [ PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Realizar un Plan de integracién para mejorar las 2 4 3 1 Carencia de autonomia y trabajo en equipo por
relaciones interpersonales. parte del personal.
Disefio de un Plan de Capacitacién de empoderamiento Desinteres de los golaporadores para -
o : : 1 5 2 2 comprometerse a trabajar ligados a la filosofia
dirigido al personal para lograr la pertinencia laboral. .
empresarial.
Realizar actividades por medio de trabajo en equipo para 5 3 2 1 Privacion de tiempo suficiente para realizar las
identificar el lider de la empresa. actividades determinadas.
Elaboracién de un cronograma de actividades para I .
. L . Incumplimiento del cronograma establecido de la
realizar la capacitacion de Empoderamiento 1 4 2 2 itacion d q . cional
Institucional. capacitacion de Empoderamiento Institucional.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Irina Pefia
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1.3.01 Analisis de la Matriz T

El presente proyecto indica cémo situacion actual el inadecuado clima laboral
en la empresa Extractora y Procesadora de Aceites EPACEM S.A. por la inexistencia
de un correcto liderazgo y la insuficiencia de pertinencia laboral, lo cual puede
desatar en la situacién empeorada donde se puede observar el bajo rendimiento por el

personal desmotivado.

Al dar solucion se puede visualizar como situacion mejorada el
empoderamiento estructural por parte de los trabajadores de la empresa, el
cumplimiento con los objetivos planteados por la empresa, aumentando la

productividad e ingresos.

Es importante resaltar la participacion de las fuerzas impulsadoras y
blogueadores, aquellas que se nombran a continuacion, una de las fuerzas
impulsadoras es realizar un plan de integracion para mejorar las relaciones
interpersonales que tiene como potencial medio bajo, tomando en cuenta la
intensidad de medio alto, lo cual se podria ver afectado por la bloqueadora que tiene

como potencial medio alto, se espera bajar la intensidad.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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Otra fuerza bloqueadora es disefiar un plan de capacitacion de empoderamiento
dirigido al personal para lograr la pertinencia laboral, que tiene como potencial bajo
pero la expectativa es obtener alto potencial, aunque se podria tener dificultad en la
fuerza bloqueadora que es el desinterés de los colaboradores para comprometerse a
trabajar ligados a la filosofia empresarial, lo cual se tiene de potencial medio alto

aunque la expectativa es obtener una intensidad baja.

La tercera fuerza impulsadora es realizar actividades por medio de trabajo en
equipo para identificar el lider de la empresa, tomando en cuenta que la potencia es
media alta y la intensidad media baja, dando importancia a la fuerza bloqueadora que
es la privacion de tiempo suficiente para realizar las actividades determinadas, su

potencial es medio con el objetivo de disminuir la intensidad a bajo.

Como ultima fuerza impulsadora se tiene, la elaboracion de un cronograma de
actividades para realizar la capacitacion de empoderamiento estructural, con un
potencial de medio alto, cuya intensidad es baja como fuerza bloqueadora se
encuentra el incumplimiento del cronograma establecido de la capacitacion de
Empoderamiento Institucional lo cual tiene un nivel medio alto de potencia se tiene

como propdsito disminuir la intensidad a media baja.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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CAPITULO II

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.1 Mapeo De Involucrados

Por su parte (Pico, 2005, pag. 94) “Declara que es un proceso de
identificacion y seleccién, es conocido como mapeo de actores, una herramienta muy

atil a la hora de planificar, coordinar e implementar actividades entre varios actores”.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Irina Pefia



2.1.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Involucrados

Actores
Involucrados

Interés sobre el
problema central

Problemas
percibidos

Recursos
Mandatos
Capacidades

Interés sobre el problema
central

Conflictos potenciales

Establecer un clima
laboral apropiado para

Desinterés por parte

Constitucion de la
Republica del Ecuador,
Art.(33)Seccion Il (Art.
325)

Motivar al personal
mediante el cumplimiento

Cierre de Ministerios del
Gobierno que promueven

Estado el desempefio de los de las autoridades. ¢ m:)n(;iegilgncgr?:sl'gggor de de leyes a favor del produccion, empleo y
trabajadores. competitividad(Art.6) trabajador. competitividad.
e Plan Nacional del Buen
vivir (Obj. 6)
. e Autoridades .
. Carencia de . . Desinterés del personal
Cumplir con los pertenencia laboral y e Colaboradores Realizar actividades para para mejorar las
Empresa ogjrelt;v(c))? F:r?inzt:;%?ls ausencia de trabajo * Recursos Econgmlcc;s ob:;a:s;.l)aeanugonuoimola y relaciones interpersonales
p g . en equipo. e Departamento de Talento J quipo. entre compafieros.
Humano
. Mejoramiento del Desmotivacion por e Recurso Humano Generar fuentes de Cierre de la empresa por
Comunidad parte del personal de

producto y servicio.

la empresa.

Recurso Financiero

empleo.

baja rentabilidad.

Colaboradores

Desempefiarse en un
adecuado ambiente
organizacional.

Inadecuado clima
laboral.

Departamento de Talento
Humano

Ejecutar capacitaciones de
empoderamiento
institucional para la
autonomia y trabajo en
equipo.

Rotacion del personal de

la empresa y privacién de

compromiso por parte de
los trabajadores.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Irina Pefia
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2.1.03 Andlisis de la matriz de involucrados

El primer actor involucrado es el Estado que tiene como interés del
problema central establecer un clima laboral apropiado para el desempefio de los
trabajadores, como problema percibido el desinterés por parte de las autoridades,
tiene como recursos establecidos la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2016,
pags. 6,59) Art. 33 Seccidn octava y Seccién 111 Formas de trabajo y su retribucion
Art. 325, enfocandose en el (Plan Nacional del Buen Vivir, 2016) objetivo N° 6
concluyendo con el (Ministerio de Coordinador de Produccion, empleo y
competitividad, 2014, pags. 3,4), teniendo como interés sobre el problema el motivar
al personal mediante el cumplimiento de leyes a favor del trabajador y como
conflictos potenciales el cierre de Ministerios del Gobierno que promueven

produccién, empleo y competitividad.

El Segundo involucrado es la Empresa, observando que el interés del
problema central es cumplir con los objetivos planteados de la organizacion,
identificando que el problema central es carencia de pertenencia laboral y ausencia
de trabajo en equipo, dando importancia a las capacidades que son, autoridades,
colaboradores, departamento de Talento Humano y recursos econdmicos, el interés
sobre el problema central es realizar actividades para obtener la autonomia y trabajo
en equipo, como conflicto potencial es el desinterés del personal para mejorar las

relaciones interpersonales entre compafieros tiene mas potencia.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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El tercer involucrado es la comunidad, el interés que tiene sobre el problema
central es el mejoramiento del producto y servicio, por lo tanto como problema
percibido es la desmotivacion por parte del personal de la empresa, las capacidades
que tiene son los clientes y la familia, el interés sobre el problema central es generar

fuentes de empleo, como conflicto potencial es el cierre de la empresa por baja

rentabilidad.

El cuarto involucrado son los colaboradores, el interés que tiene sobre el
problema central es desempefiarse un adecuado ambiente organizacional, por lo tanto
como problema percibido es el inadecuado clima laboral, las capacidades que tiene
es el departamento de Talento Humano, el interés sobre el problema central es
ejecutar capacitaciones de empoderamiento institucional para la autonomia y trabajo
en equipo, como conflicto potencial es la rotacion del personal de la empresa y

privacion de compromiso por parte de los trabajadores.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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CAPITULO Il
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Definicién del Arbol de Problemas

Como sefala (Chevalier) Manifiesta que:

Ayuda a analizar las causas y efectos de un primer y segundo niveles en un
problema central. Cabe destacar que la elaboracion de un ejercicio adecuado y
profundo del analisis del problema nos permitira ademas definir los posibles objetivos
y las rutas de solucion.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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3.1.02 Arbol de Problemas

Efectos . - .
Bajo rendimiento por el personal desmotivado

A
! |
Escasez de Empoderamiento Institucional Carencia de autonomia y trabajo en
equipo
A . A
I
P.C Inadecuado clima laboral en la empresa Extractora y
Procesadora de Aceites EPACEM S.A.
A
Inexistencia de liderazgo empresarial
Causas 1‘
| |
Privacion de compromiso a ligarse a la Ausencia de relaciones interpersonales.

filosofia empresarial por parte del personal.

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Irina Pefia

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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3.1.03 Analisis del arbol de problemas

La ausencia de relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo, la
privacion de compromiso a ligarse a la filosofia empresarial por parte del personal y
la inexistencia de liderazgo en la organizacion, ha desarrollado que la situacion
actual sea el inadecuado clima laboral en la empresa Extractora y Procesadora de
Aceites EPACEM S.A. Como consecuencia se tiene la escasez de empoderamiento
institucional, carencia de autonomia y trabajo en equipo, que tiene como resultado el

bajo rendimiento por el personal desmotivado.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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3.1.04 Definicion del Arbol de Objetivos

Segun (Olguin) “Indica que representa la situacion esperada al resolver el
problema, se construye buscando las situaciones contrarias a las indicadas en el arbol
del problema. Los efectos se transforman en fines y las causas se transforman en

medios”.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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Alto ren

dimiento por el personal motivado

Fines

Presencia de Empoderamiento Institucional

Desarrollar la autonomia y trabajo en

equipo.
A . A
I
Adecuado clima laboral en la empresa Extractora y
Procesadora de Aceites EPACEM S.A.
Proposito
Existencia de liderazgo empresarial
Medios

¥

Incentivar el compromiso de los
trabajadores para ligarse a la filosofia.

Mejorar las relaciones interpersonales.

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Irina Pefia

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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3.1.06 Andlisis del arbol de objetivos

Al momento de mejorar las relaciones interpersonales entre compafieros de

trabajo, incentivando el compromiso de los trabajadores para ligarse a la filosofia
organizacional y al existir el liderazgo empresarial, el objetivo general ser& obtener
el adecuado clima laboral en la empresa Extractora y Procesadora de Aceites
EPACEM S.A. Con el fin de conseguir la presencia de empoderamiento,
desarrollando la autonomia y trabajo en equipo, para lograr el alto rendimiento por el

personal motivado.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de Anélisis de Alternativas
Segun (Cuevas, 2002, p4g. 144) Expone que:

Es un paso esencial sobre el que es necesario alcanzar consenso; también se debe
determinar dentro del arbol de objetivos que opciones pueden ser llevadas a cabo con
mas posibilidades de éxito. Esta cuestion dependera de una serie de factores que no
pueden predefinirse (son especificos para cada caso). Por ejemplo: posibilidades
técnicas y financieras, tiempo disponible o concentracién en los grupos beneficiarios.

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



Tabla 3 Matriz de Alternativas

Obictivos IMPACI0 | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | 0% | ©ategoria
J o Técnica Financiera Social Politica
Proposito

Mejorar las relaciones interpersonales para fomentar una 20 Alto

. L . 4 4 4 4 4
cultura de trabajo y la resolucion de conflictos.
Incentivar el compromiso de los trabajadores para 21 Alto
ligarse a la filosofia. 4 > 4 4 4
Existencia de liderazgo empresarial para motivar y 4 4 4 4 5
orientar al personal. 21 Alto
Adecuado clima laboral en la empresa Extractora y
Procesadora de Aceites EPACEM S.A. Para mejorar el 4 5 4 5 4 Alto
servicio y el producto cumpliendo las expectativas y 22
necesidades del cliente.

TOTAL 16 PUNTOS 18 PUNTOS | 16 PUNTOS 17 PUNTOS 17 PUNTOS PU&#’OS Alto

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Irina Pefia
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4.1.02 Analisis de la matriz de alternativas

Uno de los propositos de este proyecto es mejorar las relaciones
interpersonales para fomentar una cultura de trabajo y la resolucidn de conflictos, se
tiene como cuatro, es decir que sera medio alto el impacto que dara el objetivo, el
mismo valor se encuentra en la factibilidad técnica, factibilidad financiera y la
factibilidad social se alcanza un cuatro que es media alta al igual que la factibilidad
politica, en total se obtiene veinte que esto indica la factibilidad de los propdsitos

con la categoria de alta.

El segundo objetivo planeado es incentivar el compromiso de los trabajadores
para ligarse a la filosofia empresarial, el impacto sobre el objetivo serda medio alto, la
factibilidad técnica sera alto, en la factibilidad financiera medio alto y en la
factibilidad social se observa un cuatro que es medio alto, el mismo valor tiene la
factibilidad politica, en total se alcanza veintiuno, esto indica la factibilidad de los

propdsitos con la categoria de alta.

El tercer objetivo planeado del proyecto es la existencia de liderazgo
empresarial para motivar y orientar al personal, se tiene como cuatro es decir que
sera de medio alto el impacto el propdsito, en el mismo rango se encuentra la
factibilidad técnica y la factibilidad financiera tiene resultado medio alto, en la
factibilidad social medio alto, en la factibilidad politica se logra cinco es decir alto,
en total se alcanza veintiuno que esto indica la factibilidad de los propdsitos con la

categoria de alta.
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Como ultimo objetivo planeado se quiere obtener el adecuado clima laboral
en la empresa Extractora y Procesadora de Aceites EPACEM S.A., para mejorar el
servicio y el producto cumpliendo las expectativas y necesidades del cliente. lo cual
el impacto el propoésito sera medio alto, la factibilidad técnica ser alto, pero en la
factibilidad financiera se tiene medio alto, en la factibilidad social se obtiene alto, en
la factibilidad politica medio alto, en total se obtiene veintidds que esto indica la

factibilidad de los propoésitos con la categoria de alta.

En total se tienen en el impacto sobre el proposito dieciséis puntos, en
factibilidad técnica dieciocho puntos, en factibilidad financiera dieciseis puntos, en
factibilidad social y politica diecisiete puntos lo cual tiene un total de ochenta y

cuatro puntos que da una categoria alta.
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4.2 Matriz de impacto de “Analisis de los Objetivos”

Segun (Ortegén , 2005, pag. 18) Indica que:

A partir los medios que estan mas abajo en las raices del arbol de problemas, se
proponen acciones probables que pueden en términos operativos conseguir el medio.
El supuesto es que si se consiguen los medios mas abajo se soluciona el problema, que
es lo mismo que decir que si eliminamos las causas mas profundas estaremos
eliminando el problema.
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Tabla 4 Matriz de Impacto de Objetivos

. Factibilidad de . Impacto . I
Objetivos Lograrse Impacto Género Ambiental Relevancia Sostenibilidad Total | Categoria
Progreso en las 20 Medio
. relaciones Disminucién de Desarrollo de un Realizacion de Alto
Mejorar las Impulsar el . I fli I I X . |
relaciones trabajo en |nterpersor1a es entre | conflictos laborales | adecuado ambiente gctlwdaq,es para la
interpersonales equipo. (4) los comparieros y por parte de los para los empleados (4) | integracion del
P ' quipo. comparieras de trabajadores (4) personal (4)
trabajo (4)
Desenvolver un 20 Medio
. Motivacion al - ambiente de Incentivar la Mayor Alto
Incentivar el Cumplimiento de los . . . L
. personal confianza 'y de pertinencia laboral por | participacion del
compromiso de los . derechos de los . .
. continuamente . respeto entre el medio de engagement | trabajador en la
trabajadores para trabajadores (4) baiad I | lead de decisi
ligarse a la filosoffa 4) trabajador y los entre el empleador y toma de decisiones
' trabajadores (4) los colaboradores (4) 4)
Reconocimiento y . 20 Medio
. . Respeto a los - . Orientar al
Existencia de Logro de . . . valoracion del trabajo Alto
. - derechos que tiene el | Mejora del clima . personal y
liderazgo objetivos realizado por los
. empleador y los laboral (4) desarrollar el
empresarial. planteados (4) colaboradores S
empleados(4) @) interés laboral (4)
Adecuado clima . Medio
Mejorar el
laboral en la empresa o . . N . Incremento del 19 Alto
servicioy Garantiza la igualdad | Aumento de interés | Motivar al personal S
Extractora 'y . - . rendimiento por
calidad del de condiciones a los | por parte de los por medio de
Procesadora de roducto. (4) trabajadores (4) colaboradores (3) incentivos (4) parte del personal
Aceites EPACEM P ' J (4)
S.A.
Total 79 Alto

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Irina Pefia
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4.2.02 Analisis de la matriz de “Analisis de los Objetivos”

Para que sea factible lograr el propdsito de mejorar las relaciones
interpersonales es promoviendo el trabajo en equipo, se tiene como pardmetro medio
alto, el mismo valor se tiene en el impacto de genero por medio del progreso en las
relaciones interpersonales entre los compafieros y compafieras de trabajo, el impacto
ambiental tiene el pardmetro de medio alto con la disminucién de conflictos
laborales por parte de los trabajadores, para obtener el pardmetro medio alto en la
relevancia se debe existir el desarrollo de un adecuado ambiente para los empleados,
para poder tener una sostenibilidad medio alta debe implementar la realizacion de
actividades para la integracion del personal, como resultado obtiene veinte que

indica que la categoria es media alta.

Incentivar el compromiso de los trabajadores para ligarse a la filosofia es otro
propdsito, para tener factibilidad de que se logre se debera realizar motivacion al
personal continuamente que da un parametro de medio alto, para el impacto de
género se tiene el cumplimiento del derecho de los trabajadores en un pardmetro de
medio alto, para alcanzar en un nivel medio alto el impacto ambiental se debe
desenvolver un ambiente de confianza y de respeto entre el trabajador y los
trabajadores, para alcanzar un nivel medio alto en la relevancia se tiene que
incentivar la pertinencia laboral por medio de engagement entre el empleador y los
colaboradores y para lograr un pardmetro medio alto en la sostenibilidad, se debe
desarrollar mayor participacion del trabajador en la toma de decisiones, esto da un
total de veinte que da la categoria de media alta.
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Otro proposito es la existencia de liderazgo empresarial, para adquirir una
factibilidad media alta, sera el logro de objetivos planteados, para alcanzar el
impacto de género en un parametro medio alto alcanzara con respeto a los derechos
que tiene el empleador y los empleados, se tendra un impacto ambiental medio alto
cuando mejore el clima laboral, se obtendra un parametro medio alto en la relevancia
por medio del reconocimiento y valoracion del trabajo realizado por los
colaboradores y para lograr una sostenibilidad media alta debera orientar al personal
y desarrollar el interés laboral, el valor total es de veinte que da la categoria de media

alta.

Como ultimo proposito es generar el adecuado clima laboral en la empresa
Extractora y Procesadora de Aceites EPACEM S.A. para que haya un impacto medio
alto en la factibilidad de lograr, se debera mejorar el servicio y calidad del producto,
para adquirir un parametro medio alto en el impacto de género se tendra que
garantizar la igualdad de condiciones a los trabajadores, para lograr un impacto
ambiental con un parametro medio se debe desarrollar el aumento de interés por
parte de los colaboradores, para alcanzar una relevancia media alta se tiene que
motivar al personal por medio de incentivos, para que exista una sostenibilidad
media alta se debe observar el incremento del rendimiento por parte del personal, se
tiene como valor total de diecinueve que da la categoria de media alta. El indicador
muestra que se tiene un total de setenta y nueve que se refiere a que es alta la

factibilidad de los objetivos.
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4.3 Diagrama de Estrategias

Dice que (Burgwal, 2005, pag. 240) “Sefiala que en esta seccion se describe de
forma sintética como se visualiza la operacionalizacion del proyecto. Entonces aqui
se describen las estrategias operacionales de manejo y se visualizan los efectos

operacionales”.

Alto rendimiento por parte del personal
motivado

Adecuado clima laboral en la empresa
Extractoray Procesadora de Aceites

| Finalidad |

| Objetivo General|

EPACEM S.A.
Existencia de liderazgo Mejorar las Incentivar el compromiso
empresarial. relaciones de los trabajadores para
interpersonales. ligarse a la filosofia

empresarial.

| | obj-3] Obi-1] j
|

Obj-2|

1)Realizar actividades
por medio de trabajo
en equipo para
identificar el lider de
la empresa.

2) Charla sobre el
liderazgo.

1) Elaborar un Plan de
integracion para mejorar
las relaciones
interpersonales.

2) Aplicacién de técnicas
para mejorar la
comunicacion entre

| Estratégias]

companieros de trabajo. 3)Motivacidn
| Estratégia?l continda para

1) Disefio de un Plan
de Capacitacion de
empoderamiento
dirigido al personal.

2) Charladela
autonomia y trabajo
en equipo.

incrementar el
interes de los
colaboradores.

Estratégias

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Irina Pefia
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4.3.02 Analisis del “Diagrama de Estrategias”

El realizar un plan de integracion, conjuntamente con la aplicacion de técnicas
para mejorar la comunicacion entre compafieros de trabajo, estas estrategias

ayudaran a mejorar las relaciones interpersonales.

El disefio de un plan de capacitacién de empoderamiento dirigido al personal,
estd enfocado en realizar una charla de la autonomia, trabajo en equipo y la
motivacion continGa para incrementar el interés de los colaboradores, permitira

incentivar el compromiso de los trabajadores para ligarse a la filosofia empresarial.

Realizar actividades por medio de trabajo en equipo para identificar el lider de la
empresa y dar una charla sobre el liderazgo, implementara la existencia de liderazgo
empresarial. La realizacion de dichas estrategias permitiran el cumplimento de los
objetivos planteados y por ende se desarrollara un adecuado clima laboral en la
empresa Extractora y Procesadora de Aceites EPACEM S.A., con la finalidad de

incrementar el desempefio del personal motivado.
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4.4 Matriz de Marco Ldgico

Desde la posicion de (Ortegon , 2005, pag. 13) Explica que:

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por
objetivos, la orientacion hacia grupo beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas.
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rendimiento por parte

en un 75% por medio de

dirigidas a los empleados.

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Obtener un Alto Mantener motivado al personal Encuestas de satisfaccion Mejorar la calidad

de servicio y el

del personal motivado | incentivos no remunerados en el producto.
primer trimestre.
PROPOSITO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO
VERIFICACION
Adecuado clima 80% del personal se siente Evaluacion de desempefio Bajo nivel de
laboral en la empresa satisfecho con el climay el rotacion del
Extractora 'y ambiente laboral. personal.
Procesadora de Aceites
EPACEM S.A.
COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO
VERIFICACION

Mejorar las relaciones
interpersonales para
fomentar una cultura
de trabajo y la
resolucién de
conflictos.

Mejorar en un 30 % los
conflictos laborales en el primer
trimestre.

Informes sobre los
conflictos laborales

Desarrollar el
trabajo en equipo.

Incentivar el
compromiso de los
trabajadores para
ligarse a la filosofia.

Cumplir el 40% de objetivos
establecidos durante el primer
trimestre.

Datos estadisticos del

cumplimiento de objetivos.

Crecimiento de la
empresa a nivel
nacional.

Existencia de liderazgo
empresarial para

Optimizar el 30% del
desempefio de los trabajadores.

e  Evaluacion del

El personal se
siente orientado en

motivar y orientar al desempefio un solo
personal. lineamiento.
e Encuestas
ACTIVIDADES RESUMEN DEL MEDIOS DE SUPUESTOS
PRESUPUESTO VERIFICACION
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1) Elaborar un Plan de
integracion para
mejorar las relaciones
interpersonales.

2) Aplicacion de
técnicas para mejorar
la comunicacion entre
compafieros de trabajo.
3) Disefio de un Plan
de Capacitacion de
empoderamiento
dirigido al personal
para lograr la
pertinencia laboral.

4) Realizar actividades
para obtener la
autonomia y trabajo en
equipo.

5) Charla sobre
liderazgo empresarial.

6) Realizar actividades
por medio de trabajo
en equipo para
identificar el lider de la
empresa.

7) Motivacion continta
para incrementar el
interés de los
colaboradores.

Gastos corrientes

e  Alimentacién
e  Transporte

e Impresiones

Gastos de inversion

e  Material para los
capacitadores

e  Refrigerio

e  Computadora

Aportaciones
e Aportacion de la

autora.
e Aportacion de la
empresa EPACEM

S.A

Evaluacion de la
capacitacion a los
empleados.

Informes mensuales sobre
los conflictos laborables.

Cumplimiento del
cronograma establecido

Valoracién de la
satisfaccion de los
trabajadores.

Asistencia de los
trabajadores.

Informes de los resultados
obtenidos en la realizacion
de actividades.

Encuestas de satisfaccion
los trabajadores.

Desinterés de los
colaboradores.

Carencia de
colaboracion por
parte del personal.

Desorganizacion
de los trabajadores.

Desarrollar
problemas
interpersonales
entre compafieros
de trabajo.

Desmotivacion por
parte de los
colaboradores.

Escases de tiempo
para realizar las
actividades.

Ausentismo de los
trabajadores para
asistir ala
capacitacion.

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Irina Pefia
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4.4.02 Analisis de “Matriz de marco légico”

Marco l6gico ayuda a identificar de forma clara cuél es el proposito del
proyecto, la finalidad, los indicadores que ensefian los resultados y los medios de
verificacion que permiten observar los efectos del cumplimiento de los
componentes Yy de las actividades, tomando en cuenta los supuestos que pueden

suscitar para lograr el cumplimiento del presente proyecto.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Antecedentes

Nacimos hace 40 afios en 1973 y desde entonces hemos crecido junto con
agricultores del Ecuador, convirtiéndonos en socios estratégicos de mas de 700
pequefios y medianos proveedores. Se inicia las operaciones instalando una planta
extractora ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, que procesaba el fruto

proveniente de sus pequefias y medianas plantaciones.

A partir de 1985 inicia la operacion de refineria, fraccionamiento y venta de

productos terminados.

A partir de 1998 se inicia el desarrollo de cultivos propios de palma con la

compra de 1.500 Ha. en el occidente ecuatoriano y la compra de una extractora mas.

A partir del 2004 la administracion de la empresa pasa a cargo de la segunda
generacion de accionistas, se compran 3 extractoras ubicadas en distintas zonas
palmeras del occidente ecuatoriano, se adquieren 6.000 hectareas para la siembra de
palma en la zona de San Lorenzo pacifico ecuatoriano, en la que se desarrollan 1.500
hectareas de cultivo. Se amplia la refinadora, fraccionadora y se inicia la elaboracion
de jabon y grasas especiales para consumo humano y animal, nos convertimos en

una de las mayores exportadoras del Ecuador de productos derivados de palma.

En el 2012 se adquiere la empresa Palmar del Rio con 4.500 hectéareas de
cultivos de palma hibrida, 2.000 hectareas de plantacion de bosques de Teca. En
este centro de produccion se desarrolla la produccién de semillas contando con la
mayor coleccién de germoplasma de oleiferas americanas en un programa de

investigacion y desarrollo reconocido a nivel mundial.
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Se inicia la produccion independiente de aceite alto oleico AO, que por sus
caracteristicas esta considerado dentro de los aceites saludables por su mayor
contenido de acidos grasos insaturados > 70% que lo hace muy estable a la
oxidacion, el 54% de &cidos grasos insaturados corresponden al alto oleico, con un
contenido de beta carotenos de 1.200 ppm y con un rendimiento de 73% de oleina

que por sus caracteristicas se clasifica como una superoleina.

5.1.02 ;Qué es Empowerment?
Segun (Wilson, 1996, pags. 15, 16,17), expreso que:

Empowerment es una palabra que atrae a muchas personas. A otras en cambio les
disgusta. Las personas se sienten atraidas por ella porque parece ofrecer algo que no
existe y parece capaz de trasformar sus vidas. La palabra conjura la nocion de
personas que tienen el control sobre ellas mismas y sus entornos, que expanden sus
posibilidades y horizontes y se elevan a niveles mas altos de logro y satisfaccién
personal.

5.1.03 Niveles de Empowerment
Tal como (Wilson, 1996, pags. 15,16,17), expreso que:

Para empezar a entender el total del significado y el impacto del empowerment,
hay que verlo a tres niveles. En primer lugar, al nivel politico y nacional el
empowerment se ha introducido poco a poco en el lenguaje que se usa dia a dia como
mecanismo de auto-ayuda. Se basa en la suposicion de que las Unicas personas gque
pueden cambiar las cosas o invertir en sus propias vidas son ellas mismas. La
dependencia de otros se esta viéndose remplazada lentamente por la dependencia de
uno mismo. Ha empezado un movimiento de dependencia e independencia en muchas
areas como la vivienda, la compra de ayuntamientos y la educacién, con algunas
escuelas que optan por salir del sistema de financiacion estatal para empezar a
controlar sus propios presupuestos.

En segundo lugar, a un nivel de organizacion el empowerment tiene un cierto
atractivo. Siempre vamos en busca de nuevas ideas y conceptos y el empowerment es
mas nuevo y mas novedoso que las teorias ya oxidadas de hacerse rico por medio del
trabajo y la motivacion. La palabra encaja correctamente con los conceptos modernos
que dirigen las organizaciones en la actualidad como la calidad total, la mejora
continua, la gestion de rendimiento, grupos de trabajo auto-dirigidos, clientes internos,
gestion de competencias, etc. El empowerment organizacional puede ir del control de
los trabajadores de toda la organizacion al hecho que los individuos tengan voz y voto
en la manera en que funcionan en sus respectivos trabajos.
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El tercer nivel, a la hora de examinar el empowerment, es el individuo.

Es aqui donde encontramos la mayor afinidad a nivel popular con el término. Las
personas no se contagian el empowerment, deben seguir un largo proceso y deben ser
capaces de soportar los cambios que van a tener lugar.

Cuando el empowerment es efectivo los resultados pueden ser muy inspiradores.
Los individuos habran transformado sus vidas llegando a conseguir una serie de
objetivos y a alcanzar metas que antes habrian creido imposible. Se han embarcado en
un camino de desarrollo y crecimiento que les ha beneficiado tanto a ellos como a sus
organizaciones. Cuando grupos de individuos con poder de decision trabajan juntos,
se consigue una especie de sinergia magica.

5.1.04 ;Qué esel Liderazgo?

Segun (Gioya, 2008, pags. 5,6), declara que:

La idea de liderazgo ha estado presente en todas las civilizaciones. Se preparaba a
los faraones para el liderazgo. Planton decia que los lideres eran “hombres de oro”, a
diferencia de los “hombres de bronce”, artesana y trabajadora que no debian liderar.

El concepto moderno con en el que trabajamos los estudiosos del liderazgo es el
de crear objetivos comunes. Pasa de ser un atributo individual a un proceso colectivo
de construccion del bien comun. Esto lo vemos en varias definiciones actuales de
liderazgo.

Basicamente todo lo que leemos en Espafia en la actualidad en términos de
liderazgo esta basado en el concepto de influencia. El lider-alguien que quiere tener el
poder que solo otros le pueden dar- tiene que motivar, influir, convencer a otros para
gue hagan lo que el lider desea que hagan.

5.1.05 Tipos de Liderazgo
Como sefiala (Gioya, 2008, pags. 17-22) dice que:

“Liderazgo ético se centra en los valores que los individuos encuentran deseables
apropiados; ofrecen un sistema de reglas o principios que guian a la hora de tomar
decisiones sobre lo que es bueno o malo.”

Liderazgo transformacional forma parte del nuevo paradigma de liderazgo
(liderazgo neocarismatico). Es la teoria més investigada y ocupa un lugar central en la
investigacion actual. El liderazgo transformacional es un proceso de liderazgo que
busca transformar a los individuos; esta relacionado con una forma excepcional de
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influencia que lleva a los seguidores a hacer y dar méas de lo que espera de ellos.
Implica elementos carismaticos y de vision.

Liderazgo neocarismatico presenta dos perspectivas: la psicologia y la sociologia,
y es el modelo que surge en tiempos de crisis. Las conductas de los lideres
carismaticos son: articular metas y valores, demostrar confianza, transmitir una
imagen positiva, pedir riesgos y sacrificios. Su personalidad se caracteriza por la
posesion de una capacidad inusual de experimentar pasion, extraordinaria
autoconfianza, persistencia, determinacion y optimismo.

Liderazgo auténtico este es un modelo fuerte componente de valores, propésito e
integridad. Se trata de lideres y procesos de liderazgo que construyen organizaciones
que perduran, generan resultados y ofrecen un servicio de alto nivel.

Parte de la premisa de que a través del auto-conocimiento individual, la
autorregulacién y el enfoque positivo se fomenta el desarrollo de la autenticidad en si
mismo Yy en los seguidores.

5.2 Filosofia empresarial

5.2.02 Mision
Ser la mejor alternativa del mercado nacional e internacional en oleaginosas,
desarrollando ofertas de valor agregado para nuestros clientes, asegurando calidad en

nuestros productos, acompafiado de una gestion efectiva y eficiente.

5.2.03 Vision
Una empresa de generacion rentable de energia a través del cultivo,

extraccion, refinamiento y comercializacion de oleaginosas y productos de limpieza.

5.2.04 Valores

Los Valores Organizativos de la empresa son:

* Trabajo en equipo: el complemento de cualidades en un equipo debe ser mas que

la suma simple de destrezas individuales.
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« Exigencia personal: auto-motivacion para lograr grandes retos personales y

profesionales con alto trabajo.

» Honestidad: como base de todas nuestras acciones y expresiones, sabiendo
reconocer los errores propios, misma que incluye la transparencia y sinceridad en la

comunicacion oportuna de informacion interna.

« Actitud positiva: aceptar la diferencia de criterios que pueden existir, apoyando a

nuevos criterios y rompiendo paradigmas.
* Respeto al medio ambiente y a la sociedad

5.2.05 Politica de calidad

EPACEM S.A. es una empresa de produccion rentable de energia, ya sea

como comestibles o como combustibles y ademas de productos de limpieza.

Nuestros productos deben ser constantemente la mejor alternativa del
mercado, cumpliendo los requerimientos del cliente, con personal competente en
valores y conocimiento, a través del mejoramiento continuo de la eficacia del

sistema de gestion de la calidad.
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5.2.07 Descripcion por orden de jerarquia de los departamentos

Director

Verifica y organiza que el departamento de Talento humano ser rija a las normas
y procedimientos establecidos, con el propdsito de autorizar las remuneraciones a los

colaboradores de la Empresa.

e Administray dirige al personal de la empresa
e Transmite informacion

e Toma decisiones.

Asesores (Legal/Audit, Externo/ Comisario)

Realizar el proceso de asesoramiento y defensa, soluciona los problemas legales

y confirma procedimientos judiciales o extrajudiciales.

e Resuelve los problemas legales de la empresa.

e Emite informes juridicos.

e Interviene en todo tipo de negociaciones laborales
e Asesoraa la empresa

Auditoria Interna
Apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefio de sus actividades.

e Investigacion constante de planes y objetivos

e  Estudio de las politicas y sus practicas

DISENAR UN PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PARA LA AUTONOMIA Y TRABAJO EN EQUIPO
DE LA EMPRESA EXTRACTORAY PROCESADORA DE ACEITES EPACEM S.A.
UBICADO EN EL D.M.Q. 2016-2016.



. Recursos Humanos
Administracion
e Cordillera 40

“CORDILLERA™

e Estudio constante de las operaciones de la empresa

Presidente

Es la presentacion legal de la Organizacion, ante toda clase de autoridades del

orden administrativo o jurisdiccional.

e Ejerce la representacion legal de la empresa.
e Controlar y aprueba las decisiones establecidas por la junta directiva.
e Presentar a la Junta Directiva, el informe semestral de actividades.

Gerente General

Dirige y controla las actividades que realizan cada area de la empresa, buscando

solucion a los problemas que susciten.

e Buscar estrategias y establece objetivos y metas.

e Direccionar el esfuerzo humano para dar cumplimiento a los planes.

e Toma decisiones y la responsabilidad de toda la empresa.

Asistente de Gerencia

Apoyar en todos los procesos administrativos y secretariales que garanticen

eficientemente el desarrollo de la operacion de las Gerencias.

e Organizar la agenda del Gerente.
e Coordinar reuniones con el personal de la empresa.

e Solicitar y comprobar los gastos por viaticos de toda la Gerencia.
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Gerente de ventas

Regularizar y vigila las actividades en el area de ventas, estudia el mercado y
realiza planes de comercializacién, con la finalidad de cumplir los objetivos

establecidos por el departamento de ventas.

e Capacitar y entrenar a los vendedores.
e Establecer metas y objetivos.
e Buscar nuevos mercados.

Gerente administrativo financiero

Optimizar recursos financieros, con el fin de obtener un valor econdémico
agregado, en el caso de las inversiones el financiero debe determinar opciones de

inversion recuperables en el menor tiempo posible.

e Definir pardmetros para la presupuestacion de ingresos, gastos y compra de
activos.
e Elaborar informes de los estados financieros de la empresa a Gerencia.

Gerente de Planta

Planificar, dirigir y controlar los procesos de la Organizacion, administrando

de forma eficiente los recursos.

e Lograr los niveles de eficiencia productiva.

e Vigilar el procedimiento de procesos en areas administrativas y operativas.
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5.2.08 Descripcion de la herramienta metodoldgica
Tipos de investigacion

M¢étodo Inductivo:

Como sefala (Uribe, 2004, pag. 109) “Declara que la metodologia inductiva
variante del método cientifico en la que el investigador parte de la informacion
recogida mediante sucesivas observaciones para, mediante generalizacion, establecer

una ley del ambito mas universal posible.”
Método Estadistico:

Segun (Uribe, 2004, pag. 107) Explica que:

El método cuantitativo que se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numéricos por medio de la basqueda delos mismos y de su posterior organizacion,
analisis e interpretacion. La utilidad de este método de concentra en el calculo del
muestreo y en la interpretacion de los datos recopilados.

Investigacion de Campo:

Dicho con las palabras de (Mufioz, 1998, pag. 93) Escribe que:

La investigacion de campo en la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el
levantamiento de informacion como el analisis, comprobaciones, aplicaciones
practicas, conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan
en el medio en el que se desenvuelve el fenémeno o hecho de estudio.

La investigacion Descriptiva
Tal como (Salkind, 1999, pags. 11,12) indica que

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fenémeno
existente, lo mismo que cualquier encuesta que evalué la situacion actual de cualquier
aspecto, no solo puede ser autosuficiente, sino también puede servir como base para
otros tipos de investigacion, porque a menudo es preciso describir las caracteristicas
de un grupo antes de poder abordar la significatividad de cualesquier diferencia
observada.
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5.2.09 Enfoque en la investigacion

En este proyecto de Investigacién, Desarrollo e Innovacion, la metodologia
empleada para la realizacion la investigacion fue el método inductivo y la
investigacion de campo, inicialmente consistio en la observacion, la investigacién
del problema, el analisis de lo observado donde se da una explicacion del origen del
problema en la cual se debera elaborar una encuesta enfocada en el problema central

para la recopilacion de informacion y llegar a una solucion.

Para definir el problema central es fundamental observar directamente a los
trabajadores e involucrarse en el ambiente laboral, para poder destacar que causas
son las que intervienen que el clima organizacional sea el inadecuado para los

trabajadores, que factores son los que influyen a desarrollar conflictos laborales.

Un medio para identificar el problema central de la empresa y confirmar las
consecuencias que con lleva esto es la encuesta a los trabajadores, ya que se puede
obtener resultados estadisticos desde el punto de vista de los colaboradores de la

organizacion.
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5.2.10 Modelo de encuesta
PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Edad:
Género:
Encuesta

El propdsito de la encuesta es definir los factores que intervienen en el desempefio
del personal y el clima laboral que le rodea en su lugar de trabajo.

Responda las siguientes preguntas:

1) ¢Sabe usted que es liderazgo?

SI 1 NO [
2) ¢Considera usted que su grupo de trabajo existe una persona que le oriente al

personal y motive a cumplir las metas planteadas?

SI 1 NO [
3) ¢Surelacion laboral con sus comparieros es?

Positivo [ Negativo ]

4) ¢Se siente a gusto en su lugar de trabajo?

SI 1 NO 1

5) ¢El ambiente laboral del trabajo, es el adecuado para el desempefio correcto
de sus actividades laborales?

SI 1 NO ]

6) ¢Considera usted que necesita ser capacitado?

SI 1 NO [
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7) ¢Tiene conocimiento de la filosofia empresarial donde elabora?

SI 1 NO [

8) ¢Qué problemas frecuentes usted ha observado que afectan al clima laboral?

Conflictos laborales [ Carencia de motivacién [__]
Inexistencia de trabajo en equipo 1

9) ¢Conoce usted que es el empoderamiento?

SI 1 NO [

10) ¢Considera usted que trabaja para cumplir los objetivos planteados por la
empresa?

SI 1 NO [
11) ¢Su trabajo es valorado?

SI 1 NO [
12) ¢ Cree usted que forma parte de la empresa?

SI 1 NO [
13) ¢Le gustaria ver crecer a su empresa?

SI 1 NO 1
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5.2.11 Muestreo

N*p*ZZ

(N-1)E*p*q*z’

N= Poblacién 120

E= margen de error 0,50

Z= Nivel de confianza 95% = 1,96
p= Variabilidad 0,5
positiva

g= Variabilidad 0,5
negativa

_ (1.96)? %120 %05 % 0.5
"= 0.05)2 % 120 * (1.96)2 * 0.5 0.5

3849 % 120 * 0.25
"= T03+0962

11547
=262

n =91
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5.2.12 Tabulacién

Pregunta 1) ¢Sabe usted que es liderazgo?

Tabla 6 Pregunta # 1

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 12 12%
NO 79 79%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Sabe usted que es liderazgo?

/

=S| = NO

Figura 5 Pregunta # 1
Analisis

Claramente se puede observar que el 12% de trabajadores tienen
conocimiento sobre liderazgo y un 79% desconoce el tema, es fundamental que en la
empresa el personal que trabajan en el departamento de talento humano y en los

cargos de gerencias dominen el liderazgo para que el personal este orientado en una

misma direccién y motivado.
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Pregunta 2) ¢Considera usted que en su grupo de trabajo existe una persona que

oriente a los empleados y les motive a cumplir las metas planteadas por la empresa?

Tabla 7 Pregunta # 2

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 21 21%
NO 70 70 %
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Considera usted que en su grupo de trabajo existe una persona que oriente a
los empleados y les motive a cumplir las metas planteadas por la empresa?

21%
70%

SI = NO

Figura 6 Pregunta #2
Anélisis

Se puede observar que hay un 70% de empleados que consideran que el
grupo de trabajo no existe una persona que oriente a los trabajadores y les motive a
cumplir las metas planteadas por la empresa y un 21% minima que considera que Si
existe, la carencia de liderazgo, incentiva la desmotivacion y el desinterés por parte

de los colaboradores, teniendo como resultado el incumplimiento de metas

establecidas por la empresa.
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Pregunta 3) ¢Su relacion laboral con sus comparieros es?

Tabla 8 Pregunta # 3

Alternativas | Personas | Porcentaje
Positivo 35 35%
Negativo 56 56%
TOTAL 91 100%

Recursos Humanos
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Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Su relacién laboral con sus comparieros es?

= POSITIVO = NEGATIVO

Figura 7 Pregunta #3
Analisis

Dados los resultados se puede analizar que el 56% de los trabajadores
demuestra que en la empresa las relaciones entre compafieros de trabajo, es negativo
y un 35% consideran que es positivo, el desinterés de los empleados por trabajar en
equipo es una de las razones que generan conflictos laborales en dicha empresa, por
esa razon es necesario realizar actividades en las cuales interactien entre

comparieros de trabajo.
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Pregunta 4) ¢Se siente a gusto en su lugar de trabajo?

Tabla 9 Pregunta # 4

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 33 33%
NO 58 58%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Se siente a gusto en su lugar de trabajo?

=S| = NO

Figura 8 Pregunta #4
Analisis

Esta pregunta es una clara muestra de la situacion actual de la empresa, el
33% de los trabajadores no se sienten a gusto en su lugar de trabajo y un 58%

consideran lo contrario, esto indica uno de los factores existentes que ha desarrollado

el inadecuado clima laboral en la empresa.
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Pregunta 5) ¢Considera usted que el ambiente laboral del trabajo, es el adecuado para
el desempefio correcto de sus actividades laborales?

Tabla 10 Pregunta # 5

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 33 33%
NO 58 58%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Considera usted que el ambiente laboral del trabajo, es el adecuado
para el desempefio correcto de sus actividades laborales?

58%

=S| = NO

Figura 9 Pregunta # 5
Anélisis

Se puede observar que el 58% de trabajadores revelan que el ambiente
laboral del trabajo, no es el adecuado para el desempefio correcto de sus actividades
laborales y el 33% consideran lo contario, se debe desarrollar un ambiente laboral

adecuado para obtener un personal competente ya que esto permitira un mejor

desemperio de los empleados y por ende un beneficio para la empresa.
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Pregunta 6) ¢Considera usted que necesita ser capacitado?

Tabla 11 Pregunta # 6

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 60 60%
NO 31 31%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Considera usted que necesita ser capacitado?

=S| = NO

Figura 10 Pregunta #6
Analisis

Se obtiene el 60% de trabajadores que piensan que necesitan ser capacitados
y un 31% que consideran que no lo necesitan, muchas empresas consideran que las
capacitaciones es un gasto mas, pero en realidad la capacitacion no solo es

beneficioso para el personal sino también a la empresa, teniendo como resultado un

personal capacitado y competente.
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Pregunta 7) ¢ Tiene conocimiento de la filosofia empresarial donde elabora?

Tabla 12 Pregunta # 7

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 55 55%
NO 36 36%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢ Tiene conocimiento de la filosofia empresarial donde elabora?

=S| = NO

Figura 11 Pregunta #7
Analisis

Se determina que el 55% de los empleados tienen conocimiento de la
filosofia empresarial y el 33% no la tiene, es importante que todos los trabajadores

tengan conocimiento de la filosofia empresarial ya que el objetivo de la empresa es

que trabajen ligados a la filosofia y cumplir los objetivos establecidos.
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Pregunta 8) ¢Qué problemas frecuentes usted ha observado que afectan al clima

laboral de su empresa?

Tabla 13 Pregunta # 8
Alternativas Personas | Porcentaje
Conflictos Laborales 22 22%
Carencia de Motivacion 18 18%
Inexistencia de Trabajo en Equipo 51 51%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Qué problemas frecuentes usted ha observado que afectan al clima laboral de su
empresa?

51% 18%

= Conflictos Laborales Carencia de Motivacion Inexistencia de Trabajo en Equipo

Figura 12 Pregunta #8
Analisis

Se puede observar que el 51% de los trabajadores consideran que uno de los
problemas frecuentes que afectan al clima laboral de la empresa es la inexistencia de

trabajo en equipo, seguido por los conflictos laborales con 22% y 18% en carencia

de motivacién al personal.
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Pregunta 9) ¢Conoce usted que es el empoderamiento?

Tabla 14 Pregunta # 9

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 14 14%
NO 77 T71%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Conoce usted que es el empoderamiento?

=S| =NO

Figura 13 Pregunta #9
Analisis

Se puede mencionar que existe en la empresa el 77% de trabajadores que
desconocen gue es el empoderamiento como tal y un 14% tienen conocimiento, por

esa razon existe el desinterés del personal y falta de compromiso para trabajar por el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Pregunta 10) ¢Considera usted que trabaja para cumplir los objetivos planteados por

la empresa?

Tabla 15 Pregunta # 10

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 26 26%
NO 65 65%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Considera usted que trabaja para cumplir los objetivos planteados por la
Empresa?

65%

=S| = NO

Figura 14 Pregunta # 10
Anélisis

Segun los resultados estadisticos el 65% de los trabajadores admiten que no
trabajan para cumplir los objetivos planteados por la empresa si no por el beneficio
propio y el 26% de los trabajadores consideran que si trabajan para cumplir los
objetivos planteados por la empresa, la inexistencia de incentivos no remunerados
desmotiva al personal para trabajar en cada area, por lo que se deben incorporar
incentivos.
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Pregunta 11) ¢Su trabajo es valorado?

Tabla 16 Pregunta # 11
Alternativas | Personas | Porcentaje
Sl 20 20%
NO 71 71%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Su trabajo es valorado?

=S| =NO

Figura 15 Pregunta # 11
Analisis
Un 71% de los empleados creen que su trabajo no es valorado y un 20% de

trabajadores consideran que si, por lo cual es necesario motivar e incentivar al

personal para que no baje el nivel de desempefio en la empresa.
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Pregunta 12) ¢Cree usted que forma parte de la empresa?

Tabla 17 Pregunta # 12

Alternativas | Personas | Porcentaje

Sl 54 54%
NO 37 37%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢ Cree usted que forma parte de la empresa?

=S| =NO

Figura 16 Pregunta # 12
Analisis

De los empleados encuestados el 54% creen que forman parte de la empresa
y el 37% consideran que no forman parte de la empresa, la diferencia de los
porcentajes no es muy alta, lo cual se puede interpretar como la inexistencia de

participacion en conjunto a los trabajadores, en la toma de decisiones o simplemente

en dar sugerencias.
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Pregunta 13) ¢Le gustaria ver crecer a su empresa?

Tabla 18 Pregunta # 13
Alternativas | Personas | Porcentaje
Sl 81 81%
NO 10 10%
TOTAL 91 100%

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

¢Le gustaria ver crecer a su empresa?

=S| =NO

Figura 17 Pregunta # 13
Analisis

Segun el cuadro estadistico se puede interpretar que el 81% de los
trabajadores si les gustaria ver crecer a la empresa y un 10% no les gustaria ver

crecer, lo cual permite demostrar que si los trabajadores fueran capacitados y

empoderados, la organizacion creceria.
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5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

GRUPO
= A~EMANS

bbbl
Figura 2 Logotipo de la Empresa

5.3.02 Objetivo General
Mejorar el inadecuado clima organizacional por medio de la motivacion al
personal para desarrollar un mejor servicio y producto que cumpla las expectativas y

necesidades del cliente.

5.3.03 Objetivos Especificos
e Incrementar el liderazgo empresarial para motivar y orientar al personal.
e Incentivar el compromiso de los trabajadores para ligarse a la filosofia.

e Mejorar las relaciones interpersonales para facilitar el trabajo en equipo.

5.3.04 Alcance de la propuesta

El alcance de la investigacion del presente proyecto es obtener la autonomia
y trabajo en equipo de los colaboradores por medio de un disefio de un plan de
capacitacion de empoderamiento institucional en la empresa Extractora y

Procesadora de Aceites EPACEM S.A.

5.3.05 Importancia de la Propuesta
La ausencia de liderazgo empresarial en la Empresa Extractora y Procesadora
de Aceites EPACEM S. A. ha tenido como resultado el desinterés de los

colaboradores del area administrativa para trabajar por el objetivo comin de la
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empresa, ya que no existe pertinencia laboral, no reciben motivacion ni

reconocimiento por el trabajo realizado, lo que genera un inadecuado clima laboral.

Por esa razon se disefiara un Plan de Capacitacion de Empoderamiento, con
el fin de implementar liderazgo empresarial, desarrollando el interés de los
colaboradores administrativos, por medio de la motivacion para obtener la
pertinencia en el trabajo lo cual permitird que los empleados estén comprometidos

con la filosofia empresarial, generando un adecuado clima laboral.

El empoderamiento es importante porque abarca todos los aspectos de una
empresa, incrementa la pertinencia de los colaboradores en la toma de decisiones, da
valor al trabajo realizado, se aplica la comunicacion efectiva y eficaz para mejorar
los resultados y lograr objetivos, permite que el empleado se sienta parte de la
empresa, mejora las relaciones interpersonales mediante el trabajo en equipo,

creando una satisfaccion personal.

5.3.06 Definicion de la capacitacion
Por su parte (Reinoso, 2014, pags. 3,4) indica que la capacitacién:

Es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada
y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y
habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos
de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la
capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral
en la empresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos para el
desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la empresa para
su normal desarrollo.
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5.3.07 Tipos de capacitacion
Segun (Aguilar, 2004, pags. 38,39) explica los tipos de capaciones:

Capacitacion en aulas: es la que se imparte en un centro establecido a
proposito, y con un cuerpo de instructores especializados; conocida también como
capacitacion residencial, colectiva o grupal.

Capacitacion en el trabajo: entendida como aquellas actividades que
directamente relacionadas con el trabajo cotidiano, pueden ser concebidas en forma
sistematica y transformadas en un entrenamiento permanente.

Capacitacion individual: intenta promocionar a una sola persona, es decir en

forma individual, los conocimientos, experiencias y habilidades que son necesarios
para que desempefie mejor su puesto.

5.3.08 Anadlisis de las necesidades de la capacitacion

Uno de los objetivos mas importantes en una capacitacion es aumentar la
productividad en la empresa, mediante la optimizacion de habilidades y
conocimientos de los trabajadores. Este andlisis proporciona informacion necesaria
para identificar que necesidades tiene la empresa como las inadecuadas relaciones

interpersonales entre comparieros de trabajo, inexistencia de liderazgo.

Permite establecer objetivos durante y después de la capacitacion, soluciones
que se pueden dar como implementar el trabajo en equipo Yy los resultados que se

pueden alcanzar mediante la capacitacion que es tener un personal empoderado.
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Normas y Reglamento de la Empresa
CAPITULO |

OBJETIVOS

Articulo 1

Los objetivos de EPACEM S.A. al dictar el presente Reglamento de

Seguridad y Salud en el trabajo son:

1. Reducir los siniestros en la empresa, promoviendo un sistema de
prevencion a través de la implantacion de seguridad y seguridad en el
trabajo.

2. Socializar a todo nivel el cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo-

3. Cumplir los requerimientos en cuanto en las leyes, disposiciones legales
vigentes en el pais, tomando en cuenta los riesgos laborales a los que los
trabajadores estan expuestos manteniendo las medidas de prevencion,
seguimiento y control de los mismos.

CAPITULO Il

Articulo 2

En el presente Reglamento EPACEM S. A. se designa como Empresa y todo
el personal al servicio de la misma, sea empleado u obrero, se denomina de manera

general trabajador o los trabajadores.
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Articulo 3

A fines de comprender los términos usados en el presente Reglamento se

indican a continuacion los significados de las mismas.

a. Se entendera por “Seguridad” las normas y medidas destinadas a prevenir
accidentes y por “Salud” las normas y medidas destinadas a prevenir
enfermedades profesionales.

b. Salud, es un derecho fundamental de todas y todos los ciudadanos, y que
no solamente implica la ausencia de la enfermedad, y de todos los
elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico o mental
de individuo, sino el completo bienestar fisico y mental.

c. Salud Ocupacional, es la especialidad que trata de evitar que los
trabajadores tengan molestias, y / o enfermedades por estar en contacto
con los factores de riesgo laboral que les rodean. Su fin es promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.
CAPITULO Il
DISPOSIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 4. Obligaciones generales de EPACEM S.A.

1. Precautelara la seguridad, salud y vida de los trabajadores, tomando medidas

tendientes a prevenir y disminuir los riesgos laborales, medida como la
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implementacion de Sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en su entorno como responsabilidad social empresarial.

2. Formulara la Politica empresarial en materia de seguridad y salud en el
trabajo y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Programar los
objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

3. Cumplird y hara cumplir todas las disposiciones de seguridad y salud en el

trabajo que se hallan vigentes, a mas de las normas del presente Reglamento.

Articulo 5. De las prohibiciones para EPACEM S.A.
La empresa no podra:

1. Obligar a los trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases 0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las
medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

2. Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accion de cualquier toxico.

3. Permitir que los trabajadores desempefien sus labores sin el uso de la ropa de
trabajo y equipo de proteccion personal y colectiva requerida.

4. Permitir que se trabaje con maquinas, equipos, herramientas, o en lugares que
no cuenten con la defensa, proteccidn u otras seguridades que garanticen la

integridad fisica de los trabajadores.
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Articulo 6. Obligaciones y derechos generales de los trabajadores

1. Cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo ordenadas por las
autoridades competentes, y las establecidas en el presente Reglamento.

2. Utilizar los uniformes de trabajo entregados por la empresa de forma correcta

3. Cumpliré fielmente las drdenes que para el trabajo sean dadas por sus
superiores, acatandolas de la mejor manera.

4. Mantendra el rendimiento en las actividades encomendadas para cada
trabajador dentro de los limites tecnicos establecidos a través de realizar los
procesos de acuerdo a normas técnicas impartidas, asi como también
suspenderlas en los casos ordenados o que se presenten como un peligro para
la salud o seguridad del trabajador.

5. Permanecera durante la jornada de trabajo en el lugar asignado para el
desempefio de las actividades.

Articulo7. De las prohibiciones a los trabajadores

1. Ingresar al trabajo en estado de embriaguez, o habiendo consumido
substancias toxicas y/ o estupefacientes.

2. Consumir o ingerir bebidas alcoholicas y / o sustancias estupefacientes
dentro de las instalaciones de la empresa.

3. Fumar en las instalaciones de la empresa, o prender fuego en el interior
de las areas de la misma.

4. Operar 0 dar mantenimiento a maquinas, instalaciones y sistema
eléctricos sin estar autorizados para ello.

5. Modificar, destruir o remover accesorios de proteccion instalados en las
maquinas o instalaciones.
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5.3.09 Flujograma de actividades

[
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Identificar el problema central y las necesidades

v

Determinar actividades

v

Elaborar y ajustar el plan de capacitacion de Empoderamiento

aprobacién Humano

Presentar la propuesta al departamento de Talento para su
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El plan de

Sl
Presentacién de la capacitacion

v

Socializacién
v

Entrega de diplomas

v

Evaluacidn —p»| Control y Seguimiento |[—p Retroalimentacién

Figura 18 Flujograma de Actividades.
Elaborado por: Irina Pefia.

FIN
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5.3.10 Politicas y Estrategias
1. Liderazgo Empresarial en cada &rea de trabajo
Identificar el lider de diferentes areas el cual orienta al personal y motiva para
poder cumplir los objetivos y satisfacer las necesidades que tiene la organizacion,

con el proposito de potenciar las capacidades y conocimiento de los trabajadores.

Estrategia para la implementacion de la politica de Liderazgo Empresarial en

cada area de trabajo

Es importante la existencia de liderazgo en la empresa, para que el personal
este constantemente motivado, mejorando las relaciones interpersonales, con el fin
de maximizar las habilidades de cada trabajador, obteniendo un personal competente

y alineado con la filosofia empresarial de la empresa.

Para lograrlo se debera realizar:
e Actividades grupales para identificar el lider.
e Evaluaciones de desempefio.
e Capacitaciones de la importancia, beneficios y tipos de liderazgo al
personal.
e Encuestas de satisfaccion de los trabajadores sobre el ambiente laboral
2. Empoderamiento Empresarial
Buscar que los empleados trabajen conjuntamente con la filosofia empresarial de
forma responsable, con el propésito de que cada colaborador de lo mejor de si,
generando un entorno de confianza y por ende el desarrollo adecuado de un ambiente

organizacional en la empresa.
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Estrategia para la implementacion de la politica de Empoderamiento
Empresarial
Fomentar un ambiente de confianza y de respeto entre empleador y empleados,
en donde los trabajadores puedan dar opiniones e incluso tomar decisiones,

valorando el trabajo que realizan y haciéndolos sentir que forman parte principal de

la empresa.
Se puede obtener mediante acciones como:

e Realizar capacitacion de empoderamiento al personal.
e Motivar al personal mediante incentivos no remunerados.
e Valorizar el mejor trabajo realizado por empleado para aumentar el interés
de los trabajadores.
e En las reuniones que se realizaran, permitir la asistencia de los
trabajadores, accediendo sugerencias y puntos de vista de cada uno.
3. Trabajo en equipo
Implementar el trabajo en equipo en la empresa, disminuira los
conflictos laborales y desarrollara relaciones interpersonales entre
comparieros de trabajo, fomentando la comunicacidn asertiva para que la
informacion en el personal llegue de forma correcta y de esa manera evitar

malos entendidos.
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Estrategia para la implementacion de la politica de trabajo en equipo

Incrementar la creatividad e innovacion del personal, mediante el trabajo en
equipo, buscando el apoyo mutuo entre compafieros de trabajo, respetando y
escuchando activamente las opiniones y decisiones individuales, ofreciendo

soluciones y estableciendo estrategias para el cumplimiento de objetivos.

Por esa razon se propone las siguientes acciones:

Realizacion de actividades para la integracion del personal

e Aplicacion de comunicacion asertiva.

e Charla de la importancia, como aplicar y los beneficios del trabajo en
equipo.

e Implementar el trabajo en equipo y establecer objetivos en un determinado

tiempo, para observar de forma clara el alcance de los objetivos y la mejora

de las relaciones interpersonales.
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5.3.11 Anélisis del Problema para la Implementacion del Plan de

Capacitacion

Tabla 19 Anélisis del Problema

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREA DE MEJORA

Es una empresa con 43 afios en el
mercado

Carencia de Liderazgo

Gerencial y
Administrativa

Producto con caracteristicas
innovadoras

Escases de compromiso y desinterés
del personal

Marketing y
Produccion

Estructura definida en la empresa

Privacién de trabajo en equipo

Administrativa y
Produccion

Personal especializado en cada
departamento

Inexistencia de empoderamiento

Administrativa y
Produccion

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

5.3.12 Induccién y Capacitacion

Tabla 20 Inexistencia de Trabajo en Eq.

Descripcion del Inexistencia de trabajo en equipo

Problema

Causas que Provocan | Inadecuadas relaciones interpersonales entre compafieros de

trabajo

Carencia de compromiso del personal hacia la empresa

Falta de comunicacion

desinterés por parte del personal
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Objetivos a Conseguir

Mejorar las relaciones interpersonales

Incentivar el trabajo en equipo

Impulsar la comunicacion

Accién a Mejorar

Busca vincular al empleador y empleado

Desarrollar un ambiente de confianza reciproco

Establecer objetivos comunes

Beneficios Esperados

Cumplimiento de logros establecidos por el grupo de trabajo y
por la empresa

Aumentar la eficiencia y la productividad

Fuente: Estudio de Campo.

Elaborado por: Irina Pefia.

Tabla 21 Carencia de Liderazgo

Descripcion del
Problema

Carencia de liderazgo

Causas gque Provocan

Inadecuada distribucién de funciones

Insuficiencia de incentivos

Desmotivacion por parte del personal

Deficiencia de reconocimiento del trabajo realizado por el
personal

Objetivos a Conseguir

Desarrollar confianza y eliminar temores

Crear un ambiente organizacional adecuado para el personal
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Incentivar el trabajo en equipo

Accion a Mejorar Obtener el personal orientado y motivado para el cumplimiento
de objetivos

Establecer metas y objetivos desafiantes

Incentivar la pertinencia laboral

Beneficios Esperados | Disminuir conflictos laborales por la escasez de comunicacion
asertiva

Mejorar la competitividad de la empresa

Fuente: Estudio de Campo.
Elaborado por: Irina Pefia.

5.3.13 Evaluacion de la Capacitacion

La capacitacion debera ser evaluada para determinar la efectividad y
eficiencia de la capacitacion y diagnosticar los resultados del conocimiento,
habilidades adquiridas por el personal y en un tiempo definido observar el

incremento de niveles de productividad y de conflictos laborales en la empresa.

5.3.14 Control y Seguimiento de la Capacitacion

El siguiente paso de la evaluacion es el control y seguimiento de la
capacitacion donde se determinan, si los temas y las técnicas en la capacitacion
fueron apropiados para impartir los conocimientos y habilidades al personal por
medio de evaluaciones e indicadores que permitan observar el nivel del rendimiento

del personal, en el caso que sea necesario tomar medidas de accion correctivas.
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5.3.15 Programas de Capacitacion

Tabla 22 Autoestima y Liderazgo

Tema: Autoestima y Liderazgo
Objetivos Identificar las fortalezas, debilidades y desarrollar las habilidades y destrezas
Generales de los trabajadores.
Implementar liderazgo en la empresa, incentivando a los trabajadores a
tomar actitudes de lideres y no de jefes.
Metas Mejorar el ambiente laboral de la empresa.
Obtener un personal orientado y motivado para cumplir con los objetivos de
la empresa.
Actividades Activadas practicas
Dinamicas grupales e individuales
Retroalimentacion
Ejecucion Mediante una capacitacion
Ejercicios practicos
Duracion 5 Horas de Capacitacion
15 Minutos de descanso
Horario 08:00 am a 13:00pm
Receso de 10:00 am a 10:15am
Dirigido Capacitadora Mg. Maria del Carmen Chiriboga

Ayudante Jefe de Talento Humano Ing. Silvana Haro
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Metodologia Tedrico y practico
Cuantitativa y descriptiva
Temario ¢ Qué es la autoestima?

Componentes basicos de la autoestima

¢Como reforzar la autoestima?

¢Qué es liderazgo?

¢Qué es un lider?

Tipos de liderazgo

Diferencia entre jefe y lider

11 Secretos para ser un lider

Elaborado por: Irina Pefia.

Presupuesto:

Tabla 23 Presupuesto

Ne CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS HORA TOTAL
PERSONAS
1 Capacitadora Mg. Maria del 5 $ 60 $ 300
Carmen Chiriboga
1 Ayudante Jefe de Talento
Humano Ing. Silvana Haro
SUBTOTAL $ 300
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Elaborado por: Irina Pefia

Tabla 24 Resolucién de conflictos

Tema: Resolucion de Conflictos
Obj etivos Implementar el trabajo en equipo para mejorar las relaciones interpersonales
Generales entre comparieros de trabajo.
Disminuir el nivel de los conflictos laborales de la empresa.
Metas Mejorar la comunicacion en la empresa.
Cumplir con los objetivos de la empresa por medio del trabajo en equipo.
Actividades Activadas practicas
Dinamicas grupales e individuales
Retroalimentacion
Ejecucion Mediante una capacitacion
Ejercicios practicos
Duracion 5 Horas de Capacitacion
15 Minutos de descanso
Horario 08:00 am a 13:00pm
Receso de 10:00 am a 10:15 am
Dirigido Capacitadora Mg. Maria del Carmen Chiriboga

Ayudante Jefe de Talento Humano Ing. Silvana Haro

Metodologia

Teorico y practico
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Cuantitativa y descriptiva

Temario

¢Qué es la comunicacion?

Elementos de la comunicacion

¢QUuE es la comunicacion asertiva y escuchar activamente?

¢Como desarrollar el manejo de grupos?

¢Qué es un conflicto?

Causas que provocan un conflicto

¢Cuales son los estilos de personas en un enfrentamiento?

¢Cuéles son los pasos para negociar cooperativamente?

Elaborado por: Irina Pefia.

Presupuesto:

Tabla 25 Presupuesto

Ne CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS HORA TOTAL
PERSONAS
1 Capacitadora Mg. Maria del 5 $60 $ 300
Carmen Chiriboga
1 Ayudante Jefe de Talento
Humano Ing. Silvana Haro
SUBTOTAL $ 300

Elaborado por: Irina Pefia.
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Tabla 26 Empoderamiento

Tema: Empoderamiento

Objetivos Generales Involucrar al personal en la toma de decisiones.

Mejorar el desempefio de los trabajadores.

Metas Desarrollar el compromiso de los trabajadores por la empresa.

Evaluar y recompensar el desempefio

Actividades Evaluacion

Dinamicas grupales e individuales

Retroalimentacion

Ejecucion Mediante una capacitacion

Ejercicios practicos

Duracion 5 Horas de Capacitacion

15 Minutos de descanso

Horario 08:00 am a 13:00pm

Receso de 10:00 am a 10:15 am

Dirigido Capacitadora Mg. Maria del Carmen Chiriboga

Ayudante Jefe de Talento Humano Ing. Silvana Haro

Metodologia Tedrico y practico

Cuantitativa y descriptiva

Temario ¢Qué es el empoderamiento?
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Importancia del empoderamiento

Empoderamiento Estructural y Psicoldgico

Niveles de Empoderamiento

¢Cémo Empoderar a los Colaboradores?

Elaborado por: Irina Pefia.

Presupuesto:

Tabla 27 Presupuesto

Ne CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS HORA TOTAL
PERSONAS
1 Capacitadora Mg. Maria del 5 $60 $ 300

Carmen Chiriboga

1 Ayudante Jefe de Talento
Humano Ing. Silvana Haro

SUBTOTAL $ 300

Elaborado por: Irina Pefia.
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5.3.16 Resumen del presupuesto de la capacitacion

Tabla 28 Resumen del presupuesto

CAPACITACION COSTO
Capacitacion de Autoestima y Liderazgo $ 300
Capacitacion de Resolucion de conflictos $ 300
Capacitacion de Empoderamiento $ 300
Materiales a Ocupar $1.564,45
COSTO TOTAL $2.464,45

Elaborado por: Irina Pefia.
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5.3.17 Taller Socializacién

Video de Bienvenida

https://www.youtube.com/watch?v=k_DNiOt1aB8 Tiempo (4:36)

Actividad de Bienvenida

Presentacion de la Capacitadora. Tiempo (5:00)

Reglas de oro

Respeto Mutuo
e Interactuar

e Participar

e Auto Motivarse

e Apagar celulares

Actividades para iniciar la exposicion

Relacion, meditacidn silenciosa. Tiempo (15:00)
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1.02 Recurso Administrativo

6.1.03 Recurso Humano

a. Responsable del proyecto (1)
b. Coautor (1)

c. Capacitador (1)

d. Colaborador (1)

6.1.04 Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

El aporte del Instituto son los conocimientos impartidos por los Profesores,

que han aportado con la elaboracion del proyecto.

6.1.05 Recursos Tecnologicos

a) Internet e) Equipos Electrénicos
b) Laptop f) Memory Flash
c) Proyector g) Copiadora

d) Impresora
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6.1.06 Recursos Materiales

a) Hojas bond b) Cuaderno
c) Esferograficos d) CD

e) Lapiceros

f) Borrador g) Carpetas

h) Resaltador

6.1.07 Recurso Financiero

La empresa EPACEM apoyara la socializacion del proyecto.

6.2 Presupuesto

Tabla 29 Presupuesto de Materiales

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
Resma de papel bond 1 $4,00 $ 4,00
Cuaderno 1 $2,00 $2,00
Esferograficos 2 $0,40 $0,80
CD 3 $ 0,60 $1,80
Lapiceros 1 $1,00 $1,00
Borrador 1 $0,50 $0,50
Carpetas 2 $ 0,60 $1,20
Resaltador 1 $ 1,50 $ 1,50
Internet $ 45,00
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Laptop 1 $ 630,00 $ 630,00
Memory Flash 1 $ 6,50 $ 6,50
Transporte $ 15,00
Alimentacién $ 20,00
Proceso de titulacién $ 780,15
Impresiones $20,00
Empastado 1 $ 25,00 $ 25,00
Anillado 2 $5,00 $10,00
TOTAL PRESUPUESTO $1.564,45

6.2.02 Cronograma

Tabla 30 Cronograma

MES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

SEMANA 1(2(3|4|1|2|3|4 (1 |2 (3 |4]|1|2|3|4|1]|2|3|4]1|2]3

ACTIVIDAD

INTRDUCCION

TIPOS DE
PROYECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

ARBOL DE
PROBLEMAS
Y DE OBJETIVOS

INVESTIGACION
CIENTIFICA

METODO
CIENTIFICO

MARCO LOGICO

ANTECEDENTES,
JUSTIFICACION

MARC TEORICO

HIPOTESIS P.
HIPOTESIS
MARCO LOGICO
MATRIZT
MAPEO DE
INVOLUCRADOS
MATRIZ DE
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS
OBJETIVOS
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MATRIZ DE
ANALISIS

DE IMPACTO DE
LOS

OBJETIVOS

DIAGRAMA DE
ESTRATEGIAS

MATRIZ DE
MARCO
LOGICO

LA PROPUESTA

ASPECTOS
ADMINISTRATIV
0os

RECURSO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

CONCLUSIONES

RECOMENDACIO
NES
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Muchas empresas a nivel internacional se han desarrollado notablemente por
actuar como lideres y no como jefes, lo cual ha permitido generar un clima
organizacional adecuado para los trabajadores y permitir que las empresas crezcan a

nivel mundial, siendo diferenciadas por la innovacion y liderazgo.

El empoderamiento es uno de los factores principales para obtener el
compromiso de los trabajadores y generar estrategias para lograr cumplir los

objetivos planteados por la Empresa a corto y a largo plazo.

Mediante las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa EPACEM
se puede concretar que no existe liderazgo y tampoco trabajo en equipo, lo cual ha
incentivado un clima y ambiente organizacional inadecuado para el trabajador siendo

el problema central del Empresa.

El costo total de la capacitacion es del valor de $ 2.518,45, tomando en
cuenta que la capacitadora sera externa a la empresa y el valor de la capacitacion es

de $ 900 y de los materiales a ocupar es de $ 1.618,45.
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7.02 Recomendaciones

En el Ecuador se deberia capacitar a personal de las empresas, en especial
sobre el tema de gran importancia como empoderamiento y liderazgo, de esa manera
se podria valorar mas las capacidades, habilidades y potencial que tiene cada
colaborador, permitiendo que las empresas crezcan de modo que existan fuentes de

empleo y mas desarrollo en el pais.

Segun el resultado de las encuestas un alto indice de trabajadores considera
que deberian ser capacitados y les gustaria ver crecer a la empresa, es importante
capacitar y motivar continuamente al personal para obtener un personal competitivo
y obtener un alto nivel de desempefio y el compromiso hacia la empresa, sera una

forma de permitir que la empresa crezca y diferenciarse entre otras.

En las universidades del Ecuador se deberia implementar la asignatura de
liderazgo y emprendimiento, para que los estudiantes se vayan preparando como
lideres y no como jefes, teniendo conocimiento de como se debe llevar un grupo de

trabajo y una empresa.
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PLAN DE CAPACITACION DE EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL
Edad: 3% :
Género: Femenino
Encuesta

El proposito de la encuesta es definir los factores que intervienen en el desempefio del
personal y el clima laboral que le rodea en su lugar de trabajo.

Responda las siguientes preguntas:

LY

1) (Sabe usted que es liderazgo?

S1 E&l NO 1

2) (Considera usted que su grupo de trabajo existe una persona que le oriente al

personal y motive a cumplir las metas planteadas?

S =1 NO LT
3) ¢Su relacion laboral con sus compafieros es?

Positivo 1  Negativo el

4) (Se siente a gusto en su lugar de trabajo?

SI NO A

5) (El ambiente laboral del trabajo, es el adecuado para el desempefio correcto de
. sus actividades laborales?

SI No A

6) (Considera usted que necesita ser capacitado?

ST 073 NO

7) (Tiene conocimiento de la filosofia empresarial donde elabora?
st O NO

8) (Qué problemas frecuentes usted ha observado que afectan al clima laboral?

Conflictos laborales ] Carencia de motivaciéon [___]

Inexistencia de trabajo en equipo I:b
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9) (Conoce usted que es el empoderamiento?
i No CHA
10) LConsidefa usted que trabaja para cumplir los objetivos planteados por la
empresa?
ST NO C¥]
11) ¢ Su trabajo es x‘/alorado?
Sy e No O
12) (Cree usted que forma parte de la empresa?

SIECY 1 NO 1

13) ;Le gustaria ver crecer a su empresa?

s1 O3 No
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: proyecto corregido (1).docx (D22938107)
Submitted: 2016-11-01 20:29:00

Submitted By: irina_57@hotmail.com

Significance: 3%

Sources included in the report:

DAISY PRADO ALVARADO.docx (D16435828)

20-10-2015 final juan david proyecto -.docx (D15776958)
http:/fwww.webscolar.com/la-educacion-base-del-crecimiento-y-realizacion-humana
http:f/docplayer.es/11419053-Universidad-tecnologica-de-queretaro.html
hitp:/fiwww.epacem.com.eciweb/index.php?
option=com_content&amp;view=article&amp;id=78&amp;ltemid=113
http:fiwww.septien.edu.mx/septien/maestria/DF 12/mercadotecniapolitica/Liderazgo-Conceptos-
Carisma-PDF.pdf

http:/fiwww.slideshare.net/Euroleadership/liderazgo-tecrias
http:/iwww.minsa.gob.pe/publicaciones/pdf/capacitacion.pdf
hitps://books.google.com.ec/books?id=r_IrvVhgf1akC&printsec=frontcover&dgq=marco+logico

+libros&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiitZbUiaTOAhVIGB4KHemLBBOQBAEIIZAC#v=onepage&q

=marco%20logico%20libros&f=false
http:/fwww.buenvivir.gob.ec/objetivo-6.-consolidar-la-transformacion-de-la-justicia-y-fortalecer-la-
seguridad-integral-en-estricto-respeto-a-los-derechos-humanos
hitp:firepositorio.puce.edu.ec/xmiui‘handle/22000/9735

Instances where selected sources appear:
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