INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA AL PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS DERIVADOS DE LA CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA

GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecndlogo en

Administracion Bancaria y Financiera

Autora: Caluguillin Ofia Martha Gabriela

Tutor: Ing. Deysi E. Aguinsaca

Quito, Abril 2014



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Martha Gabriela Caluguillin Ofa
CC 172407285-3

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Caluguillin Ofia
Martha Gabriela, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Administracién
Bancaria y Financiera, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado
“IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA AL PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DERIVADOS DE LA CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA

GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



i
INSTITUTO TECNOLOGICC

todos los derechos de la investigacion realizada descrito en la clausula anterior a

favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente,
codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). ElI Cesionario
podra hacer uso de la investigacion por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar
o0 prohibir, entre otros.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
de la investigacion que es objeto del presente contrato.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la

Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las

partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 17 dias del mes de Abril del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N° 1724072853 Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

AGRADECIMIENTO

Gracias a la Ing. Deysi Aguinsaca, por el valioso aporte profesional,
técnico y humano brindado en el transcurso de este semestre en favor de
la culminacion de esta retadora carrera que después de mucho sacrifico
voy a culminar.

Gracias a todo el personal docente, mis queridos maestros que al fin
veran los frutos de sus ensefianzas por su constancia y esmero por
impartir sus conocimientos.

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

DEDICATORIA

El esfuerzo de la investigacion que he realizado le dedico especialmente a Dios por
ser mi fuerza y mi fuente de inspiracion de cada dia.

Con especial amor y carifio dedico a mi padre por el amor, respaldo y apoyo
incondicional que me ha brindado durante toda mi vida y por ser la persona a quien
mas admiro por su bondad y dedicacion.

Al resto de mi familia por darme fuerzas en cada obstaculo que se me ha presentado
por el apoyo y alegria que han sabido brindarme.

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO”.



Vi
INSTITUTO TECNOLOGICC

INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS ...ttt sttt sttt st e s eate e iX
INDICE DE GRAFICOS ....oeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e s e e e e X
CAPITULO I: INTRODUGCCION ...ttt ettt 1
IR0 N 111 1 o7 Tod o ]  FO 3
0 2 N g C=TolcTo [T ) (=R 5
CAPITULO 11: ANALISIS SITUACIONAL .....oooctiieieie et 7
2.01.01. FACtOr ECONOMICO. ....ceevviiiiiiie ettt ettt st ae e s bt e e s ba e e s bae e e 7
2.01.01.02 INFIACION. ©veeiivviiiieiie e 7
2.01.01.02 Tasas A& INLEIES. .....c.veeeieieiieiee ettt r e 9
2.01.01.03 Producto INterno BrutO.........ccccocveeiirieiiiiiie e 10
2.01.01.04 PIB Otros Productos AlIMENLICIOS. .......coocveveeiiiiiiieiiiriieeesiiieeens 11
2.01.01.05 Balanza COMErCIal. .......cccovveiiiiiiiiiic e 13
2.01.01.06 RIESHO PaIS. ..c.veviiviiiieiiiie ettt 14
2.01.02 Factor Politico Y SOCIal. .......c.covveiiiiieiiee e 15
2.01.03 FaCLOr LEGAL ...c.eeeiiiiiiiiisieeeee e 17
0 A ) (o] [0 1 o Loz | O 20
02 O O [T=T ] (= 21
2.02.01.01 Cliente lINTEINO. .....cccvieiiiie e 21
2.02.01.02 CHENE BXLEIMO. ....cvvviee ittt e e e ae e e s sbree e 21
2.02.02 PrOVEEUOIES. ...ocvvieiieiie ettt sttt ettt sba e s sbae e s abae e sabee e 21
2.02.03 COMPELIUOIES. ..ottt bbb 22
2.02.03.01 DIFBCLOS. ..veeevviieieiee ettt ettt ettt s e bae s e b e e b e e e eabeeeenes 22

W O 0 2 [0 [T C=To1 (0 LT 22

2.03 ANALISIS INTEINO ..o e e e e b e s eareas 22
2.03.01 Propuesta EStrat@giCa. .......cccevruerurreeirieieeine e 23
2.03.01.01 MISION. ..eviiiiiie et 23
2.03.01.02 VISION. ..ttt ettt ettt e s ee e e b e e e s re e e eaes 23
2.03.01.03.01 GENEIAL .....ccoouviiiieiiiice et 23
2.03.01.03.02 ESPECITICO. ...cveivereererieiieieiesie e 24
2.03.01.05 Valores Y PrinCIPI0S. ...c.covveiveeiieiiesieeie s se e 24
2.03.02 Gestion AdMINISrALIVA ......cveeeeeeiiiieiie et aee e 26
2.03.02.01 Organigrama Departamental ..............ccccoveevieiiieiieie e 26
2.03.02.02 Organigrama Funcional..............ccccoooieiiiieie e 26
2.03.03 GEStION OPEIALIVA. .. ...eueeveeeierieieiteiee ettt 27
2.03.04 Gestion COmMErCIAl.........ceeiiiiiiiiiiiiee e 38

P 01T 00 I = 0T [ o1 (o T 38
2.03.04.02 PlAZA....cuiiiiiiiiiiie et 39
2.03.04.03 PrOMOCION .....vveieeee ettt ettt ee e nee e 39
2.03.04.04 PUblicidad...........ccoooiiiiiiiiiiiiec e 39
2.03.05.01 LOGOTIPO «.vvevveneiiieiesiisiee ettt 43
2.03.05.01.01 Representacion 10gotipo.........ccccveieieeieiiie e 44
2.03.05.02 SIOQAN.......ciiiiiiiiiieiieee e s 44

2.04 ANALISIS FODA ..ottt eeeeeteeeeeeee et e eeeeeeeeeeenas 45
CAPITULO 111: ESTUDIO DE MERCADO ......coviiitieceece e 46
3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR......ccouiiitiieiee et 47

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



VI
INSTITUTO TECNOLOGICC

3.01.01 Determinacion de la Poblacion y la muestra...........cccooeveeveiiverveienne 47
3.01.01.01 PODIACION.....cuveiiieiieiieciteeeieiee e 47
3.01.02.02 IMUBSTIA......ceiiirieiiiiie ettt 47

3.01.02  Técnicas de la obtencidn de la informacion. ............cccceeveiviiveiennn 49

3.01.03 Analisis de 1a INnformacion ............ccccoevieie e 52

B 2 OF E R T A e nas 65
CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO ..ottt sesssss s 69
4.01 TAMANO DEL PROYECTO ...ouieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 69
4.01.01 Capacidad inStalada..........cccceevveivereeiieiiere e 70
4.01.02 Capacidad OPtIMA.........covuevceereeieeeseieee et 74
4,02 LOCALIZACION ..ottt esessen s ses s enss s 80

4.02.01 Macro-LoCaliZaCion ..........cccueveieiereie st 80

4.02.02 MiCro-LOCalIZACION ........cceeviiieiiece et 80

4.02.03 LocalizaCion OPtiMa.........c.cueveeuceerceeeeeieeeesee e 81

4.03 INGENIERIA DEL PROYECTO ......cooiiieieeeieeeesestseeetestese s sesisses s, 84

4.03.01 Definicion del Bien Y SErVICI0........ccocuveiiereiieinereeee e 84

4.03.02 Distribucion de la planta ...........ccceoveieiieniiic e 84

4.03.03 Proceso ProdUCTIVO ........cccueiuiiiriieiieeie e 87

4.04.04 Determinacion de 1a MaguiNaria..........cccecvevveieeieeieseese e 90

PRESUPUESTO ...ttt e st e annaa e e 91
CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO........cccooiiiiiiiiiiiee s 92
5.01 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES..........ccveeneee. 92
5.02 COSTOS ..ottt bbb bbbt bbb e beene et e 92

5.02.01 COStO DIFBCIO ...vvevieeiiciiesieerie ettt nee e sneenneas 92

5.02.02 COStOS INAIFECLOS .....c.viivieiveeiieie e 93

5.02.03 Gastos admMiNISTIAtIVOS .......c.eevereerieriesierieeieseesie e sree e e see e eeeseees 94

5.02.04 COStO 08 VENTAS .....ocviiviiiieii ettt 94

5.02.05 COStOS FINANCIEIOS ....ecvveivveieeiiesieeie e siee e seesieesae e sreesee e ssaesaesneesneas 94

5.02.06 Costos Fijos y Variables ...........cccevviieiieii e 95
5.02.06.01 COSLOS FIJOS......civiiueriiriiaiieieiesie ettt 95
5.02.06.02 C0st0s VariabIes............ccceiieiieiiiiiciiee e 95

5.02 INVERSIONES ..ottt e e 96

5.02.01 INVEISION FIJA ..ccvveivieiecicieece st 96
5.02.01.01 ACHIVOS FIJOS ...veviieiiiiiiiiieieie ettt 96
5.02.01.02 Activos NOMINAIES ........ccveiiiiicieieccece e 96

5.02.02 Capital de Trabajo........ccccvveviiiiiiiieie e e 97

5.02.04 Amortizacion de finanCiamiento ...........ccovverereeriesieseese e 99

5.02.05 DEPrECIACIONES ....c.vecvveieeie e sttt st te et sre e e e nre e 101

5.02.07 Estado de Resultados Proyectado............ccceevieiieiiieninenesieieee, 102

5.02.08 FIUJO € CAJA....ccvveveeviiiieeie ettt 103

5.3 EVALUACION .ottt ettt e e anae e 104

5.03.01 Tasa A€ AESCUENTO .......ceecviiieiireiiciesieeie sttt sre e ere s 104

5.03.02 VAN ..ttt a e 104

5.03.04 TIR <ottt ettt bbbt ans 105

5.03.05 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) ...........cccocevvevieseennenn, 105

5.03.06 RBC (Relacion costo beneficio).......ccccvvevveieciiiiiccecc e, 106

5.03.06 Punto de EQUIIDIIO ........coiiieiiiiieee s 106
CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTOS ......ooveieeeeeeeieeeeeseseesiensss s 110

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

6.01. Impacto AmDIENtal............ccoeiieiiee e 110
6.01.01. RECUISO AlIE....eeiieieiieie ettt sttt st nae e sree e 110
6.01.01.01 RUIAO ...ccvveiieiiite ittt 110

6.02 IMPAacto ECONOMICO ........ccviiiiiiiiiiiiie et 110
6.03 IMPACLO ProUCLIVO .....cvveiiiiie et 111
6.04 IMPACLO SOCIAL.........oiiiiiiiiiceee e 111
CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cccccovvivviennnn 112
7.01 CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt eneesre e e 112
7.02 RECOMENUACIONES......viviiiiiieieiiieiieie ettt bbb 113
ANEXOS ..ottt re e 114

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Inflacion aCUMUIAAE..........eeeeeeeee e 8
Tabla 2 Tasas de interés Activas EfeCtIVAS .......coooveveeeeee 9

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

TADIA 3 PIB ... e 10
Tabla 4 PIB Otros Productos AlIMENTICIOS .......cccviieiieriiieieeiesie e 12
Tabla 5 Riesgo Pais ARO 2013........ccoiieiieieceese e 14
Tabla 6 Tasa de desempleo A0 2013 .........ooiieiiiiiiee e, 16
TabIla 7 PrOVEEAOIES .......veevice ettt ta e e e nreas 22
Tabla 8 Matriz Cualitativa Por Puntos Factores EXternos..........cccccevveereiiennnnn. 45
Tabla 9 Matriz Cualitativa Por Puntos Factores INternos ............cccocveveeveiveseainennnn, 45
Tabla 10 Poblacion General Parroquia Guayllabamba...........ccccoeiiiiiiniicicin 48
Tabla 11 Determinacion de la Poblacion ... 48
Tabla 12 Edades de [0S eNCUESTAUOS .........coveiieiiiieiierie e 52
Tabla 13 Género de 10S ENCUESLAAOS .........ccvviieeiieiieie e 53
Tabla 14 Pregunta NO L ... 54
Tabla 15 Pregunta NO 2 ..ot nne s 55
Tabla 16 Pregunta NO3 ... 56
Tabla 17 Pregunta NO 4 ...ttt nne s 57
Tabla 18 Pregunta NO S ... 58
Tabla 19 Pregunta NO B ........ccoiieiiiie ettt sre s 59
Tabla 20 Pregunta 7.01 .......cooiiiiiieiee e 60
Tabla 21 Pregunta 7.02 ........cooiieieie ettt 61
Tabla 22 Pregunta 7.03 ... 62
Tabla 23 Pregunta NO 8.........ccvciiie e 63
Tabla 24 Pregunta NO 9 ... 64
Tabla 25 Macro-LOoCaliZaCiOn ..........c.cccveviiiiiieie e 80
Tabla 26 Matriz cualitativa por puntos lugares del proyecto...........ccccecvrvrviveienen, 82
Tabla 27 Simbologia de califiCaCiones ...........ccccviveiieii i 82
Tabla 28 Tamaiio del TEITEN0 ......ccviie e 84
Tabla 29 COdigo de CErCaANTA.......ccviieiieie et 84
Tabla 30 RAazONES 0E CEICANIA .........eieiierieieieiere e 85
Tabla 31 Determinacion de la maquiNaria ..........ccocceeveveiieeceese e 90

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Inflacion aCUMUIAA..........coo ot 8
GIFATICO 2 PIB ettt nnnn 11

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico

3 PIB Otros Productos AIMENTICIOS.........ccovviiiiiiiiieie e 12
4 Balanza Comercial .........ccccccevveeiveeinnenne, iError! Marcador no definido.
5 RIESHO PaIS....cuiiiieeiicie st 14
6 Organigrama Departamental ..o, 26
7 0 T [0 ] o1 OSSR 43
8 Edades de 10S enCUESTATOS ........ccveiierieeie e 52
9 Genero de 10S BNCUESTAADS .........cceriieieieiesie et 53
L0 Pregunta NO L. 54
L1 Pregunta NO 2 ... e 55
12 Pregunta NO 3 ... e 56
L3 Pregunta NO 4 ... s 57
LA Pregunta NO S ..o 58
15 Pregunta NO B . ..o 59
16 Pregunta 7.01 ..o 60
17 Pregunta NO 7.02 .....coo i 61
18 Pregunta NO 7.03 ... 62
19 Pregunta NOB ......oooiiiie e 63
20 Pregunta NO O ... 64
21 MACro-LOCAlIZACION ........ocveiiiiiiiieieiee e 80
22 MICro-LOCaliZaCiON.........ccoieiieeeieee e, 81
23 Localizacion OPtiMa.........cccveiuiiieiieie et 83
24 MALFIZ THANGUIAT ....vviiieic e 85
25 Distribucion de 1a planta...........ccccoveveeiiieeie e 85

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



Xl
INSTITUTO TECNOLOGICC

RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada muestra que en el sector donde se desarrolla el estudio es
un lugar que cuenta con aspectos relevantes para poder producir y comercializar
debido a su alta afluencia de personas, y la produccion de la materia prima por ello
se ha realizado un analisis y estudio de estos factores.

Debido al mercado actual en el que nos encontramos es necesario que las empresas
siempre busquen la manera de innovar y mejorar sus productos de ello se desprende
la idea de implementar una microempresa Sofrut Cia. Ltda. esta enfocada a la
elaboracion y comercializacion de productos derivados de la chirimoya en la
parroquia de Guayllabamaba, para ello se ha realizado una investigacion mediante la
aplicacion de métodos de estudio que permiten analizar cada uno de los factores que
son importantes, mediante un estudio de mercado se determino las necesidades del
consumidor. Lo que permitié conocer los factores relevantes que son necesarios, 10s
objetivos que se analizaron son los de conocer al consumidor, gustos y preferencia.
Pensando en ofrecer al mercado productos innovadores de calidad para los
consumidores, asimismo analizar la rentabilidad y viabilidad de la implementacion
mediante un analisis financiero después de analizar la localizacion optima y otros
aspectos que tiene relevancia.

El estudio ha mostrado que pase a existir productos en el mercado actual aun hay
oportunidades para la entrada de nuevos productos.

Se puede aportar de igual manera que la investigacion realizada ha sido de mucha

utilidad en el anélisis de los resultados.
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ABSTRACT

The research shows that in the area where it develops the studio is a place that
features relevant to produce and market due to the high influx of people aspects, and
the production of the raw material for it has made an analysis and study of these
factors.

Due to the current market in which we need businesses to always seek ways to
innovate and improve their products do the idea of implementing a micro Sofrut Cia.
Ltda. follows is focused on the development and commercialization of products
derived from the cherimoya in the parish of Guayllabamaba, for this research has
been performed by applying survey methods to analyze each of the factors that are
important in a study market consumer needs are determined. Allowed to know what
the relevant factors that are needed, the objectives are analyzed to meet consumer
tastes and preference. Thinking offer the market innovative, quality products for
consumers, also analyze the profitability and feasibility of implementation through a
financial analysis after analyze the optimal location and other aspects that have
relevance.

The study has shown that products come into being on the market today there are
still opportunities for the entry of new products.

It can similarly provide that research has been very useful in analyzing the results
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente proyecto se enfoca al estudio de factibilidad para la creacion de
una microempresa dedicada a ofrecer productos alimenticios de los derivados de la
Chirimoya como: néctar, pulpa y mermelada en el Distrito Metropolitano de Quito
parroquia Guayllabamba, la importancia del desarrollo del proyecto incide en que
en la actualidad es muy importante promover el consumo de productos alimenticios
de frutas naturales e impulsar nuevas ideas de negocios productivos ya que
contribuye al pais debido a la generacién de fuentes de empleo y que actualmente, el
gobierno ecuatoriano impulsa con el cambio de la nueva Matriz Productiva y el Plan
Nacional del Buen Vivir.

Segun el folleto informativo 2012 de la Senplades afirma que la actual matriz
productiva ha sido uno de los principales limitantes para que el Ecuador alcance una
sociedad del Buen Vivir.

Este cambio permitira generar riqueza basados no solamente en la
explotacion de los recursos naturales, sino en la utilizacion de las capacidades y los
conocimientos de la poblacién; uno de los ejes para la transformacién de la matriz
productiva es la agregacion de valor en la produccion existente mediante la
incorporacion de tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos.

Los esfuerzos de la politica pablica en &mbitos como infraestructura, creacion
de capacidades y financiamiento productivo, estan planificados y coordinados
alrededor de estos ejes y se ejecutan en el marco de una estrategia global y coherente
que permitira al pais superar definitivamente su patron de especializacion

primario-exportador. (Senplades, 2012)
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El cambio de la Matriz productiva es una oportunidad, ya que dejara de
producir materias primas unicamente; se puede aprovechar este incentivo del
gobierno pasando de producir la materia prima y convertirlo en un producto
terminado con sus derivados, dicho proyecto se enfoca aprovechar la de la chirimoya
y procesar para comercializar. Para de esta manera aprovechar los recursos naturales
de la parroquia y alcanzar de igual manera el Ecuador del Buen Vivir.

Se han identificado 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el
proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. * . Los cuales se basan en el
Obijetivo 10 de la Matriz Productiva que es Impulsar la transformacion de la matriz
productiva teniendo en cuenta la gestién de calidad en los procesos productivos que
garantice los derechos de consumidores y productores.

Hoy mas que nunca es importante simplificar la vida de las personas que por
sus diferentes labores ya no tienen tiempo de realizar ocupaciones dentro del hogar,
por este motivo se presenta un sinnimero de productos que ayudan notablemente,
uno de ellos es la compra de productos alimenticios listos para el consumo, este
aspecto ha sido muy importante al momento de elegir el tema del proyecto ya que la
elaboracion de productos derivados de una fruta tan apetecida por muchos como es
la Chirimoya y sus derivados que resulta muy refrescante y aromatica, no solo
ayudara a la simplificacion de tiempo en las labores cotidianas, si no que mejorara la
alimentacion de las personas que lo consuman por el aporte alimenticio que esta
proporciona, ya que contiene minerales y diversas vitaminas que ayudan a mejorar la

salud de los consumidores.

! Ver anexo1 tabla de 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas.

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

1.01 Justificacion.

En los altimos afios la agricultura mundial ha evolucionado, hacia modelos mas
eficientes y sostenibles, en términos ambientales y econdmicos, donde adquiere cada
vez mayor importancia la inocuidad? y la calidad dentro de los sistemas de
produccion. En este contexto surgen un conjunto de précticas que buscan garantizar
la inocuidad de los productos agricolas, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad y bienestar de los trabajadores.

Teniendo como base este huevo componente tecnolégico en la produccion de
frutas, se producira y se comercializard mermelada, néctar y pulpa de chirimoya,
buscando también el mejoramiento socio-econémico de la poblacion del sector.

El proyecto de investigacion pretende aprovechar la falta de una microempresa
productora y comercializadora de productos derivados de la chirimoya que brinde a
los habitantes de la Parroquia Guayllabamba del Distrito Metropolitano de Quito una
alimentacion nutritiva, que contribuya a que los consumidores tengan una dieta
equilibrada, y un cuerpo sano. Adicionalmente se aplica una estrategia ambiental
preventiva integrada a los procesos productivos, productos y servicios para
incrementar la eficiencia y reducir los riesgos a los humanos y al ambiente
ofreciendo un producto de calidad, libre de residuos quimicos que contaminen el

medio ambiente, y tienen efectos nocivos en la salud humana.

? Incapacidad para hacer dafio.
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En el mercado actual, no existe esta clase de producto ni variedad de sus

derivados de esta fruta, por lo que para los habitantes del sector y para sus visitantes

sera algo innovador que se ofrecera. EI consumo de esta fruta tanto para los

habitantes de la parroquia como para los turistas es muy alto debido a sus
grandes beneficios alimenticios.

El proyecto a desarrollar pretende aprovechar la ausencia de una productora de
mermelada, néctar y pulpa de chirimoya envasados en vidrio y fundas plasticas, que
presente todas las propiedades de la fruta y asi brindar a los habitantes y visitantes de
la Parroquia Guayllabamba una alimentacion nutritiva, que contribuya a los
consumidores a tener una dieta equilibrada, y a tener un cuerpo sano lo que
contribuye a mejorar su salud alimenticia y la de su familia.

El desarrollo de productos derivados de la Chirimoya esta enfocado al beneficio
de las todas personas, sin excepcion, que quieran adquirir un producto de excelente
calidad satisfaciendo todas sus necesidades y llenando todas sus expectativas.

Mediante este proyecto también se llegara a la clase de personas trabajadoras ya
que generara nuevas fuentes de empleo directa o indirectamente optimizando asi los

recursos econdmicos y beneficiando a la economia local.
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1.02 Antecedentes

La fruta Chirimoya que se produce en Guayllabamba, tiene su significado
como se enuncia a continuaciéon: “El origen del nombre proviene del quechua
chirimuya, que significa "semillas frias", ya que germina a elevadas altitudes. El
Chirimoyo es originario de América. Procede de los Andes, de Peru y Ecuador.
Existen vestigios prehistoricos en los que se ve, que la Chirimoya ya existia en esos
tiempos. Los navegantes espafioles la llevaron a Africa y de alli, la llevaron a
Oriente”. (Mogrovejo, 2009)

Como ya se menciono anteriormente la chirimoya es originaria de una zona
que corresponde en la actualidad al sur del Ecuador y el norte del Peru. La provincia
de Loja y el llamado valle sagrado de Vilcabamba. En la actualidad Espafia es el
primer productor mundial de chirimoyas, con casi 3.300 hectéreas cultivadas en el
sur de la Peninsula Ibérica (Granada y Malaga), que producen cerca de 30.000
toneladas anuales destinadas al mercado nacional. Seguido de Espafia también se
considera los principales paises productores de chirimoya como Taiwan, Chile y
otros paises de América del Sur. Esta fruta es de clima subtropical y actualmente se
considera un producto de elite, ya que no se ha difundido ampliamente en el mercado
internacional. (Wertheman, Diaz Vergara, Vélez del Castillo, Loo Reyes, & Flores

Rodriguez, 2010).
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La chirimoya esta considerada como un fruto de consumo importante en

Chile, y en los Estados Unidos se cultiva en el sur de California desde 1871. Muy
conocida entre las poblaciones indigenas de América Latina. En el centro de origen

donde han recogido material genético, se han realizado plantaciones muy

promisorias para el desarrollo comercial de gran volumen que el mercado
internacional requerira en el futuro.

El consumo de la chirimoya ha ido evolucionando notablemente, la razon
principal radica en que mejora la salud de las personas, actiia como alimento
nutritivo para varias enfermedades como la anemia y la descalcificacion de los
huesos. Su consumo beneficia a la calcificacion de la dentadura y en los casos de
osteoporosis.

Se recomienda también el consumo en personas decaidas, fatigadas o
nerviosas. En este Ultimo caso ejerce una accién ansiolitica y tranquilizadora.

El Ministerio de Productividad impulsa a los agricolas de las parroquias
productoras a potenciar su cultivo y consumo tanto nacional como internacional
mediante la exportacion.

Actualmente en la Parroquia de Guayllabamba y Perucho se produce la
mayor cantidad de Chirimoya de la regién, el Municipio de Quito a incentivado la
produccion y comercializacion de esta fruta, mediante campanfias y ferias para que las
personas acudan a estas Parroquias y pueden consumirlas , con esto se pretende
incentivar a los productores de las parroquias aledafias, y a si mismo impulsar el

consumo de los derivados de esta fruta, para ello el objetivo del proyecto es brindar a
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los habitantes un producto procesado como es la mermelada, pulpa y néctar dado que

al momento no existe ninguna comercializadora que realice esta actividad economica
y que al producirse y comercializarse los derivados de la chirimoya mediante la
creacion de la microempresa sea en beneficio tanto para la sociedad como para el

pais.

CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL

El anélisis situacional hace referencia al estudio del medio en que se desarrolla la
empresa en un tiempo determinado, tomando en cuenta tanto factores internos como
externos los mismos que influyen en como se proyecta la empresa en su entorno.
2.01 Ambiente Externo

Son factores exdgenos que influyen en el proyecto y no son controlables,
asimismo se denomina ambiente externo al entorno que rodea a la empresa como
también aquellos factores, fuerzas, variables que influyen sobre una organizacion.

(Ruiz Contreras & GestioPolis)

2.01.01. Factor econémico.

Es el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, de bienes y
servicios, tanto a nivel nacional o internacional, se considera la politica monetaria y

fiscal del gobierno. (Olmedo, 2011)

2.01.01.01 Inflacion.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares. (Banco Central del Ecuador, 2013)
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Tabla 1 Inflacién acumulada

EECHA VALOR
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Aoosto-31-2013 2.27%
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03%
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10%

Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %

Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Adqosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %

Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Gréfico 1 Inflacién acumulada
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Segun los datos de la tabla N°1, la Inflacién acumulada, la tendencia de la inflacion
se mantiene estable en los periodos anteriores, lo cual muestra una estabilidad

respecto a este factor en el pais.
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Anélisis

El indice de la inflacidn para el presente estudio representa una oportunidad debido
a que al mantenerse unas tasas constantes que tienden a la baja muestra una
estabilidad en el poder adquisitivo para el cliente, y poder mantener los precios de

los productos que se ofreceran como una nueva empresa que ingresa al mercado.

2.01.01.02 Tasas de interés.
La tasa de interés es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que
un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinando, del deudor, a raiz

de haber utilizado su dinero durante ese tiempo.

Tabla 2 Tasas de interés Activas Efectivas

Tasas de Interés
DICIEMBRE 2013 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
% anual %
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacién Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada
Microcrédito Acumulacién Simple 25.20 Microcrédito Acumulacién Simple | 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Depdsitos a plazo 4.53 Depésitos de Ahorro 141
Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361y mas 5.35
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 009-2010)
5. w DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador
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De acuerdo a la Tabla N° 2 de las tasas de interés el proyecto para su desarrollo

puede acceder a la Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento de
Productivo PYMES con un porcentaje de 11.20% lo cual se mantiene estable y por
ello resulta factible para la inversion del proyectista en el que se necesite

financiamiento de una fuente externa.

2.01.01.03 Producto Interno Bruto.

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccidn de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un

reflejo de la competitividad de las empresas. (Economia, 2010)

Tabla3 PIB

FECHA

VALOR

Enero-31-2012

84039.90 millones de USD

Enero-31-2011

76769.70 millones de USD

Enero-31-2010

67513.70 millones de USD

Enero-31-2009

62519.70 millones de USD

Enero-31-2008

61762.60 millones de USD

Enero-31-2007

51007.80 millones de USD

Enero-31-2006

46802.00 millones de USD

Enero-31-2005

41507.10 millones de USD

Enero-31-2004

36591.70 millones de USD

Enero-31-2003

32432.90 millones de USD

Enero-31-2002

28548.90 millones de USD

Enero-31-2001

24468.30 millones de USD

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 2 PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a la Tabla 3 el PIB tiene un incremento significativo en los Gltimos
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periodos lo que hace que la economia del pais aumente y siga creciendo en cuanto a

las exportaciones. A la vez que muestra el crecimiento de la produccion de bienes y

servicios, lo cual representa una oportunidad de producir productos nuevos en el

mercado.

Andlisis

Dado que el PIB esta en constante crecimiento muestra la produccion de bienes y

servicios que se estan produciendo por las empresas esto significa una oportunidad

para el proyecto ya que muestra que la economia del pais se mantiene estable y

permite la produccion de bienes y servicios nuevos en el mercado.

2.01.01.04 PIB Otros Productos Alimenticios.

Este indicador muestra como se desarrollan las industrias que existe en el pais a la

vez muestran si existe una estabilidad o variacién en el mercado.
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Tabla 4 PIB Otros Productos Alimenticios

Producto Interno Bruto por Industria *

Elaboracién de otros productos alimenticios

ANO | Miles de ddlares VARIACION VARIACION %
2000 | $ 101.844

2001 |'$ 127.862 $26.018 25,5% | 25,5%
2002 | $ 129.547 $1.685 13% |1,3%
2003 | $ 157.461 $27.914 215% |21,5%
2004 | $ 167.164 $9.703 6,2% |6,2%
2005 | $ 174.551 $7.387 44% |4,4%
2006 | $ 183.953 $9.402 54% |5,4%
2007 | '$ 214.528 $30.575 16,6% |16,6%
2008 | $ 222.983 $ 8.455 39% |3,9%
2009 |'$ 223.787 $ 804 0,4% |0,4%
2010 | $ 237.014 $13.227 59% |5,9%
2011 | $ 241,116 $4.102 1,7% | 1,7%
2012 | '$ 260.767 $19.651 8,15% |8,1%
2013 | $ 282.019 $21.252 8,15% |8,1%
2014 | $ 305.004 $22.984 8,15% |8,1%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Gabriela Caluguillin

Grafico 3 PIB Otros Productos Alimenticios
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Investigacién Propia

De acuerdo al Grafico N° 3 se observa que el PIB de la industria de Elaboracion de

Otros Productos Alimenticios desde el afio 2007 la industria al que pertenece el

3 Proyectado desde el afio 2012 a 2014 mediante la formula de tasa crecimiento promedio.
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proyecto ha ido creciendo de manera significativa lo que representa una oportunidad

para la entrada de los productos en el mercado.

2.01.01.05 Balanza Comercial.
Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un
periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones.

(Ministerio de Comercio Exterior & Pro Ecuador , 2012)

Tabla 5 Balanza Comercial

ANOS PETROLERA NO PETROLERA TOTAL
Ene-Dic 2009 4626,329 -4860,176 -233,847
Ene-Dic 2010 5630,404 -7609,131 -1978,727
Ene-Dic 2011 7858,329 -8545,523 -687,194
Ene-Dic 2012 8350,79 -8493,594 -142,804

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Autor: Banco Central del Ecuador
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Andlisis:
Como se puede observar en los tres Gltimos afios, la Balanza comercial ha sido

desfavorable, esto quiere decir que las importaciones han superado a las
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exportaciones. El presente proyecto, tanto para su implementacién, como para su

funcionamiento esta enfocado en emplear productos generalmente nacionales,

aportando de esta manera a disminuir la brecha negativa de la Balanza Comercial.

2.01.01.06 Riesgo Pais.

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica 'y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la més variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado. También puede definirse como todo
riesgo inherente a operaciones transnacionales y, en particular, a las financiaciones

desde un pais a otro. (Banco Central del Ecuador, Riesgo Pais, 2013)

Tabla 6 Riesgo Pais Afio 2013

FECHA VALOR
Noviembre-20-2013 544.00
Noviembre-19-2013 544.00
Noviembre-18-2013 544.00
Noviembre-17-2013 519.00
Noviembre-16-2013 519.00
Noviembre-15-2013 519.00
Noviembre-14-2013 519.00
Noviembre-13-2013 518.00
Noviembre-12-2013 518.00
Noviembre-11-2013 520.00
Noviembre-10-2013 520.00
Noviembre-09-2013 520.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador
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En el Grafico N°5 y tabla N° 6 El Riesgo Pais se puede observar que se mantiene

estable ,es decir presenta una variacion pero que no afecta a la economia del pais, ya
que al ser constante y permanente se observa que la situacion es estable en los

ultimos afos.

Anélisis

El la Tabla N° 6 se observa que en los Gltimos meses este indicador presenta una
disminucion demostrandonos que la estabilidad del pais es positiva, haciendo que
otros paises inviertan en las empresas y esto ayudara a captar inversion extranjera, ya
que se podria encontrar personas extranjeras que inviertan en la empresa porque
estas cifras demostraran a los inversionistas que la empresa es estable y es segura

para invertir.

2.01.02 Factor Politico y Social.

Hablando a cerca de la transformacién de la matriz productiva esto es uno de
los retos méas grandes para el pais, el que permitird al Ecuador superar el actual
modelo de generacion de riquezas: concentrador, excluyente y basado en recursos
naturales, por un modelo democratico, incluyente y fundamentado en el
conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos.

Para el proyectista el desarrollar el Buen Vivir en el pais ayudara a poder
comercializar los productos haciendo que en lugar de ser Gnicamente un pais
productor de materias primas sea un pais de productos elaborados y procesados.

La estabilidad que presenta el pais en el ambito politico y juridico se presenta

como una oportunidad para la empresa ya gque esta estabilidad hace que reduzca el
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riesgo. Pais y pueda existir una inversion extranjera para nuevos e innovadores

productos.

Aspecto Social
El producto estara dirigido principalmente a los habitantes de la Parroquia de
Guayllabamba, en la Parroquia existe un nivel econémico medio por lo cual la

adquisicion sera factible. A continuacion se presenta algunos datos:

Tabla 7 Tasa de desempleo Afio 2013

FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 |4.55 %
Junio-30-2013 4.89 %
Marzo-31-2013 4.64 %

Diciembre-31-2012 |5.00 %
Septiembre-30-2012 |4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 |5.07 %
Septiembre-30-2011 |5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %
Diciembre-31-2010 |6.11 %
Septiembre-30-2010 |7.44 %
Junio-30-2010 7.71 %
Marzo-31-2010 9.09 %
Diciembre-31-2009 |7.93 %
Septiembre-30-2009 |9.06 %
Junio-30-2009 8.34 %
Marzo-31-2009 8.60 %
Diciembre-31-2008 |7.31 %
Septiembre-30-2008 |7.06 %
Junio-30-2008 6.39 %
Marzo-31-2008 6.86 %
Diciembre-31-2007 |6.07 %
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Anélisis

Debido a que la tasa de desempleo tiene como valor 4.55% indica que el proyecto
puede ser un generador de fuentes de trabajo para las personas desempleadas,
disminuyendo asi este indicador y a su vez ayudara a mejorar el nivel de vida de las

personas para un mejor desarrollo del pais.

2.01.03 Factor Legal.

Este es un aspecto de gran relevancia para el proyecto, ya que el mismo se
sujetara a todos los pardmetros politicos que se establecen dentro del marco de la
Constitucion del Estado, sometiéndose a todos los reglamentos que en su manifiesto
se encuentren. En el Ecuador existen diversas leyes, decretos, reglamentos, a los
cuales hay que regirse para la creacion de un negocio, asi también, estan, distintas
normas juridicas que garantizan la participacion social en el proceso de decision y
gestion publica.

Segun los derechos del Buen Vivir, estipulados en la Constitucion Politica
2008 resuelve lo siguiente:

Capitulo Segundo, Seccion Primera hace referencia al Agua y Alimentacion.
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Art. 13.- las personas y colectividad tiene derecho al acceso seguro y permanente a

alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y
en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

Régimen de Desarrollo, estipulado en el Titulo VI, Capitulo Primero - Principios
Generales; Art. 278.- Para la consecucion del Buen Vivir, a las personas y a las
colectividades y sus diversas formas organizativas, les corresponde: inciso 2.-
Producir intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental.

Politica Comercial, Seccion séptima; Art.304.- La Politica Comercial tendréa los
siguientes objetivos: inciso 3.- Fortalecer el aparato productivo y la produccién
nacional.

Marco Legal.

El proyecto se constituira como Compariia de Responsabilidad Limitada, la misma
que presenta los siguientes aspectos de constitucion:

La Compaiiia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae con un minimo de
dos personas, y pudiendo tener como maximo un nimero de quince. En ésta especie
de compafiias sus socios responden Unicamente por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo su razon social o
nombre de la empresa acompafado siempre de una expresion peculiar para que no

pueda confundirse con otra compafiia.

El nombre:

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una denominacion

objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compafiias.

Tramite

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su
aprobacion en la Superintendencia de Compaiiias.

Documentacion

Copia de cédula.

Requisitos legales:
e Apertura cuenta de integracion del capital.
e Celebrar la escritura publica.
e Solicitar la aprobacion de las escrituras de constitucion.
e Obtener la resolucién de la aprobacion de las escrituras.
e Cumplir con las disposiciones de la resolucién.
e Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccidn
Financiera.
e Obtener la patente y el certificado de existencia legal.
e Inscribir las escrituras en el registro mercantil.
e Elaborar nombramientos de los directivos de la compafiia
e Inscribir nombramientos en el registro mercantil.

¢ Reingresar los documentos en la Superintendencia de compaifiias.
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e Obtener el ruc.

e Retirar la cuenta de integracion de capital.

e Apertura una cuenta bancaria a nombre de la compafiia.

e Obtener permiso para imprimir facturas.

e Permiso sanitario

e Permiso de bomberos

e Permiso ambiental

e Obtencion de la patente municipal en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Afiliacion a la Camara de la Produccién que corresponda al giro del negocio.

e Inscripcidn de la escritura de constitucidn de la compafiia en el Registro
Mercantil.

e Obtencion del registro Unico de contribuyentes en el Servicio de Rentas
Internas.

e El permiso del Cuerpo de Bomberos previo a la inspeccion de seguridad.

e Permiso de sanidad, gestionado en el Ministerio de Salud Publica.

2.01.04 Factor tecnoldgico.

Actualmente en el pais si existe la maquinaria para el desarrollo productivo
del proyecto, siendo principalmente una oportunidad al contar con la tecnologia que

se requiere para la elaboracion de los derivados de la chirimoya.

2.02 Entorno Local

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

En el entorno local se realizara un andlisis de todos aquellos aspectos que afecten

al proyecto en forma directa.

2.02.01 Clientes

Un cliente es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea,
a cambio de dinero u otro articulo de valor que adquiere.

Los clientes también incluyen a los que trabajan todos los dias para que la
operacion sea un éxito: los empleados. Mientras que los clientes externos e internos
pueden cumplir funciones diferentes, ambas son fundamentales para la viabilidad del

proyecto. (Joseph, 2013)

2.02.01.01 Cliente iinterno.
Cada persona dentro de la organizacion tiene unas funciones y responsabilidades

definidas dentro del proceso al que pertenece.

2.02.01.02 Cliente externo.
El producto se ofrecera a las personas de diversas edades: nifios, adultos y mayores.
De la misma manera se promocionara a empresas como supermercados para que
puedan comercializar tanto el néctar, pulpa y mermelada. A su vez estas empresas

tendran que contar con una a aceptacion de parte de los consumidores.

2.02.02 Proveedores.

Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias es decir articulos, los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

Para el proyecto se contara con los siguientes proveedores:
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Tabla 8 Proveedores
TIPO
N PROVEEDORES PRODUCTO DIRECCION
Agricultores Parroquia
1 Guayllabamba Agricola - Frutal | Guayllabamba
2 Agricultores Parroquia Puéllaro Agricola - Frutal | Puéllaro
3 Agricultores Parroquia Perucho Agricola - Frutal | Perucho
Cristaleria Del Ecuador S.A
4 Cridesa Envases de vidrio | Guayaquil
5 Sigmaplast S.A. Bolsas plésticas Quito
5 Magquinarias Henriquez C.A _I\I_/Irgglgj!garla de Guayaquil
Materiales de
7 Almacenes Boyaca Trabajo Quito

Fuente: Superintendencia Compafiias
Autor: Gabriela Caluguillin

2.02.03 Competidores.

Se denomina competidores ha aquellos negocios que ofrecen productos o

servicios que satisfacen la misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de

diferente manera, estén localizados o no dentro de una misma localidad. (Nacional

financiera, 2014)

2.02.03.01 Directos.

Productos San Jorge

2.02.03.02 Indirectos.

Puede manifestarse como indirectos aquellos que son sustitutos como El manjar de

leche-El Rosario.

2.03 Analisis Interno
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2.03.01 Propuesta Estratégica.

Impulsar el consumo de la chirimoya, mediante un estudio de factibilidad
para la creacion de una microempresa dedicada al procesamiento y comercializacion
de productos derivados de la chirimoya.

El promocionar el producto pretende implementar una microempresa en el
sector de Guayllabamba que no es comun en el sector, seria una oportunidad el
aprovechamiento del mismo por su nuevo sabor distinto a los que ofrece la

competencia.

2.03.01.01 Mision.
Sofrut Cia. Ltda. ofrece un excelente servicio de productos elaborados a base de
chirimoya, en la parroquia de Guayllabamba, enmarcada en la extraccion de pulpa,
con procesos de higiene y salubridad, que garanticen satisfacer las necesidades de los

consumidores, y que permitan el desarrollo personal y profesional de sus integrantes.

2.03.01.02 Vision.
Ser una microempresa productora, reconocida y competitiva, por la alta calidad y
buen gusto de sus productos basado en parametros de calidad, principios y

excelencia en la atencion.

2.03.01.03 Objetivos.

2.03.01.03.01 General.
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Desarrollar un proyecto de factibilidad dedicado al procesamiento y

comercializacion de productos derivados de la Chirimoya ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, Parroquia Guayllabamba, mediante procesos de produccion
y comercializacion que permitan optimizar la generacion de productos de excelente

calidad.

2.03.01.03.02 Especifico.

¢ Realizar un estudio de mercado para determinar el mercado al cual se quiere
Ilegar con el producto.
e Dar a conocer las caracteristicas del producto y fijar aquellas a las que el

cliente se sienta atraido, mediante la publicidad utilizando diferentes método

de esta manera crear un estudio de las necesidades con el fin de llenar sus
expectativas.

e Determinar la localizacion adecuada en la que se ubicara la empresa, asi
también conocer la inversién requerida, equipos e instalaciones necesarias
para llegar a una Gptima produccion.

e Realizar capacitacion y evaluacion del personal para medir su productividad.

e Aplicar analisis financieros para determinar el desarrollo econdémico para
evaluar si es factible, rentable, mediante la aplicacién de evaluadores como

TIR, VAN, RCB e indicadores financieros.

2.03.01.05 Valoresy Principios.

e Respeto
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Sostener y promover permanentemente relaciones humanas cordiales,

respetuosas y armoniosas con los clientes proveedores, jefes, colaboradores y
comparieros de trabajo.

e Integridad
Debemos de exigir, a los demas y a nosotros mismos, las mas altas normas de
integridad individual y corporativa. Salvaguardamos los activos de la
empresa. Cumplimos con todas las politicas y leyes de la empresa.

e Trabajo en Equipo

Promovemos un entorno que aliente la innovacion, la creatividad y los
resultados a través del trabajo en equipo. Nuestros lideres ensefian, inspiran y
promueven la participacion activa en la empresa, junto con el desarrollo

profesional. Estimulamos la comunicacién y la interaccion abierta y eficaz.

e Excelencia

En todo momento nos planteamos desafios mutuos para mejorar nuestros
productos y nuestros procesos Yy asi superarnos. Siempre nos esforzamos por
comprender los negocios de nuestros clientes y ayudarlos a lograr sus metas.
Promovemos el respecto mutuo y la confianza.

e | a fuerza de Muchos

Para ser competitivo, abrazamos y cultivamos la riqueza que brinda la
diversidad a nuestra organizacion, comprometidos en promover una fuerza
laboral diversa y proveer oportunidades para todos para que contribuyan con

todo su potencial.
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2.03.02 Gestion Administrativa

2.03.02.01 Organigrama Departamental

Grafico 6 Organigrama Departamental

( Gerente General )
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Bodega Materia Bodega
Prima Suministros

Autor:Investigacion Propia

2.03.02.02 Organigrama Funcional
El proceso de contratacion serd el siguiente:
1.-Convocatoria de reclutamiento de personal.
2.-Seleccion de acuerdo a la descripcion de cargo.
3.-Contratacion de personal.
4.-Capacitacion.
5.-Evaluacién de acuerdo a cargos y funciones.
Gerente General
Descripcion del cargo
¢ Ing. Comercial, con conocimientos previos de Administracion de Empresas,

Gestidn de negocios.
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e Organizado

Departamento Financiero
Descripcion del cargo
e Personal con conocimientos solidos para mantener las cuentas contables de
acuerdo a los requerimientos legales del Ecuador.
Departamento de produccion
Descripcion del cargo
Obrero General
Solidos conocimientos y experiencia en procesos productivos de productos
elaborados.
Obrero 1
Solidos conocimientos en el manejo de maquinas y equipos industriales para la

elaboracion, produccion, almacenamiento de productos terminados.

Atencion al cliente
Descripcién del cargo
e Agilidad, facilidad de hablar que tenga experiencia en ventas.

e Promocionar y dar informacion eficiente y veraz de los productos.

2.03.03 Gestion Operativa

e Apertura cuenta de integracion del capital
Tréamite
Se apertura una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafiia
en cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.

Documentacion
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1.-Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que

constituiran la Compafiia (socios o accionistas).
2.-Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compaiiias.
3.-Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital
(formato varia de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un
cuadro de la distribucion del Capital.
4.-El valor del deposito.

e Celebrar la escritura pablica
Tramite
Se debe presentar en una Notaria la minuta para constituir la Compafiia
Documentacion
1.-Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que

constituiran la Compafiia (socios o accionistas)

2.-Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias
3.-Certificado de apertura de la cuenta de Integracién de Capital dada por
el banco
4.-Minuta para constituir la Compafiia
5.- Pago derechos Notaria

e Solicitar la aprobacion de las escrituras de constitucion
Tramite
Las Escrituras de constitucion deberan ser aprobadas por la
Superintendencia de Compafiias

Documentacion
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1.-Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion

2.-Copia de la cédula del Abogado que suscribe la solicitud
3.-Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la
Compaiiia

e Cumplir con las disposiciones de la resolucion
Trémite
Publicar el extracto en un periddico de la ciudad de domicilio de la
Compaiiia.
Llevar las resoluciones de aprobacion a la Notaria donde se celebr6 la
Escritura de constitucion para su marginacion.
Documentacion
1.-Obtener la patente y el certificado de existencia legal se debera

adjuntar:

Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de
la Superintendencia de Compafiias.
2.-Formulario para obtener la patente (se adquiere en el Municipio).
3.-Copia de la cédula de ciudadania de la persona que sera representante
legal de la Empresa.

e Patente municipal
Obligacion.- Obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes e
industriales que operan en cada canton, asi como los que ejerzan

cualquier actividad de orden econémico.
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e Plazo.- Hasta el 31 de enero de cada afio y el permiso tiene validez

durante un afio (ventanilla Gnica).
Base Legal.- Ley de Régimen Municipal: Art, 381 al 386 Cddigo
Municipal para el DMQ, Ordenanza 001 Art.111 33 al 111 46 (R.O.
N° 226 del 31 de diciembre de 1997); R.0.234 del 29 de
Diciembre de 2000.
e Patente juridica
1.- Formulario de declaracion del impuesto de patentes, original y copia.
2.- Escritura de constitucion de la compaifiia, original y copia.
3.- Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de
Compafiias.
4.- Copias de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.
e Una vez cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion de la
Superintendencia de Compafiias se debera inscribir las Escrituras en el

Registro Mercantil.

Documentacion

Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.

1.-Patente municipal.

2.-Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.

3.- Publicacion del extracto.

4.- Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.
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e Una vez inscritas las Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de

la directiva (Gerente y Presidente)
Documentacion
Ninguna
Tramite
Inscribir nombramientos en el registro mercantil.
e Los nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil
Documentacion
1.- Tres copias de cada Nombramiento
2.- Copia de las Escrituras de Constitucion

3.- Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente

e Reingresar los documentos en la Superintendencia de compafiias.
Tramite
Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compafiias

para el otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.

Documentacion

1.- Formulario RUC 01A

2.- Formulario RUC 01B

3.-Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro
Mercantil

4.- Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente
5.- Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucién debidamente

inscrita en el Registro Mercantil
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6.- Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su
domicilio la Compafiia
7.- Publicacion del extracto

e Obtencion del RUC
Trémite
Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la
Compafiia que permitiran obtener el RUC.
Documentacion
1.-Formulario 01A con sello de recepcidn de la Superintendencia de
Compaiiias.
2.- Formulario 01B con sello de recepcidn de la Superintendencia de
Compafiias
3.- Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos
en el Registro Mercantil.
4.- Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita

en el Registro Mercantil.

5.- Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
Representante Legal.

6.- Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto
predial del lugar donde estara domiciliada la Compafiia a nombre de la
misma o, contrato de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a

nombre de la Compafiia o del Representante Legal.
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7.- Si no es posible la entrega de estos documentos, una carta por el

propietario del lugar donde ejercera su actividad la Compafiia, indicando
que les cede el uso gratuito.
8.- Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la
Superintendencia de Compaiiias.
9.- Si el tramite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada
por el Representante Legal autorizando.

e Retirar la cuenta de integracion de capital
Tramite
Una vez que se obtenga el RUC de la Compafiia, éste debe ser presentado
a la Superintendencia de Compafiias para que se emita la autorizacion de
retirar el valor depositado para aperturar la cuenta de Integracion de
Capital.
Documentacion
1.- Carta de la Superintendencia de Compafiias solicitando al banco se
devuelva los fondos depositados para aperturar la cuenta de Integracion

de Capital.

2.- Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la
Compafiia.
3.- Solicitud de retiro de los depositos de la cuenta de Integracion de

Capital, indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.

e Apertura una cuenta bancaria a nombre de la compafiia
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Tramite

La Compaiiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.
Documentacion
1.- Solicitud de apertura de cuenta.
2.- Copia de cédula y papeleta de votacion de las personas que manejaran
la cuenta.
3.- Copia de una planilla de servicios basicos donde conste la direccién
de residencia quienes van a manejar la cuenta.
4.- Un deposito con un monto minimo dependiendo de la institucién
bancaria.

e Obtener permiso para imprimir facturas.
Tréamite
Para que la Compafiia pueda emitir facturas, el SRI debera comprobar la
direccion de la Compaiiia.
Documentacion
1.- Solicitud de inspeccién (formulario que entregan en el SRI).

2.- Permiso de Bomberos.

e Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compafiia.
1.- Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compafiia.
2.-Registro patronal en el IESS.
3.-Patente Municipal.

4.- Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.
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5.-Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

6.-Panilla de luz, agua, telefono o carta del pago del impuesto predial a
nombre de la Compafiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de
autorizacion de uso gratuito de oficina con reconocimiento de firma.
e Permiso sanitario
El permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento del establecimiento o
actividades comerciales sujetas al control sanitario. Este documento es concedido
por la autoridad de salud competente (Ministerio de Salud), al establecimiento
que cumple con buenas condiciones técnicas sanitarias e higiénicas.
e Requisitos
Para obtenerlo se presenta en la Jefatura Provincial de Salud de Pichincha,
ubicado en la calle Mejia OE5-23 y Garcia Moreno 2° piso, lo siguiente:
1.-Certificado de uso de suelo
2.-Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de control
sanitario.
3.- Comprobante de pago de patente del afio.
4.-Permiso de funcionamiento del afio anterior (original).

5.-Certificados de salud

6.- Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la
actividad
7.-Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizado.

e Tasas
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Para la concesion de permisos sanitarios, se deben cancelar las tasas

fijadas en el Reglamento de tasa por control sanitario y permisos de
funcionamiento, publicado en el Registro Oficial N° 58 del miércoles 9 de abril
del 2003; esta es la normativa que en la actualidad es usada por el Ministerio de
Salud para la recaudacion de tasas.
e Certificados de empleados
Obligacion.- Renovar el permiso sanitario del ministerio de salud. Los
Centros de Salud que confieren el certificado de salud de los empleados se
encuentran ubicados en las calles Cuenca y Olmedo.
Plazo.- Hasta el 31 de marzo de cada afio.
Base Legal.- Cadigo de salud; Reglamento de tasas.
e Permiso cuerpo bomberos
Para el otorgamiento del permiso se tiene que acercar a las oficinas del
Cuerpo de Bomberos asignadas en el sector donde se establecera el
funcionamiento del local.
1.-Comprar una solicitud de inspeccion y llenarla con los datos, para que
posteriormente esta entidad realice dicha inspeccion.
2.- Presentar el informe entregado por la persona responsable.
3.-Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada

(del altimo proceso electoral).

4.-Copia del RUC.
5.-Copia de la patente municipal

e Permiso ambiental
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El permiso ambiental lo expide la Direccion Metropolitana de Medio

Ambiente que esta ubicada en el Municipio.
1.-Se requiere que el emprendedor tenga el RUC.
2.- Antes de obtener ese requisito, se hara una inspeccion al
establecimiento, el permiso le durara dos afos.
Una vez que el proyecto ya entre en operacion se cumpliran con todos los parametros
legales, como son la afiliacion de Los trabajadores al IESS Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y pago de los beneficios de ley a los que son acreedores en el
Ministerio de Relaciones Laborable, cumpliendo con todas las normas estipuladas en

el cadigo del trabajo.
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2.03.04 Gestion Comercial
2.03.04.01 Producto

Forma: Sera disefiado en envases de vidrio y fundas plasticas.

2.03.04.01.01 Etiquetas del producto.

Ingredientes:
Chirimoya,azucar,pectina de frutas,
4cido citrico,benzoato de sodio

Producido por Sofrut Cia. Ltda.

Av Simon Bolivar Barrrio La Concepcion
Guayllabamba Provincia de Pichincha

Tel 022369844

Reg.San.0000000000
Elaborado bajo norma INEN 000

Una vex abierto
conservese
en refrigeracion

Mantener en lugar fresco
y seco

\

: Culpas Topicaks \

i

'\
,‘ v -

\ ;'\’ /.:/ :
Nt buvid

MERMELADA /

Informacion Nutrcional
Tamafio por porcit20g
Porciones por envi 15
Cantidad por pocion
Calorias 40 Calorias de la grasa 0
% Valores Diarios
Grasatotal0g 0%
Grasa Saturada 0 g 0%
Colesterol 0 mg0%
Sodio 0 mg 0%
Carbohidratos tc 4%
Fibra dietetica 0c 0%
Azucares totales 11g
Proteina 0g
Vitamina A 0%
Calcio 10%
Fias por gramo Grasa 9 Carbohidratos 4 Pote
Fecha de elab,fecha de exp.
lote PVP ver en la tapa

Grafico 7 Etiqueta mermelada

Ingredientes:

Agua,Pulap concentrada de
chirimoya,azucar,&cido citrico y vitamina
c

Producido por Sofrut Cia. Ltda.

Av Simon Bolivar Barrrio La Concepcion
Guayllabamba Provincia de Pichincha

Tel 022369844

Reg.San.0000000000

Elaborado bajo norma INEN 000

Una vex abierto

conservese

en refrigeracion

Mantener en lugar fresco

y seco

\

[ Culpas Tropials \

.

4&4\
l—i;"l -/
- - //

g
Nutre tu vida!

PULPA

)

Informacion Nutrcional
Por cada 250 gr de pulpa el valor
nutricional es de

Calorias 649
Proteinas 1609
Grasa total g 1g
Carbohidratos 1389
Fibra dietetica 3,08 g%
Azucares totales g
Fibra 3,08 g%
Calcio 56mg
Fosfor 54 mg
Vitamina A

Vitamina C 200

Grafico 8 Etiqueta pulpa
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Ingredientes: Informacion Nutrcional
Agua,Pulap concentrada de

Tamafo por porcit200 ml

chirimoya,azucar,&cido citrico y vitamina / . \ S| T
orciones por envil,
c
Culpas Tropicals e

Producido por Sofrut Cia. Ltda. Calorias 40  Calorias de lagrasa 0

% Valores Diarios

N
7‘ Grasa total g 0% 0%
S0\ ° '

Av Simon Bolivar Barrrio La Concepcion

Guayllabamba Provincia de Pichincha

Tel 022369844 \c. —I‘ W T '1' Sodio g 21 1%
Reg.San.0000000000 '-',’. . / Carbohidratos tc 24 8%
Elaborado bajo norma INEN 000 ; o Fibra dietetica 0¢ 0%

Una vex abierto Azucares totales 24g

ansrwe| | iUl 9l | froein o

en refrigeracion NECTAR Vitamina A 30%
Mantener en lugar fresco Calcio 10%

y seco

Grafico 9 Etiqueta Néctar

2.03.04.02 Plaza
Centro de Guayllabamba lugar estratégico de ventas de frutas de la region en el

Barrio la Concepcién.

2.03.04.03 Promocién

Se realizara ventas a diferentes Supermercados en la parroquia como Supermercado
Basa,Supermercado Jc Junior y las tiendas del sector.

La forma de pago que se negociara con los compradores sera el 40% al contado a la

entrega de los productos y el 60% a 30 dias plazo.

2.03.04.04 Publicidad

Tv Prensa
Radio Internet
Flyers
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“CORDILLERAY™

Flyers

Nos complace dar a
conocer nuestros
productos elaborados
a base de chirimoya,
los cuales contribuyen
a mantener una

buena salud
,brindando
propiedades nutritiva
sal consumirlos. G u ayl | a b am b a
Nuestros productos se B ar ti o L a
encuentran a la venta )
B Concepcion
iNutre tu
Tele.0223698 vida!

Tele.022369884
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“CORDILLEERA"™

Tjo v F Tj
T %
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Softe i, L, ofrece un e

lerte servicin de procuctas elebi-
rametros ot calidad, principios y excelencia
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marcada &0 2 extraccit d pul-

Trabajo ea Fquipo

04, 00 pracests de higtene v s
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2.03.05 Imagen Corporativa

2.03.05.01 Logotipo.

Grafico 10 Logotipo

IMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
BAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
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Autor: Gabriela Caluguillin

2.03.05.01.01 Representacion logotipo.

Fruta: Simboliza la fruta principal de la elaboracién del producto, y la principal

forma de agricultura de la parroquia Guayllabamba.

Verde: Simboliza la naturaleza en la que se produce esta fruta tropical y sus

alrededores haciendo referencia al calido ambiental de la parroquia.

2.03.05.02 Slogan

iNutre tu vida!

2.03.05.03 Papeleria

Tarjeta de presentacion

[ RN ¢ 2\

P'

' Ofrecemos productos
elaborados a base de pulpa
de chirimoya:
Mermelada

Pulpa

Néctar

Sofrut Cia. Ltda.
Pulpas Tropicales

— S g

’ “ iNutre tu vida!
'b» - ‘ STUDIO DE
e __DICADA AL

PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.




@ INSTITUTO TECNOLOGICC

2.04 ANALISIS FODA
Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una

organizacion, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.

Tabla 9 Matriz Cualitativa Por Puntos Factores Externos
Matriz Factores Externos (O-A)

FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZAS

A M B A M B
Inflacién X
PIB X
Tasas de Interés X
Balanza Comercial X
Riesgo Pais X
Factor Econémico X
Factor Social X
Factor Legal X
Factor Tecnologico X
TOTAL 0 4 1 0 1 3
OPORTUNIDADES=5
AMENAZAS =4

Fuente: Gabriela Caluguillin
Autor: Gabriela Caluguillin

Tabla 10 Matriz Cualitativa Por Puntos Factores Internos
Matriz Factores Internos (F-D)

FACTOR FORTALEZAS | DEBILIDADES
A M B A M B

Clientes X

Competencia X

Proveedores X

Filosofia Empresarial X

Gestion Administrativa X
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Gestion Operativa Gestion
Comercial

TOTAL 1 3 1 1
FORTALEZAS

DEBILIDADES
Fuente: Gabriela Caluguillin
Autor: Gabriela Caluguillin

CAPITULO II11: ESTUDIO DE MERCADO
Segun Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain “el estudio de mercado es méas
que el andlisis y determinacion de la oferta y demanda o de los precios del proyecto.
La importancia de este factor se manifiesta al considerar su efecto sobre la relacion

oferta-demanda del proyecto” (2004). El estudio de mercado se identifica con la
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definicion del precio a que los consumidores estan dispuestos a comprar y la

demanda.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el Metodo Inductivo que es un método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se
caracteriza por etapas basicas que se muestran a continuacion:Observacion y registro
de todos los hechos,Analisis y clasificacion de los hechos,la derivacion inductiva de

una generalizacion a partir de los hechos. (Pyshika, 2009)

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR
El andlisis del consumidor busca como objetivo identificar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de
consumo,motvaciones,para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia

comercial. (Sapag Chain & Sapag Chain, 1983)

3.01.01 Determinacion de la Poblacién y la muestra

3.01.01.01 Poblacién
Es el total de mediciones o conteo de una caracteristica comun asociada a un

conjunto bien definido de individuos u objetos. (Matematicas aplicadas, 2009)

3.01.01.02 Muestra

Porcion de medidas o conteos tomados de una poblacion, tambien es una unidad de
muestra de la que se obtienen una o varias mediciones. (Matematicas aplicadas,
2009)

La poblacion de acuerdo a Sistema Nacional de Informacion Indicadores

béasicos de poblacion Censo Poblacion y Vivienda 2010 es la siguiente:
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Tabla 11 Poblacién General Parroguia Guayllabamba

ASPECTOS RANGOS DATOS |[%
Parroquia 100
Poblacion Total Guayllabamba 16,213,00
, Hombres 8,199,00 |50,57
Género :
Mujeres 8,014,00 |49,43
Fuente:Sistema Nacional de Informacién
Autor:Gabriela Caluguillin
Tabla 12 Determinacion de la Poblacién
ASPECTOS RANGOS DATOS |%
. Parroquia
Poblacion Total Guayllabamba 16,213,00 100
Ed‘?‘d Economicamente 20 a 59 afos de edad | 8,245
activa 50.85

Fuente:Sistema Nacional de Informacion

Autor:Gabriela Caluguillin

Para la determinacidn del tamafio de la muestra se utilizara la formula de poblacion

finita utilizando los datos obtenidos de la Tabla N° 10 Determinacion de la Poblacion

edad econdmicamente activa obtenida del Sistema Nacional de Informacion.

B N.P.Q.Z?
 (N—1)E2+P.Q.Z°

Tt

Donde:

n = El tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion o universo.

E = Margen de error se utilizara un margen de error del 5%

P = Probabilidad de éxito se utiliza el 50%

Q = Probabilidad de fracasos es el 50%
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no

se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como

mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58.

CALCULO:
N = 8,245
= 0.05%
P = 0.50%
Q = 0.50%
Z = 1.96%
N.P.Q.Z?
T

T (N—1E*+P.Q.Z°

8245*050*050*(1,96"2)

0,052*(8245-1)+(0,50)*(0,50)*(1,96"2)

El nimero de encuestas a realizar en la Parroquia Guayllabamba del Distrito
Metropolitano de Quito es de 367 que se realizaran en diferentes lugares que estén

sujetos al sector de la investigacion a realizar.

3.01.02

Técnica de observacion

Entrevistas
Encuestas

Focous group

Técnicas de la obtencion de la informacion.
Existen diferentes maneras para la obtencion de la informacion las cuales son:

367
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Para la presente investigacion se realizara el método de encuestas, este sistema

permite obtener informacion para determinar la oferta y demanda de la produccion y
comercializacion de productos derivados de la Chirimoya en la Parroguia

Guayllabamba

ENCUESTA

Buenos dias, Mi nombre es Gabriela Caluguillin, alumna del Instituto Tecnoldgico
Superior Cordillera. Por favor me puede ayudar contestando la siguiente encuesta,
que tiene el objetivo de realizar una investigacion de mercado para conocer la
aceptacion de un nuevo producto en la parroquia Guayllabamba, con fines
académicos.

Datos Informativos
a) Género:  Masculino D Femenino D
b)Edad: 2029 () 3039 () 4040 (J 5059 (]
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1.- ¢ Sabia usted que la chirimoya es una de las pocas frutas que contienen
vitaminas B1 y B2, potasio, hierro que ayudan a prevenir la anemiay
descalcificacion de los huesos?

Sl D NO D

2.- ¢Usted esta satisfecho con los tipos de mermelada, pulpa y néctar que ofrece
el mercado actualmente?

st (3 No (O

3.- ¢ Cuales de los siguientes aspectos cree usted que el mercado actual debe
mejorar?

Calidad del producto D Variedad D

Servicio D

4.- ¢ Le gustaria que existiera una empresa que ofrezca productos derivados de
chirimoya ya que ayudan a mejorar la salud de los consumidores?

s 3 no (O

5.- ¢ Con qué frecuencia consume productos como: mermelada, néctar y pulpa
de frutas?

Semanalmente

Quincenalmente

000

Mensualmente
6.- ¢ De los siguientes productos, cual preferiria consumir para su hogar?
a) Mermelada
b) Pulpa

c) Néctar

000

7.- ¢ Estaria usted dispuesto a pagar los siguientes precios por los productos
presentados a continuacion?

Mermelada 250gr $1.55 a1.75 Sl D NO D

D L

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

Pulpa 500g $1.45 a 1.65 Sl NO

Néctar 300ml $0.50 a 0.70 Sl D NO D

8.- ¢Por cual de los siguientes medios publicitarios le gustaria conocer nuestros
productos?

a) Flyers (volantes) D
b) Internet D
c)TV

O

d) Radio
9.- ¢En cual de los siguientes lugares le gustaria encontrar nuestros productos?

Micro-mercados: Basa D

Jc Junior D
Tiendas del sector Sl D NO D

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!

3.01.03 Analisis de la Informacion
Datos Informativos: Edad

Tabla 13 Edades de los encuestados

EDAD FRECUENCIA | %
20-29 125 34%
30-39 98 27%
40-49 84 23%
50-59 60 16%
TOTAL 367 100

Grafico 11 Edades de los encuestados
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Edades

m20-29 m30-39

40-49 m50-59

Fuente: Poblacion Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Andlisis

De acuerdo al estudio de mercado realizado la mayoria de las personas encuestadas

se encuentran en una edad de 20-29 afios de edad con el 34 %, mientras que el 16%

de las personas encuestadas se encuentran en una edad de 50-59 afios de edad, lo que

indica que se encuentran dentro del poder adquisitivo econémico de las mismas

hacia el producto.

Género
Tabla 14 Género de los encuestados
GENERO FRECUENCIA | %
MASCULINO 177 48%
FEMENINO 190 52%
TOTAL 367 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 12 Género de los encuestados

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO”.



@‘ INSTITUTO TECNOLOGICC

54

Género

B MASCULINO ™ FEMENINO

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Andlisis

Segun el estudio realizado como se muestra en el Grafico N° 9 el 52% de las
personas son mujeres, por tanto el 48% pertenecen al género masculino lo cual

muestra que el estudio de mercado se dirigié ha ambos géneros dado que su poder

adquisitivo es similar.

Preguntas:

1.- ;Sabia usted que la chirimoya es una de las pocas frutas que contienen vitaminas

B1y B2, potasio, hierro que ayudan a prevenir la anemia y descalcificacion de los

huesos?

Tabla 15 Pregunta N° 1

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 278 76%

NO 89 24%

TOTAL 367 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 13 Pregunta N° 1
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mS| mNO

Conocimiento de las propiedades de
la chirimoya

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Analisis:

Con la relacion al conocimiento de las propiedades de la chirimoya se puede

observar mediante el Grafico N° 10 que el 76% de las personas encuestadas conoce

los beneficios de consumir chirimoya; mientras que el 24% no conoce aun sus

beneficios de consumirla.

2.- ¢ Usted esta satisfecho con los tipos de mermelada, pulpa y néctar que ofrece el

mercado actualmente?

Tabla 16 Pregunta N° 2

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 94 26%

NO 273 74%

TOTAL 367 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 14 Pregunta N° 2
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Satisfaccion del mercado actual

HSI BNO

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Anélisis

De la informacidn obtenida de acuerdo al Grafico N° 11 se observa que el 74% de las
persona encuestadas no estan satisfechas con el tipo del mercado actual y Gnicamente
el 26% esta satisfecho, de lo cual se determina un mercado a satisfacer con el la
implementacion del nuevo producto.

3.- ¢ Cuales de los siguientes aspectos cree usted que el mercado actual debe

mejorar?
Tabla 17 Pregunta N°3
CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Calidad del producto 153 42%
Servicio 99 27%
Variedad 115 31%
TOTAL 367 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 15 Pregunta N° 3
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Aspectos del mercado que se debe
mejorar

M Calidad del producto  m Servicio Variedad

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Andlisis

De las persona sujetas el estudio al 42% les parece que el mercado actual debe
mejorar en la calidad del producto, al 31% considera que se debe mejorar en la
variedad y el 27% en el servicio, de ello se presenta una oportunidad de captar un
mercado mediante la calidad de los productos ofrecidos.

4.- ¢ Le gustaria que existiera una empresa que ofrezca productos derivados de

chirimoya ya que ayudan a mejorar la salud de los consumidores?

Tabla 18 Pregunta N° 4

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 333 91%

NO 34 9%

TOTAL 367 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 16 Pregunta N° 4
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BSI mNO

Aceptacion en el mercado

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Andlisis

De acuerdo al Grafico N° 13 se observa que al 91% de los encuestados le gustaria

que exista una micro-empresa que ofrezca productos derivados de la chirimoya esto

representa una oportunidad de aceptacién para el proyecto y apenas al 9% que no
esto puede deberse a que se desconozca los beneficios de consumir esta fruta.

5.- ¢Con qué frecuencia consume productos como: mermelada, néctar y pulpa de

frutas?

Tabla 19 Pregunta N° 5

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Semanalmente 143 43%
Quincenalmente 96 29%
Mensualmente 87 26%

Blanco 7 2%

TOTAL 333 100

Fuente: Poblacion Guayllabamba

Autor: Investigacion de campo

Grafico 17 Pregunta N°5

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO”.



@‘ INSTITUTO TECNOLOGICC

FRECUENCIA

B Semanalmente MW Quincenalmente Mensualmente W Blanco

2%

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Anélisis

Del estudio de campo se obtiene que el 43% de los encuestados consume
semanalmente los productos mencionados anteriormente, el 29% los consume
quincenalmente, el 26% mensualmente y el 2% non consume estos productos, de ello
se puede destacar una oportunidad de frecuencia de consumo para el proyecto.

6.- ¢De los siguientes productos, cuél preferiria consumir para su hogar?

Tabla 20 Pregunta N° 6

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mermelada 72 22%

Pulpa 138 42%

Néctar 116 36%

TOTAL 326 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 18 Pregunta N° 6
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Preferencia de consumo

B Mermelada M Pulpa Néctar

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Anélisis

Como se observa en el Grafico N° 15 las preferencias de consumo muestran que al
42% le gustaria consumir pulpa, el 36% prefiere consumir néctar y el 22%
mermelada, lo cual muestra que existe una aceptacién y consumo de los productos de
calidad.

7.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar los siguientes precios por los productos
presentados a continuacion?

7.01 Mermelada

Tabla 21 Pregunta 7.01

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
- 0,
Mermelada 250 gr ill iéo 2?/ Yo
$155a1,75 0 6
TOTAL 326 100

Fuente: Poblacion Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Grafico 19 Pregunta 7.01
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Aceptacion del precio :Mermelada

ESi mNo

Mermelada 250 gr
5% $155a1,75

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Analisis
De acuerdo al estudio de mercado el 95% de los encuestados estan dispuestos a

pagar por un precio de $ 1.55 a 1.65 por una mermelada de 300gr,y el 5% de los

encuestados muestra lo contrario.

7.02 Pulpa

Tabla 22 Pregunta 7.02

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
i 2 %
Pulpa 500g ill 2 0 gf/ °
$1,45a 1,65 0 0
TOTAL 326 100

Fuente: Poblacion Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 20 Pregunta N° 7.02
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Aceptacion del precio :Pulpa

W Si mNo

2% Pulpa 500g
$1,45a 1,65

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Anélisis

De los datos obtenidos segun muestra el Gréafico N° 17 de los encuestados el 95%
esta dispuesto a pagar $ 1.45 a 1.55 por pulpa 500g; mientras que el 2% muestra una
diferencia ante el precio, de estos resultados se puede notar que es un precio

aceptable a los consumidores.

7.03 Néctar
Tabla 23 Pregunta 7.03
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 322 99%
Néctar 300ml $ NI 4 19 .
0,50 a 0,70 0 0
TOTAL 326 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Grafico 21 Pregunta N° 7.03

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”.



63

INSTITUTO TECNOLOGICC

Aceptacion del precio :Néctar

W Si mNo

1% Néctar 300ml
$0,50a 0,70

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Anélisis

Mediante el estudio realizado se puede observar en el Gréafico N ° 18 que el 99% de
los encuestados acepta pagar un precio de $0.50 a 0.60 por un néctar 300ml y
Unicamente un 1% muestra lo contrario que es una minoria en relacion al resto de los

encuestados.

8.- ¢Por cual de los siguientes medios publicitarios le gustaria conocer nuestros
productos?

Tabla 24 Pregunta N° 8

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Flyers (volantes) 129 39%

Internet 175 54%

TV 12 4%

Radio 10 3%

TOTAL 326 100

Fuente: Poblacion Guayllabamba
Autor: Investigacién de campo

Grafico 22 Pregunta N°8
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M Flyers (volantes)

4%

Medios publicitarios

W Internet TV mRadio

Fuente: Poblacién Guayllabamba

Autor: Investigacion de campo

Anadlisis

De los encuestados al 54% le gustaria conocer los productos mediante internet, al

39% mediante volantes, al 4% mediante TV y al 3% por radio de ello se desprende

la oportunidad de utilizar como medio publicitario internet para promocionar.

9.- ¢En cual de los siguientes lugares le gustaria encontrar nuestros productos?

Tabla 25 Pregunta N° 9

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Micro-mercado "Basa" 127 39%
Micro-mercado "Jc

Junior" 108 33%

Tiendas del sector 91 28%

TOTAL 326 100

Fuente: Poblacién Guayllabamba

Autor: Investigacién de campo

Grafico 23 Pregunta N° 9
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Lugares preferencia de venta

B Micro-mercado "Basa" M Micro-mercado "Jc Junior” Tiendas del sector

Fuente: Poblacién Guayllabamba
Autor: Investigacion de campo

Anélisis

De acuerdo al Grafico N° 20 se muestra que al 39% de los encuestados les gustaria
encontrar los productos en El Micro-mercado “Basa”, al 33% en Micro-mercado Jc
”Junior” y al 28% en las tiendas ubicadas en el sector, lo que muestra que el lugar de

venta de preferencia se encuentra dentro del mercado de estudio.

3.2 OFERTA
Segln Ivan Thompson la oferta “es una fuerza del mercado que representa la
cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y
pueden vender en el mercado a un precio determinado” (2006).
3.02.01 Oferta historica
La oferta histdrica hace referencia al mercado existente tanto a su consumo y

satisfaccion de los productos finales.
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PROYECCION DE LA OFERTA HISTORICA EN CANTIDADES

ANO MERMELADA  PULPA NECTAR OFERTA
2009 9304 18325 15225

42.853,50
2010 10062 19818 16466

46.346,00
2011 10882 21433 17808

50.123,00
2012 11769 23180 19259

54.208,00
2013 12728 25069 20829

58.626,00
3.02.02 Oferta Actual

Esta se relaciona con los bienes, productos o servicios que ofrece el mercado
actualmente.

OFERTA ACTUAL EN CANTIDADES % SI SATISFACCION MERCADO

DEMANDA MERMELADA 1,55 a 95% 13766
ACTUALPOR 1,75

TIPO DE PULPA 1,45a 1,65 98% 27112
PRODUCTO NECTAR 0,50 a 0,70 95% 22526

3.02.03 Oferta Proyectada

El anélisis de Oferta Proyectada tiene la finalidad de determinar la situacion
conveniente del mercado al que se quiere ingresar con un determinado bien o
servicio.

OFERTA PROYECTADA EN CANTIDADES

ANO MERMELADA  PULPA NECTAR OFERTA
2015

14.888 29.322 24.362 68.572,00
2016

16.101 31.711 26.347 74.159,00
2017

17.414 34.296 28.495 80.205,00
2018
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18.833 37.091 30.817 86.741,00

2019

20.368 40.114 33.329 93.811,00
3.04 DEMANDA
La demanda es la exteriorizacion de las necesidades y deseos del mercado y esta
condicionada por los recursos disponibles del comprador y los estimulos de
marketing recibidos. Dado que el andlisis de la demanda supone un estudio
cuantitativo del mercado, se puede definir la demanda de un producto como “el
volumen total que seria adquirido de dicho producto por un grupo de compradores
determinado, en un periodo de tiempo fijado y a partir de unas condiciones de

entorno y esfuerzo comercial determinados”. (Casado & Sellers, 2006)

3.01 Demanda historica
El objetivo de la demanda historica es conocer el comportamiento de consumo en el
tiempo pasado, es decir, la demanda de producto que hubo en afios anteriores.

DEMANDA HISTOTICA EN CANTIDADES % NO SATISFACCION MERCADO

ANO MERMELADA PULPA NECTAR DEMANDA
2009 33458 65892 54749 154099
2010 34529 68001 56501 159031
2011 35634 70177 58309 164120
2012 36774 72422 60175 169371
2013 37951 74740 62100 174791

3.02 Demanda Actual
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Se refiere al grado de consumo actualmente en el mercado de un bien ,producto o
servicio, esta esta determinada por el grado de consumo lo que va en funcién con la
satisfaccion o a su vez no satisfaccion en el mercado.

DEMANDA ACTUAL EN CANTIDADES % NO SATISFACCION MERCADO

DEMANDA MERMELADA 1,55 a 95% 13766
ACTUAL POR 1,75

TIPO DE PULPA 1,45a 1,65 98% 27112
PRODUCTO NECTAR 0,50 a 0,70 95% 22526

3.03 Demanda Proyectada

La demanda proyectada es un elemento importante que permite determinar la
viabilidad y el tamafio del proyecto se refiere fundamentalmente al comportamiento
que esta variable pueda tener en el tiempo suponiendo que los factores que
condicionaron el consumo histérico del producto actuaran de la misma manera en el

futuro.

DEMANDA PROYECTADA EN CANTIDADES

ANO MERMELADA PULPA NECTAR DEMANDA
TOTAL

2015 40.418

79.599 66.139 186.156
2016 41.712

82.146 68.255 192.113
2017 43.046

84.775 70.439 198.261
2018 44.424

87.488 72.693 204.605
2019 45.845

90.287 75.020 211.153

3.05 Balance oferta — demanda
Se tomara en consideracion la proyeccion de la oferta y se restara de la proyeccion

de la demanda; obteniendo la demanda insatisfecha, es decir la cantidad probable de
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productos que el mercado consuma en los afios futuros, y que todavia no se logra

satisfacer.

BALANCE OFERTA VS DEMANDA EN CANTIDADES

ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA

2015

68.572,00  186.156,00 (117.584,00)
2016

74.159,00  192.113,00 (117.954,00)
2017

80.205,00  198.261,00 (118.056,00)
2018

86.741,00  204.605,00 (117.864,00)
2019

93.811,00  211.153,00 (117.342,00)

CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico muestra las maneras en que se puede elaborar un producto o
servicio, que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracién. Determinado
su proceso se puede determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipo de
produccion y mano de obra calificada. También identifica los proveedores y
acreedores de materias primas y herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del

producto o servicio. (Webnode, 2011)

4.01 TAMANO DEL PROYECTO
Segun Fernando Rojas “el tamafo de un proyecto es su capacidad de produccion
durante un periodo de tiempo de funcionamiento, el mismo que esta en funcion de la

capacidad de produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto”. (2007)
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4.01.01 Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccién o volumen maximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion, puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccion, instalaciones,

recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos. (Nunes, 2012)
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CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO 1 DATOS
CANTIDAD DE PRODUCCION: 16 KG 64 MERMELADAS | 250 gr |Kilogramo | Gramos
UNIDAD o Costo Mensual
FACTORES MEDIDA CANTIDAD | DIA MES ANO Promedio 1 1000 64 | mermeladas
INSTALACIONES METROS 16 X
MAQUINARIA UNIDAD MEDIDA |1 20 400 4800 465,41
MOD HORAS 24 20 400 4800 680
MPD
PULPA GRAMOS 16000 16000 | 320000 | 3840000
MATERIALES
Pectina ONZAS 2 32 640 7680
Acido citrico ONZAS 2 32 640 7680
Benzoato de sodio ONZAS 3 48 960 11520
Frascos-Tapa 250 gr UNIDADES 1 16 320 3840
Etiquetas UNIDADES 1 16 320 3840
Cajas UNIDADES 1 16 320 3840
Combustible(gas) UNIDADES 0,25 4 80 960
TOTAL PRODUCCION 16000 | 320000 | 3840000
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CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO 2 DATOS
CANTIDAD DE PRODUCCION: 45 KG 90 PULPA 500 gr Kg | Gr
FACTORES UNIDAD MEDIDA CANTIDAD |DIA MES ANO COSTOM P 1 [1000 |90 |Pulpa
INSTALACIONES METROS 45 | x
MAQUINARIA UNIDAD MEDIDA 1 25 500 6000 465,41
MOD HORAS 24 25 500 6000 680
MPD
PULPA GRAMOS 45000 45000 | 900000 | 10800000
MATERIALES
Pectina ONZAS 2,5 40 800 9600
Acido citrico ONZAS 2,3 36,8 |736 8832
Benzoato de sodio ONZAS 1,7 27,2 |544 6528
Fundas plasticas UNIDADES 1 16 320 3840
Etiquetas UNIDADES 1 16 320 3840
Cajas UNIDADES 1 16 320 3840
Combustible(gas) UNIDADES 0,25 4 80 960
TOTAL PRODUCCION 45000 | 900000 | 10800000
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CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO 3 DATOS
CANTIDAD DE PRODUCCION: 45 KG 150 NECTAR 300 ml | Kg | Mililitros
FACTORES UNIDAD MEDIDA | CANTIDAD |DIA MES ANO Costo Mensual Promedio 1 |1000 150 | Nectar
INSTALACIONES METROS 45 |x
MAQUINARIA UNIDAD MEDIDA |1 25 500 6000 465,41
MOD HORAS 24 25 500 6000 680
MPD
4500 |90000
PULPA GRAMOS 45000 0 0 10800000
MATERIALES
Pectina ONZAS 2 32 640 7680
Acido citrico ONZAS 2 32 640 7680
Benzoato de sodio ONZAS 3 48 960 11520
Frascos-Tapa 250 gr UNIDADES 1 16 320 3840
Etiquetas UNIDADES 1 16 320 3840
Cajas UNIDADES 1 16 320 3840
Combustible(gas) UNIDADES 0,25 4 80 960
4500 |90000
TOTAL PRODUCCION 0 0 10800000
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4.01.02 Capacidad Optima

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de

produccién, del tiempo y de la operacion en conjunto.
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CAPACIDAD OPTIMA PRODUCTO 1 DATOS

CANTIDAD DE PRODUCCION: 12 KG 48 MERMELADAS 250 gr Kilogramo Gramos
FACTORES UNIDAD MEDIDA CANTIDAD |DIA MES ANO Costo Mensual Promedio 1 1000 48 | mermeladas
INSTALACIONES METROS 12 X
MAQUINARIA UNIDAD MEDIDA 1 15 300 3600 465,41

MOD HORAS 24 15 300 3600 680

MPD

PULPA GRAMOS 12000 12000 | 240000 | 2880000

MATERIALES

Pectina ONZAS 2 24 480 5760

Acido citrico ONZAS 2 24 480 5760

Benzoato de sodio ONZAS 2 24 480 5760

Frascos-Tapa 250 gr UNIDADES 1 12 240 2880

Etiguetas UNIDADES 1 12 240 2880

Cajas UNIDADES 1 12 240 2880

Combustible(gas) UNIDADES 0,25 3 60 720

TOTAL PRODUCCION 12000 | 240000 | 2880000
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CAPACIDAD OPTIMA PRODUCTO 2 DATOS
CANTIDAD DE PRODUCCION: 36 KG 72 PULPA 500 gr Kg | Gr
FACTORES UNIDAD MEDIDA CANTIDAD DIA MES ANO COSTOM P 1 1000 72 | Pulpa
INSTALACIONES METROS 36 | X
MAQUINARIA UNIDAD MEDIDA 1 20 400 4800 465,41

MOD HORAS 24 20 400 4800 680

MPD

PULPA GRAMOS 36000 36000 720000 8640000

MATERIALES

Pectina ONZAS 25 30 600 7200

Acido citrico ONZAS 25 30 600 7200

Benzoato de sodio ONZAS 2,8 33,6 672 8064

Fundas plasticas UNIDADES 1 12 240 2880

Etiguetas UNIDADES 1 12 240 2880

Cajas UNIDADES 1 12 240 2880

Combustible(gas) UNIDADES 0,25 3 60 720

TOTAL PRODUCCION 36000 720000 8640000

CAPACIDAD OPTIMA PRODUCTO 3 ‘ | DATOS
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CANTIDAD DE PRODUCCION: 36 KG 120 NECTAR 300 ml Kg | Mililitros
FACTORES UNIDAD MEDIDA CANTIDAD |DIA MES ANO Costo Mensual Promedio 1 1000 120 Nectar
INSTALACIONES METROS 36 | x
MAQUINARIA UNIDAD MEDIDA 1 20 400 4800 465,41
MOD HORAS 25 20 400 4800 680
MPD
PULPA GRAMOS 36000 36000 720000 8640000
MATERIALES
Pectina ONZAS 0,75 9 180 2160
Acido citrico ONZAS 0,75 9 180 2160
Benzoato de sodio ONZAS 0,6 72 144 1728
Frascos-Tapa 250 gr UNIDADES 1 12 240 2880
Etiguetas UNIDADES 1 12 240 2880
Cajas UNIDADES 1 12 240 2880
Combustible(gas) UNIDADES 0,25 3 60 720
TOTAL PRODUCCION 36000 720000 8640000

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y OPTIMA
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PRODUCTO: 1
CAPACIDA INSTALADA
ANUAL 3840000
CAPACIDAD OPTIMA ANUAL 2880000 |75,00%
CRECIMIENTO CAPACIDAD

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CRECIMIENTO % 75,00% 81,25% |87,50% |93,75% | 100,00%
CAPACIDAD OPTIMA 2880000 3120000 |3360000 |3600000 |3840000
PRODUCTO: 2
CAPACIDA INSTALADA ANUAL 10800000
CAPACIDAD OPTIMA ANUAL 8640000 80%
CRECIMIENTO CAPACIDAD

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CRECIMIENTO% 80% 85% 90% 95% 100%
CAPACIDAD OPTIMA 8640000 9180000 9720000 10260000 | 10800000

PRODUCTO: 3
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CAPACIDA INSTALADA ANUAL 10800000
CAPACIDAD OPTIMA ANUAL 8640000 80%
CRECIMIENTO INSTALADA ANUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CRECIMIENTO % 80% 85% 90% 95% 100%
CAPACIDAD OPTIMA 8640000 9180000 9720000 10260000 | 10800000
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4.02 LOCALIZACION

El estudio de la localizacién consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas localizaciones con el fin de buscar la localizacion en que la
resultante de estas fuerzas produzca la méxima ganancia o el minimo costo unitario.
(Soto Calderon, 2014)

La localizacion adecuada del proyecto es un factor relevante ya que determina el
éxito o fracaso de la empresa.

4.02.01 Macro-Localizacion
Consiste en determinar en qué lugar del pais es mas conveniente ubicar el proyecto:

Tabla 26 Macro-Localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantoén Quito

Sector Norte
Parroquia | Guayllabamba

Fuente: Investigacion propia
Autor:Investigacion Propia
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4.02.02 Micro-Localizacion
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Luego de haber determinado la Macro-Localizacion, la Micro-Localizacion consiste

en determinar el lugar especifico de la parroquia para el desarrollo del proyecto.

Se analizara tres posibles ubicaciones del proyecto, dependiendo de varios factores

que permitan determinar la localizacion 6ptima, como se muestra a continuacion:

Grafico 25 Micro-Localizaciéon
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4.02.03 Localizacion Optima
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Segun Javier Alejandro Ordofez Motifio la capacidad 6ptima “es la que contribuye

en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital
utilizado™. (2014)

Es el lugar adecuado y 6ptimo para el desarrollo de la micro-empresa, se ha
considerado varios factores relevantes, y se ha establecido un peso de acuerdo al
nivel de importancia que tiene para el proyecto, por lo cual se ha utilizado el método

cualitativo por puntos como estrategia para determinar su localizacion.

Tabla 27 Matriz cualitativa por puntos lugares del proyecto

Factores Peso |Av. Simon Av. Simén Parque Central
Relevantes Bolivar y Bolivar y

Huertos Barrio La

Familiares Concepcion

CcC |P C P CcC |P
Materia prima 0,15 |8 1,20 9 1,35 7 11,05
Mano de obra 0,10 |8 0,80 10 |1 8 10,80
Cercania al
mercado 0,20 |7 1,40 10 |2 7 11,40
Costo de renta 0,20 |6 1,20 8 1,6 6 (1,20
Seguridad 0,15 |8 1,20 8 1,2 7 11,05
Servicios Basicos 0,10 |7 0,70 8 0,8 9 10,90
Servicio
Transporte 0,0 (9 10,90 8 0,8 8 10,80
TOTAL 1,00 7,40 8,75 7,20

Fuente: Investigacion propia
Autor: Gabriela Caluguillin

C=Calificacion
P=Calificacién Ponderada

Tabla 28 Simbologia de calificaciones

Cuadro de calificaciones

1-3 Malo

4-5 Regular
6-7 Bueno
8-10 | Muy bueno

La zona elegida para localizar el proyecto de acuerdo a los factores més relevantes

es la direccion Av. Simdn Bolivar y Barrio La Concepcion, por acumular la mayor
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calificacion ponderada de 8,75 que demuestra el lugar y ubicacién mas éptima para

el desarrollo del proyecto.

Grafico 26 Localizacion dptima
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4.03 INGENIERIA DEL PROYECTO

Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la formulacion de un

proyecto de inversion donde se definen todos los recursos necesarios para llevar a

cabo el proyecto. (Cocogum, 2006)

4.03.01 Definicion del Bien y Servicio

La Microempresa “Sofrut Cia. Ltda.” €S una empresa innovadora en el mercado que

esta enfocada en la elaboracion y comercializacion de productos derivados de

Chirimoya como: néctar, mermelada y pulpa buscando asi el bienestar de los

consumidores ya que los productos se elaboraran con procesos de calidad que

cumpla con las respectivas normas de higiene, ambientales necesarias.

4.03.02 Distribucién de la planta
Tamario del terreno

Tabla 29 Tamafo del terreno

Fuente: Investigacion propia
Autor: Gabriela Caluguillin

Grado de cercania

Tabla 30 Cadigo de cercania

INSTALACIONES LARGO ANCHO TOTAL
Parqueadero 5 3 15m2
Atencidn al cliente y caja 2 2 4m2
Bafios 2 2 4m2
Departamento Administrativo 2 2 4m?2
Area de Produccién 4 3 12m2
Bodega de Materia Prima 4 3 12m2
Bodega Suministros y Materiales Produccion |3 3 9m?2
TOTAL 60m2

CODIGO DE CERCANIA

Cadigo Significado
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1 Por proceso

2 Por Gestion Administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

Fuente: Investigacion propia
Autor: Gabriela Caluguillin

Razones de cercania

Tabla 31 Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIA

Caodigo | Significado

Actualmente necesario que este cerca
Especialmente necesario que este cerca
Importante que este cerca

Cercania Ordinaria

Cercania indiferente

Cercania Indeseable
Fuente: Investigacion propia
Autor: Gabriela Caluguillin
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Grafico 27 Matriz triangular
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4.03.03 Proceso Productivo

El proceso productivo es una secuencia de actividades requeridas para elaborar un
producto sean bienes o servicios, se debe enfocar en la planeacion, secuencia y
control de las tareas individuales. Para realizar las diferentes actividades necesarias
para el desarrollo del proyecto, sean estos materiales o humanos se debe tomar en
cuenta algunos aspectos, por ello es necesaria programar y controlar sus actividades
para que se realicen con la maxima eficiencia.

Se elaborarén flujos, para establecer los procesos, y responsables de cada actividad
determinando asi, muchos parametros que ayudaran a la optimizacion de recursos y
tiempo, mejorando la velocidad de respuesta para generar mayor satisfaccion a los
clientes en la entrega répida de los productos garantizando la calidad en cada uno de

los procesos.

Simbologia:

Identifica el principio y fin de un proceso.

Representa una etapa del proceso, responsable.

Documentos

Representa una condicion / verificacién
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Proceso Materia Prima

Responsable

Actividad

Observacion

\T./
=
-
.

—
A

.

Administracion

Administracion
y Atencioén al
cliente

Obreros

Obreros

Auxiliar
contable

Obreros

Coordinar con
los
proveedores
los pedidos y
la fecha de
entrega
Negociar con
los
proveedores
precios,
créditos y
beneficios
Recibir los
productos, de
acuerdo a lo
solicitado.

Verificar el
buen estado
de los
productos,
MP

Recibir las
facturas

Llevar los
productos a
bodega

Los productos
tienen que ser
de calidad y
encontrarse en
excelentes
condiciones.
Dar prioridad a
los créditos y
descuentos

El pedido debe
estar correcto.

Calidad de los
productos.

Verificar que
todos los datos
y fechas se
encuentren
correctamente
Separar la MP
que tiene
madurez y
almacenar
materiales

Encargado:
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Responsable Descripcion Observacion
Obreros Seleccion Manipular los
chirimoya productos MP
higiénicamente
Determinar kg a | Evitar
Obreros introducir en la | desperdicios
despulpadora
Obreros Retirar pulpa Controlar que
procesada no existan
residuos de
cascaras
Obreros Cocinar si es Cantidad de
necesario pulpa
Obrero Determinar el Fuego requerido
estado de
coccion de la
pulpa. Afadir
conservantes
Obrero Dejar reposar Preparar
envases de
almacenamiento
Obreros Poner etiquetas | Almacenar en
y ubicar en la vitrinas/
vitrina congelar
Traslado y
entrega materia
prima

Responsable:
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4.04.04 Determinacion de la Maquinaria

Tabla 32 Determinacidon de la maquinaria

DETERMINACION DE LA MAQUINARIA

EQUIPOS

EQUIPOS

DESCRIPCION

Despulpadora

Licuadora

Cocina.

Balanza

Refractometro.

pH-metro o cinta indicadora de acidez.

Termdmetro

HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Ollas.

Cilindros plésticos

Tinas de plastico.

Jarras.

Coladores.

Tablas de picar.

Cuchillos.

Cucharas de medida.

Tamiz

Espumadera.

Paletas.

Mesa de trabajo.

Frascos de vidrio (mermelada)

Botellas de vidrio(néctar)

Bolsas para empaque (pulpa)

Tapas

Fuente: Investigacion propia
Autor: Gabriela Caluguillin
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PRESUPUESTO
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo principal del desarrollo del estudio financiero es tener una vision clara de
los recursos que se necesitan para llevar a cabo la operacién del proyecto, también
permitira conocer cuanto sera el costo de las inversiones y a su vez el tiempo
necesario equilibrar los ingresos y los gastos, para obtener utilidades y por

consiguiente recuperar la inversion.

5.01 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES
Se denominan ingresos operacionales ha aquellos ingresos producto de la actividad
econdmica principal del proyecto; mientras que se considera ingresos no
operacionales ha aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la
actividad principal del proyecto, estos ingresos por lo general son ocasionales o que

son accesorios a la actividad principal.

5.02 COSTOS

5.02.01 Costo Directo
Los costos directos se derivan de la existencia de aquello cuyo costo se trata de

determinar, sea un producto, un servicio, una actividad que esta relacionada

directamente con la produccion del bien o servicio.
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Costos de Produccién $ 14.508,40
Materia Prima 53?040,00 $ 5.040,00
Materiales 3$00,00 $ 300,00
Mano de Obra Directa 8$i160,00 $8.160,00
Utiles de Aseo 2$18,40 $ 218,40
Utiles de oficina 2$00,00 $ 200,00
Combustibles y Lubricantes 3$00,00 $ 300,00
Materiales de seguridad industrial 2$40,00 $ 240,00
Otros 5$0,00 $ 50,00

5.02.02 Costos Indirectos

Dentro de los costos indirectos se incluyen todos aquellos en los que se incurren para

producir, es decir todos los factores indirectos que permiten elaborar un bien o

servicio sin entrar en detalle qué proporcion corresponde a cada unidad elaborada.

Costos de Administracion $ 25.275,30
Sueldos y Salarios 1$4.880,00 $ 14.880,00
Prestaciones Sociales 5$i927,92 $5.927,92
Luz 6$O0,00 $ 600,00
Agua 4$80,00 $ 480,00
Teléfono 4$80,00 $ 480,00
Internet 2$88,00 $ 288,00
Depreciaciones 6$19,38 $619,38
Utiles de oficina 2$00,00 $ 200,00
Arriendos 5800,00 $ 1.800,00

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
CHIRIMOYA, EN LA PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO”.



@ INSTITUT O TECNOLOGICC

5.02.03 Gastos administrativos
Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion general del

proyecto, y no con sus actividades operativas a su vez en este tipo de gastos incluyen
los sueldos y salarios administrativos entre otros, no se incluyen en esta categoria los

gastos que tienen que ver propiamente con la operacion del proyecto.

5.02.04 Costo de Ventas
En el proyecto el costo de venta representa todo aquello en lo que se incurre para

comercializar un bien, o para prestar un servicio en el desarrollo de las actividades

productiva del proyecto.

Costos de Ventas 5940,00

Propaganda 1 $ 240,00 $ 240,00
Marketing y Publicidad 1 $ 300,00 $ 300,00
Depreciacién Vehiculos 1 $ 2.400,00 $ 2.400,00

5.02.05 Costos Financieros
Son aquellos costos financieros en los que se incurre para financiar el proyecto, sus

actividades operativas, el proyecto se financiera un porcentaje con una entidad

financiera una Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio.

$
Costo financiero 156,20
Intereses Bancario 1 $ 156,20 $ 156,20
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5.02.06 Costos Fijos y Variables

5.02.06.01 Costos Fijos
Son aquellos que no dependen del nivel de actividad del proyecto, sino que son una

cantidad determinada, independiente del volumen de negocio.

5.02.06.02 Costos Variables
Se considera costos variables ha aquellos que evolucionan en paralelo con el

volumen de actividad del proyecto

DETALLE COSTOS FIJOSY VARIABLES
1 2 3 4 5
$ $ $ $ $
N° | COSTOS TOTALES (a+b) | 43.457,55| 45.739,26 | 48.163,58 | 50.739,90 | 53.478,23
$ $ $ $ $
a) COSTOS FIJOS 28.409,15| 29.967,90 | 31.626,56| 33.391,73| 35.270,45
1 | Sueldos y Salarios 14.880,0% 15.909,4§ 17.010,03 18.186,83 19.445,1%
Prestaciones Sociales $5.927,92 | $6.338,03| $6.776,51 | $7.245,32 | $7.746,57
Servicios Basicos $1.848,00 | $1.890,50 | $1.933,99 | $1.978,47 | $2.023,97
Utiles de oficina $200,00| $204,60| $209,31| $214,12| $219,04
Arriendos $1.800,00| $1.841,40| $1.883,75| $1.927,08| $1.971,40
Depreciaciones $619,38| $619,38| $619,38| $619,38| $619,38
Amortizaciones de Inversion
Diferida $57765| $57765| $577,65| $577,65| $577,65
Costo Financiero $156,20| $131,70| $104,22 $73,39 $ 38,80
Depreciacion Vehiculos $2.400,00 | $2.455,20 | $2.511,67 | $2.569,44 | $2.628,54
b) COSTOS VARIABLES 15.048,4§ 15.771,3§ 16.537,02 17.348,1? 18.207,7?
Propaganda $240,00| $24552| $251,17| $256,94| $262,85
Marketing y Publicidad $300,00| $306,90| $313,96| $321,18| $328,57
Materia Prima $5.040,00 | $5.155,92 | $5.274,51 | $5.395,82 | $5.519,92
Materiales $300,00| $306,90| $313,96| $321,18| $328,57
Mano de Obra Directa $8.160,00 | $8.724,53 | $9.328,11 | $9.973,45 10.663,4;?r
Utiles de Aseo $218,40| $22342| $22856| $233,82| $239,20
Utiles de oficina $200,00| $204,60| $209,31| $214,12| $219,04
Combustibles y Lubricantes $300,00| $306,90| $31396| $321,18| $328,57
Materiales de seguridad
industrial $240,00| $24552| $251,17| $256,94| $262,85
Otros $ 50,00 $51,15 $52,33 $53,53 $54,76
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5.02 INVERSIONES
Las inversiones del proyecto, intervienen todos los gastos que se realizan en unidad

de tiempo para la adquisicion de determinados factores o medios productivos, de la
misma manera las inversiones es una parte del ingreso disponible que se destina a la

compra de bienes o servicios.

5.02.01 Inversion Fija
Se denomina inversion fija a la asignacion de recursos reales y financieros necesarios

para poner en marcha el proyecto como obras fisicas o servicios basicos del mismo,
Se puede decir que estos recursos una vez adquiridos son reconocidos como
patrimonio del proyecto, siendo incorporados a la nueva unidad de produccion hasta

su extincion por agotamiento, obsolescencia o liquidacion final.

5.02.01.01 Activos Fijos
Las inversiones de activos fijos se refiere a la compra o adquisicion de bienes

tangibles, como por ejemplo: terrenos, edificios, construcciones, vehiculos,
maquinaria, muebles, equipos de oficina, entre otros. Para el desarrollo del proyecto
es necesario contar con los activos fijos los cuales son propios para el impulso de las

actividades del mismo.

5.02.01.02 Activos Nominales
Los activos nominales hace referencia a la inversion que el proyecto realiza en

activos intangibles estos son generalmente aspectos legales de cumplimiento
obligatorio, como los Gastos de Constitucion, rubro donde se tendra en cuenta los

permisos de funcionamiento, patentes, estudios e investigaciones previas.
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5.02.02 Capital de Trabajo
Toda compafiia para su funcionamiento, requiere de capital de trabajo que permita

cubrir en el corto plazo, los diferentes gastos que surgieran. Dentro de este tipo de
inversiones, se pueden mencionar: costos de produccion, costo de ventas, gastos
administrativos, gastos de ventas.

Desde el punto de vista contable, este capital se define como la diferencia aritmética
entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional distinto de la inversion en activo fijo y diferido
con que hay que contar para que empiece a funcionar un proyecto; esto es, hay que
financiar la primera produccion antes de recibir ingresos, entonces, debe comprarse
materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las
primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos

diarios de la empresa.
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CUADRO DE INVERSIONES
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APORTE
N°| DETALLE TOTAL PERSONAL FINANCIAMIENTO
1 | INVERSION (a+h) $22.118,67 $22.118,67 $0,00
a | INVERSION FIJA (a) $19.230,42 $19.230,42 $0,00
Vehiculo de trabajo $12.000,00 $12.000,00
Herramientas y Utensillos $4.654,10 $4.654,10
Muebles y Enseres $ 689,96 $ 689,96
Equipo de computacion $1.631,96 $1.631,96
Equipo de oficina $ 64,00 $ 64,00
Imprevistos $190,40 $190,40
INVERSION DIFERIDA
b | (b) $2.888,25 $2.888,25 $0,00
Gastos de Organizacion $ 1.545,00 $ 1.545,00
Gastos de Instalacion $ 100,00 $ 100,00
Gastos de Estudio
Factibilidad $ 820,00 $ 820,00
Gastos de Promocion $ 240,00 $ 240,00
Intereses Preoperacionales $ 156,20 $ 156,20
Imprevistos $ 27,05 $ 27,05
2 | CAPITAL DE TRABAJO $2.640,75 $ 0,00 $ 2.640,75
Materia prima $ 420,00 $420,00
Mano de obra Directa $ 680,00 $ 680,00
Mano de Obra Indirecta $ 1.240,00 $1.240,00
Arriendo pre-pagado $ 150,00 $ 150,00
Garantia pre-pagada $ 25,00 $ 25,00
Otros (5%) $ 125,75 $ 125,75
INVERSION TOTAL (1+2) $24.759,42 $22.118,67 $2.640,75
TOTAL DE INVERSION
Ne DETALLE VALOR REPARTICION
1 | INVERSION FlJA (a) $19.230,42 77,67%
2 | INVERSION DIFERIDA (b) $ 2.888,25 11,67%
3 | CAPITAL DE TRABAJO $ 2.640,75 10,67%
= TOTAL $ 24.759,42 100,00%
FINANCIAMIENTO
N2 DETALLE VALOR PARTICIPACION
1| Préstamo S 2.640,75 12,97%
2 | Aporte Socio A $12.000,00 58,94%
3 | Aporte Socio B $4.681,15 22,99%
4 | Aporte Socio C 1.036,56 5,09%
= TOTAL $20.358,46 100,00%
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5.02.04 Amortizacion de financiamiento

El proyecto se financiera un porcentaje con un préstamo en el Banco del Pacifico a
través de un CREDITO COMERCIAL PYMES, considerandose un monto de
$2.997.75,se toma en cuenta una tasa activa de 11.83% y una tasa pasiva de 4.53%.

A continuacién se muestra la tabla:
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TABLA DE AMORTIZACION COUTAS FIJAS
BANCO DEL PACIFICO
TASA CREDITO COMERCIAL:
ACTIVA 11,83% PYMES
TASA $
PASIVA 4,53% DEUDA 2.640,75
TASA
INTERES 6% SEMESTRALES 11,83% ANUAL
5 ANOS PAGOS
N° CUOTAS 10 SEMESTRALES SEMESTRALES
NO CAPITAL CUOTA | saLpbo | INTERES | AMORTIZACION | cUOTA géLDO
cuoTas | PRESTAMO | 5 apo | INTERES PAD(EO INSOLUTO | ANUALES ANUAL PAGADA | CAPITAL
ANUAL
S S
0 2.640,75 2.640,75
1| $ 2.640,75 $201,15 $156,20 | $357,35 $2.439,60 S
2 $2.439,60 $ 213,05 $144,30 | $357,35 $2.226,55 $ 156,20 $ 414,20 $ 714,70 2.226,55
3 $2.226,55 $ 225,65 $131,70 | $357,35 $2.000,90 S
4 $2.000,90 $ 239,00 $118,35 | $357,35 $1.761,91 $131,70 $ 464,65 $ 714,70 1.761,91
5 $1.761,91 $253,13 $104,22 | $357,35 $1.508,77 S
6 S 1.508,77 S 268,11 S 89,24 S 357,35 S 1.240,67 S 104,22 S 521,24 S 714,70 1.240,67
7 $1.240,67 $ 283,96 $73,39| $357,35 $ 956,70 S
8 $ 956,70 $ 300,76 $56,59 | $357,35 $ 655,94 $73,39 $584,73 $ 714,70 655,94
9 $ 655,94 $ 318,55 $38,80 | $357,35 $337,39
$ $ s
10| $337,39| 337,39 $19,96|357,35 $0,00| ¢ 38,80 $ 655,94 $714,70 _
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5.02.05 Depreciaciones
l Afios de vida Gtil proyecto 5
N | INVERSION FIJA |Valor del gs&gg; g‘; % | Depreciaci6 Deprenc'ac'o Valor
o . .
€)] activo n (afios) Depre n anual acumulada residual
1 | Vehiculo de trabajo $12.000,00 5 20,00% | $2.400,00| $ 12.000,00 $ 0,00
Herramientas y $
2 | Utensilios $4.654,10 10 10,00% $46541| $2.327,05| 2.327,05
3 | Muebles y Enseres $ 689,96 10 10,00% $ 69,00 $344,98 | $344,98
Equipo de -$
4 | computacion $1.631,96 3 33,33% | 543,932268| $2.719,66| 1.087,70
5 | Equipo de oficina $ 64,00 10 10% $ 6,40 $32,00| $32,00
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5.02.07 Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

N° |DETALLE PERIODOS
1 2 3 4 5

1 INGRESOS $64.559,93 | $70.857,77 | $77.448,63 |$84.343,74 |$94.802,74
Ventas $64.559,93 | $70.857,77 |$77.448,63 |$84.343,74 |$91.554,73
Valor residual $3.248,02

2 COSTOS TOTALES $52.570,05 | $55.531,77 |$58.682,03 |$62.033,27 |$65.598,81

a) |COSTOS FIJOS $28.434,49 |$30.014,92 |$31.696,10 |$33.484,65 |$35.387,58
Sueldos y Salarios $14.880,00 |$15.909,43 |$17.010,09 |$18.186,89 |$19.445,10
Prestaciones Sociales $5927,92 |$6.33803 |$6.77651 |$7.24532 | $7.746,57
Servicios Bésicos $1.84800 |$1.897,90 |$1.94914 [$2.001,77 |$2.05581
Utiles de oficina $ 200,00 $ 205,40 $ 210,95 $ 216,64 $ 222,49
Arriendos $1.800,00 |$1.848,60 [$1.89851 |$1.949,77 |$2.002,42
Depreciaciones $619,38 $619,38 $619,38 $619,38 $619,38
Amortizaciones de Inversion Diferida | $ 581,87 $ 581,87 $581,87 $ 581,87 $ 581,87
Costo Financiero $177,32 $ 149,51 $118,31 $83,31 $44,04
Depreciacion Vehiculos $2.400,00 |$2.464,80 |$2531,35 |$2599,70 |$2.669,89

b) |COSTOS VARIABLES $24.13556 | $25.516,86 | $26.985,92 |$28.548,63 |$30.211,23
Propaganda $ 240,00 $ 246,48 $ 253,13 $ 259,97 $ 266,99
Marketing y Publicidad $ 300,00 $ 308,10 $316,42 $ 324,96 $333,74
Materia Prima $5.040,00 |$5.176,08 |$531583 |$5459,36 |$5.606,76
Materiales $ 300,00 $ 308,10 $316,42 $ 324,96 $333,74
Mano de Obra Directa $8.160,00 |$872453 |$9.32811 [$9.97345 |$10.66344
Mano de Obra Indirecta $4.080,00 |$4.362,26 |$4.664,06 |$4.986,73 |$5.331,72
Prestaciones Sociales $5.057,16 | $5407,03 |$5781,10 |$6.181,05 |$6.608,67
Utiles de Aseo $ 218,40 $ 224,30 $ 230,35 $ 236,57 $ 242,96
Utiles de oficina $ 200,00 $ 205,40 $ 210,95 $ 216,64 $ 222,49
Combustibles y Lubricantes $ 300,00 $308,10 $316,42 $324,96 $ 333,74
Materiales de seguridad industrial $ 240,00 $ 246,48 $ 253,13 $ 259,97 $ 266,99
Otros $50,00 $51,35 $52,74 $54,16 $ 565,62

% UTILIDAD BRUTA $11.989,88 | $15.326,00 |$18.766,61 |$22.310,47 |$29.203,94
(15%) PARTICION
TRABAJADORES -$179848 |-$2.298,90 |-$2.814,99 |-$3.34657 |-$4.380,59
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $10.191,40 | $13.027,10 |$15.951,61 |$18.963,90 |$24.823,35
(22%) IMPUESTO A LA RENTA -$2.242,11 |-$2.86596 |-$3.509,36 |-$4.172,06 |-$5.461,14

3 UTILIDAD NETA $7.94929 |$10.161,14 |$12.442,26 |$14.791,84 |$19.362,21
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5.02.08 Flujo de caja

INFORMACION FINANCIERA ANOS
0 1 2 3 4 5

Flujos de Produccién $11.966 | $24.506 |$29.105 | $33.842 | $43.057
Utilidad Operativa $64.560 | $70.858 | $77.449 | $84.344 | $91.555
Costo Financiero $177 $150 $118 $83 $44
Utilidad antes de partic. Utilidades e
Imptos. $11.940 | $15.275 | $18.714 | $22.256 | $29.148
Participacion Trabajadores -$1.798 | $2.299 |$2.815 |$3.347 |%$4.381
Impuesto Renta -$2.242 | $2.866 |$3.509 |$4.172 |$5.461
Utilidad Neta $7.899 | $20.440 | $25.038 | $29.775 |$38.990
Depreciaciones de Activos Fijos $3.485 |$3.485 |$3.485 |$3.485 |$3.485
Amortizaciones de Activos Diferidos $582 $582 $582 $582 $582
Valor residual $3.248
Capital de Trabajo $2.998

Flujos de Efectivo Generado $11.966 |$24.506 |$29.105 |$33.842 | $43.057
Flujos de Inversién $25.138 | $0 $0 $0 $0 $0

En Activos Fijos (Tangibles) $19.230

Inversion de Reemplazo $0

En Activos Diferidos (Intangibles) | -$2.909

En Capital de Trabajo -$2.998
Movimiento Capital de Deuda $2.998 |-$470 -$527 -$592 -$664 -$745

Aportes de la Deuda $2.998

Amortizacion de Deudas -$470 -$527 -$592 -$664 -$745
Flujos Netos de Caja del -
Inversionista $22.140 | $11.496 | $23.979 |$28.513 | $33.178 | $42.312
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5.3 EVALUACION

5.03.01 Tasa de descuento

TASA INTERES

ACTIVA 11,83% BANCO DEL PACIFICO
TASA INTERES

PASIVA 4,53% BANCO DEL PACIFICO
TMAR STIMADA 16,36%

5.03.02 VAN

Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula:

n F
VAN => —'—
i (1+71)
VALOR ACTUAL NETO
3 Flujo Caja Factor de Flujo de
ANO del ke Actualizacion Caja
Inversionista ake Actualizados
$ $
0](22.118,67) 16,36% 1,00000 (22.118,67)
$ $
1]6.938,28 16,36% 0,85940 5.962,77
$ $
2]13.557,51 16,36% 0,73857 10.013,19
$ $
3116.878,79 16,36% 0,63473 10.713,47
$ $
420.295,54 16,36% 0,54549 11.070,97
$ $
528.147,83 16,36% 0,46879 13.195,51
VALOR ACTUAL NETO PROYECTO $
FINANCIADO 28.837,26
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5.03.04 TIR
+
oot VAN
TIR=1+(i—1) —
VAN +VAN
Flujos de TIR Factor de Flujo de
Afio Caja del Financiera Actualizacion Caja
Inversionista aTIRg Actualizados
0 -$22.119| 52,95% 1,00000 -$22.119
1 $6.938| 52,95% 0,65379 $4.536
2 $13.558 | 52,95% 0,42744 $5.795
3 $16.879 | 52,95% 0,27946 $4.717
4 $20.296 | 52,95% 0,18271 $3.708
5 $28.148 | 52,95% 0,11945 $3.362
Valor Actual Neto del Inversionista $0,00

5.03.05 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

" Flujos de Caja del Flujos de Caja
Aino
Proyecto Acumulados
0 -$24.759 -$24.759
1 $6.938 -$17.821
2 $13.558 -54.264
3 $16.879 $12.615
4 $20.296 $32.911
5 $28.148 $61.059
Periodo Antes de la
Recuperacion 2 afio
Monto No Recuperado $4.264
Flujo de C. Periodo Recuperacion $16.879
Periodo de Recuperacion Capital 2,25 aios
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5.03.06 RBC (Relacion costo beneficio)
Para el calculo de la Relacion Costo Beneficio se aplicara la siguiente formula:
P e
RBC — =1 (1+ r)n
lo
Flujos .
~ Flujos de Flujos de Facto_r de_ . | Actualizado FIUJ.OS
Afo D Ke Actualizacié Actualizado
Beneficios Costos sde
nake . s de Costos
Beneficios
0 $22.119 16,36% 1,00000 $0 $22.119
1 $6.938 16,36% 0,85940 $5.963 $0
2 $13.558 16,36% 0,73857 $10.013 $0
3 $16.879 16,36% 0,63473 $10.713 $0
4 $20.296 16,36% 0,54549 $11.071 $0
5 $28.148 16,36% 0,46879 $13.196 $0
Valor Actual de los Flujos de Beneficios y Costos $50.956 $22.119
Relacion Beneficio / Costo $2,30
5.03.06 Punto de Equilibrio
Para el siguiente calculo se utilizara la siguiente formula:
PE Q= _ _co.sm FIfo mma- . _
BRECIQ VENTAUNITARIO —COSTOVARIABLE UNITARIOQ
PRODUCTO :1
PERIODOS 1 2 3 4 5
S S $ $ S
COSTOS FlJOS 8.522,75 10.488,76 11.069,29 11.687,11 12.344,66
S S $ $ S
PVP UNITARIO 1,33 1,36 1,40 1,44 1,48
S S $ $ S
CV. UNITARIO 0,31 0,35 0,34 0,34 0,33
PE Q. 8.396,35 10.378,86 10.474,83 10.607,45 10.771,47
PES S $ S S S
' 11.155,07 14.161,27 14.678,10 15.265,27 15.919,85
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S S S S S

COSTO TOTAL 11.155,07 14.161,27 |14.678,10 |15.265,27 |15.919,85
S S S S S

COSTOS FIJOS TOTALES |8.522,75 10.488,76 |11.069,29 |11.687,11 |12.344,66
COSTOS VARIABLE S S S S S

TOTALES 2.632,32 3.672,50 |[3.608,80 |3.578,16 |[3.575,19
S S S S S

INGRESO TOTAL 11.155,07 14.161,27 |14.678,10 |15.265,27 |15.919,85
Q cT CVU CF YT

0 $ 852275 | $ -| s 852275 | S -

700 $ 874220 | $ 219,46 | $ 8.522,75| $ 929,99

1400 $ 896166 | $ 43891 | $ 852275 | $ 1.859,99

2100 $ 9.181,11 | $ 658,37 | $ 852275 | S 2.789,98

2800 $ 9.400,57 | $ 877,82 | $ 852275 | $ 3.719,98

3500 $ 962003 | $ 1.097,28 | $ 852275 | $ 4.649,97

4200 $ 9583948 | § 131674 | S 852275 | $ 5.579,96

4900 $ 10.05894 | S 1.536,19 | $ 852275 | $ 6.509,96

5600 $ 10.27839 | § 175565 | $ 852275 | $ 7.439,95

6300 $ 10.497,85 | $ 197510 | $ 852275 | $ 8.369,94

7000 $ 10.717,30 | S 219456 | $ 852275 | $ 9.299,94

7700 $ 10936,76 | $ 241401 | § 8522,75| $  10.229,93

8400 $ 11.156,22 | S 263347 | $ 852275 | $  11.159,93

9100 $ 1137567 | S 285293 | $ 852275 | $  12.089,92

9800 $ 1159513 | $ 3.07238 | $ 852275 | $  13.019,91

10500 $ 11.81458 | S 3.291,84 | $ 852275 | $  13.949,91
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PRODUCTO :2
PERIODOS 1 2 3 4 5
COSTOS $ S S S S
FIIOS 7.954,56 8.465,93 8.934,50 [9.433,16 9.963,90
PVP $ S $ S $
UNITARIO  [1,40 1,44 1,48 1,52 1,56
Cv. $ S $ S $
UNITARIO  |0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
$ $ $ S S
COSTO TOTAL 10.605,23 |11.180,15 |11.672,78 |12.210,25 |12.793,69
$ $ $ S S
COSTOS FIJOS TOTALES |7.954,56 8.465,93  |8.934,50 |9.433,16 [9.963,90
COSTOS VARIABLE $ $ $ $ $
TOTALES 2.650,66 2.714,22 2.738,28 |2.777,09 |2.829,79
$ $ $ S S
INGRESO TOTAL 10.605,23 |11.180,15 |11.672,78 |12.210,25 |12.793,69
Q cT CVU CF YT
0 $ 852275 | ¢ -| ¢ 8522,75] $ -
2900 $ 943192 | ¢ 909,17 | $ 8522,75| $ 3.852,83
5800 $ 10341,09| ¢ 1.81835| $ 8.522,75| $  7.705,66
6500 $ 1056055 | $  2.037,80 | $ 8.522,75| $  8.635,66
7200 $ 10.780,01 | $ 225726 | $ 852275 | $  9.565,65
7900 $ 1099946 | S 247672 | $ 852275 | $ 10.495,64
8600 $ 1121892 | $ 269617 | $ 852275 | $ 11.42564
9300 $ 1143837 | ¢ 291563 | $ 852275 | $ 1235563
10000 $ 11657,83| ¢  3.13508 | $ 8.522,75| $ 13.285,63
10700 $ 1187729 | ¢ 335454 | $ 852275 | $ 14.21562
11400 $ 12.09674 | $ 3.574,00| $ 8.522,75| $ 15.14561
12100 $ 1231620| $  3.793,45 | $ 852275 | $ 16.075,61
12800 $ 1253565 | $  4.01291| $ 852275 | ¢ 17.005,60
13500 $ 1275511 | $  4.232,36 | $ 852275 | $ 17.935,59
14200 $ 1297456 | $  4.451,82| $ 8522,75| $ 18.865,59
14900 $ 13.19402 | $ 467127 | $ 852275 | ¢ 19.795,58
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PRODUCTO: 3
PERIODOS 1 2 3 4 5
COSTOS S S S S S
FIJOS 5.397,74 8.945,42 9.440,53 9.967,43 10.528,23
PVP S S S S S
UNITARIO 0,52 0,53 0,55 0,56 0,58
Cv. S S S S S
UNITARIO 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
S S S S s
COSTO TOTAL 7.005,95 11.520,39 |12.066,70 12.647,68 |13.265,50
S s s S s
COSTOS FIJOS TOTALES | 5.397,74 8.945,42 9.440,53 9.967,43 10.528,23
COSTOS VARIABLE S S S S S
TOTALES 1.608,21 2.574,97 2.626,17 2.680,25 2.737,27
S s s S s
INGRESO TOTAL 7.005,95 11.520,39 |12.066,70 12.647,68 |13.265,50
Q CT CvuU CF YT
0 S 852275 S - S 8.522,75 S -
450 S 8.663,82 S 141,08 S 8.522,75 S 597,85
900 S  8.804,90 S 282,16 S 8.522,75 S 1.195,71
1600 S 9.024,36 S 501,61 S 8.522,75 S 2.125,70
2300 S 9.243,82 S 721,07 S 8.522,75 S 3.055,69
3000 S 9.463,27 S 940,53 S 8.522,75 S 3.985,69
3700 S 9.682,73 S 1.159,98 S 8.522,75 S 4.915,68
4400 S 9.902,18 S 1.379,44 S 8.522,75 S 5.845,68
5100 S 10.121,64 S 1.598,89 S 8.522,75 S 6.775,67
5800 S 10.341,09 S 1.818,35 S 8.522,75 S 7.705,66
6500 S 10.560,55 S 2.037,80 S 8.522,75 S 8.635,66
7200 S 10.780,01 S 2.257,26 S 8.522,75 S 9.565,65
7900 S 10.999,46 S 2.476,72 S 8.522,75 S 10.495,64
8600 S 11.218,92 S 2.696,17 S 8.522,75 S 11.425,64
9300 S 11.438,37 S 2.915,63 S 8.522,75 S 12.355,63
10000 $ 11.657,83 S 3.135,08 S 8.522,75 S 13.285,63
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CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTOS

6.01. Impacto Ambiental
El proyecto ha considerado varios factores que ayudan a prevenir un dafio al medio
ambiente, como medidas se analizaran aspectos ambientales que se pueden evaluar de

acuerdo al efecto que se puede producir:

6.01.01. Recurso Aire

6.01.01.01 Ruido

El proyecto cuenta con una maquinaria es decir una despulpadora de frutas que genera
ruido moderado al realizar la produccion, este genera un impacto ambiental medio, sin
embargo no existe una afectacion alta al ambiente, para ello también se ha tomado en
cuenta los parametros establecidos de normas de calidad y manejo de los desechos de la
produccion al realizar la actividad los cuales se manejaran de acuerdo a politicas de
sanidad en donde estos desechos se guardara en recipientes adecuados , asimismo se
toma en cuenta que cerca de la localizacion optima no existe factores a los que se

afecte con un impacto alto.

6.02 Impacto Econémico
La implementacion del proyecto en la Parroquia de Guayllabamba, incentiva y genera
fuentes de empleo para los habitantes del sector, lo cual permitira reducir el nivel de
pobreza existente y aprovechar la mano productiva del sector lo cual hara que la tasa de
desempleo del Ecuador se reduzca mediante la aportacion y conocimiento de la
actividad productivo del proyecto de parte de los habitantes de Guayllabamba; de ello
se destaca una aportacion productiva para el pais ya que aportara al incremento del

PIB, es decir, se aumentara la produccién de bienes y servicios finales del pais.
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Cabe destacar que la realizacion del proyecto a su vez generara fuentes de ingresos para

el pais en la generacidn de impuestos debido a la actividad econémica que le proyecto
genere, cumpliendo con las normas y leyes vigentes del Ecuador, lo que a su vez se

traduce en la generacién de obras de sociales con los valores pagados de impuestos.

6.03 Impacto Productivo
El proyecto se enfoca a realizar actividades de manufacturacion, su actividad es
producir y comercializar productos terminados. Debido a que la tasa de la industria de
los Productos Alimenticios tiende a crecer, la implementacion del proyecto impulsara a
la produccion y a su vez contribuira a lograr el objetivo con el cambio de la matriz
productiva impulsada por el gobierno ya que un aparte fundamental dentro de la matriz
productiva no solo es ser generadores de productos sino también abarcar un porcentaje
mayor del mercado que satisfagan las necesidades de los consumidores.
De igual manera el proyecto tiene como finalidad impulsar a los agricultores de la

parroquia a la produccion de la materia prima actividad principal a la que se dedican.

6.04 Impacto Social

En el impacto social para el proyecto se ha considerado la tasa de crecimiento
poblacional que existe en el sector de Guayllabamba ya que con la implementacion del
mismo aporta a la generacion de empleos que son beneficiosos y necesarios tanto para
la micro empresa como para los habitantes del sector, de igual manera se realizaran
actividades de responsabilidad social y que de esta manera den beneficio a la
comunidad como el manejo de los desechos que se utilicen en la produccién.
Fortaleciendo asi la confianza de los habitantes del sector para producir y vender

también sus materias primas.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones
Al analizar como el sector de Guayllabamba muestra un crecimiento en lo que se refiere
a los productos alimenticios se puede ver una ventaja para la implementacion del
proyecto, de acuerdo al estudio de mercado el consumo los productos a los que se
enfoca el proyecto de parte de la poblacion son constantes. Segun el estudio técnico
realizado después de analizar una matriz cualitativa por puntos lugares del proyecto se
puede analizar que las condiciones de ubicacion y los indicadores de la localizacion
Optima son propicios para este proyecto, puesto se puede captar de manera facil la
demanda que se proyecta, existe disponibilidad de la materiales directos e indirectos,
contara con una infraestructura que brinde las garantias necesarias y la capacidad
necesaria para la produccion. La utilizacién de equipos adecuados para un correcto
desenvolviendo de la empresa, con una distribucién de espacios adaptada a lo que se
presentan en condiciones reales para de esta manera brindar seguridad a todos los
clientes tanto externos como internos. De igual manera mediante un estudio se ha
definido los costos de operacion del proyecto, requiere de una inversion de $ $
29.699,15 de lo cual seré financiado por medio de capital aporte personal el 50,51%
socio A, 28.27% socio B ,4.62% socio C y el restante 16.60% se realizara por medio de

un préstamo a una entidad financiera.
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7.02 Recomendaciones

Dentro de los aspectos que se analizaron al desarrollar es estudio del proyecto, se
recomienda tomar en cuenta los factores que tienen relevancia con el mismo como la
variacion de los indicadores econdémicos en el pais ya que estos influyen e intervienes
en las actividades del desarrollo del presente proyecto; asimismo se debe tener en
consideracion la variacion y el comportamiento del mercado para mejorar, innovar las
estrategias planteadas ya que esto ayudara a que se lleven acabo de manera eficiente las
actividades generales de la micro empresa que se llevaran a cabo .

De igual manera es importante realizar un analisis constante a los clientes, para conocer
sus expectativas y poder satisfacer e innovar los productos para que se consuma
productos que satisfaga sus necesidades.

El principal objetivo en general es satisfacer las necesidades de los consumidores, por
ello se recomienda realizar una evaluacién continua de satisfaccion al cliente que
permita una retroalimentacion de la empresa, para lograr el mejoramiento continuo y la
calidad en el servicio.

También se recomienda realizar un analisis de los convenios con los proveedores con el
fin de mantener un precio aceptable de mercado con el pasar de los afios de la vida util
del proyecto lo que a su vez permite ofrecer al cliente confianza, seguridad y
satisfaccion en el consumo de los productos, procurando cada vez mejorar los servicios
y mantener los costos accesibles. De ello se desprende la idea de realizar un analisis a
los precios en el mercado para poder tomar las medidas necesarias a fin de llevar acabo

las actividades ambientales, economicas, productivas y sociales.
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ANEXQOS

Anexo A : Matriz productiva industrias priorizadas

sector [ndustriz
BIEMES 1) Alimentaos frescos y procesados
2] Biotecnologia (hioquimica v biomedicing)
3 Confeccionesy calzado
4 Energias renovahles
8 Industria farmaceutica
&) Metalmecanica
71 Petroguimica
8) Productas forestales de madera

SERVICIOS 97 Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardwarey servicios inform aticos)

11)WenicUIos, automaotores, Carroceriasy pares
12} Construccidn
13) Transportey logistica

14 Turismo

Fuente: Senplades
Autor: Senplades
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Anexo B:Proyeccion tasa de creciemiento poblacional

Datos
Poblacién 2001 12227
Poblacién 2010 16213

V. FUTURO
V. PRESENTE

N=

V. FUTURO
V. PRESENTE

N=

16213
12227

3,2%

16729
12227
10
3,2%

TASA PROMEDIO CRECIMIENTO
V. PRESENTE

i="[VF -1
VP

VALOR FUTURO

VF=VP(1+i)"

Calculo tasa de crecimiento poblacion Guayllabamba Proyectada

ANOS POBLACION VARIACION VARIACION %

2001 12227

2010 16213 3986 32,6% 32,6%
2011 16729 516 3,2% 3,2%
2012 17262 533 3,2% 3,2%
2013 17812 550 3,2% 3,2%
2014 18379 567 3,2% 3,2%
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Anexo C: Proyeccion tasa de crecimiento Producto Interno Bruto

TASA PROMEDIO CRECIMIENTO PIB INDUSTRIA

VF -1

VP

! VF=VP(1+i)

V. PRESENTE

V. FUTURO $241.116

V. PRESENTE $101.844

N 11

i= 8,15%

V. FUTURO $260.767

V. PRESENTE $101.844

N 12

i= 8,15%
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Producto Interno Bruto por Industria
Elaboracion de otros productos alimenticios
ANO | Miles de délares VARIACION VARIACION %
2000 $ 101.844
2001 $ 127.862 $26.018 25,5% 25,5%
2002 $ 129.547 $1.685 1,3% 1,3%
2003 $ 157.461 $27.914 21,5% 21,5%
2004 $ 167.164 $9.703 6,2% 6,2%
2005 $ 174,551 $7.387 4,4% 4,4%
2006 $ 183.953 $9.402 5,4% 5,4%
2007 $ 214.528 $30.575 16,6% 16,6%
2008 $ 222.983 $ 8.455 3,9% 3,9%
2009 $ 223.787 $ 804 0,4% 0,4%
2010 $ 237.014 $ 13.227 5,9% 5,9%
2011 $ 241.116 $4.102 1,7% 1,7%
2012 $ 260.767 $19.651 8,15% 8,1%
2013 $ 282.019 $21.252 8,15% 8,1%
2014 $ 305.004 $22.984 8,15% 8,1%
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Anexo D:Credito Pyme Pacifico

ComercioExterior  Inversiones  Canalesde Atencién  Pagosde Servicios  Servicioal Cliente  Contéctenos

ParaPersonas  Para Empresas

@ PACIFICOENLINEA Créditos ) ParaEmpresas = Pyme Pacifico

=) PERSONAS/EMPRESAS

[ Intermtico | Pyme Pacifico

3 EMPRESAS Crédito destinado a impulsar la pequefia y mediana empresa del pais.

0.C.P. (BIZBANKNET)

€ Asesorvirtual P Preguntas frecuentes & Imprimir =) Enviar a un amigo

Productos y Servicios ~ Crédito Empresarial

- Elige Une- E Cirtds de Carantia Pyme Pac |'f|C0
Filiales

Resumen ‘ Beneficios H Requisitos ‘

Tarjeta Empresarial

Este crédito estd dirigido a pequefias y medianas empresas para el financiamiento de:

Capital de trabajo.
Para adolescentes Compra de Activos fijos.

Solicitar Producto
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Anexo E:Beneficios Prestamo y requisitos para el credito

@ PACIFICO EN LINEA Créditos  ParaEmpresas & Pyme Pacifico

EMPRESAS Credito destinado a impulsar la pequefia y mediana empresa del pais.

0.CP

&2 Asesor virtual ;‘ Preguntas frecuentes (& Imprimir (= Enviar a un amigo

Productos y Servicios Credito Empresarial

~ Elige Uno— [=]

Pyme Pacifico

Cartas de Garantia

Tarjeta Empresarial

Filiales
S g et g
u Resumen Beneficios Requisitos
Tasa desde el 9.76%, la cual dependera del plaze y monte solicitada.
Tasa fija de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 1 afio para compra de Activos
Para adolescentes fijos.
Flazo de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 6 afios para compra de Activas
Fijos.
Créditos desde $3,000 hasta $1,000,000.
Descubre todo lo que puedes Feriodo de gracia de capital de hasta 1 afio para financiamiento de Activos fijos

hacer con tu tarjsta
Bancomatico TR
Ingresar

Crédito dirigido a personas naturales v juridicas, clientes y no dientes del Banco

Pyme Pacifico

Resumen Beneficios Requisitos

Son consideradas pequefias ¥y medianas empresas a aquellas legalmente constituidas, con
facturacién en ventas anuales demostrables desde $100,000 hasta $1,000,000.

Documentacion requerida personas juridicas:

Legal

Escritura de constitucién de la compafiia y Gltima reforma de estatutos.

Copia de RLIC.

Copia de nombramientos vigentes de representantes legales.

Fotocopia a color de cédula de identidad vy certificado de votacidn del representante legal.
Cerificado de cumplimiento de obligaciones actualizado.

Cerificado de estar al dia en sus obligaciones patronales con el IESS.

Mémina de accionistas.

Copia de declaracién de impuesto a la renta de los ditimos 2 afios.

Copia de declaracién de V& del afic en curso.

Financiera

Solicitud de crédito.

Estados financieros presentados a la Superintendencia de Comparfiias de los 2 dlitimos
afios declarados y directos del presente afio v de ser necesarios los E/F auditados.

Flujo de caja proyectado por el periodo del préstamo.
Estado de situacidn personal de los principales accionistas.

Bienes

Respaldos patrimoniales (matriculas, impuestos prediales, etc )
Se podra requerir documentacidon adicional dependiendo del caso, asi como también
documentacién del bien que se dejara en garantia.
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Anexo F: Tasa activa y Tasa pasiva Banco del Pacifico

1 UL B GUd IR Y2 IAd J TR diavidl, I

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
SISTEMA DE TASAS DE INTERES
Fara al periodo desde 2014-04-01 hastad 2014-04-30
S egmento de Crédito Activa Referencial Activa Maxima
Comerdal Corporaivo 8,17 % 9.33%
Comerd al Pymes 11,20% 11,53 %
Consuma 15.91% G, 20 %
iviend a 10,53% 11,33 %
hcrocr édto acumulacidn ampi ada 22,99% 25,80%
hcrocr édto acumulacidn s mple 268,20% 27.80%
ticrocrédto binorista 28,52% 30,50 %
P roducdvo Empresaral 9,53 % 10,21 %
Sobregros AG, 20 %

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
TASA DEINTERES VIGENTE
Semanz del 20-00-07 hacta el 2014-04-13
BASICA DELBANCD CENTRAL 020%
TASAS DEINTERES VIGENTES
Para el perindo desde 2014-08-01 hasta el 2014-04-2)
PASIVA REFERENCIAL 453%
A TIVA REFERENC AL BT
MAAIMA G ONVENCIONAL 0.33%
LEGAL BT
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Anexo G:Costos de Activos ,equipos y materiales

mercado
@ libre ' 2

Volver al listado | Hogar y Muebles > Muebles
Mesa Armable Para Computadora
[ I3 vie gusta LN
00
U$s 35

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién
“ Envio a acordar con el vendedor.

A= D=+ Ver calificaciones

Descripcion Calificaciones de compradores

Escritorio De Oficina
G I3 v ousta N

U$S 125"

B Pago a acordar con el vendedor.
W Envio a acordar con el vendedor

A Vendedor nuevo
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m?i%:rgdo Q Registrate | Ingresa
Volver al listado \Hogar y Muebles > Muebles 23 Denunciz
Sillas Sillones Para Oficina Elegantes Giratorias De Oferta.
5 e o HER
93
U$S 44

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién
@R Envio a acordar con el vendedor

A = Ow+ Ver calificaciones

mercado
@ libre Q

Volver al listado | Otras categorias > Industrias y Oficinas > Para oficinas

[é] Papelera Para Oficina Y Hogar
[ 1o gusta (N
Us$s 19"

B8 Pago a acordar con el vendedor.
W Envio a acordar con el vendedor.

A = =+ Ver calificaciones
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B Caja Registradora -la Misma Q Tambien Es Una Calculadora

6 10
U$sS 18"

B Pago a acordar con el vendedor.

@& Envio a acordar con el vendedor.

A EECiEwe

Archivadores Tamaiio Oficio
[ I3 e gusta LN
uss 1~

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién

@ Envio a acordar con el vendedor.

L cmrEms

Telefono Panasonic Kx-ts500 $ 16,80 Oficina Cabinas

Us$s 16"

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién
@ Envio a acordar con el vendedor

A Mercadolider = B+ Ver calificaciones
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E A

Despuladora De Frutas 150-200 Kg Por Hora
(5 oo 1N

U$S 2.500”

B Pago a acordar con el vendedor.
@ Envio a acordar con el vendedor

A cETEw

>

Ploter De Corte Us Cutter
Corte De Vinyl 28" $640, 34" $780 Incluye Iva Garantia
Soporte - p e.com

Cerca Eléctrica Cat
Envié Gratis.C160pg 60
Compralo - www.luxur

S

Volver al listado | Hogar y Muebles > Cocina

Cocina Industrial (2 Quemadores)
[ e gusta LN
Us$sS 60"

B8 Pago a acordar con el vendedor.

@& Envio a acordar con el vendedor.

L =

D=+ Ver calificaciones

mercado |
libre

Volver al listado | Electrénica, Audio y Video > Otros

ENTREGA
SIN CARGO

@ vew

@ 2=

Publicaci¢

Balanza Electronica 100 Kg O 220 Lbs

6o 10
U$s 170"

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién

“ Envio a acordar con el vendedor.

L =

OIm+ Ver calificaciones
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RDILLERA?™

ercado .
libre Q Fery

ada | Hogar y Musbles » Electrodomésticos > Otros Publicacion #404

Licuadora Industrial 12 Litros Acero Quirurgico.

U$s 500"

B Pago a acordar con el vendedor.
n Envio a acordar con el vendedor

A Vendedor nuevo

mercado
libre ' Q

Volver al listado | Electrénica, Audio y Video > Otros
Refractometro

6 - o0 1
U$S 150"

B Pago a acordar con el vendedor. Mas informacién
“ Envio a acordar con el vendedor.

4 ewrEws

@ m?ircl ado Q Registrate | Ingresa | Vender | @

Volver al listada | Otras categorias = Salud y Belleza > Otros Publicacidn #404222352 Denunciar | Vender uno igual

Medidor Ph, Damos Factura, Guayaquil - Ecuador 58722

5 5= N
N Us$sS 39"
] W

B Pago a acordar con el vendedor Més infarmacicn.

' W Envie gratis a todo el pais
A - 3+ Ver calificaciones.

>
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@ mﬁﬁdo Q Regietiats
Volver al listado | Hogar y Muebles > Otros D
Termometro Digital De Cocina De Lectura Instantanea

[ e gusta N

Uss 12”

B Pago a acordar con el vendedor. Mas informacion
“ Envio a acordar con el vendedor.

L = =+ Ver calificaciones

mercado |
S a

Volver al listado | Hogar y Muebles = Cocina

Mesas Plasticas Y Mesa De Trabajo En Acero
[ e ousta LR

U$s 40"

B Pago a acordar con el vendedor.
W Envio a acordar con el vendedor.

1 Vendedor ocasional (=]
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REDILLEERA

EI Maquina Selladora P/ Funda
[ e gusta NN

US$S 40"

B8 Pago a acordar con el vendedor. Mas informacion
“ Envio a acordar con el vendedor.

A= [+ Ver calificaciones

Estanteria Metalica

[ e gusta RN
00
U$s 90
B Pago a acordar con el vendedor.

“ Envio a acordar con el vendedor.

& Sus ventas alin no alcanzan para medit

@ m?irbcfaedo Q Registrate Ingresa Ven
Volver al listado | Computacidn > Computadoras y Servidores > Intel Core Duo Publicacian #404114542 Denunciar | Vende
@ Computador Completo Dual Core De 3.0ghz Led De 15,6 13i5i 7
3 e gusta LR
U$s 328"

B Pago a acordar con el vendedor. Mas informacidn
W Envio a acordar con el vendedor. Ver costos de envio
— ‘ A4 - E+ Ver calificaciones
Comprar

IMPULSAR EL CONSUMO DE LA CHIRIMOYA, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL PROCESAMIENTO Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA CHIRIMOYA, EN LA
PARROQUIA GUAYLLABAMBA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.



127

3 INSTITUTO TECNOLOGICC

mercado E—
@ libre ' Q

‘olver al listado | Otras categorias > Industrias y Oficinas > Otros

@ Venta Y Recarga Extintores De 10 Libras Y Demas
— 5 - 5. I
Uss 31”

B Pago a acordar con el vendedor. Més informacién

@ Envio a acordar con el vendedor

A EmrEes

v

mercado . Q
libre
Volver al listado | Hogar y Muebles > Electrodomésticos > Refrigeradoras

.ﬂ Congelador Panoramico 1001 Y 150I, Nuevo
[ v s [N

U$S 450"

B Pago a acordar con el vendedor
W Envio a acordar
A = [+ Ver calificaciones.

el vendedor.
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mercado
libre ' Q

Volver al listado | Hogar y Muebles > Muebles

Archivador Vertical 4 Gavetas

(B3 e gusta |
U$S 150"

B Pago a acordar con el vendedor. Mas informacion

@ Envio a acordar con el vendedor

A EmComs
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