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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto habla de un tema muy importante en la actualidad se trata de
salud ocupacional dentro de las organizaciones la misma que se fundé en Ginebra-

Suiza en 1919.

El manual de seguridad y salud ocupacional contribuye a mejorar las condiciones de
trabajo de los empleados, por lo que se realizan diagnosticos de todas las
instalaciones, actividades y equipos de trabajo con el fin de realizar cambios que le
permitan mejorar su rendimiento, evitando gastos innecesarios para asi de esta

manera aportar al desarrollo de la empresa en lo que respecta salud ocupacional.

La socializacion del manual se lo realiza a través de una capacitacion sobre el tema a
los trabajadores de la empresa para asi lograr identificar los distintos riesgos y
enfermedades que se pueden dar en los lugares de trabajo, con la socializacion de
este manual se espera cumplir con todo lo establecido por la ley y para mejorar la

calidad de vida de los trabajadores generando asi también estabilidad laboral.
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ABSTRACT

The present project speaks about a veryimportant topic at present there talkseach oth
er of occupational health insidethe organizations the same one that wasfounded in Ge

neva - Switzerland in1919.

The manual of safety and occupationalhealth helps to improve the workingconditions
of the personnel, by whatthere are realized diagnoses of all thefacilities, activities an
d teams of work inorder to realize changes that allow himto improve its yield, avoidi

ngunnecessary expenses this way this wayto reach port to the development of thecom

pany in what it concernsoccupational health.

The socialization of the manual realizesit across a training on the topic to theworkpeo
ple of the company this way tomanage to identify the different risksand illnesses that
can happen in thework places, with the socialization ofthis manual it hopes to be fulfi
Iled witheverything established by the law and toimprove the quality of life of thewor

kpeople generating this way alsolabor stability.
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CAPITULO |

1.01 Contexto

De acuerdo con la OMS, la Salud Ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de
los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.
Ademas procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de
los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad
de trabajo. A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social
y econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible,
la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

(OMS, s.f.)

Riesgo: Probabilidad de que suceda algun dafio, desgracia o adversidad.

Riesgo de Trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos

los trabajadores.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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Salud: Es el bienestar fisico y mental de las personas con la ausencia de

enfermedades.

Salud Ocupacional: segun (Direccion General de Salud Ambiental, 2005)

establece que:

La Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y
por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus

aptitudes y capacidades.

Ergonomia: Es el anlisis de las condiciones de trabajo que conciernen al
estado fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacion, posturas de trabajo,
desgaste energético, carga mental, fatiga y todo aquello g puede poner en peligro la

salud del trabajador. (Guélaud, 1975)

Los sobreesfuerzos pueden provocar trastornos o lesiones masculo

esqueléticos, originadas por posturas forzadas y movimientos repetitivos.

Lesiones mas frecuentes derivadas de riesgos ergonémicos: La adopcion
de posturas forzadas, la realizacion de trabajos repetitivos, la inadecuada
manipulacion manual de cargas y la incorrecta aplicacion de fuerzas durante las
tareas laborales, pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos, es decir lesiones
de tipo inflamatorio o degenerativo de muasculos, tendones, nervios, articulaciones,
ligamentos, etc. principalmente en el cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas,

manos, dedos y piernas.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016



@ SSHOES1e0 SUERRLON Bt - ® Recursos Humanos
“CORDILLERA” Administracién &Persona 3

Cordillera

Estas lesiones aparecen de forma lenta y paulatina, y en un principio parecen
inofensivas. Primero aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo, pero
estos sintomas desaparecen fuera del mismo. Segun se van agravando dichas

lesiones, el dolor y el cansancio no desaparecen ni en las horas de descanso.

Axxis Centro Médico es inaugurado en febrero de 1996 ante la necesidad de
romper los paradigmas de una medicina individualizada e impersonal para rescatar el
principio de una atencion medica cefiida en los mas altos canones éticos, con los
avances tecnoldgicos mas recientes pero conservando la imagen del médico

preocupado y responsable del bienestar integral del paciente.

El centro médico estd conformado por dieciséis (16) empleados, los mismos
que realizan actividades diferentes y con cierto grado de riesgo para obtener

enfermedades profesionales.

Como la empresa no cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional
y en vista de la inexistencia de EPP que eviten enfermedades ergonémicas, se

procede al disefio y socializacion de una manual para prevenir las mismas.

En la necesidad de capacitar al personal sobre riesgos laborales nos vemos
comprometidos con el disefio y socializacion de una manual de seguridad y salud
ocupacional, que sirva de apoyo para el personal tanto a nivel administrativo como
operativo para prevenir futuros accidentes que puedan causar algunas enfermedades

ergondémicas.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
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1.02 Justificacion

Seguridad y Salud Ocupacional en Latinoamérica, Ecuador en la ciudad de
Quito indica que es de suma importancia que todo patrono (segun definido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo) tiene una extrema responsabilidad con la
seguridad y salud de sus empleados, con respecto a cada reglamento que le aplica,
indica que un especialista de Seguridad y Salud Ocupacional es una persona
encargada de la prevencion de accidentes, incidentes y eventos que puedan afectar a

las personas, propiedad y el ambiente.

El trabajo permite a las personas satisfacer sus necesidades basicas y

conseguir condiciones de vida dignas, tanto fisica, intelectual y social.

La salud ocupacional es considerada como parte fundamental en el progreso
de las organizaciones e industrias y del pais, porque todos sus trabajos estan
encaminadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion por medio de la
programacion y ejecucion de actividades que eviten accidentes laborales y aparicion

de Enfermedades Profesionales.

Es por esto que este proyecto esta enfocando en la Seguridad y Salud
Ocupacional de los trabajadores de la empresa Axxis Centro Medico S.A para
mejorar en todo aspecto la calidad de vida de los mismos, se vincula con el objetivo
N° 9 del Plan Nacional del Buen Vivir que indica: garantizar el trabajo digno en

todas sus formas.
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1.03.- Definiciéon del problema central “MATRIZ T”

En esta matriz se detalla la situacion actual de la empresa expresando las
causas que permitiran el desarrollo del proyecto para alcanzar una situacion
mejorada, por lo que se ha establecido un rango calificativo en una escala del 1 al 5

donde uno es bajo y cinco es alto.
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OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
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1.03.01 MATRIZ " T"

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Disminuir probabilidades de riesgos y enfermedades
ergonoémicas.

Elevado indice de probabilidad de
enfermedades ergonémicas en la empresa
Axxis Centro Medico.

Alto grado de enfermedades ergonémicos y bajo
rendimiento profesional.

FUERZAS IMPULSADORAS | PC | PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Identificar los tipos de enfermedades ergonémicas que 1 5 4 2 Deficiente conocimiento sobre los tipos de
se puedan presentar en la empresa. enfermedades que se puedan presentar.
Disefio del manual de SSO para mejorar la salud de los 1 4 4 1 Descuido y desinterés de las autoridades.
trabajadores.
Socializacion del manual para prevenir enfermedades 1 5 4 1 Desinterés por parte de los trabajadores para mejorar su
ergondmicas. calidad de salud.
Capacitar al personal para minimizar riesgos y 2 4 4 2 Falta de programas de capacitacion.
enfermedades.
Tramitar y facilitar los equipos de proteccion. 2 5 4 2 Escasos recursos financieros.

Tabla N° 1 Matriz "T""

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia
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Conceptualizacion de la Matriz T

En el anélisis de la Matriz T, se ha determinado una situacion actual que es:
Elevado indice de probabilidad de enfermedades ergondmicas en la empresa Axxis
Centro Medico, encontrandose con una situacién empeorada por el alto grado de
enfermedades ergondmicos y bajo rendimiento profesional, proponiendo una
situacion mejorada gue se reflejara con la disminucion de riesgos y enfermedades

ergondmicas.

Se obtiene fuerzas impulsadoras que ayudaran a mejorar la situacién actual: la
primera hace referencia con la identificacion de los tipos de enfermedades
ergondmicas que se pueden presentar en la empresa que en lo real mantiene un nivel
bajo y se pretende llegar a un nivel alto; como segunda fuerza se considera el disefio
del manual de SSO para mejorar la salud de los trabajadores por lo que mantiene un
nivel bajo y se quiere llegar a un nivel medio alto; como tercera fuerza esta la
socializacion del manual para prevenir enfermedades ergonémicas manteniendo en lo

real un nivel bajo y se estima llegar a un nivel mas alto.

La cuarta fuerza es capacitar al personal para minimizar riesgos y
enfermedades que actualmente cursa un nivel medio bajo y lo ideal es alcanzar un
nivel alto; como ultima fuerza esta tramitar y facilitar los equipos de proteccion que

en lo real es bajo y se asume llegar a un ideal alto.

Asi también existen fuerzas bloqueadoras que estan evidenciadas con el

deficiente conocimiento sobre los tipos de enfermedades que se puedan presentar que
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en lo real es medio alto y se pretende bajar; continta el descuido y desinterés de las

autoridades que es medio alto y se pretende bajar.

La tercera fuerza bloqueadora es el desinterés por parte de los trabajadores
para mejorar su calidad de salud que es medio alto y se proyecta bajar a 1; como
cuarta fuerza blogueadora se observa la falta de programas de capacitacion
mostrando un nivel medio alto se anhela llegar a un nivel medio bajo, como ultima

fuerza bloqueadora se evidenciar escasos recursos financieros.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

El problema central dentro de este mapeo es el elevado indice de
probabilidad de enfermedades ergondémicas en la empresa Axxis Centro Medico para

lo cual presentaré a los involucrados tanto externos como internos.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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Figura N° 1 Mapeo de Involucrados
Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia
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2.03 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

EMPRESA

ACCIONISTAS

COORDINACION
DE SALUD Y
ESTUDIANTE

CLIENTES
INTERNOS

IESS

Proporcionar de una manera

adecuada a todos los
trabajadores de la empresa
una correcta informacion
sobre SSO

No tener ningdn tipo de
problemas con entidades
reguladoras como el IESS y
el MDT

Mejorar las condiciones de
trabajo de todos los
empleados

Obtener conocimientos e
informacién adecuada sobre
SSO para su desarrollo
profesional

Proporcionar capacitaciones
de Salud para los trabajadores
y gerentes

Normativa Legal

administrativa sobre las
enfermedades laborales que
pueden adquirir los
trabajadores

Personal enfermo por no
mantener normas de
seguridad

No contar con los equipos
necesarios

Inexistencia del manual de
SSO

Apatia por parte de los
involucrados para adquirir
informacion sobre su
bienestar

-Gerente
-Reglamento interno
capitulo |

-Cursos y talleres de
SSO

Financieros

Como propietarios les
interesa el bienestar de
los empleados

Normas de seguridad y
salud

Plan Nacional del Buen
Vivir Objetivo N° 9
-Humano

-Reglamento interno
capitulo Il

-Aportar con el bienestar
de su salud
-Infraestructura
adecuada

-Cddigo de trabajo Art.
38

Impartir informacion
adecuada mediante la
socializacion del manual de
SSO

Mantener al personal con
buen estado de salud para
una buena atencion al
cliente

Brindar a los empleados
conocimientos y elementos
de seguridad para que se
sientan seguros

Disminuir enfermedades
ergondmicas que pudieran
ocasionarse dentro de la
organizacion

Disminuir los accidentes de
trabajo y mantener su
responsabilidad ciudadana

Inexistencia de un
departamento de Salud
Ocupacional

Desinterés por la parte

Dejar que se haga cargo
totalmente la gerencia

Poco colaboracion del
administrador para
proveer EPP

Desinterés y
desmotivacion sobre la
problematica

Disminucion de recursos
econdémicos para brindar
una adecuada atencion
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Proporcionar capacitaciones
para una adecuada
informacién para los
trabajadores sobre SSO
Normativa Legal

MINISTERIO DE
TRABAJO

Aportacién de profesionales

ITSCO para guias del proyecto

Mala atencién al cliente

COMUNIDAD

Seguridad con el trabajo que
se realiza dentro de la

FAMILIA empresa

Tabla N° 2 Matriz De Analisis De Involucrados

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia

Desinterés al asistir a las
capacitaciones que
proporciona el MDT

Poco interés sobre la
problematica

Popularidad no placentera

Presencia de enfermedades
ergonémicas

-Brindar salud y
bienestar a los seres
humanos

-Inspectores de trabajo
-Constitucion de la
republica del Ecuador
-Cursos proporcionados
por profesionales de la
rama

-Autoridades del plantel
-Cadigo de ética
institucional
-Comunidad del
Instituto

Estandares de calidad

Respaldo del IESS
Plan Nacional del Buen
Vivir Objetivo N° 3

Aprobacion del manual de
SSO

Aprobacién del tema para
el desarrollo profesional y
personal

Mejorar la atencion al
cliente

Mejorar la calidad de vida
de los trabajadores

Desacuerdo en la
aprobacién del manual
por la entidad involucrada

Desconformidad del tema
y la negociacion del
mismo

Buscar alternativas con la
competencia

Denuncias y quejas en el
MDT
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Conceptualizacion de la Matriz de Analisis de Involucrados

En el analisis de la Matriz de Involucrados, se ha determinado mediante el
Mapeo de Involucrados que uno de los actores involucrados es la Empresa
mostrando un interés sobre el problema central con la facilidad de proporcionar de
una manera adecuada a todos los trabajadores de la empresa una correcta
informacidn sobre SSO, obteniendo problemas percibidos como el desinterés por la
parte administrativa sobre riesgos laborales la misma que obtiene recursos por parte
del Gerente basando en el reglamento interno de la Empresa AXXIS CENTRO

MEDICO S.A en el capitulo I en el que dice:

“Art. 4 literal b: identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddica,

con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas
similares y combatirlos y controlarlos en su origen medio de trasmision y en el

trabajador.

Literal c: Implementar programas, procedimientos que incluyan medidas de
preventivas, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de

los trabajadores.”

El interés sobre el proyecto por parte de la empresa es impartir informacion
adecuada mediante la actualizacion y socializacion de una manual de SSO la misma
que abarca un conflicto potencial por la inexistencia de un departamento de

Seguridad y Salud Ocupacional que pueda orientar a los trabajadores.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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Otro actor involucrado son los accionistas que su interés es no tener ningun
tipo de problemas con entidades reguladoras como el IESS y el MDT donde pueden
percibir un problema de poseer personal enfermo por no mantener normas de
seguridad contando con un mandato donde su interés es mantener el bienestar de los

empleados manteniendo un buen estado de salud para una buena atencion al cliente.

El interés de la coordinadora de salud es mejorar las condiciones de trabajo de
todos los empleados de la organizacion donde su principal problema es falta de
equipos, acoplandose a un mando del Plan Nacional del Buen Vivir con el objetivo
N° 9 donde indica: garantizar el trabajo digno en todas sus formas brindando
conocimiento y elementos de seguridad a los trabajadores para que se sientan
seguros, donde se percibe un problema con la falta de colaboracion del administrador

para proveer de equipos de proteccion personal.

El interés sobre el problema por parte de los Trabajadores es obtener
conocimientos e informacion adecuada sobre SSO para su desarrollo profesional en
la cual se percibe un problema por el poco interés que presentar cierta parte de
empleados para informarse sobre su seguridad y salud, en el reglamento interno de

seguridad en el capitulo 11 Art.6 indica lo siguiente:

“Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propio para el pleno ejercicio de sus facultades

fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan. Complementariamente, los empleadores

comunicaran las informaciones necesarias a los trabajadores y sus representantes

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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sobre las medidas que se ponen en préctica para salvaguardar la seguridad y salud de

los mismos”

Otro actor involucrado es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
ya que el interés del mismo es proporcionar capacitaciones de Salud para los
trabajadores y gerentes empresariales, la misma que percibe un problema de apatia
por parte de los involucrados para adquirir informacion sobre su bienestar,

obteniendo un recurso del cédigo de trabajo en el Art. 38 el que indica lo siguiente:

“Los riesgos prevenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”

Otro actor involucrado es el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) el
cual mantiene un interés sobre la problematica proporcionando capacitaciones para
una adecuada informacion para los trabajadores sobre SSO percibiendo un problema
de desintereés al asistir a las capacitaciones que proporciona el MRL, manteniendo un
mandato por parte de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el capitulo V

Art. 410 el que indica lo siguiente:

“Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.”

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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“Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador.

Su omisién constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.”

El Instituto Cordillera que el interés que presta sobre el problema es la
aportacion de profesionales para guias del proyecto la misma que percibe un
problema de poco interés sobre la problematica brindando un recurso humano como
autoridades del plantel que van de la mano con el Cadigo de Etica Institucional que
motiva a los alumnos al estudio y al surgimiento personal y profesional para llegar a
ser personas de bien para mantener mejores niveles de vida, manteniendo un interés
sobre el proyecto con la aprobacion del tema para el desarrollo profesional y personal

con un conflicto potencial de desconformidad del tema y la negacion del mismo.

Se tiene como actor involucrado la familia donde su interés es la seguridad
del trabajo que se realiza dentro de la empresa, teniendo como recurso el IESS y
como mandato el Plan Nacional del Buen Vivir vinculado con el objetivo N° 3 que
indica: mejorar la calidad de vida de la poblacion teniendo como conflicto potencial

las denuncias y quejas en el Ministerio de Trabajo.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
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CAPITULO 11

3.01 Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una técnica de analisis que puede ser utilizada en la
planificacién con un marco Idgico como punto de partida para la asesoria
participativa (Stahl G. &., 2003). Esta técnica permite identificar las causas y efectos

que deben tener relacién con el problema identificado.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
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3.01.01 Arbol de Problemas

Baja productividad

Sanciones y multas de

EFECTOS las autoridades

Enfermedades
ergonomicas

PROBLEMA
CENTRAL

Satisfaccion al ejercer
sus actividades

Cumplimiento con la
normativa legal

CAUSAS

Inexistencia del manual
de 850

Desorganizacion en las
actividades laborales

Incremento de
permisos médicos

Inadecuadas posturas
de trabajo

Centro Medico

Falta de condiciones
seguras para su salud

Desinformacion de los
trabajadores

Falta de zocializacion
del manual

Incumplimiento de
metas

Bajo rendimiento

Decadencia de la
salud por actividades
cof sobrecarza

Elevado indice de probabilidad de enfermedades ergondmicas en la empresa Axxis

Despreocupacidn de los
trabajadores por su salud

Descuido del bienestar
de los trabajadores

Carencia de
capacitaciones

Figura N° 2 Arbol de Problemas

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia
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Conceptualizacion del Arbol de Problemas

Las causas para la existencia de este arbol de problemas es la inexistencia
de un manual de SSO para mejorar la salud de los trabajadores junto con la falta
de socializacion para prevenir enfermedades ergondmicas y la carencia de

capacitaciones para minimizar los riesgos.

Teniendo como problema central el elevado indice de probabilidad de
enfermedades ergonémicas en la empresa Axxis Centro Medico que ha dado como
efecto baja productividad, desorganizacion en las actividades laborales y el

incumplimiento de metas.

3.02 Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es la interpretacion positiva del arbol de problemas, ya
que permite identificar las areas concretas de intervencion en las que se plantea el
problema central. Es importante revisar y analizar cada problema para convertirlo en
un objetivo positivo que facilite la solucion del mismo y de esta manera las causas se

conviertan en medios y los efectos en fines (Fernandez, 2010)

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
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3.02.01 Arbol de Obijetivos
Incrementar la Organizacion en las Cumplimiento de metas
productividad actividades
FINES Evitar sancione_s y multas Chequeos médicos Satisfactorio rendimiento
de las autoridades
Prevenir enfermedades Corregir posturas de Distribucion adecuada de
ergondmicas trabajo trabajo
OBJETIVO Reducir el elevado indice de probabilidad de enfermedades ergondmicas en la
GENRAL empresa Axxis Centro Medico
Satisfaccion al ejercer Actos v condiciones Preccupacion de los
sus actividades seguras para su salud trabajadores por su salud
- = Preocupacién por el
Cumplimiento de la ley Informacion oportuna a .
MEDIOS los trabajadores bienestar de los
trabajadores
Elaboracion del manual Socializacion del Capacitacién para
de 530 manual minimizar riesgos

Figura N° 3 Arbol de Objetivos

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia
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Conceptualizacion del Arbol de Objetivos

Mediante el anélisis del Arbol de Objetivos se determina como medios la
elaboracion del manual de SSO que dara como fin la prevencion de enfermedades
ergonomicas junto con la socializacion, que dara como resultado informacion
oportuna para los trabajadores, se implementara capacitaciones para el bienestar de
los empleados y el cumplimiento de metas que ayudaran a reducir el elevado indice

de probabilidad de enfermedades ergonémicas en la empresa Axxis Centro Medico.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
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CAPITULO IV

4.01 Analisis de Alternativas

El andlisis de alternativas permite conocer cuéles podrian ser los posibles
cambios que se deben implementar para mejorar la situacién de la organizacion, de
esta manera los objetivos planteados seran las estrategias potenciales para el

cumplimiento de los intereses institucionales. (Washington, 1997)

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
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Socializacién del manual
para prevenir enfermedades
ergonémicas.

Capacitar al personal para
minimizar riesgos y
enfermedades.

Reducir el elevado indice
de probabilidad de
enfermedades ergondmicas
en la empresa AXXIS
CENTRO MEDICO S.A

TOTAL

Tabla N° 3 Matriz de Andlisis de Alternativas

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia

20

16

17

19

16

23

21

22

88

Alta

Medio Alta

Alta
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Conceptualizacion de la Matriz de Andlisis de Alternativas

Con la obtencion del anlisis de alternativas se puede determinar el impacto de los
cambios propuestos, si son factibles o no, se puede visualizar el apoyo financiero y la

aceptacion de los involucrados directos.

A la vez se analiza los aspectos externos para saber que tanto pueden afectar en el
desarrollo de la propuesta, el mismo que esta valorado en una escala del 1 al 5, en el que se

determina si es alta, media alta o baja.

4.02 Impacto de los objetivos

La matriz de analisis de impacto de los objetivos identifica los elementos del entorno que
podrian afectar a las estrategias a corto, mediano y largo plazo de la empresay la

consideracién que habra que darsela a cada uno.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
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4.02.01 Matriz de Impacto de los Objetivos

Disefio del manual de SSO
para mejorar la salud de los
trabajadores.

Socializacion del manual
para prevenir enfermedades
ergonomicas.

Capacitar al personal para
minimizar riesgos y
enfermedades.

Reducir el elevado indice de
probabilidad de
enfermedades ergonémicas
en la empresa AXXIS
CENTRO MEDICO S.A

TOTAL

Porque los principales
beneficiarios son los
trabajadores y (5)

Los principales
beneficiarios son los
trabajadores (5)

Dirigida de forma
directa a los
trabajadores (5)

Porque los principales
beneficiarios son los
trabajadores (5)

20

Tabla N° 4 Matriz de Impacto de los Objetivos

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia

Respeto a los
derechos y
obligaciones de
los trabajadores

(4)

Respeto a los
derechos
humanos con
igualdad de
género (4)
Respeto a los
derechos
humanos sin
discriminacion
(4)

Respeto y la
igualdad de
género (4)

16

Mejoramiento
fisico e integral
de los
trabajadores (4)

Mejoramiento de
las condiciones
adecuadas de
salud (5)

Mejoramiento de
las condiciones
fisicas de trabajo

(4)

Mejoramiento
del clima laboral

(4)

17

Cumplimiento de

normas y leyes
establecidas por
las autoridades
competentes (5)

Responde a los

cumplimientos de
las normas y leyes

()

Responde a una
comunicacion
asertiva sobre
responsabilidad
(4)

Responde a los

cumplimientos del

reglamento
interno (5)

19

Personal dispuestos a
asistir a cursos de
seguridad y salud(4)

Promocionar charlas de
seguridad y salud a los
empleados (4)

Proporcionar
conocimientos basicos
y adecuados a los
trabajadores (4)

Personal con

condiciones de trabajo
adecuados (4)

16

22

23

21

22

88

Alto

Alto

Medio Alto

Alto
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Conceptualizacion de Impacto de los Objetivos

La matriz realizada nos da a conocer los diferentes medios que se tomaran
en cuenta para medir la factibilidad de lograse tomando en cuenta la ponderacion se

detecta el nivel de impacto que va causar.

En el impacto de género se analiza lo que los objetivos pueden provocar en la
organizacion sea en hombres 0 mujeres tomando en cuenta siempre su bienestar ya
que va de la mano con el Plan Nacional del Buen Vivir donde menciona que se

proveera condiciones de trabajo seguro, saludable y no discriminatorio.

Asi también se medira el impacto ambiental que pueden causar los objetivos
de acuerdo a su ponderacion que medira el grado de impacto, de igual forma se
analiza la relevancia y la sostenibilidad ya que son puntos clave para la toma de

decisiones.

4.03 Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias es una herramienta organizacional disciplinada y
claramente definida; en esta estrategia se realiza un resumen de los fines directos
transformandola en la finalidad principal del proyecto seguido del propdsito que se

abstrae del problema central.
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4.03.01 Diagrama de Estrategias
Minimizar riesgos v enfermedades
Ergonomicas
Dizefio v socializacion del manual de seguridad
v salud ocupacional para prevenir enfermedades
ergonomicas en la empresa Axxiz Centro
Medico

Identificar los tipos Socializacion del Capacitar al

de Eﬂfﬁﬁfdadﬁﬁ manual para prevenir perzonal para

ETEONOMICAS qUE 58 enfermedades Minimizar fiesgos y

puedan presentar ergondmicas enfermedades

en la empresa

-Trabajo en equipo Definir politicas -Facilitar 1a

parala de prevencién mformacion para el

identificacion de N bienestar de los

riesgos -Aplicacion de las empleados

- practicas de
-Analizis de cada prevencion -Elaboracion de
puesto de trabajo cotizaciones para
adquirir EPP

Figura N° 4 Diagrama de Estrategias

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia
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Conceptualizacion del Diagrama de Estrategias

Mediante el diagrama de estrategias se determina la finalidad del proyecto que
es minimizar riesgos y enfermedades ergondmicas que define el proposito de mejora
para la organizacion que es el disefio y socializacion de un manual de seguridad y salud
ocupacional para prevenir enfermedades ergondmicas en la empresa Axxis Centro

Medico S.A

Seguido del proposito se encuentran algunos componentes y actividades para
hacer los objetivos reales y que pueden ayudar a mejorar en todo aspecto la calidad de

los trabajadores.

4.04 Matriz de Marco Logico

El Marco Ldégico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el
proceso de identificacion, disefio, ejecucion y evaluacién de politicas, programas,
proyectos y disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los
respectivos procesos de planificacion. Se puede modificar y mejorar repetidas veces,
tanto durante la preparacion como durante la ejecucién del proyecto o programa, incluso

durante el funcionamiento del mismo. (Educacion, 2001).
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4.04.01 Matriz de Marco Légico

FINALIDAD

Minimizar riesgos y enfermedades
ergonémicas

PROPOSITO

Disefio y socializacion del manual de
seguridad y salud ocupacional para
prevenir enfermedades ergondmicas
en la empresa Axxis Centro Medico

COMPONENTES
1. Identificar los tipos de

enfermedades ergonémicas que se
puedan presentar en la empresa

2. Socializacion del manual para
prevenir enfermedades ergondmicas

INDICADORES

Tener un buen ambiente laboral
dentro de la empresa Axxis Centro
Médico, con la minimizacidn de
riesgos y enfermedades
ergondémicas, para asi lograr tener
trabajadores motivados, alcanzando
su eficiencia y eficacia

INDICADORES

El disefio y socializacién del
manual ayudara a mejorar el
bienestar y calidad de vida de los
trabajadores

INDICADORES

Se pretende tener un personal con
buena salud fisica y mental,
protegido de enfermedades
profesionales

Se proyecta contar con personal
capacitado y dispuesto a contribuir
con su bienestar

MEDIOS DE VERIFICACION

Encuetas y entrevistas realizadas al
personal

MEDIOS DE VERIFICACION

Entrevistas y encuestas realizadas
al personal

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros estadisticos con base a
las encuestas y entrevistas
realizadas a los empleados

Evaluacion de la socializacion para
constatar que todo el personal
conozca del manual

SUPUESTOS

Capacitaciones periddicas hacia los
trabajadores de Axxis Centro Medico

SUPUESTOS

Medicién trimestral de la productividad

SUPUESTOS

Llevando un control de inspecciones sobre los
riesgos y el uso adecuados de EPP por parte
de las autoridades.

Resistencia a la evaluacion planteada

30



3. Capacitar al personal para
minimizar riesgos y enfermedades

ACTIVIDADES
Trabajo en equipo para la

identificacién de riesgos

Anélisis de cada puesto de trabajo

Definir politicas de prevencion

Aplicacion de las practicas de
prevencién

Facilitar la informacion para el
bienestar de los empleados

Elaboracion de cotizaciones para
adquirir EPP

Tabla N° 5 Matriz de Marco Légico

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia

Puntualizar el uso correcto de los Evaluaciones periddicas para
EPP constatar que el personal no haya
adquirido enfermedades

RESUMEN DEL PRESUPUESTO | MEDIOS DE VERIFICACION

$0
e Facturas
$0 e Recibos
e Comprobantes
$0 e Informe médico de los
empleados
$ 48,00 e Seguimiento por parte de
la coordinacion de
seguridad
$55,21
$ 25,00

TOTAL $ 103,21

Uso correcto y buen manejo de implementos
de trabajo por parte de los trabajadores.

SUPUESTOS

Apoyo y aprobacion de la gerencia
con los materiales para la
socializacion

No asistencia de los trabajadores

Desinterés por parte de los
trabajadores

Organizacidn inadecuada

Desinterés por parte de las
autoridades
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CAPITULO V

PROPUESTA

AXCIS

CENTRO MEDICO INTEGRAL

5.01 Antecedentes

Axxis Centro Médico es inaugurado en febrero de 1996 ante la necesidad de
romper los paradigmas de una medicina individualizada e impersonal para rescatar el
principio de una atencion médica cefiida en los mas altos canones éticos, con los
avances tecnoldgicos mas recientes pero conservando la imagen del médico
preocupado y responsable del bienestar integral del paciente. (AXXIS CENTRO

MEDICO, s.f.)

La empresa comenzo sus actividades con muy poco personal y al transcurrir

el tiempo fue creciendo y sus instalaciones fueron incrementandose, cuenta con un
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grupo completo de servicios médicos, odontoldgicos, farmacia y laboratorio clinico.
La cooperacién de todos los especialistas asegura una atencion efectiva y coordinada,

por esto nos consideramos pioneros en el trabajo en equipo.

AXxxis tomo una posicién muy importante en el mercado, actualmente el
centro médico esta conformado por dieciséis (16) empleados, los mismos que
realizan actividades diferentes y con cierto grado de riesgo para obtener enfermedades

profesionales.

Como la empresa no cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional
y en vista de la inexistencia de EPP que eviten enfermedades ergonémicas, se

procede al disefio y socializacion de una manual para prevenir las mismas.

En la necesidad de capacitar al personal sobre riesgos laborales nos vemos
comprometidos con el disefio y socializacién de una manual de seguridad y salud
ocupacional, que sirva de apoyo para el personal tanto a nivel administrativo como
operativo para prevenir futuros accidentes que puedan causar algunas enfermedades

ergonémicas.

5.01.02 Filosofia Empresarial

5.01.03 Mision

Proporcionar a nuestros pacientes atencion y servicio médicos accesibles y de
Optima calidad, cefiida en los mas altos canones éticos y en un ambiente calido y de
vanguardia; contando con un equipo médico altamente profesional, preocupado y

responsable del bienestar integral de sus pacientes.
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5.01.04 Visién

Convertirnos en un Centro Medico de Salud Integral reconocido como un
modelo de calidad en la atencion integral del paciente. Esta filosofia, compartida por
todos sus integrantes, genera en los usuarios la clara percepcion de ser clientes de una

organizacion que busca la excelencia.

5.01.05 Politica de calidad

En Axxis Centro Médico definimos nuestra politica de calidad a proporcionar
a nuestros usuarios, atencion y servicios médicos accesibles y de éptima calidad,
cefiida en los mas altos canones éticos y en un ambiente célido y de vanguardia;
contando con un cuerpo médico altamente profesional, preocupado y responsable del
bienestar integral de sus pacientes; comprometidos en el mejoramiento continuo de los

procesos que maximicen el nivel de servicio de nuestra organizacion.

5.01.06 Valores Institucionales

e Calidez humana
e Integridad
e FEtica

e Compromiso
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5.01.07 Organigrama Estructural de la empresa Axxis Centro Medico S.A

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
I
PRESIDENTE
T
PR A
H GERENTE I
ASESORIA AR AT G | ’
MEJORAMIENTO |- —————=| _ _ _ _ _ _ _ ASESORIA
CONTINUO CONTABLE
ASESORIA | b —— ASESORIA JURIDICA
INFORMATICA

Asistente de Gerencia

Representante \‘
Farmacedtico

Coordinadora de
Chequeos

Atencion al Cliente (6)

Auxiliar de Farmacia

)

— Seguridad (3)

| Mantenimiento (2)

— Mensajero

Figura N° 5 Organigrama Axxis Centro Medico

Autora: Viviana Avila

Fuente: Axxis Centro Medico

5.01.08 Funciones

A continuacion se detallan algunas funciones del personal de la empresa

Junta de accionistas: lideres que se encargan de la toma de decisiones.

Presidente: dirige y controla las tareas de la gerencia administrativa.
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Gerente Administrativa: encargada de controlar al personal y de la administracion

financiera y fisica.

Asistente de Gerencia: control y desarrollo de facturacion, pago a proveedores,

control de némina.

Coordinadora de Chequeos: brinda una atencion personalizada a los pacientes en el

proceso de citas médicas.

Servicio al Cliente: brinda informacion adecuada a los pacientes y agenda de citas

médicas.

Auxiliar de Farmacia: controla los procesos de medicamentos y venta de los

mMismos.

Seguridad: controla y dirige la seguridad del edificio.

Mantenimiento: manejo adecuado de la limpieza de oficinas y del edificio.

Mensajero: brinda servicios de mensajeria a los médicos y personal administrativo.

5.01.09 Flujograma de Permisos

FLUJOGRAMA DE PROCESO PERMISOS PARA CITA MEDICA

PERSONAL GERENTE ASISTENTE DE
ADMINISTRATIVA GERENCIA
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Figura N° 6 Flujograma de Procesos

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia
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5.01.10 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Reconocida en el mercado
Variedad de especialidades medicas

Servicios personalizados

OPORTUNIDADES

Competitividad en el mercado por sus
precios

Financiamiento para el cambio e
innovacion

Figura N° 7 Matriz FODA

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia

Falta de capacitaciones al personal
Inexistencia de un manual de SSO

Falta de programas de salud

AMENAZAS

Estado econdmico del pais
Posicionamiento de la competencia

Tecnologia cambiante

5.01.11 Conceptualizacion de la Matriz FODA

En esta matriz se analiza la fortaleza de la empresa, la misma que es

reconocida en el mercado por su variedad de servicios y especialidades médicas ya

que cuenta con servicios personalizados.

Las debilidades que presenta se deben a la falta de capacitaciones al personal

por el mismo hecho de no contar con una manual de Seguridad y Salud Ocupacional

carece de programas de capacitacion.
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En las oportunidades se observa la competitividad en el mercado debido a sus
precios que se mantienen de acuerdo a lo que estipula el Ministerio de Salud Publica,

cuenta con financiamiento para el cambio e innovacion.

En las amenazas se percibe el estado econdémico del pais, tecnologia

cambiante y el posicionamiento de la competencia en el mercado.

5.02 Descripcion de la herramienta metodoldgica

5.02.01 Tipo de investigacion

El proyecto que se va realizar es de forma descriptiva que buscara recolectar
datos que faciliten su desarrollo, para ello se realizan encuestas al personal que

trabaja en la empresa AXXIS CENTRO MEDICO.

5.02.02 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion utilizada en este proyecto es mediante
encuestas para poder asi determinar el porcentaje de desinformacién por parte de los
trabajadores sobre su SSO, el método que se utiliza es la socializacién del manual de
Seguridad y Salud para poder fomentar calidad de vida e impulsar a los trabajadores

para mejorar sus puestos y equipos de trabajo.

5.02.03 Poblacién y muestra

La investigacion se realizara en la empresa AXXIS CENTRO MEDICO por
la totalidad de empleados que son dieciséis (16) debido a que la poblacion es

pequefia no es necesario aplicar la férmula para escoger la muestra.
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5.02.04 Objetivo

Reducir el elevado indice de probabilidad de enfermedades ergonémicas en la

empresa AXXIS CENTRO MEDICO S.A
5.02.05 Modelo de encuesta realizada al personal
Encuesta

La presente encuesta tiene por objeto determinar si los empleados de la empresa
Axxis Centro Medico consideran importante obtener un manual de SSO que permita
identificar los equipos de proteccion personal que hacen falta con el propésito de

mejorar su calidad de trabajo y su seguridad.

1. ¢Conoce usted que es Salud Ocupacional?

si[] NO[]

2. ¢Sabe si la empresa cuenta con un manual de Seguridad y Salud

Ocupacional?

si[] NO[ ]

3. ¢Sabe que es una enfermedad ergonémica?

si[] NO[ ]
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4. ¢El empleador ofrece equipos de seguridad adecuados?

Si[] NO[ ]

5. Tiene conocimiento sobre la prevencion de enfermedades ergondémicas?

si[] NO[]

6. ¢Usted ha recibido charlas sobre riesgos de trabajo?

SI[] NO[]

7. ¢Sabe que es un accidente?

si ] NO[]

8. ¢Sabe que es un incidente?

SIC] NO[]

9. ¢Conoce cuales son las enfermedades que puede ocasionar su puesto de

trabajo?

si ] NOo[]

OCUPACIONAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES ERGONOMICASEN LA
EMPRESA AXXIS CENTRO MEDICO S.A. D.M.Q 2015-2016
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10. ¢ Le gustaria ser informad@ sobre los riesgos que puede tener su puesto de

trabajo?

si [ No[]
5.02.06 Analisis de los Resultados

1. ¢Conoce usted que es Salud Ocupacional?

Tabla N° 6 Pregunta N° 1

POBLACION 15

SI 6
NO 9

1.éConoce usted que es Salud
Ocupacional?

u S|
NO

Figura N° 8 Pregunta N° 1
Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Anélisis: Segun las encuestas realizadas los trabajadores de Axxis Centro Médico
dicen que un 40 % conoce que es Salud Ocupacional, mientras que un 60 % no sabe

que es Salud Ocupacional.
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2. ¢(Sabe si la empresa cuenta con un Manual de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Tabla N° 7 Pregunta N° 2

POBLACION 15
SI 0
NO 15

2. ¢Sabe si la empresa cuenta con un Manual
de Seguridad y Salud Ocupacional?

Sl
>

Figura N° 9 Pregunta N° 2
Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: Segun las encuestas realizadas los trabajadores indican que el 100 % no

sabe que existe un manual de Seguridad y Salud Ocupacional.
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3. ¢Sabe que es una enfermedad ergonémica?
Tabla N° 8 Pregunta N° 3
SI 3
NO 12
3. éSabe que es una enfermedad ergonomica?
N
NO

Figura N° 10 Pregunta N° 3

Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de Axxis indica que un 20 %
sabe cuéles son los lugares de riesgo de su trabajo, mientas que el 80 % no sabe

cuéles son los lugares de riesgo.
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4. ;El empleador ofrece elementos de seguridad adecuados?

Tabla N° 9 Pregunta N° 4

POBLACION 15
SI 0
NO 15

4. (El empleador ofrece elementos de
seguridad adecuados?

S|
NO

Figura N° 11 Pregunta N° 4
Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: segun las encuestas realizadas todos los trabajadores indican que el

empleador no ofrece elementos de seguridad adecuado en un porcentaje del 100 %.
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5. ¢ Tiene conocimiento sobre la prevencion de enfermedades

ergonémicas?

Tabla N° 10 Pregunta N° 5

SI 7
NO 8

5. ¢éTiene conocimiento sobre la prevencion de
enfermedades ergonéomicas?

uS|
NO

Figura N° 12 Pregunta N° 5
Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: segun las encuestas realizadas los trabajadores indican que un 47 % tiene
conocimiento sobre enfermedades ergondmicas, mientras que el otro 53 % dice que

no tiene conocimiento.
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6. ¢ Usted ha recibido charlas sobre riesgos de trabajo?
Tabla N° 11 Pregunta N° 6
POBLACION 15
SI 0
NO 15
6. ¢ Usted ha recibido charlas sobre riesgos de
trabajo?
Sl
NO

Figura N° 13 Pregunta N° 6

Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de Axxis se determina con un
porcentaje del 100 % que ningn empleado ha recibido charlas sobre riesgos de

trabajo.
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7. ¢ Sabe que es un accidente?
Tabla N° 12 Pregunta N° 7
SI 6
NO 9
7. éSabe que es un accidente?
msl
NO

Figura N° 14 Pregunta N° 7

Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Anélisis: segun las encuestas realizadas los trabajadores dicen que un 40 % sabe que

es un accidente, mientras que el 60 % no sabe que es un accidente.
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8. ¢Sabe que es un incidente?
Tabla N° 13 Pregunta N° 8
POBLACION 15
SI 1
NO 14
8. éSabe que es un incidente?

Sl
NO

Figura N2 15 Pregunta Ne 8
Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de Axxis nos dicen que un 7 %

sabe que es un incidente, mientras que el otro 93 % no sabe que es un incidente.
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9. ¢Conoce cudles son las enfermedades que puede ocasionar su

puesto de trabajo?

Tabla N° 14 Pregunta N° 9

SI 2
NO 13

9. ¢Conoce cudles son las enfermedades que
puede ocasionar su puesto de trabajo?

u S|
NO

Figura N° 16 Pregunta N° 9
Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Anélisis: segun las encuestas realizadas los trabajadores nos dicen que un 13 %

conoce cuales son las enfermedades que ocasionar su puesto de trabajo, mientras que

el 87 % no conoce de las enfermedades.
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10. ¢ Le gustaria ser informad@ sobre los riesgos que puede tener su puesto de

trabajo?

Tabla N° 15 Pregunta N° 10

POBLACION 15
SI 13
NO 2

10. éLe gustaria ser informad@ sobre los
riesgos que puede tener su puesto de trabajo?

u S|
NO

Figura N° 17 Pregunta N° 10

Autora: Viviana Avila

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis: se analiza que a un 87 % de la poblacidn encuestada le gustaria ser
informado sobre los riesgos que puede tener su puesto de trabajo, mientras que al 13
% de la poblacion encuestada no le gustaria ser informado sobre los riesgos que

puede tener su puesto de trabajo.
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5.03 Marco Teorico

5.03.01 Manual

Descripcion de actividades que deben realizarse en las diferentes areas o

puestos de trabajo.

5.03.02 Para qué sirve un manual

Sirve para brindar informacién clara a todos los miembros de la organizacion

sobre salud, bienestar y seguridad durante su permanencia.

5.03.03 Salud

Es el estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS, 1946)

5.03.04 Calidad de vida

Segun French: "la Calidad de Vida en el trabajo es una filosofia de gestion
que mejora la dignidad del empleado, realiza cambios culturales y brinda

oportunidades de desarrollo y progreso personal”

5.03.05 Salud Ocupacional

Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2008) define que salud
ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la
salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacidn de los factores y condiciones que ponen en peligro la

salud y la seguridad en el trabajo. Ademas procura generar y promover el trabajo
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seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento
y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los
trabajadores para que lleven vidas social y econdmicamente productivas y
contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su

enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

5.03.06 Ergonomia

Estudio del ser humano en su ambiente laboral (Murrell, 1965)

5.03.07 Caracteristicas de la Ergonomia

Segun la investigacion de (Gallo, 2015) las caracteristicas de la ergonomia se

clasifican en:

Postura: son las condiciones de posicion del cuerpo.

Fuerza: el uso incorrecto de fuerzas puede ocasionar lesiones.

Repeticiones: son actividades similares desempefiadas durante una tarea.

Duracion: es el tiempo de permanencia en el trabajo.

Tiempo de recuperacion: factor es necesario para reducir las causas de riesgo

Vibracion de Segmentos: puede causar una insuficiencia vascular de la mano y

dedos.
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5.03.08 Tipos de Manuales

De acuerdo con la investigacion de (Valenicia, 2002) los tipos de manuales son:

Por su naturaleza o area de aplicacion:

Microadministrativos: corresponden a una sola organizacion de forma

especifica.

Por su Contenido

De Organizacion: contienen informacion detallada sobre estructura

organizacional, filosofia corporativa, antecedentes, entre otros.

De Procedimientos: contienen informacion sobre la secuencia de

operaciones sobre funciones, actividades y tareas de una organizacion.

De Puestos: contiene informacion de funciones y responsabilidades

asignadas a los puestos de una organizacion.

De Técnicas: contienen informacion de como emplear herramientas técnicas

para el desarrollo de funciones.

De Produccion: informacion especifica de apoyo de ventas.

De Personal: conocidos también como manuales industriales, contienen las

reglas del empleado.

Por su Ambito
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Generales: contienen informacién general de una organizacion segun su

naturaleza y giro industrial.

5.03.08 Tipos de Ergonomia

De acuerdo con la investigacion de (Gallo, 2015) los tipos de ergonomias son:
Ergonomia Biomecéanica: disefio de tareas y actividades para que la mayoria

de las personas puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o lesiones.

Ergonomia Cognitiva: Forma en gue se lleva a cabo, en vez de centrarse en

el componente tecnoldgico o en el medio.

Ergonomia geométrica: Se preocupa en la relacion del hombre y el medio

ambiente, sobresaliendo los factores ambientales sobre la salud del trabajador.

Ergonomia temporal o crono ergonomia: Se dedica a la relacion tiempo —
salud tanto fisica como psicoldgica, centrandose en los ritmos de trabajo biolégico y

social.

Ergonomia fisica: Se preocupa netamente de las actividades fisicas del

trabajador.

Ergonomia organizacional: Se encarga de las estructuras organizacionales,

las politicas, procesos y los factores psicosociales del trabajo.

5.03.09 Factores de Riesgos

Son condiciones de trabajo repetitivo que aumenta probabilidad de desarrollar

algun tipo de enfermedad.
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Posturas Forzosas: los factores de riesgos son

La frecuencia de movimientos
La duracion de la postura
Posturas de tronco posturas de cuello

Posturas de las extremidades superiores e inferiores

Movimientos Repetitivos: los factores de riesgo son

e La frecuencia de movimientos

El uso de fuerza
La adopcidn de posturas y movimientos forzados
Los tiempos de recuperacion insuficiente

La duracién del trabajo repetitivo

Manipulacién Manual de Cargas: los factores de riesgo son

Peso a levantar

Frecuencia de levantamientos

Agarre de la carga

Asimetria o torsion del tronco

Distancia de la carga al cuerpo

Duracioén de la tare

Transporte: los factores de riesgo son

Peso de la carga

Distancia
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e Frecuencia

e Masa acumulada transportada

Empuje y Arrastre: los factores de riego son

e Fuerza

e Altura de agarre

e Distancia del recorrido
e Frecuencia y duracion

e Postura

5.03.10 Tipos de Riesgos

De acuerdo con (Vega, 2011) los tipos de riesgos se clasifican en:

Riesgos Fisicos: estan relacionados con la iluminacion, radiaciones, ruidos,

vibracion, rayos laser y electricidad.

Riesgos Quimicos: estan constituidos con todas las sustancias quimicas y

materiales como vapores, gasas, humos metalicos, liquidos y polvos.

Riesgos Biologicos: son todos aquellos agentes infecciosos como bacterias,

virus, hongos, parasitos, entre otros.

Riesgos Psicosociales: son factores que provocan tensiones en el trabajo.

Riesgos Ergonomicos: se interacciona con el hombre y el ambiente de

trabajo como disefio del lugar, posiciones y manejo manual de materiales.
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5.04 Flujograma de actividades

——
§

Figura N° 18 Flujograma de Actividades

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia
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5.04.01 Desarrollo de actividades primera semana

5.04.01.01 Disefio de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Disefio de un manual de SSO con el propoésito de prevenir enfermedades

ergondmicas para mejorar el ambiente laboral y calidad de vida de los trabajadores.

5.04.01.02 Logistica

Materiales a utilizarse

Axxis Centro Medico cuenta con los materiales y equipos a utilizar para
llevar acabo la socializacién mediante una capacitacion como son: computadora,

proyector, sillas, boligrafos.

Instalaciones

La socializacién del manual de SSO se realizara en las instalaciones de Axxis
ubicado en la Av. América y Vozandes, cuenta con el espacio adecuado para la

socializacion.

Socializacion

Dicha socializacion se lo realizara a todo el personal, siendo estas 15
personas, los mismos que se les reunira el dia sdbado segundo del mes de julio, para
que reciban dicha capacitacion, el tiempo de duracion del taller sera de 4 a cinco

horas.
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Las personas adecuadas para socializar el manual son: la coordinadora de salud y el
medico ocupacional que cuenta la empresa, lo que no generara erogacion alguna de

dinero.

Elaboracion del Presupuesto

En el presupuesto que se necesita para la socializacion del manual de
Seguridad y Salud Ocupacional se tomara en consideracion el recurso humano y

materiales, ya que la empresa cuenta con las instalaciones.

Concepto Cantidad Costo Valor Total
Unitario
Esferograficos Bic 15 $0,25 $3,75
Manuales 15 $1,50 $22,50
Carpetas 15 $0,40 $ 6,00
Cartelera Corporativa 1 $ 0,00 $ 0,00
Pizarra 1 $0,00 $ 0,00
Marcador liquido 2 $0,50 $1,00
Resma de papel 2 $5,00 $ 10,00
Coffe Breack 15 $ 3,00 $ 45,00
TOTAL 88.25

Tabla N° 16 Materiales y Equipos

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia

5.04.01.03 Desarrollo de Actividades de la segunda semana

Se llevara a cabo la socializacion del Manual de SSO para dar a conocer la

importancia de la salud ocupacional en el trabajo y sus beneficios.
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5.04.01.04 Desarrollo de actividades de la tercera Semana

Evaluacion del Tema

Se realizara una evaluacion a los empleados con el objetivo de saber si todos

conocen el manual y conceptos basicos que ayudaran a mejoras los ambientes y

puestos de trabajo.

5.04.01.05 Modelo de Evaluacién

[atos de Identificocion de Ia Empresa.

[atos dela Evaluacion

Empresa;
Establecimiento: facha: Ho Trab: i Sens:
Ared Instalacian o puesta de Tabajo: kedalizada par:
Probia bilidad fonsecUenciog Bxpasicion wialor del Riesgo
Hurana iatenales
Wa | Riesgosidentificados | SO | MA | ME | B | M | A Tog] 10 18] 28] 45| 05] 10| 15| 28] 45| 048] 10] 15] 245] 44

Figura N° 19 Modelo de Evaluacién

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia

Tabulaciéon de encuestas

Después de la socializacién se procederéa a la tabulacion de los datos

obtenidos.
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Presentacion de Informe

Se realizara un informe de los datos obtenidos para entregar a las autoridades

competentes.

5.05 Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Disefio del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir

enfermedades ergondmicas en la empresa Axxis Centro Medico S.A.
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MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

AXXIS CENTRO MEDICO S.A
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1. Introduccién

Este manual esta creado con el propdsito de reducir enfermedades ergonémicas
dentro de la organizacién y mantener un disefio de proteccién para prevalecer la

salud y bienestar tanto fisico como mental de los trabajadores.

Es primordial para la empresa puesto que consiente la utilizacion de actividades
planeadas y buenas préacticas de trabajo que garantice la seguridad y bienestar de los

empleados.

Ademaés de garantizar la seguridad laboral de los empleados, busca mantener en
Optimas condiciones los materiales y equipos de trabajo y crear conciencia sobre la
identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales

siendo una guia para todas las personas que conforman la empresa.

El manual esta creado con la facilidad adquirir conocimientos basicos de

prevencion y seguridad para los trabajadores.

2. Marco Legal

e Decreto 2393 reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio Ambiente: Articulo 14.

e Resolucion 957 reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo: Articulo 13y 14.

e Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo: Articulo 14, numeral 7 8 y 10.
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3. Obligaciones

3.01 Obligaciones del Empleador

e Facilitar a los trabajadores todo tipo de proteccion, brindando una
capacitacion del correcto manejo y uso de los equipos

e Realizar programas médicos periodicos

e Indemnizar a los empleados por los accidentes que sufrieran dentro del
trabajo y por las enfermedades profesionales que ocasionen algun tipo de

incapacidad conforme a lo estipulado con (Codigo de Trabajo, Art. 38)

3.02 Obligaciones del Trabajador

e Poner en préactica la capacitacion recibida y hacer uso de la proteccion

e Cuidar de su higiene personal para evitar el contagio de enfermedades

e Usar correctamente los equipos de proteccion personal y cuidar su
conservacion

e Colaborar con la localizacion de accidentes o enfermedades que existan

dentro de la organizacién. (Codigo de Trabajo, Art. 13)

4. Mision

Prevenir accidentes y enfermedades ergondmicas a través de la identificacion,
evaluacion y correccion de riesgos para mejorar el bienestar y salud de los

trabajadores.

5. Vision
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Llegar a cada uno de sus colaboradores creando una cultura de seguridad
sabiendo que Axxis Centro Medico ve como su mayor capital al recurso humano

dandole proteccion integral.

6. Meta

Socializar el manual y hacer que todos los colaboradores de la empresa
Axxis Centro Medico conozcan las medidas de prevencion de enfermedades y

accidentes ergonémicos.

7. Objetivos

7.01 Objetivo General

Establecer normas, reglas y procedimientos que garanticen el bienestar de los

trabajadores en su medio de trabajo.

7.02 Objetivos Especificos

e Llevar una coordinacion y orden de las actividades que se realizan en la

empresa.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

8. Propdsito del Manual

Brindar a los colaboradores conocimientos basicos de seguridad y salud para
mejorar el ambiente laboral y puesto de trabajo prevaleciendo una cultura de

proteccion con la intencion de:
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e Conocer y proporcionar medidas basicas de proteccion y prevencion
e Proponer acciones de mejora
e Mejorar el clima laboral

e Corregir las condiciones de trabajo

9. Comité de Seguridad

El comité de SSO se compromete a la coordinacion de acciones como:

e Cuidado y salud de los trabajadores
e Vigilancia del medio ambiente de trabajo
e Coordinacién de programas de evaluaciones médicas

e Brindar asesoria e informacion de SSO

e Proveer de equipos que faciliten el trabajo de los empleados.

10. Medios de Socializacién

Mediante un taller de capacitacidn sobre riesgos, accidentes y enfermedades
ergondmicas, con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el

conocimiento de los colaboradores.

11. Duracion de la socializacion

La duracién del taller de socializacion sera de cuatro horas en un dia sdbado
para evitar la interrupcion de tareas y posterior se realizara una evaluacion para saber

el impacto que tuvo en los trabajadores.
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12.Dirigido a:

El presente manual va dirigido a todos los colaboradores de Axxis Centro

Medico.

13. Principios de la Ergonomia

El confort no es

PR'NC.P'OS ; i definible, es punto
DE LA ; I;girgéso;;o(s’g:)veons N de coincidencia entre
adaptarse al hombre. una técnica concreta
ERGONOMIA y un hombre

concreto.

Las buenas
condiciones de
trabajo favorecen un
buen
funcionamiento.

Los grupos de
El confort en el ¢
trabajo no es un lujo, Ees=s &%ﬁgﬂ:&g&:

es una necesidad. con sus extremos.

Las condiciones de

: ? La organizacion de
trabajo y repercusion trabajo debe

El hombre es un
creador y hay que
facilitar su
creatividad.

que se tiene sobre la
salud y lavida
particular y social de
la persona.

contemplar la
participacion de los
individuos.
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14. Marco Conceptual

14.01 Salud

Es el estado de completo bienestar fisico, mental,
espiritual, emocional y social, y no solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades. (OMS, 1946)

14.02 Calidad de vida

Segun French: "la Calidad de Vida en el trabajo es
una filosofia de gestion que mejora la dignidad del

empleado, realiza cambios culturales y brinda

oportunidades de desarrollo y progreso personal”

%5&\—

14.03 Salud Ocupacional

(Organizacion Mundial de la Salud, 2008) Define

Todos comprometidos por una mejor
"Calidad de vida"

la salud ocupacional como una actividad

multidisciplinaria que promueve y protege la

salud de los trabajadores. Esta disciplina busca

controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.
A mi criterio es cuidar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

previniendo dafios ocasionados por los lugares o puestos de trabajo.
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15. Factores de Riesgo

70

Es la accion que provoca dafio en la salud de los trabajadores.

15.01.01 Clasificacion de los Factores de Riesgo

15.01.02 Riesgos Fisicos:
ﬁ ILUMINACION 1

«§
| |
RUIDO L TEMPERATURAS

Estan relacionados con la iluminacion, radiaciones,
- @ EXTREMAS

ruidos, vibracion, rayos laser y electricidad.
=
VIBRACION  RADIACIONES

15.01.03 Riesgos Quimicos:

Estan constituidos con todas las sustancias

quimicas y materiales como vapores, gasas,

Bacterias
Protistas
Hongos

humos metalicos, liquidos y polvos.

15.01.04 Riesgos Bioldgicos:

TOXICOS

Son todos aquellos agentes infecciosos como bacterias,

virus, hongos, parasitos, entre otros.
2

15.01.05 Riesgos Psicosociales:

Son factores que provocan tensiones en el
trabajo.

=)
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16. Riesgos Ergonomicos:

Se interacciona con el hombre y el ambiente de

trabajo como disefio del lugar, posiciones y manejo

manual de materiales.

16. 01 Factores de Riesgos

Son condiciones de trabajo repetitivo que aumenta probabilidad de desarrollar

algun tipo de enfermedad.

16.01.02 Posturas Forzosas: los factores de riesgos son

e La frecuencia de movimientos
e Laduracién de la postura

e Posturas de tronco posturas de cuello

e Posturas de las extremidades superiores e

inferiores

16.01.03 Movimientos Repetitivos: los factores de riesgo son

e La frecuencia de movimientos
e El uso de fuerza
e Laadopcion de posturas y movimientos forzados

e Los tiempos de recuperacion insuficiente
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e Laduracion del trabajo repetitivo

16.01.04 Manipulacion Manual de Cargas:

los factores de riesgo son

e Peso a levantar

e Frecuencia de levantamientos

e Agarre de la carga

e Asimetria o torsion del tronco

e Distancia de la carga al cuerpo

e Duracién de la tare

16.01.05 Transporte: los factores de riesgo

son

e Peso de lacarga
e Distancia

e Frecuencia

e Masa acumulada transportada

16.01.06 Empuje y Arrastre: los

factores de riego son

e Fuerza

e Altura de agarre
e Distancia del recorrido

e Frecuenciay duracion
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e Postura
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17. Definicion de Accidente, Incidente y

Enfermedad Profesional

17.01 Accidente: es un seceso repentino que

puede producir lesiones, invalidez o la muerte.

17.02 Incidente: suceso que tuvo el potencial de

ser un accidente pero no ocasiona lesiones.

17.03 Enfermedad Profesional: esta puede ser

permanente o temporal dado por las condiciones

0 del medio de trabajo.

18. Clasificacion de Enfermedades

Ergondmicas

18.01 Bursitis: lesiones que se presentan en

las rodillas, codo y hombros debido a movimientos repetitivos.
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18.02 Tenosinovitis: inflamacion de tendones

ocasionados por movimientos repetitivos.

18.03 Tendinitis: inflamacion entre el musculo y

el tenddn.

18.04 Sindrome del tanel del carpo:

Presion de nervios en la mufieca causada por

mantenerla mufieca encorvada.

" Cuello u hombros
tensos

18.05 Cuello u hombro tensos:

Inflacion de los muasculos por mantener una postura rigida.

19. Factores de Riesgos Ergonémicos

Vaina
tendinosa

Tendon

"~ Hinchazon ¢
inflamacion
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Segun (Alvarez, 2009) es el conjunto de actividades que pueden ocasionar lesiones

tales como:

19.01 Carga postural: Esta relacionada con el
espacio en el que estan distribuidos los

implementos de trabajo asi como también peso,

malas posturas, movimientos repetitivos.

19.02 Condiciones Ambientales: son efecto de
la inadecuada iluminacion que existe, el exceso

de ruido, el ritmo de trabajo teniendo como

efecto un mal desempefio laboral.

19.03 Aspectos Psicosociales: son aquellos aspectos que estan relacionados con el
comportamiento de personas en su lugar de trabajo, de aqui si existen malas

relaciones laborales pueden ocasionar problemas como depresion, ansiedad, etc.

20. Equipos de Proteccién Personal

Segun (Montanares, s.f) los equipos de
proteccion personal comprenden todos aquellos
dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos

disefios que emplea el trabajador para protegerse
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contra posibles lesiones.

20.01 Requisitos de un E.P.P

Segln (Montanares, s.f) los requisitos son:

e Proporcionar maximo confort y su peso debe ser el minimo compatible con la

eficiencia en la proteccion.

e No debe restringir los movimientos del trabajador.

e Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la

empresa.

e Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccion.

e Debe tener una apariencia atractiva.

20.02 Clasificacion de los EPP

CLASIFICACCION

Proteccién a la cabeza: debe contar
con una correa sujetadora para mayor
seguridad.

Proteccién de ojos: disefiados para
protecciodn de ojos, contra liquidos,
humos, vapores y gases, para
desprendimientos de particulas hacer
uso de lentes.

Proteccion de oidos: son necesarios
cuando el ruido excede los 85 decibeles,
depende el ruido se pueden usar tapones
u orejeras.

Proteccién Respiratoria: equipos
creados para aspiraciones de sustancias
toxicas.

/2]
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Proteccion de Manos: guantes que

ayudan a la proteccion de quemaduras, ¢ !‘F E!
. . ., b & I :
descargas, eléctricas, manipulacion de @ Q\ﬁ ' vy
sustancias quimicas, entre otros. —r——

Proteccion de pies: calzado disefiado
para diferentes tipos de trabajo con
punta de metal, antideslizante, resistente
al calor, ajustados al pie y al tobillo para
evitar.

Cinturones de seguridad: cinturén o
arnés disefiados para trabajos de 1.8
metros de altura.

Ropa de Trabajo: disefiados para
cubrir ciertos riesgos especificos,
sustancias causticas o de radiacion.

21. Ventajas y Desventajas de los EPP

21.01 Ventajas de los EPP
e Faciles de usar
e Rapidez de su implementacion

e Disponibles en el mercado

21.02 Desventajas de los EPP
e Necesitan mantenimientos
e Crean una falsa sensacion de seguridad

e Tienen costos elevados en el mercado
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22. Riesgos Postulares en la oficina

RIESGOS POSTURALES EN
LA OFICINA

v

\y‘ \'

" EsPALDA |

HOMBRO POCA

MOVILIDAD

POCAS PAUSAS

Mesa
pequena
(de lado 0 muy Noapoyarlos | omal tedado ™ espaciopara |
alto) brazos al ajustada mal | moverse |

23. Medidas de prevencidon en el puesto de trabajo
La organizacion y el adecuado espacio de trabajo son muy importantes para

el desarrollo de actividades.

23.01 Uso del Monitor

Adecuarlo a la iluminacién del ambiente, ajustar los controles de brillo, el borde

superior de la pantalla debe quedar a nivel de los ojos.

Si NO

~ -

TORCER EL CUELLO \“Co

MONITOR MUY BAJO MONITOR MUY ALTO

23.02 Uso del Teclado
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Mantener las manos en una posicion natural y evitar doblar las mufiecas.

23.03 Uso del Ratén

Colocarlo al mismo nivel del teclado, mantener la mano relajada sin tensionar los

dedos.
NO
Mantenga sus
mufecas rectas
V
23.04 Postura
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Sentarse correctamente apoyandose en el respaldo de la silla manteniendo la espalda

recta, colocar los pies sobre una superficie de modo que las rodillas estén a la misma
altura de las caderas y mantener los codos cercanos al cuerpo.

¥ espada
290°0un poco més

Holgura entro ol borde del asiento y rosilas.

23.05 Manejo de cargas y levantamiento de objetos

Mantener una posicion segura ubicarse frente al objeto con los pies separados,

incline cuidadosamente la cabeza flexione las rodillas y mantenga la espalda recta.

NO
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23.06 lluminacidn

Utilizar al maximo la luz natural que pueden entrar por ventanas o puertas y hacer el

cambio de luz cuando se lo requiera.

NO

23.07 Uso del Auricular

No sujetar el auricular con el hombro, no superar su uso por mas de ocho horas y no

exceder el volumen.
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23.08 Silla Giratoria

Girar sobre la silla mediante el movimiento del tronco en lugar de hacerlo solo con

los pies.

NO

23.09 Deslumbramiento

La iluminacién de la pantalla debe evitar reflejos luminosos para que no encandilen.

NO
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24. Ejercicios de relajacion en caso de fatiga o durante el break

Conocidos también como pausas activas que ayudan a disminuir el estrés,

tension y fatiga durante la rutina de trabajo

inicio

Reducir el Estrés

ala derecha

ala wqmerda

Estiramientos Sencillos para Hombros y Cuello

Estiramiente de Hombros
Frontal: Entrelaza los dedos (;H
frente al cuerpo, voltea las

palmas hacia afuera. Gentilmente

estira los codos.
Manten el estiramiento
por 15 segundes. D03

(a’ﬂ?

e

Estiramiento de Hombros
Espalda: Entrelaza los
dedos atrds de la espalda,
voltea las palmas hacia
afuera. Estira los codos
mientras subes y alejas los
brazos. Mantén 15seg.

Jalar Hombre (g\h

Tomate sobre el codo
derecho y jala el brazo \l $
cruzando el pecho

Estirar Tricep y Hombre

Pon tu brazo detrds de la cabeza
con el codo doblado. Usa el otro
brazo para empujar hacia abajo

Repite con el o'rr'o‘ hewbie. )\>7\% el codo. Repite con el otro lado.
Mantén 15 segundos Mantén 15 segundes

Estirar Cuelle o~
Tomate con tu mano derecha .j

la cabeza y gentilmente jala
alejando la cabeza del
hombro izquierdo. Repite del
otro lado.

Mantén 10 segundes.

Flexién de Cuelle
Entrelasa las manos y

hacia el pecho.
Mantén 10 segundes.

% ponlas detrds de la
P >,\</ ycabeza. Jala la barbilla
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25. Hoja de Recepcion

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

AXIS

CENTRO MEDICO INTEGRAL

Ha recibido el manual de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye los riesgos y
medidas preventivas basicas de enfermedades ergondmicas adquiridas por los

puestos de trabajo.

Fecha:

Nombre:

Firma:
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

“Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de
beneficio a la sociedad. En economia, se Ilama recursos a aquellos factores que
combinados son capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios”.

(Definicionabc.com, s.f.)

Recursos Humanos

“Ademés del esfuerzo por la actividad humana comprenden otros elementos,
como los conocimientos, experiencias, motivaciones, intereses vocacionales,
aptitudes, actividades, habilidades, etc. Los recursos humanos son también los Gnicos

gue se encuentran en todas las areas y niveles de la organizacion”. (Galeon, s.f.)

Tutor Ing. Carlos Guzman  Tutor del proyecto Guiay toma de

decisiones

Tabla N° 17 Recursos Humanos
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Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia

Recursos Materiales.

“Son todos los bienes fisicos necesarios para el funcionamiento de la
organizacion. Estos incluyen los edificios, terrenos, maquinas y equipo (las
herramientas), también las instalaciones, las materias primas, y sobre todo, su

proceso de transformacion” (Galeon, s.f.)

Hojas 285 0.10 28,50
Anillado 3 1,00 3,00
Empastado 1 15,00 15,00
CD’s 3 1,50 4,50
TOTAL $51,00

Tabla N° 18 Recursos Materiales

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacion propia

Recursos Tecnolégicos.

“Son todos aquellos medios informativos que proporcionan orientacién para
desarrollar soluciones. Comprenden los sistemas de produccion, la tecnologia que los
orienta, los procesos de produccién, el mantenimiento, el desarrollo técnico, los
sistemas y procedimientos administrativos, los sistemas de ventas, los sistemas de

promocion y las formulas de patentes” (Galeon, s.f.)
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Computadora SONY 1 850,00 850,00
Impresora HP Laser 1 250,00 250,00

Internet CNT 60 0,60 36,00
TOTAL 1136,00

Tabla N° 19 Recursos Tecnoldgicos

Autora: Viviana Avila

Fuente: Investigacién propia

6.03 Cronograma

Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr.

G I

Capitulo |

1.01. Contexto
1.02. Justificacion
1.03. Matriz T

Capitulo 11

2.01. M. Involucrados
2.02. M. anélisis
involucrados.

Capitulo 111
3.01. Arbol de problemas
3.02. Arbol de objetivos.

Capitulo IV

4.01. M. Alternativas
4.02. M. Impacto
Objetivos

4.03. Diagrama Estrategias
4.04. Matriz Marco Logico

Capitulo V

5.01. Antecedentes
5.02. Descripcion
5.03. Propuesta

Capitulo VI

6.01. Recursos
6.02. Presupuesto
6.03. Cronograma

Tabla N° 20 Cronograma

Autora: Viviana Avila
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Se concluye que la socializacion del manual de Seguridad y Salud
Ocupacional, constituye una medida basica para reducir el elevado indice de
probabilidad de enfermedades ergondmicas en los trabajadores de la empresa AXXxis

Centro Medico.

Ademas, esta iniciativa indudablemente eleva el nivel de satisfaccion de los
empleados al momento de ejercer sus actividades diarias, pues la empresa demuestra

preocupacion e interés por su seguridad y salud ocupacional.

La socializacion del manual disefiado para efectos de este proyecto permitira
crear un entorno adecuado y un ambiente saludable para todos los integrantes de la
empresa ya que se propendera a mantener actos y condiciones seguras en todo

momento.

Axxis Centro Médico, es una empresa que no solo por el tipo de servicio que
brinda, sino por la calidad humana de quienes la dirigen, demuestra preocupacién la
salud de sus trabajadores, en ese sentido es indispensable ultimar que la socializacion

requiere apoyarse en charlas de salud y seguridad, ademas de resaltar el rol que
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cumple el trabajador como protagonista principal en cuidar su integridad y
estabilidad laboral. No hay que olvidar que estas acciones repercuten directamente en
la disminucion de los costos que se generan por accidentes y enfermedades laborales

a la empresa.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda ejecutar el proyecto con la planificacién y las actividades de
apoyo adecuados para que el efecto sea perdurable y sostenible en el tiempo, ademas

de cumplir con las exigencias laborales de las leyes y normativas del pais.

Se sugiere que el tratamiento que se le dé a este proyecto debe estar
enfocado como una inversién méas que como un costo, pues la ejecucion permitira
que la empresa no se vea afectada en temas legales por concepto de salud y seguridad

ocupacional.

Es recomendable que la actualizacién en la tematica sea continua ya que las
normativas y leyes de seguridad y salud ocupacional esta en continuo cambio, de esta

forma se evita gestionar al recurso humano con normativas y leyes obsoletas.

Ademas se invita al area correspondiente para que una vez realizada la
socializacion se efectlen actividades de retroalimentacidn continua que se
fundamenten principalmente en la practica, de esta manera mejorar la calidad de vida
de cada trabajador, el nivel de satisfaccion se eleva y la empresa tendra notables

resultados en su rendimiento.
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