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CONTRATO DE CESIÓN SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL 

Comparecen a la celebración del presente contrato de cesión y transferencia de 

derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Sandy Johana Herrera 

Nicolalde, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le 

denominará el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto 

Flores Córdova, a quien en lo posterior se lo denominará el “CESIONARIO”. Los 

comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito 

Metropolitano, hábiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes 

acuerdan al tenor de las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la 

carrera de Administración de Recursos Humanos-Personal que imparte el Instituto 

Superior Tecnológico Cordillera, y con el objeto de obtener el título de Tecnólogo en, 

Administración de Recursos Humanos-Personal el estudiante participa en el proyecto de 

grado denominado “PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS 

PSICOSOCIALES SOBRE LA ESTADIA DE LOS ANIMALES DOMESTICOS 

EN LA EMPRESA ECOVIAL, MEDIANTE LA ELABORACIÓN Y LA 

SOCIALIZACIÓN DE UN TALLER INFORMATIVO D.M.Q 2017-2017”, el cual 

incluye la elaboración de un taller. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto 

Superior Tecnológico Cordillera se desarrolla un taller  para promover el conocimiento 

de los beneficios psicosociales que conlleva la estadía de los animales domésticos en la 

empresa, motivo por el cual se regula de forma clara la cesión de los derechos de autor 

que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que 

culminado es de plena aplicación técnica, administrativa y de reproducción. 

SEGUNDA: CESIÓN Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el 

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos 

los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la cláusula anterior a 

favor del Cesionario, sin reservarse para sí ningún privilegio especial (código fuente, 

código objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podrá 

explotar el taller informativo por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece 

el Artículo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, 

entre otros: a) La reproducción del programa del manual por cualquier forma o 

procedimiento; b) La comunicación pública del software; c) La distribución pública de 
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ejemplares o copias, la comercialización, arrendamiento o alquiler del programa de 

ordenador; d) Cualquier transformación o modificación del programa de ordenador; e) 

La protección y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario; 

f) Ejercer la protección jurídica del programa de ordenador; g) Los demás derechos 

establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen 

sobre la cesión de derechos de autor y derechos patrimoniales. 

TERCERA: OBLIGACIÓN DEL CEDENTE.- El cedente no podrá transferir a 

ningún tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organización del 

taller informativo que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o 

utilizarlo a título personal, ya que siempre se deberá guardar la exclusividad del 

programa de ordenador a favor del Cesionario. 

CUARTA: CUANTIA.- La cesión objeto del presente contrato, se realiza a título 

gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o 

regalías por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo. 

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida. 

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Las partes fijan 

como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, 

será resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitará la 

asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante 

este procedimiento, en el plazo de diez días calendario desde su inicio, pudiendo 

prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterán sus controversias a la 

resolución de un árbitro, que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y 

Mediación, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de 

comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El árbitro será seleccionado conforme a 

lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación; b) Las partes renuncian a la 

jurisdicción ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no 

interponer ningún tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecución de 

medidas cautelares, el árbitro está facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios 

públicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez 

ordinario alguno; d) El procedimiento será confidencial y en derecho; e) El lugar de 

arbitraje serán las instalaciones del centro de arbitraje y mediación de la Cámara de 

Comercio de  Quito; f) El idioma del arbitraje será el español; y,  g) La reconvención,



        IV 

PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS PSICOSOCIALES SOBRE LA ESTADIA 

DE LOS ANIMALES DOMESTICOS EN LA EMPRESA ECOVIAL, MEDIANTE LA 

ELABORACIÓN Y LA SOCIALIZACIÓN DE UN TALLER INFORMATIVO D.M.Q 2017-2017 

 

 caso de haberla, seguirá los mismos procedimientos antes indicados para el juicio 

principal. 

SÉPTIMA: ACEPTACIÓN.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente 

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. 

En aceptación firman a los 15 días del mes de septiembre del dos mil diez y seis. 

f)---------------------------                    f)-------------------------------------- 

Sandy Johana Herrera Nicolalde           Instituto Superior Tecnológico Cordillera 

C.C. Nº1720438165                                      CESIONARIO 

CEDENTE 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

ECOVIAL, tiene como compromiso formar y capacitar Conductores Profesionales en 

las Categorías de Licencias Autorizadas por la Agencia Nacional de Tránsito del 

Ecuador. 

La Escuela de Conducción Profesional ECOVIAL ofrece capacitaciones en sus tres 

agencias Quito, Guayaquil y Santo Domingo los Tipos de Licencias Categorías: C, C1, 

D y E.                  (ECOVIAL, 2017) 

 

Nuestro compromiso 

Forjados en la responsabilidad social y fundamentada en la experiencia adquirida al 

servicio de nuestro país. Contamos con el mejor talento humano, excelentes medios 

pedagógicos y tecnológicos con alternativas de solución a las falencias en la 

capacitación del Conductor Profesional.  

 

Desarrollamos la excelencia educativa en la formación del nuevo conductor profesional, 

afianzando valores, en concordancia con el avance tecnológico y un pensum de estudios 

acorde a las exigencias de la sociedad ecuatoriana.  (ECOVIAL, 2017) 
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ABSTRACT 
 

 

ECOVIAL, is committed to train and train Professional Drivers in the Categories of 

Licenses Authorized by the National Transit Agency of Ecuador. 

The ECOVIAL Professional Training School offers training in its three agencies Quito, 

Guayaquil and Santo Domingo. Types of Licenses Categories: C, C1, D and E. 

(ECOVIAL, 2017) 

 

Our Commitment 

Forged in social responsibility and based on the experience gained at the service of our 

country. We have the best human talent, excellent pedagogical and technological means 

with solutions to the shortcomings in the training of the Professional Driver. 

 

We develop educational excellence in the training of the new professional driver, 

reinforcing values, in accordance with the technological progress and a pensum of 

studies in accordance with the requirements of Ecuadorian society. (ECOVIAL, 2017) 
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CAPITULO I 

 

ANTECEDENTES 

 

1.1.CONTEXTO. 

 

1.01.01Macro 

 

Desde hace más de 15 mil años existe una relación entre el hombre y el perro, afirma una 

investigación científica liderada por la Universidad de Cornell (EEUU), así que por derecho 

de antigüedad el perro puede considerarse el mejor amigo del hombre en el reino animal. 

(NAVA, 2016) 

 

Hasta la fecha la alianza entre hombre y perro continúa vigente, pero las sociedades 

modernas han dado un nuevo giro a la relación concibiendo a este animal como un integrante 

de la familia. En ese sentido surgió en la segunda década del siglo XXI el concepto dog-

friendly, una tendencia que se desprende de pet-friendly, y se refiere a permitir el ingreso y 

permanencia de los perros a establecimientos mercantiles que cuentan con áreas específicas 

para ellos y proporcionen servicios como agua fresca, bolsas biodegradables, alimento y 

juguetes, etcétera. (NAVA, 2016) 

 

En Estados Unidos fue Amazon la primera empresa que permitió que un perro llamado 

Rufus paseara por sus pasillos, le siguió Google, que a pesar de permitir el ingreso de otros 
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animales domésticos, se proclama una empresa amante de los perros. También las oficinas 

centrales de Nestlé adoptaron recientemente esta política a través de su programa PAW (Pets 

at Work), que consiste en el llenado de un formulario y una evaluación con un especialista de 

perros. 

De acuerdo con la segunda encuesta anual de trabajo generacional realizada por Addison 

Group entre los aspectos relevantes al momento de elegir entre dos ofertas laborales destaca 

en un 14 por ciento que la empresa sea una oficina dog-friendly, por encima de los espacios 

de recreación como una sala de dormir o salas de juegos (8 por ciento). (NAVA, 2016) 

 

Un estudio realizado por la Universidad Virginia Commonwealth en varias empresas 

estadounidenses reveló que cuando los empleados llevan a sus mascotas al trabajo 

experimentan una reducción en el nivel de estrés, se crea un ambiente de trabajo positivo e 

incluso se incrementa la interacción entre empleados y se incentiva la creatividad laboral. 

 

Ha sido tal el impacto de esta tendencia en el mundo laboral que en Estados Unidos y 

Reino Unido existe el “Take Your Dog to Work Day”, evento creado a finales de los años 

noventa, pero que no había tenido tanto impacto como en los últimos años. Un ejemplo de 

ello es UberPuppies, dinámica realizada el año pasado por Uber México en el marco de dicha 

celebración y que consistió en trasladar a diversos cachorros a las oficinas de los usuarios con 

el fin de crear conciencia sobre la adopción. (NAVA, 2016) 

 

1.01.02Meso 

 

        Para Michelle Arévalo, gerente general de Impaqto Quito, los beneficios de llevar 

mascotas al trabajo son evidentes. Por ejemplo, las personas son más productivas porque no 

tienen la urgencia de salir temprano para ir a ver a su perro, están más relajadas y todos se 

preocupan por el bienestar de los animales de sus compañeros. La idea surgió por la 

experiencia que tuvo su esposo, Matthew, cuando trabajaba en las oficinas de Google, en 

California. El primer día de trabajo, recuerda, llegó sorprendido a su casa y le comentó que 

sus compañeros podían llevar a sus perros. Desde ese momento, él y su perrita empezaron a 

tomar el bus de Google todas las mañanas para dirigirse al trabajo. La mascota se hizo famosa 

en la oficina y ellos empezaron a notar cómo su calidad de vida mejoraba. Se informaron de 
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los beneficios y, cuando regresaron al país, decidieron implementar este sistema en sus 

oficinas. (ALARCON, 2015) 

 

         Su perra, Nena, se ha convertido en la consentida en su trabajo. A ella la acompaña 

Chicha, una shih tzu de nueve años, que sigue a su dueña a todas partes.  

 

     Diana Pazmiño, co-fundadora de Metier, la trae en su bolsa-cama todos los días al trabajo. 

Cuando tiene sed le avisa con su “ladrido especial”, al igual que cuando quiere salir al baño. 

Atender a sus necesidades le permite distraerse y volver con más motivación a continuar con 

sus labores. Quienes deseen llevar a su mascota deben avisar con anticipación, para calcular el 

número de perros que asistirán ese día. La responsabilidad de los propietarios es fundamental, 

explica Arévalo. Deben comprometerse a cuidar a su mascota durante la jornada y no deben 

llevar canes agresivos o con problemas de comportamiento. Cuando un perro nuevo va a 

ingresar a la oficina, se aseguran de que primero socialice con los otros de su especie. Es por 

eso que los llevan al parque La Carolina, que está a pocas cuadras, para que jueguen un 

momento y después entren juntos. En La Casa Nostra Estudios también promueven el 

concepto de oficinas ‘pet friendly’. Por eso, clientes y empleados pueden llevar a sus perros y 

gatos. Además, cuidan de Lírica, una gata que llegó hace dos años y se ha convertido en el 

centro de atención. Todos los días pasea por los cuartos de la casa, sube a las consolas, juega 

con los cables y se sienta en las piernas de quienes están trabajando. Este es su territorio y ella 

es la “gerente” del lugar, explica Renato Zamora, productor musical. Todos se preocupan por 

Lírica, la llevan al veterinario, compran su comida y, cuando salen de viaje, traen un regalo 

especial para la gata. Para Zamora, Lírica es una compañía y un soporte, ya que permanece 

junto a ellos durante toda la jornada de trabajo y mejora la energía del lugar. Aunque en el 

país no es común esta práctica, en empresas como Amazon cuentan con pisos especiales para 

personas que asisten con sus mascotas, explica Pauline Billote, quien trabajó en esa compañía 

hace tres meses y ahora es miembro del área de recursos humanos de yaesta.com. Los 

animales permiten que los empleados se sientan a gusto en un ambiente que no es su casa y 

pueden estar más en contacto con sus sentimientos y con sus compañeros. Lo importante es 

establecer reglas claras para no perturbar a ningún miembro del equipo. (ALARCON, 2015) 

 

Fuente especificada no válida. 

http://www.elcomercio.com/tendencias/perros-gatos-jornadalaboral-mascotas.html
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1.01.03Micro 

 

     En la empresa Asociados Driving School “ECOVIAL” una empresa dedicada a brindar el 

servicio de cursos para conductores profesionales no se ha aplicado esta teoría de implementar 

a animales domésticos a las oficinas ya que existe el desconocimiento de los beneficios que 

esto conlleva y como en la actualidad  existen estudios científicos positivos en un futuro se lo 

podría aplicar para mejorar el entorno laboral. 

 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

     La implementación de talleres informativos sobre los beneficios que conlleva la estadía de 

los animales domésticos en las empresas se pretende disminuir el estrés y la ansiedad en los 

trabajadores mejorando el desempeño y el clima laboral. 

 

     Se ha comprobado por medio de investigaciones que al estar en contacto con un animal 

doméstico mejora nuestro estado de ánimo por lo tanto reduce el estrés y aumenta la 

interacción social. 

 

     Para ECOVIAL el Recurso Humano es prioritario, considera que es la clave del éxito por 

eso hace lo posible para que el personal se encuentre motivado, satisfecho en su lugar de 

trabajo y con un adecuado clima laboral para llegar a esto es necesario romper paradigmas y 

creencias con este taller. 

 

     Es indispensable tener una nueva definición de clima laboral, promoviendo ideas 

innovadoras que fomenten la integración logrando un mejor desempeño laboral. 

 

     El beneficio que se lograra en ECOVIAL es mutuo ya que según investigaciones el 

trabajador se siente mejor por lo tanto tiene un mejor desempeño y asi gana la empresa con un 

mejor clima laboral. 
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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 

 

Objetivo 7. 

 

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y PROMOVER LA 

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, TERRITORIAL Y GLOBAL 

 

     Promover el respeto a los derechos de la naturaleza, respetando sus plantas, animales, ríos, 

mares y montañas para garantizar un buen vivir para las siguientes generaciones, previniendo 

la contaminación ambiental protegiendo los recursos naturales y garantizando la adecuada 

utilización de nuestros recursos naturales es un aspecto primordial del estado ecuatoriano. 

(CORREA, 2013) 

1.04.ANÁLISIS DE LA MATRIZ (T) 

 

     En el problema Central nos indica que tenemos un desconocimiento de los beneficios 

psicosociales sobre la estadía de animales domésticos en la empresa ECOVIAL. Dentro de la 

situación actual se considera un personal con estrés además presenta problemas de relación 

interpersonal. 

 

     Creando así  un ambiente incomodo por exceso de trabajo estrés, esto  presenta una 

situación empeorada, en la cual se demuestra  un negativo clima laboral por falta de 

comunicación que desarrolla conflictos en el trabajo afectando su desempeño y esto impide a 

ECOVIAL al cumplimiento de sus objetivos, teniendo como una situación mejorada el 

cumplimiento de objetivos disminuyendo los niveles de ansiedad y de estrés mejorando así la 

conducta de los trabajadores manteniéndolos motivados. 

 

    En esta matriz se identifican dos tipos de fuerzas: 
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     Fuerza Impulsadora: La elaboración de un taller informativo a los directivos sobre los 

beneficios que conlleva la estadía de los animales domésticos en la empresa brindándoles una 

correcta información para así obtener una respuesta positiva. 

 

     Como fuerza bloqueadora tenemos: desinterés por parte de los directivos por lo tanto no se 

involucren en el taller informativo. 

      

     Como segunda fuerza impulsadora tenemos un taller demostrativo con animales 

domésticos y empleados de la empresa ECOVIAL generando así buenas experiencias para los 

trabajadores  

 

     Por otro lado la fuerza bloqueadora es el inapropiado lugar físico para realizar este taller 

demostrativo  

 

     Como tercera fuerza impulsadora tenemos el deseo de implementar animales domésticos 

en la empresa con el compromiso de adecuar el espacio físico 

 

La fuerza Bloqueadora, sobrecarga laboral que impida a los trabajadores acudir a los talleres 

esto nos generaría un desconocimiento por una parte del personal y por tanto el desinterés ya 

que no conocieran los beneficios. 

 

(Ver Apéndice A – Tabla No1) 
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CAPITULO II 

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

2.01   ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

     En la matriz de análisis de involucrados tenemos factores que se involucran directamente: 

como es el Estado ya que promueve el bienestar del trabajador y lograr así el correcto 

desempeño de las actividades laborales. 

      

     En el Ministerio de Salud Pública su interés es promover en las instituciones las 

normativas que se rigen como ley en beneficio de los seres humanos y animales como un 

problema percibido el conocimiento inadecuado sobre las normativas cuenta con centros 

móviles de asesoramiento médico veterinario con profesionales interdisciplinarios y 

fijándonos en el Artículo 71 de la Constitución del Ecuador 

 

     Como segundo actor el CEGEZOO que quiere dar a conocer a la población el derecho de 

los animales ya que existe un desconocimiento del trato adecuado hacia los animales cuenta 

con instalaciones y equipos apropiados, con personal veterinario cumpliendo la ordenanza 

048 desea incentivar la adopción y el respeto a los animales como conflicto potencial la 

desinformación de las leyes que hay que cumplir. 
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     La empresa ECOVIAL tiene como interés reducir el estrés y la ansiedad por medio del 

contacto con animales domésticos presentándose como problema el desinterés de los 

directivos en el aspecto económico el interés sobre el proyecto mejorar las relaciones 

interpersonales y el trabajo en equipo disminuyendo el estrés laboral el conflicto potencial 

sería una inadecuada infraestructura.  

 

    Como sociedad se encuentra PAE que quiere concienciar a la población sobre el trato 

adecuado hacia los animales domésticos el problema  percibido seria los pocos recursos 

económicos, teniendo como recurso personal interdisciplinario el interés que tiene  sobre el 

proyecto es disminuir la población de animales domésticos en las calles, se podría presentar 

como conflicto potencial el desinterés de la sociedad para la disminución de animales 

domésticos en las calles.  

 

     Como podemos observar también contribuye el ITSCO al brindar capacitaciones a los 

estudiantes acerca del desarrollo de sus proyectos teniendo como problema percibido el 

desinterés por parte de los alumnos sin embargo contando con tutores de proyectos y la Ley 

de educación nacional art. 8, su interés sobre el proyecto es el aumento de proyectos 

innovadores y útiles su conflicto potencial cambio de estructura jerárquica del ITSCO.  

 

 (Ver Apéndice B- Figura No  1) 

(Ver Apéndice C – Tabla No 2) 
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CAPITULO III 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01.  ANÁLISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS 

 

      Dentro del árbol de problemas se ha detectado un problema central; que es el 

desconocimiento de los beneficios psicosociales que conlleva la estadía de los animales 

domésticos en la empresa, la causa principal del árbol de problemas es la información 

inadecuada sobre los beneficios psicosociales que conlleva la estadia de los animales 

domésticos en la empresa teniendo como resultado segunda causa, el desinterés de los 

directivos por no tener la información correcta, sin poder mejorar la tercera causa que son las 

experiencias negativas con animales domésticos que han tenido los miembros de la empresa 

fuera del contexto laboral.  

 

     El problema central tiene como primer efecto las limitaciones socio afectivas, además de la 

disminución de adopción de animales domésticos siendo perjudicial para la sociedad estos 

efectos nos conlleva al principal efecto siendo el mal clima laboral causado por el estrés que 

tienen los empleados. 

 

(Ver Apéndice D- Figura No 2) 
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3.02.  ANÁLISIS DEL ÁRBOL DE OBJETIVOS  

 

     En el árbol de objetivos deseamos promover el conocimiento de los beneficios 

psicosociales sobre la estadía de los animales domésticos en ECOVIAL. 

 

     Los medios del árbol de objetivos es difundir  la información adecuada sobre los 

beneficios psicosociales que conlleva la estadía de los animales domésticos en la empresa  

realizando el taller adecuadamente tenemos el siguiente medio que es obtener el interés de los 

directivos acerca del tema y el tercer medio desarrollar actividades que generen experiencias 

positivas con animales domésticos dentro y fuera del contexto laboral. 

 

     Como fines en el árbol de objetivos es mejorar las relaciones socio – afectivas e 

incrementar la adopción de animales domésticos, nos encamina al fin principal que es mejorar 

el clima laboral en la empresa disminuyendo el estrés. 

 

(Ver Apéndice E – Figura No3) 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.1. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS 

 

     La Matriz de análisis de alternativas está comprendida por objetivos; dentro de esta 

tenemos el primer objetivo que es obtener el interés de los directivos acerca del tema, en este 

texto se hace un análisis de cómo impacta sobre el propósito este objetivo, el cual se le da un 

parámetro de 5 que se presenta como alto, en la factibilidad técnica se le da una connotación 

de 4 que es medio alto, en la factibilidad financiera se le da 4 siendo medio alto, dentro de la 

factibilidad social tiene un rango de 4 es decir medio alto, en la factibilidad política se le da 

un rango de 5 esto quiere decir alto. Esto tiene un total de 22 lo que nos da una categoría de 

medio alto, esto quiere decir que el objetivo número 1 es factible. 

  

    En el segundo objetivo brindar una información adecuada sobre los beneficios 

psicosociales sobre el tema al realizar una análisis de cómo impacta sobre el propósito, se le 

otorga un rango de 4 lo cual significa medio alto, en la factibilidad técnica se obtiene una 

rango de 4 que es medio alto, en la financiera se le otorga una 4 medio alto, dentro de la 

sociedad tiene un rango 5 esto quiere decir alto, en la política se le da un rango de 4 esto 
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quiere decir medio alto. Esto tiene un total de 21 que nos da una categoría de medio alto lo 

cual quiere decir que el objetivo 2 es factible. 

 

     En el objetivo 3 nos habla de generar experiencias positivas con animales domésticos 

realizamos una análisis de cómo impacta sobre el propósito se le da un rango de 5 medio alto, 

en la parte técnica obtiene un rango de 5 que es alto, en cuanto a la parte financiera tenemos 5 

alto, en la social tiene un rango 4 medio alto, en lo político se da un rango de 3 el cual es 

medio. Obteniendo un total de 22  en categoría medio alta, este objetivo es factible. 

 

     En el objetivo general de promover el conocimiento de los beneficios psicosociales sobre 

la estadía de los animales domésticos se realizó un análisis sobre el impacto sobre a la 

finalidad mayor se le da un rango de 5  alto, en lo que respecta a lo técnico obtiene una rango 

de 4 que es medio alto, en la financiera se tiene igual rango 4 medio alto, al igual que la 

factibilidad social y en la política, dando un total de 21 lo que representa una categoría media 

alta lo que indica que el objetivo general es factible. 

(Ver Apéndice F –tabla No 3) 

4.2. MATRIZ DE ANÁLISIS DE IMPACTO DE OBJETIVOS 

 

 

En la matriz de análisis de impacto de los objetivos se tiene como objetivo uno obtener el 

interés de los directivos con respecto al tema, en la factibilidad de lograrse se obtiene el 

interés al tratar de disminuir el estrés y la ansiedad laboral esto tiene una ponderación de 5 

(alto), en el impacto de genero el personal femenino como masculino motivado por sentirse 

importante por la empresa esto tiene un rango de 4 (medio alto), en cuanto al impacto 

ambiental mejora el entorno laboral a esto se le da un rango de 3 (medio), en la relevancia 

mejora la comunicación de directivos con trabajadores esto tiene un rango de 4 (medio alto), 

en la sostenibilidad se brindara capacitaciones sobre el estrés laboral y la influencia que tiene 

en el desempeño esto tiene un rango de 4 (medio alto) todo esto tiene un total de 20 (medio 

alto) porque es factible que se pueda cumplir con todo lo planteado. 
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      El objetivo dos es brindar la información adecuada sobre los beneficios psicosociales 

sobre el tema en  la factibilidad de lograrse se encuentran los beneficios psicosociales que 

obtendrán los trabajadores tiene un rango de 4 (medio alto), en el impacto de genero habrá la 

participación en el taller sin discriminación de género esto se le da un rango de 4 (medio alto), 

en el impacto ambiental aumenta el respeto a los animales domésticos a esto se le da un rango 

de 5 (alto), en la relevancia mejora la calidad de vida de animales domésticos y trabajadores 

esto tiene una ponderación de 4 (medio alto), en la sostenibilidad el interés por parte del 

personal de la empresa esto tiene un rango de 5 (alto) esto tiene un total de 22 (medio alto) 

porque es factible de cumplirse si se trabaja todos en conjunto. 

 

       El objetivo tres desarrollar actividades que permitan tener experiencias positivas con 

animales domésticos la factibilidad de lograrse esto tiene un rango de 5 (alto), en el impacto 

de género se respetará los derechos humanos esto tiene una ponderación de 4 (medio alto), en 

cuanto al impacto ambiental promueve el bienestar el bienestar hacia seres indefensos se le da 

un rango de 4 (medio alto), en la relevancia se fortalece la comunicación se le da un rango de 

4 (medio alto), en la sostenibilidad se encuentran los trabajadores involucrándose con el tema 

tiene una ponderación de 4 (medio alto), esto tiene un total de 21 (medio alto) es factible de 

cumplirse. 

 

      El objetivo cuatro  es promover el conocimiento de los beneficios psicosociales la 

factibilidad de lograrse es el interés de los trabajadores para minimizar el estrés laboral tiene 

una ponderación de 5 (alto), en el impacto de género aumento de satisfacción laboral sin 

distinción se le da una ponderación de 5 (alto), en cuanto al impacto ambiental mejora el 

clima organizacional a esto le da un rango de 4 (medio alto), en la relevancia crear un equipo 

que tenga un buen desempeño laboral esto tiene una ponderación de 4 (medio alto), en la 

sostenibilidad desarrollar correctamente las actividades se le da un rango de 4 (medio alto), 

esto tiene un total de 22 (medio alto) es factible de cumplirse. 

     

 (Ver Apéndice G – Tabla N° 4)  

4.03. ANÁLISIS DEL DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 
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     Estructurado el diagrama de estrategias nos da a conocer la importancia de realizar cada 

una de las actividades planificadas. 

     Al promover el conocimiento de los beneficios psicosociales sobre la estadía de los 

animales en la empresa ECOVIAL se mejoraría a largo plazo el clima laboral en la empresa 

ya que a tener contacto con animales domésticos el trabajador reduce el estrés y empieza a 

interrelacionarse con sus compañeros de trabajo para hablar del tema o de experiencias 

vividas. 

     Para brindar una información adecuada sobre los beneficios psicosociales que conlleva la 

estadía de los animales domésticos en las empresa mediante el desarrollo de programas de 

capacitación para el personal sobre los beneficios y  realizando encuestas y entrevistas. 

     Para obtener el interés de los directivos sobre el tema se realizara la elaboración de un 

taller informativo sobre cómo reducir el estrés laboral con ideas innovadoras y la 

socialización de las mismas. 

     Desarrollar actividades que generen experiencias positivas con animales domésticos se 

recurre al desarrollo de un taller demostrativo con animales entrenados además la integración 

de todas las áreas de trabajo. 

(Ver Apéndice H – Tabla N° 5) 

4.4 MATRIZ DE MARCO LÒGICO 

 

     La finalidad de este proyecto es mejorar el clima laboral de la empresa el indicador es 

mejora la integración entre los trabajadores. Antes de socializar el taller se tenía un 

desconocimiento de los beneficios en un 100% después de socializar los trabajadores ya 

tienen conocimiento de los beneficios en un 90%. Este conocimiento si se lo refuerza 

constantemente a largo plazo promoverá la mejora e integración de los trabajadores y a su vez 

cumplir con la finalidad, los medios de verificación son los datos estadísticos de las encuestas 

realizadas, el supuesto positivo es que en la empresa se incorporara un sitio adecuado para 

animales domésticos.  
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     En segundo punto tenemos el propósito, que es promover el conocimiento de los 

beneficios psicosociales sobre la estadía de los animales domésticos en la empresa se 

mejorara el conocimiento de los beneficios psicosociales que conlleva este taller evitando el 

desinterés del personal con este tema con un indicador que sería los daros estadísticos de las 

encuestas, con el fin de realizar capacitaciones periódicas a todo el personal. 

    A continuación encontramos los componentes del proyecto que son los objetivos 

específicos del proyecto,  primero difundir información adecuada sobre los beneficios 

psicosociales sobre el tema promoviendo capacitaciones dirigidas al personal dando la idea 

clara de los beneficios que se obtendrá siendo verificado datos estadísticos obtenidos con 

encuestas contando con profesionales que capaciten al personal de manera correcta. 

     Segundo elemento obtener el interés de los directivos sobre el tema para que promuevan la 

integración mediante este taller y así mejorar el clima laboral en un 100%, como medios de 

verificación estarían encuestas realizadas y el supuesto seria contar con profesionales que 

capaciten al personal de manera adecuada. 

     Tercer elemento desarrollar actividades que promuevan experiencias positivas con 

animales domésticos así después del taller el personal de la empresa tendrá conocimiento en 

un 90% de los beneficios se verificara mediante encuestas realizadas después del taller y 

realizar un taller demostrativo a todo el personal. 

    Aquí detallaremos las actividades a ponerse en práctica de acuerdo al objetivo  que se 

quiere llegar.  

     Primera actividad, desarrollo de programas de capacitación para el personal sobre los 

beneficios reduciendo un 100% el desconocimiento siendo el medio de verificación datos 

estadísticos de las encuestas realizadas y que las capacitaciones tengan un seguimiento.   

     En la segunda actividad encontramos la ejecución de encuestas y entrevistas que 

demuestren los resultados positivos del taller se verificara mediante el involucramiento del 

personal en el taller e implementar incentivos en el taller..  
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     Como tercera actividad las capacitaciones sobre cómo reducir el estrés laboral con ideas 

innovadoras y así los directivos verán al personal humano como un recurso primordial 

verificando mediante videos de resultados como supuesto positivo involucrarse en el taller de 

manera positiva.  

     La cuarta actividad es la socialización del tema y así obtener interés de os trabajadores 

acerca de los beneficios incrementándose en un 70% resultados con datos estadísticos 

mediante la socialización y la predisposición de los directivos para poner en práctica lo 

demostrado en el taller.  

     En la quinta planteamos el desarrollo de un taller demostrativo con animales entrenados, 

cuya finalidad es identificar las respuestas de los trabajadores en este taller y posteriormente 

realizando un análisis del comportamiento para mejorar la comunicación y la interacción de 

los miembros de la empresa. 

     Por último está la sexta actividad la integración de todas las áreas de trabajo en el taller 

para el desconocimiento del comportamiento al interactuar al grupo mediante la observación 

directa en la implementación del taller para mejorar el clima laboral en la empresa.  

(Apéndice  I – Tabla N° 6)  
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CAPITULO V 

LA PROPUESTA 

 

IMPLEMENTAR TALLERES INFORMATIVOS DE LOS BENEFICIOS 

PSICOSOCIALES QUE CONLLEVA LA ESTADIA DE ANIMALES DOMESTICOS 

EN ECOVIAL 

5.01. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA 

 

     En la actualidad existen empresas alrededor del mundo que han optado que sus empleados 

acudan a su lugar de trabajo con sus mascotas siempre y cuando sean entrenadas y exista un 

lugar adecuado, dichas empresas están utilizando este método para reducir el estrés y la 

ansiedad en los empleados además que se ha visualizado una mejora en las relaciones entre 

compañeros ya que tratan de otros temas no solo temas laborales y así pueden interactuar más 

y generar un buen ambiente laboral, existen investigaciones que afirman que se logran buenos 

resultados adoptando este nuevo método. 

 

      El tema se justifica porque nos permite adoptar nuevas metodologías y conocimientos 

manteniendo su importancia y su beneficio además que contribuye de manera positiva a la 

empresa al mejorar el clima laboral y así los trabajadores estén satisfechos en su lugar de 

trabajo mejorando su desempeño laboral.  
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5.02. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA  

     El presente taller tiene como fin que las personas de la empresa ECOVIAL disminuyan su 

nivel de estrés y de ansiedad además de mejorar el clima laboral mediante el contacto con 

animales domésticos que acudan con los empleados siempre y cuando estén entrenados para  

que aporten experiencias positivas. 

     Para el cumplimiento del objetivo se implementara talleres informativos de los beneficios 

psicosociales que conlleva la estadía de los animales domésticos en la empresa con el apoyo 

de los directivos y el compromiso de los trabajadores.  

5.03 OBJETIVO GENERAL  

 

     Promover el conocimiento de los beneficios psicosociales sobre la estadía de los animales 

domésticos en la empresa ECOVIAL. 

. 

5.04 ORIENTACION PARA EL ESTUDIO  

 

     Este  taller informativo se realizará en las instalaciones de la organización con una 

duración de 45 minutos, que incluirá videos demostrativos e información de los beneficios 

psicosociales comprobados en estudios realizados por expertos en bienestar laboral sobre la 

estadía de los animales domésticos en las empresas.  

 

 

     

5.04.01 ¿QUÉ ES UN TALLER INFORMATIVO? 

      

El taller se constituye en la actividad más importante desde el punto de vista del proceso 

pedagógico, pues además de conocimientos aporta experiencias de vida que exigen la 

relación de lo intelectual con lo emocional y activo e implica una formación integral del 

alumno. Nidia Aylwin 
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El proceso pedagógico adscrito al taller tiene su punto de partida en dos variables 

fundamentales: la situación inicial de los alumnos, cada uno es diferente a los otros; y las 

necesidades o problemas que estos tienen y que pueden ayudarse a superar por medio del 

taller. Hay diferencias, lo sabemos bien desde la psicopedagogía y la sociología: de alumno a 

alumno y de grupo a grupo. Una cosa es la situación de un niño de preescolar, y otra la de un 

adolescente o de un adulto; igualmente una cosa es la realidad y situación de un grupo escolar 

y otra la de un grupo de una comunidad.               (Maya, 2016) 

 
5.04.02 IMPORTANCIA DE UN TALLER INFORMATIVO 

 

     Al invertir en talleres para los empleados confiando en un especialista, los costos de 

capacitación se reducen, hay menos cambios de personal, menos desgaste a nivel emocional y 

psicológico (síndrome de Burnout), disminuyen las bajas laborales y se establece un vínculo 

sano entre los empleados. 

 

     Las empresas cambian el mundo, y  las empresas son las personas que trabajamos en ellas. 

Si cuidamos de las personas, resguardamos su integridad física y psicológica, estamos 

cuidando la rentabilidad de nuestra empresa por este motivo es importante la elaboración de 

talleres informativos para el personal 

 

 (DOMINGUEZ T. P., 2015) 

 

5.04.03 CLASES DE EVENTOS DE CAPACITACIÒN 

 

     Es muy importante planificar todo por adelantado, pero es más importante estar preparados 

para abandonar la agenda! 

 

Consejo 1: Presentar a los participantes entre si 

 

Una vez que inició el taller, es esencial determinar quién es nuestra audiencia. Si estamos 

trabajando con un grupo reducido, podemos preguntarle a cada persona que se presente ante el 

equipo, y cuente sus expectativas para la sesión (es importante hacer énfasis en la brevedad, 
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para que la introducción sea rápida). En grupos más grandes, podemos hacer una rápida 

presentación "con las manos": por ejemplo, preguntar ¿cuántos doctores hay presentes? 

¿Cuántos ya asistieron a talleres sobre este tema?. (Seta, 2008) 

 

Consejo 2: Contar los objetivos de la sesión 

 

Contarle al grupo lo que esperamos lograr en el tiempo disponible. Decir lo que vamos a 

hacer, y lo que no vamos a hacer. Intentemos relacionar nuestros objetivos con las 

necesidades de los participantes. Mostrar la agenda de eventos para que los miembros del 

grupo sepan lo que ocurrirá. (Seta, 2008) 

 

Consejo 3: Crear un ambiente relajado para aprender 

 

El presentarse entre todos los miembros del equipo tiene que ayudar a crear un ambiente de 

cooperación mutua y colaboración. También ayuda el contar por adelantado la agenda del 

taller. La participación activa y las preguntas también ayudan a reforzar la sensación de 

tranquilidad y lugar relajado para el aprendizaje. (Seta, 2008) 

 

Consejo 4: Fomentar la participación activa y permitir la resolución de problemas 

 

Como ya vimos, la participación es uno de los elementos clave en los talleres. Hay que 

involucrar a los participantes en todas las etapas de la sesión. Invitarlos a preguntar, discutir 

en el grupo y debatir. Fomentar a los participantes a aprender entre ellos. Si surge un 

problema, permitir que el mismo grupo intente resolverlo. (Seta, 2008) 

 

Consejo 5: Brindar información relevante y práctica 

 

Está perfecto brindar mini-charlas durante el taller. Estas charlas ayudan a brindar la 

información básica y asegurar un terreno común para la discusión. Ahora bien, dos horas de 

charal en un taller de dos horas es inaceptable. Los participantes tienen que tener la 

oportunidad de responder a la información que se les presenta. También se tiene que fomentar 

las preguntas y comentarios de los asistentes. (Seta, 2008) 
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Consejo 6: Recordar los principios del aprendizaje de adultos 

 

Los adultos llegan a las situaciones de aprendizaje con distintas motivaciones y expectativas 

sobre los objetivos y métodos del aprendizaje. Más aún, gran parte del aprendizaje de adultos 

significa "re-aprender" en vez de aprender nuevas cosas, y en general no les gusta el rol de 

"estudiante". Los incentivos para el aprendizaje de adultos suele venir de motivos internos a 

cada persona. Por lo tanto, es importante respetar el conocimiento y la experiencia previa del 

grupo, su motivación para aprender y su potencial resistencia al cambio. (Seta, 2008)  

 

Consejo 7: Cambiar las actividades y el estilo 

 

Hay que estar seguros que el taller fluye a un ritmo que ayuda a mantener la atención de los 

participantes. Llevar un ritmo apropiado implica ir avanzando con el taller y a la vez dejar 

espacio para que el grupo pueda ir más lento o más rápido durante la sesión.  (Seta, 2008) 

 

Consejo 8: Resumir la sesión y pedirle feedback al grupo 

 

Al finalizar, volver a decir lo que se intentó lograr con el taller, sintetizar los puntos 

principales, y discutir los planes a seguir, si aplica. A veces, puede resultar útil pedirle al 

mismo equipo que resuman lo que aprendió durante la sesión. Además, pedirle al equipo su 

feedback sobre si se cumplieron los objetivos del taller, y qué harían para mejorar la sesión en 

el futuro. (Seta, 2008) 

 

Consejo 9: ¡Disfrutá y divertite! 

 

Es importante que disfrutemos lo que hacemos. Si estamos cansados del material que 

presentamos, abandonemos el tema. Si no nos interesa tener interacciones con equipos chicos, 

probemos con otro formato, pero no lo llamemos "taller". Por último, si realmente estamos 

disfrutando el momento - y no estamos aburridos con lo que hacemos - es probable que los 

participantes la estén pasando bien y logren aprender algo en el proceso. 

(Seta, 2008) 
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5.05 METODOLOGÍA UTILIZADA 

 

5.06.01. I+D+I 

Investigación (I) 

 

     Indagación original planificada que persiga descubrir nuevos conocimientos y una superior 

comprensión en el ámbito científico y tecnológico. 

 

Desarrollo (D) 

 

     Aplicación de los resultados de la investigación o de cualquier otro tipo de conocimiento 

científico para la fabricación de nuevos materiales o productos o para el diseño de nuevos 

procesos o sistemas de producción, así como para la mejora tecnológica sustancial de 

materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes. 

 

Innovación Tecnológica (i) 

 

     Actividad cuyo resultado sea un avance tecnológico en la obtención de nuevos productos o 

procesos de producción o mejoras sustanciales de los ya existentes. Se consideran nuevos 

aquellos productos o procesos cuyas características o aplicaciones, desde el punto de vista 

tecnológico, difieran sustancialmente de las existentes con anterioridad.                                                                                         

(LEON) 

 

5.06.02. METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 

 

     La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en la 

orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la 

 participación y la comunicación entre las partes interesadas. 
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     Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificación y valoración de 

actividades que encajen en el marco de los programas país, en la preparación del diseño de los 

proyectos de manera sistemática y lógica, en la valoración del diseño de los proyectos, en la 

implementación de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revisión y evaluación del 

progreso y desempeño de los proyectos. 

(ORTEGON, 2005) 

5.06.03. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 

 

     Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una 

situación existente, como entrevistas, cuestionarios, inspección de registros (revisión en el 

sitio) y observación. Cada uno tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o 

tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigación 

completa. 

     Para llevar a cabo un trabajo de investigación el investigador cuenta con gran variedad de 

métodos para diseñar un plan de recolección de datos. Tales métodos varían de acuerdo con 

cuatro dimensiones importantes: estructura, confiabilidad, injerencia del investigador y 

objetividad. Cuando la investigación está altamente estructurada, a menudo se utilizan 

instrumentos o herramientas para la recolección formal de datos. 

 

Las tres principales técnicas de recolección de datos son: 

 

1. Entrevistas 

2. La encuesta 

3. La observación 

4. sesión de grupo.  

 

LA ENCUESTA. 

 

     Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra 

representativa de la población o instituciones, con el fin de conocer estados de opinión o 

hechos específicos. 
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Tipos: 

     Las encuestas tienen por objetivo obtener información estadística indefinida, mientras que 

los censos y registros vitales de población son de mayor alcance y extensión. Este tipo de 

estadísticas pocas veces otorga, en forma clara y precisa, la verdadera información que se 

requiere, de ahí que sea necesario realizar encuestas a esa población en estudio, para obtener 

los datos que se necesitan para un buen análisis. Este tipo de encuesta abarca generalmente el 

UNIVERSO de los individuos en cuestión. 

       

     Otro tipo de Encuestas es Encuestas por Muestreo en donde se elige una parte de la 

población que se estima representativa de la población total. Debe tener un diseño muestral, 

necesariamente debe tener un marco de donde extraerla y ese marco lo constituye el censo de 

población. La encuesta (muestra o total), es una investigación estadística en que la 

información se obtiene de una parte representativa de las unidades de información o de todas 

las unidades seleccionadas que componen el universo a investigar. La información se obtiene 

tal como se necesita para fines estadístico-demográficos. 

     Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un "sondeo de opinión", esta forma 

de encuesta es similar a un muestreo, pero se caracteriza porque la muestra de la población 

elegida no es suficiente para que los resultados puedan aportar un informe confiable. Se 

utiliza solo para recolectar algunos datos sobre lo que piensa un número de individuos de un 

determinado grupo sobre un determinado tema. 

  

(GONZALEZ, 2009) 

5.07 TALLER  

 

5.07.01  INICIO 

5.07.01.01 BIENVENIDA A LOS PARTICIPANTES 

 

Ingresa el facilitador con alegría y entusiasmo inicia el taller diciendo la siguiente frase: "La 

mente que se abre a una nueva idea, jamás volverá a su tamaño original" Albert  Einstein.  

Buenos Días, todos aquí me conocen pero igualmente me presento mi nombre es Sandy 

Herrera hoy tengo el gusto de ser su facilitadora en este taller, el cual nos abrirá la mente a 
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nuevas ideas como nos dice la frase con la que inicie, el dia de hoy. Pasaremos un momento 

agradable y divertido compartiendo nuestras experiencias y aprendiendo juntos. A 

continuación veremos un video que nos hará reflexionar: 

https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w 

  

Nota: el lugar debe estar debidamente adecuado con plotters que contengan información del 

taller y las sillas deben estar ubicadas de manera circular. 

Objetivo: Con esta bienvenida el objetivo es presentarse ante los espectadores y que se 

sientan motivados para un nuevo cambio. 

10 minutos 

 

 

 

 

5.07.01.02. OBJETIVOS DEL TALLER 

Mediante este taller pretendemos difundir un nuevo método para reducir el estrés laboral en la 

empresa y asi mejorar el clima laboral de ECOVIAL. 

 3 minutos 

5.07.01.03. CONTENIDOS  

En este taller trataremos varios temas: 

 EL ESTRÉS 

 EL ESTRÉS LABORAL  

 BENEFICIOS PSICOSOCIALES  

https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w
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 ZOOTERAPIA 

 EL IMPACTO POSITIVO DE LAS EMPRESAS DOGFRIENDLY 

5.07.01.04. REGLAS DE ORO 

 

Es necesario que antes de comenzar el taller el facilitador de a conocer las “reglas de oro”, 

estas son reglas que nos ayudara que los asistentes estén mas concentrados y se pueda 

comprender todo de mejor manera. 

 

 APAGUE SU CELULAR O PONGALO EN SILENCIO 

 

Con esta regla obtendremos mayor concentración ya que se pondrá mas atención al 

facilitador y no estarán pendientes de sus celular. Pero hay excepciones como en el 

caso de una emergencia. 

 

 LEVANTE LA MANO CUANDO TENGA ALGUNA DUDA 

 

Para mayo entendimiento se solicita que levanten su mano para poder expresar alguna 

duda porque hay momentos en el que todos hablan al mismo tiempo y no se puede 

comprender su pregunta. 

 

 NO CONVERSAR EN EL TRANSCURSO DEL TALLER 

 

Al momento de conversar en el taller se puede perder en el tema que se esté tratando 

por lo tanto esta regla es fundamental así todos los miembros tienen el mismo 

conocimiento. 

ABRIR SU MENTE A IDEAS INNOVADORAS 

 

Esta regla es una de las más importantes para este taller es indispensable tener una 

mente abierta a nuevas ideas y conocimientos ya que el tema a tratar en este taller es 

innovador y se requiere que todos estén dispuestos a algo nuevo. 

 DISFRUTE!!!! 
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Necesitamos que disfruten con este taller que se diviertan, se rían y que se relajen por 

un momento con sus compañeros para que así sea un momento ameno. 

  

5 minutos 

5.07.01.05. ACTIVIDADES 

5.07.02 EL COMUNICADOR  

 

Objetivo: con esta actividad se pretende fortalecer el trabajo en equipo, para que se integren 

mas entre si y mejore la comunicación.  

Instrucciones: Todos necesitamos una hoja de  papel y un lápiz. Un miembro del grupo realiza 

un dibujo, oculto para los demás (pueden ser figuras geométricas o simples líneas). Luego, 

intenta dar instrucciones al resto para que lo reproduzcan en sus papeles. Al finalizar, se 

compara el original con las reproducciones realizadas.  

 

 

 

  20 minutos 

 

5.07.02.02  EL DETECTIVE  

Objetivo: Con esta actividad se pretende captar la atención de los participantes además de 

sensibilizar el oído para poder obtener toda la atención para empezar el taller 
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Instrucciones: Un jugador se sitúa de espaldas a los demás ocupantes y eventualmente con los 

ojos vendados. Es el detective. 

El facilitador empieza la conversación con todos los jugadores, haciéndoles hablar con 

claridad uno tras otro. Bruscamente grita "¡Alto!" y pregunta al detective: ¿Quién es el último 

que ha hablado?". Si el detective acierta a la primera, el jugador identificado ocupa su puesto; 

y si no, la conversación continúa. Se permiten tres intentos. 

Si a la tercera vez el detective se equivoca de nuevo, paga prenda, y otro jugador ocupa su 

puesto. 

 

 20 minutos 

 

 

 

5.07.03 CONTENIDOS: 

Empezaremos el taller con el siguiente tema con el que muchos por no decir todos nos 

sentimos identificados: 

5.07.03.01.ESTRÉS 

 

 

2.01.01 ¿Qué ES EL ESTRÉS? 
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Todos hemos sentido estrés en algún momento de 

nuestra vida algunos de manera más severa que otros. 

¿Pero que es el famoso ESTRÉS? Es la respuesta de 

nuestro cuerpo ante situaciones que nos producen 

tensión fuerte que se convierte en una amenaza y 

hasta a veces produce enfermedades.  

 

 

 

 

 

Objetivo: Dar una explicación básica y entendible acerca del estrés e interactuar con los 

asistentes para que nos compartan sus experiencias. 

 5 minutos 

 

5.07.03.02¿QUÉ ES EL ESTRÉS LABORAL? 

 

Este es un tipo de estrés que se manifiesta 

en nuestro lugar de trabajo y que por 

mucha presión nos puede provocar la 

saturación física o mental del trabajador, 

afectando no solo a sus salud sino también 

a su entorno. 

 

 

 

 

Objetivo: Se da una explicacion basica del concepto estrés laboral para que sepan la 

diferencia que existe entre el estrés y el etres laboral, se hace preguntas para detectar las 

diferencias que existen entre los dos conceptos. 
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 5 minutos 

 

5.07.03.03 FASES DEL ESTRÉS  

 

Objetivo: se explica las fases del estrés para que puedan identificar en que fase de estrés se  

encuentran.  

5.07.03.04 TIPOS DE ESTRÉS LABORAL 

 EPISODICO.- Este tipo de estrés dura poco tiempo y tiene una naturaleza esporádica. 

Ejemplo: -Discusión entre compañeros. 

                - Cambio geográfico de su lugar de trabajo 

 

 CRÓNICO.- Es la consecuencia de una repetición continua de factores estresantes. 

Ejemplo: - Varias discusiones entre comprañeros. 

                 - Inestabilidad en el trabajo 

 

Objetivo: Saber el tipo de estrés que pueden llegar a tener o tienen en su lugar de trabajo. 

 10 minutos 

 

 



32 

      

PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS PSICOSOCIALES SOBRE LA ESTADIA DE 

LOS ANIMALES DOMESTICOS EN LA EMPRESA ECOVIAL, MEDIANTE LA ELABORACIÓN Y LA 

SOCIALIZACIÓN DE UN TALLER INFORMATIVO D.M.Q 2017-2017 

 

 

 

5.07.03.05 QUIENES PADECEN DE ESTRÉS LABORAL 

 

 

Objetivo: Saber que personas son más propensos a sufrir de un estrés laboral y así evitar que 

el estrés nos afecte en nuestra vida diaria. 

 

 10 minutos 

5.07.03.06  ¿CÓMO REDUCIR EL ESTRÉS? 
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 Objetivo: Con estas actividades se puede reducir el estrés en cierta medida para que en un 

futuro no existan efectos negativos en la salud de los empleados. 

 

 10 minutos 

 

5.07.03.07ENFERMEDADES CAUSADAS POR EL ESTRÉS 

 

Objetivos: Conocer que tipos de enfermedades puede causar el estrés para tener mas 

cuidado con nuestro cuerpo. 

 5 minutos 

 

5.07.04 BENEFICOS PSICOSOCIALES 

5.07.04.01  MEJORA DE LOS BENEFICOS PSICOSOCIALES 
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Objetivos: Enumeramos algunos beneficios psicosociales para que los asistentes se sientan 

motivados en el taller y estén dispuestos a aprender del tema. 

 5 minutos 

5.07.03.02 ZOOTERAPIA 

5.07.03.03 QUE ES LA ZOOTERAPIA 

 

Es la terapia que se realiza con animales para diferentes enfermedades, aporta los siguientes 

beneficios: 

-Mejora la empatía y las relaciones con otras personas 

-Estimula la sensación de bienestar 

-Reduce la posibilidad de sufrir depresiones 

 5 minutos 

 

5.07.03.04 ANIMALES EMPLEADOS EN LA ZOOTERAPIA 

 

Perros 

Son excelentes compañeros, pero además, algunas razas 

como los labradores son beneficiosos en tratamientos a 

personas con problemas mentales o sensoriales. 
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Gatos   

Los gatos son excelentes compañeros. Por el simple 

hecho de observarlos nuestro ritmo cardiaco baja y 

nos sentimos relajados. Son ideales para terapias con 

personas mayores, a quienes incluso pueden ayudar 

a mejorar la memoria. 

Objetivos: Se da a conocer los beneficios 

terapéuticos que brindan algunos animales domésticos para conocimiento y motivación  de los 

asistentes acerca del tema. 

 10 minutos 

5.07.03.05 BENEFICIOS DE TENER UNA MASCOTA 
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Objetivo: Al conocer todos los beneficios que nos brindan los animales domésticos y 

sabiendo que son beneficios físicos, mentales y sociales van a estar más interesados en el 

tema. 

 10 minutos 

 

5.07.04 VIDEO DEMOSTRATIVO 

https://www.youtube.com/watch?v=LEVE9ELz7zg 

 

 

Objetivo: Enseñar este video como ejemplo para que los asistentes puedan verificar que estas 

terapias tienen buenos resultados. 

 5 minutos 

 

5.07.05 EMPRESAS PET FRIENDLY 

5.07.05.01 ¿Qué ES PET FRIENDLY? 

https://www.youtube.com/watch?v=LEVE9ELz7zg
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Es permitir la entrada de animales en una oficina o local. También es muy conocido el 

término “Dog Friendly”, que viene a ser lo mismo, permitir en específico a perros el ingreso a 

una oficina en concreto, los perros. 

En EEUU en la actualidad existe un día oficial de 'lleva tu perro al trabajo'. La idea es 

fomentar la adopción y, de paso, animar a más empresas a probar la posibilidad de ser 'pet 

friendly' y decidir si les compensa o no. Es una iniciativa que, sin duda, nos encantaría 

promover. 

Objetivo: Dar un concepto básico de que es una empresa pet friendly para el conocimiento de 

los asistentes, además de indicar un referente como es EEUU un país tan grande y 

desarrollado que aplica este método en algunas empresas. 

 10 minutos 

5.07.05.01BENEFICIOS DE FORMAR PARTE DE UNA EMPRESA PET FRIENDLY 

- Aminora la ansiedad y el estrés: y no sólo de sus dueños, también del resto. 

- Ayuda a regular la tensión arterial (al acariciarlo). 

- Fomenta la creatividad. 

- Fomenta la buena relación entre compañeros en la oficina. 

- Mayor satisfacción laboral lo que puede traducirse en mayor productividad. 

Objetivo: Al saber los beneficios que nos brindan los animales domésticos los asistentes 

estarán entusiasmados de comprobar estos beneficios. 

 5 minutos 
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5.07.05.02VIDEO DE UNA EMPRESA PET FRIENDLY 

https://www.youtube.com/watch?v=EuyevUbI9Ws 

 

 3 minutos 

Objetivo: Ver reacciones de los empleados de una empresa al ver a una mascota en la oficina, 

para que tengan el conocimiento de que nos aportan positivamente y más aun en un lugar 

estresante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                     

 

https://www.youtube.com/watch?v=EuyevUbI9Ws
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ENCUESTA 

 

OBJETIVO 

Establecer la importancia que tiene la salud de los trabajadores de la empresa ECOVIAL 

reduciendo los niveles de estrés en los mismos mediante el contacto con animales domésticos 

implementando un taller sobre los beneficios que esta actividad conlleva.  

DATOS 

Genero 

Masculino                                              Femenino 

Edad…… 

 

CUESTIONARIO 

1.- ¿Le gustan los animales domésticos? 

   

          SI                               NO 

2.- ¿Posee algún animal doméstico en su hogar?. Si su respuesta es no, conteste la siguiente 

pregunta 

 

            SI                                   NO       

 

3.- Si tuviera la oportunidad de adoptar una mascota ¿Lo haría? 

 

            SI                                   NO       

 

4.- ¿Su lugar de trabajo es estresante? 

 

            SI                                    NO 

5.- ¿A sufrido alguna enfermedad a causa del estrés laboral? 

 

            SI                                    NO 
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6.- ¿Conoce usted los beneficios psicosociales que se obtiene al interactuar con un animal 

doméstico? 

 

            SI                                   NO 

 

7.- ¿Le interesaría conocer más acerca de los beneficios psicosociales que conlleva la estadía 

de animales en la empresa? 

 

            SI                                   NO 

 

8.- ¿Ha tenido alguna experiencia negativa con un animal doméstico? 

            SI                                   NO 

 

9.- ¿Cuándo tiene contacto con un animal doméstico siente alguna reacción positiva en su 

estado de animo? 

            SI                                   NO 

 

10.- ¿Le gustaría poder llevar a su mascota a su lugar de trabajo? 

            SI                                   NO 

 

 

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACION! 
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ENCUESTA 

La presente Encuesta tiene como fin recolectar y determinar información para la 

implementación de un taller informativo sobre los beneficios psicosociales que conlleva la 

estadía de los animales en la empresa ECOVIAL, mismas que permitirán establecer la 

eficiencia de esta actividad, además se utilizará para medir la variable del estado de estrés en 

el que se encuentran los trabajadores de la empresa.  

 

 

 

ANALISIS DE RESULTADOS  

Consiste en tabular la información recolectada, con lo que se permitirá esclarecer algunas 

preguntas acerca del proyecto a realizar. 

 

El número de encuestas realizadas en la presente investigación suman un total de 10 las cuales 

se aplicaron a personas que trabajan en la empresa ECOVIAL, cuya edad está entre los   20 y 

45 años de edad. 

 

DATOS GENERALES 

 

SEXO  

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta 

 

Frecuencia 

 

 

Porcentaje 

Femenino         3 30% 

Masculino         7 70% 

Total         10 10% 
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En el Grafico podemos observar que el sexo masculino predomina con un 70% frente a un 

30% del sexo femenino. Esto se debe a que en la organización la mayoría de trabajadores son 

hombres.  

                    

Rango de Edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

GENERO 

MASCULINO FEMENINO

20% 20% 30% 30% EDAD 
20-23 24-27 28-31 32-35

 

 

 

Frecuencias 

 

Porcentaje 

Validos      20 - 23 

                   24 - 27 

                   28 – 31 

                   32-  35  

              Total 

2  

2  

3  

3  

 

10 
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El grupo de edad con mayor frecuencia en de 28- 31 y de 32-35 años con un 30% de presencia 

seguido del grupo de 24-27 y de 20-23 años que cuenta con un 20%. 

 

 

TABULACION DE LA ENCUESTA 

 

1-. ¿Le gustan los animales domésticos? 

 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  8 80% 

NO 2 20% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

8, 80%

2, 20%

¿Le gustan los animales 
domésticos?

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  

 

Según las  encuestas realizadas los resultados reflejan que a un 80% les gustan los animales 

domésticos y solo el 20% responde que no les gustan los animales domésticos esta respuesta 

negativa puede ser por experiencias negativas que han tenido en el pasado. 

 

 

2-. ¿Posee algún animal doméstico en su hogar? 

 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  5 50% 

NO 5 50% 
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TOTAL                10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

 

 

Fuente: Empresa MINERVA S.A. 

Elaborado por: Grupo de reingeniería N°1. 

 

 

 

 

Análisis: 

 

Se ha obtenido el resultado que el 50% tiene animales domésticos en su hogar y el otro 50% 

no posee animales domésticos, este resultado puede ser porque no tienen el tiempo suficiente 

para los cuidados que se requiere.  

 

3-. Si tuviera la oportunidad de adoptar una mascota ¿Lo haría? 

 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  2 40% 

NO 3 60% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

 

2; 50% 2; 50% 

El responsable del departamento de recursos 

humanos  demuestra conocimiento y dominio 

de sus funciones. 

Si

No
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2, 40%
3, 60%

Si tuviera la oportunidad de adoptar 
una mascota ¿Lo haría?

Si

No

 
 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  

 

El 40% de las personas encuestadas respondieron que si estarían dispuestas a adoptar una 

mascota, mientras que el 60% respondió que no adoptarían a un animal doméstico aunque les 

gusten los animales domésticos requieren de muchos cuidados. 

 

4-. ¿Su lugar de trabajo es estresante? 

. 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  8 80% 

NO 2 20% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

8, 80%

2, 20%

¿Su lugar de trabajo es 
estresante?.

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  
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El 80% del personal encuestado responde que su lugar de trabajo si es estresante, y el 20% 

afirma que su lugar de trabajo no es estresante estos resultados son preocupantes ya que la 

mayoría afirma que se siente estresado por lo tanto hay que hacer algo al respecto para evitar 

enfermedades que se pueden causar por el estrés. 

 

5-. ¿Ha sufrido alguna enfermedad a causa del estrés laboral? 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  4 40% 

NO 6 60% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

4, 40%
6, 60%

¿A sufrido alguna enfermedad a causa 
del estrés laboral?

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  

 

Despues de realizar la encuesta el 40% afirma que a sufrido alguna enfermedad causada por el 

estrés mientras que el 60% aun no a sufrido ninguna enfermedad aunque la mayoría respondio 

que si se sentía estresado en la pregunta anterior, se podría desarrollar enfermedades en un 

futuro. 

 

6-. ¿Conoce usted los beneficios psicosociales que se obtiene al interactuar con un animal 

doméstico? 

 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  0 0% 

NO 10 100% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 
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0, 0%

10, 100%

¿Conoce usted los beneficios psicosociales 
que se obtiene al interactuar con un animal 

doméstico?.

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  

 

Según las encuestas realizadas el 0% refleja la respuesta si y el 100% afirma que no conoce 

los beneficios psicosociales que se obtiene al interactuar con un animal doméstico estas 

respuestas nos indican que nadie tiene conocimiento de estos beneficios. 

 

7-. ¿Le interesaría conocer más acerca de los beneficios psicosociales que conlleva la estadía 

de animales en la empresa? 

 

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  10 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  
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Se obtuvo la respuesta del 100% que los empleados están interesados en conocer mas acerca 

de los beneficios psicosociales que conlleva la estadía de animales en la empresa ya que existe 

un desconocimiento total de este tema. 

 

8-. ¿Ha tenido alguna experiencia negativa con un animal doméstico? 

 

 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  4 40% 

NO 6 60% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

4, 40%
6, 60%

¿Ha tenido alguna experiencia negativa 
con un animal doméstico?

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

Análisis:  

 

El 40% del personal confirma que a tenido alguna experiencia negativa  con un animal 

doméstico y el 60% responde que no ha tenido ninguna experiencia negativa esta respuesta 

puede ser por algún tipo de ataque con un animal que no ha sido debidamente amaestrado. 

 

9-. ¿Cuándo tiene contacto con un animal doméstico siente alguna reacción positiva en su 

estado de ánimo? 

 

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  7 70% 

NO 3 30% 



49 

      

PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS PSICOSOCIALES SOBRE LA ESTADIA DE 

LOS ANIMALES DOMESTICOS EN LA EMPRESA ECOVIAL, MEDIANTE LA ELABORACIÓN Y LA 

SOCIALIZACIÓN DE UN TALLER INFORMATIVO D.M.Q 2017-2017 

 

 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

7, 70%

3, 30%

¿Cuándo tiene contacto con un animal doméstico 
siente alguna reacción positiva en su estado de animo?

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

 

Análisis:  

 

Según la encuesta realizada el 70% confirma que cuando tiene contacto con un animal 

doméstico siente alguna reacción positiva en su estado de ánimo mientras que el 30% 

responde que no siente ninguna reacción en su estado de ánimo esto puede deberes a 

experiencias negativas en el pasado. 

 

10-. ¿Le gustaría poder llevar a su mascota a su lugar de trabajo? 

 
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  6 60% 

NO 4 40% 

TOTAL 10 100% 

Fuente: Empresa ECOVIAL 

 

6, 60%
4, 40%

¿Le gustaría poder llevar a su mascota a su 
lugar de trabajo?

Si

No

 
Fuente: Empresa ECOVIAL 
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Análisis:  

 

El 40% del personal respondió que si le gustaría poder llevar a su mascota a su lugar de 

trabajo y el 60% se manifestó que no le gustaría esta respuesta negativa se puede deber a que 

sus mascotas no han sido amaestrados. 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

A través de esta encuesta nos ha permitido conocer las preferencias del personal de la empresa 

ECOVIAL de ese modo, conseguimos responder algunas interrogantes para determinar si 

tendrá éxito nuestro proyecto, es decir, un servicio que satisfaga dichas necesidades y gustos. 

Así mismo, nos permitió determinar la factibilidad  de realizar talleres de motivación en el 

personal  dentro de organizaciones, debido principalmente a la conclusión que a la mayoría de 

personas en la empresa les gustan los animales domésticos además que todos están 

interesados en conocer más acerca de los beneficios psicosociales que conlleva la estadía de 

los animales domésticos en la empresa, y así reducir el estrés. 

 

 

 

RECOMENDACION 

Se recomienda elaborar una encuesta planteando preguntas específicas para recibir 

información coherente y así poder desarrollar el proyecto concreto basado en respuestas 

confiables y sinceras por parte del personal de la empresa Ecovial a quien se va a prestar un 

servicio. 

Enfocarse bien en el tema central para que exista congruencia en todo el proceso a desarrollar. 
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CAPITULOS VI 

 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

6.1 RECURSOS HUMANOS  

El personal es un recurso fundamental dentro de una empresa. En el caso de la 

capacitación está compuesto por el facilitador el cual va a ayudar a difundir la información, 

trabajadores y directivos de la empresa que aportan al desarrollo del taller.  

 

 

Recursos Audiovisuales: 

 Infocus 

 Monitor  

 Amplificación 

 Computador Portátil 

 Parlantes 

 Memory flash 

 Video cámara 

 Gigantografias 

 

Infraestructura 

Espacio de la Empresa  

Cafetera 

Vasos 

Botellones de agua 
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Servilletas 

 

Material de Apoyo 

 Esferográficos 

 Cuadernos para la inducción 

 

6.2 PRESUPUESTO 

ITEMS MATERIALES CANTIDAD 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1 Facilitador 1 400,00 400,00 

2 Investigador 1 250,00 250,00 

3 Asesor 1 200,00 200,00 

4 Infocus 1 100,00 100,00 

5 Amplificación 1 100,00 100,00 

6 Computador portátil 1 500,00 500,00 

7 Memory flash 1 10,00 10,00 

8 Video cámara  1 300,00 300,00 

9 Gigantografía 1 25,00 25,00 

10 Alquiler de sillas 10 1,50 15,00 

11 Alquiler de mesas  3 5,00 15,00 

12 Cafetera 1 30,00 30,00 

13 Vasos  20 0,05 1,00 

14 Servilletas 100 0,02 2,00 

15 Coffe break 12 2,50 30,00 

16 Trípticos 15 2,00 30,00 

17 Cuaderno 12 0,70 8,40 

18 Esferos 12 0,25 3,00 

   

TOTAL 2.019,40 
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6.3  CRONOGRAMA 

 

MESES 

MAYO 

 

JUNIO 

 

JULIO 

 

AGOSTO 

SEPTIEMBR

E 

OCTUBR

E 

SEMANA 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ANTECEDENTES Y 

CONTEXTO 

                       

JUSTIFICACIÓN                        

MATRIZ T Y EL 

ANÁLISIS 
                       

CAPÍTULO 2 MAPEO DE 

INVOLUCRADOS Y EL 

ANÁLISIS 

                       

CAPÍTULO III ÁRBOL 

DE PROBLEMAS Y 

ÁRBOL DE OBJETIVOS 

                       

CAPÍTULO IV MATRIZ 

DE ALTERNATIVA Y SU 

ANÁLISIS 

                       

MATRIZ DE IMPACTO 

DE OBJETIVOS Y SUS 

ANÁLISIS 

                       

DIAGRAMA DE 

ESTRATEGIAS 

MARCO LÓGICO 

                       

CAPÍTULO V 

PROPUESTA, 

ANTECEDENTES 

JUSTIFICACIÓN 

OBJETIVO GENERAL, 

ORIENTACIÓN DE 

ESTUDIO 

                       

CAPÍTULO VI 

RECURSOS-

PRESUPUESTOS- 

CRONOGRAMA 

        

 

 

               

CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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CAPITULO VII 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDADIONES 

 

7.1 Conclusiones 

 

Se concluyo que al iniciar el taller informativo todos los integrantes tenían un 

desconocimiento total sobre el tema pero en el transcurso del taller se despejaron todas las 

dudas que tenían los participantes. 

 

Se concluye que hay interés tanto por parte de los directivos de la empresa como de 

los integrantes de la misma en cuanto a este proyecto innovador, al asistir los colaboradores 

de la empresa tenían un desconocimiento total del tema pero a medida que se avanzó con el 

taller informativo despejaron sus dudas, interesándose aún más por el tema. 

 

Esperan con ansias que este proyecto se realice comentaron los integrantes de la 

empresa ya que en ECOVIAL no se realiza ninguna actividad para reducir el estrés en los 

trabajadores. 
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7.2 Recomendaciones 

 

Se recomienda estar más al pendiente de la salud tanto física como mental de los 

colaboradores ya que en el taller hubieron varios casos que aseguran encontrarse en un 

nivel de estrés por lo tanto se recomienda aplicar este proyecto para así reducir esos  

niveles de estrés. 

 

Realizar talleres más continuos para que mejore la comunicación, además de saber 

como se siente el trabajador en la empresa para poder evitar problemas futuros. 
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1.03. Matriz T 

 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA 

Mal clima laboral por falta de comunicación 

que desarrolló conflictos en el trabajo que 

afecten su desempeño. 

Desconocimiento de los beneficios 

psicosociales sobre la estadía de 

animales domésticos en la empresa 

ECOVIAL 

Disminuir niveles de ansiedad y 

estrés, mejorar conductas de los 

trabajadores manteniéndolos 

motivados. 

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS 

- Taller informativo a los directivos de 

ECOVIAL sobre los beneficios que 

conlleva la estadía de los animales 

domésticos en la empresa. 

- Taller demostrativo con animales 

domésticos y empleados de la 

empresa ECOVIAL 

- Deseo de implementar animales 

domésticos en la empresa 

 

2 

 

 

1 

 

 

 

     2 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

     4 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

      4 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

     2 

- Desinterés de los directivos 

de ECOVIAL 

- Falta de espacio físico 

adecuado para realizar el 

Taller demostrativo 

- Falta de apoyo económico 

por parte de los directivos de 

la empresa 

- Sobrecarga laboral que 

impida a los trabajadores 

asistir al taller. 

 

 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Sandy Herrera 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

2.01. Mapeo de involucrados 

 

 

       PAE                                                                                                                                                        Min. Salud Pública 

Colaboradores               Sociedad                                                                                             Estado          Org. Mundial de                                                                       

.                                                                                                                                                                            Salud animal                           

ITSCO                                                                                                                                                             CEGEZOO 

 

                                                                                    Ministerio de Trabajo 

                                                  

                                                                                            ECOVIAL 

 

 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Sandy Herrera 

2.02. Análisis de la matriz de los involucrados 

Desconocimiento de los beneficios 

psicosociales sobre la estadía de animales 

domésticos en la empresa ECOVIAL 



 

 

 

 

ACTORES 

INVOLUCRADOS 

INTERES SOBRE 

EL PROBLEMA 

CENTRAL 

PROBLEMAS 

PERSIVIDOS 

RECURSOS 

MANDATOS 

CAPACIDADES 

INTERES SOBRE EL 

PROYECTO 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

Min. de Salud 

Pública 

Promover en las 

instituciones las 

normativas que se 

rigen como ley en 

beneficio de los seres 

humanos y animales 

Conocimiento 

inadecuado sobre 

las normativas que 

se rigen a la ley 

- Centros móviles de 

asesoramiento 

médico veterinario 

- Art. 71 de la 

Constitución del 

Ecuador 

- Profesionales 

interdisciplinarios 

Concientizar a la 

sociedad los beneficios 

de los animales en las 

empresas 

Desinterés de la 

sociedad con 

respecto a los 

beneficios de los 

animales en las 

empresas 

CEGEZOO Dar a conocer a la 

población los 

derechos de los 

animales 

Desconocimiento 

del trato adecuado 

hacia los animales 

- Instalaciones, 

equipos 

- Ordenanza 048 

- Personal veterinario 

capacitado 

Incentivar la adopción y 

el respeto a los animales 

domésticos 

Desinformación de 

las leyes que hay 

que cumplir 

 

ECOVIAL 

Reducir el estrés y la 

ansiedad por medio 

del contacto con 

animales domésticos  

Desinterés de los 

directivos en el 

aspecto económico 

 Mejorar las relaciones 

interpersonales y el 

trabajo en equipo 

disminuyendo el estrés 

laboral 

Inadecuada 

infraestructura  

PAE Concienciar a la 

población sobre el 

trato adecuado hacia 

los animales 

domésticos 

Pocos recursos 

económicos 

- Personal 

interdisciplinario 

Disminuir la población de 

animales domésticos en 

las calles 

Desinterés de la 

sociedad para la 

disminución de 

animales domésticos 

en la calle 

ITSCO Brindar 

capacitaciones a los 

estudiantes acerca del 

desarrollo de sus 

proyectos 

Desinterés por parte 

de los alumnos  

- Tutores de 

proyectos  

- Ley de educación 

nacional art. 8 

Aumento de proyectos 

satisfactorios y útiles 

Cambio de 

estructura jerárquica 

del ITSCO 

 



 

 

 

 

CAPITULO III 

3.01. Árbol de problemas  

 

EFECTOS  

 

 

 

 

 

PROBLEMA CENTRAL 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Sandy Herrera 

 

Limitaciones socio - 

afectivas  

Mal clima laboral por 

estrés en los empleados   

Desconocimiento de los beneficios psicosociales sobre la 

estadía de los animales domésticos en la empresa 

ECOVIAL. 

Información inadecuada sobre los beneficios psicosociales 

sobre el tema 

Desinterés de los directivos  
Experiencias negativas con 

animales domésticos fuera 

del contexto laboral 

Disminución de 

adopciones de animales 

domésticos.   



 

 

 

 

 

3.03. Árbol de objetivos  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Relaciones socio - 

afectivas  

  

Mejorar el clima laboral en 

la empresa disminuyendo 

el estrés.  

 

Promover el conocimiento de los beneficios psicosociales 

sobre la estadía de los animales domésticos en la empresa 

ECOVIAL. 

Difundir información adecuada sobre los beneficios 

psicosociales sobre el tema 

Obtener interés de los 

directivos  

Desarrollar actividades  

que generen experiencias 

positivas con animales 

domésticos.  

Aumento de adopciones de 

animales domésticos  

 



 

 

 

 

MATRIZ DE ALTERNATIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

 

IMPACTO 

SOBRE EL 

PROPOSITO 

 

FACTIBILIDAD 

TECNICA 

 

FACTIBILIDAD 

FINANCIERA 

 

FACTIBILIDAD SOCIAL 

 

FACTIBILIDAD 

POLITICA 

 

TOTAL 

 

CATEGORIA 

 

OBTENER EL INTERES DE 

LOS DIRECTIVOS SOBRE EL 

TEMA 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

5 

 

22 

 

MEDIO 

ALTO 

DIFUNDIR 

INFORMACION 

ADECUADA SOBRE LOS 

BENEFICIOS 

PSICOSOCIALES SOBRE 

EL TEMA  

 

4 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 

 

21 

 

MEDIO 

ALTO 

DESARROLLAR 

ACTIVIDADES QUE 

PROMUEVAN 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

CON ANIMALES 

DOMESTICOS 

 

5 

 

5 

 

5 

 

4 

 

3 

 

22 

 

MEDIO 

ALTO 

 

PROMOVER EL 

CONOCIMIENTO DE LOS 

BENEFICIOS PSICOSOCIALES 

SOBRE LOS ANIMALES 

DOMESTICOS. 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

21 

 

 

MEDIO 

ALTO 



 

 

 

 

MATRIZ DE IMPACTO DE OBJETIVOS 

Objetivo Factibilidad de 

Lograrse 

Impacto en Género Impacto 

Ambiental 

Relevancia Sostenibilidad Total Categorías 

 

OBTENER EL INTERES DE 

LOS DIRECTIVOS SOBRE EL 

TEMA 

 

Disminución del 

estrés y ansiedad 

laboral ( 5 ) 

 

El personal femenino 

como masculino 

motivado por 

sentirse importante 

para la empresa ( 4 ) 

 

Mejora el 

entorno laboral 

( 3 ) 

Mejora la comunicación 

de directivos con 

trabajadores 

( 4 ) 

 

 

Capacitaciones sobre 

como mejora el 

entorno laboral con 

animales domésticos 

(4 )  

 

20 

 

MEDIO ALTO 

DIFUNDIR 

INFORMACION 

ADECUADA SOBRE LOS 

BENEFICIOS 

PSICOSOCIALES SOBRE 

EL TEMA  

 

Beneficios 

psicosociales que 

obtendrán los 

trabajadores. ( 4 )  

 

Participación en el 

taller sin 

discriminación de 

género. (4)  

 

Promover el 

respeto  hacia 

los animales 

domésticos. (5)  

 

Mejora la calidad de 

vida de de los 

trabajadores. ( 4 )  

 

Interés por parte del 

personal de la 

empresa. ( 5 )  

 

22 

 

 

MEDIO ALTO 

DESARROLLAR 

ACTIVIDADES QUE 

PROMUEVAN 

EXPERIENCIAS POSITIVAS 

CON ANIMALES 

DOMESTICOS 

Se fomenta  

mejores relaciones 

interpersonales en 

las capacitaciones   

( 5 )  

Respetar los 

derechos humanos    

( 4 )  

Promueve el 

bienestar hacia 

el respeto a la 

convivencia 

entre seres 

humanos y 

animales 

domesticos( 4 )  

Se fortalece la 

comunicación ( 4 )  

 

Los trabajadores se 

involucran con el 

tema ( 4 )  

 

 

 

 

21 

 

 

MEDIO ALTO 

 

PROMOVER EL 

CONOCIMIENTO DE LOS 

BENEFICIOS PSICOSOCIALES 

SOBRE LOS ANIMALES 

DOMESTICOS. 

 

Interés de los 

trabajadores para 

disminuir el estrés 

laboral ( 5 )  

 

Aumento de 

satisfacción laboral 

sin distinción de 

genero. ( 5 )  

 

Mejora el clima 

organizacional. 

( 4 )  

 

Crear un equipo que 

tenga un buen 

desempeño laboral. ( 4 )  

 

Desarrollar 

correctamente las 

actividades   ( 4 )  

 

 

    22 

 

   

 MEDIO ALTO  



 

 

 

 

APÉNCIDE H – TABLA N° 5 

4.3. CONSTRUCCIÓN DEL DIAGRAMA  

             FINALIDAD 

 

 

 

              PROPOSITO 

 

 

 

COMPONENTES 
 
                                                     
  
        
 
                                                     FOMENTAR  PROGRAMAS  ELABORACION DE                           DESARROLLO DE UN TALLER A 
ACTIVIDADES                             DE CAPACITACION PARA EL  UN TALLER INFORMATIVO DEMOSTRATIVO CON ANIMALES  
                                                     PERSONAL SOBRE LOS BENE-  ENTRENADOS. 
                                                     CIOS.   INTEGRACION DE TODAS LAS 
 REALIZAR ENCUESTAS  AREAS DE TRABAJO 

                                                  
 
 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Sandy Herrera 
 

MEJORAR EL CLIMA LABORALEN 

LA EMPRESA  

PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LOS 

BENEFICIOS PSICOSOCIALES SOBRE LA 

ESTADIA DE LOS ANIMALES DOMESTICOS EN 

ECOVIAL 

DIFUNDIR 

INFORMACION 

ADECUADA SOBRE LOS 

BENEFICIOS 

PSICOSOCIALES SOBRE 

EL TEMA   

OBTENER EL 

INTERES DE LOS 

DIRECTIVOS 

SOBRE EL TEMA 

DESARROLLAR 

ACTIVIDADES QUE 

PROMUEVAN 

EXPERIENCIAS 

POSITIVAS CON 

ANIMALES 

DOMESTICOS  



 

 

 

 

4.4. MATRIZ DEL MARCO LÓGICO 

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

 

 

MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN 

LA EMPRESA 

MEJORA LA INTEGRACION ENTRE LOS 

TRABAJADORES. ANTES DE SOCIALIZAR 

EL TALLER SE TENIA UN 

DESCONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS 

EN UN 100% DESPUES DE SOCIALIZAR 

LOS TRABAJADORES YA TIENEN 

CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS EN 

UN 90%. ESTE CONOCIMIENTO SI SE LO 

REFUERZA CONSTANTEMENTE A LARGO 

PLAZO PROMOVERA LA MEJORA E 

INTEGRACION DE LOS TRABAJADORES Y 

A SU VEZ CUMPLIR CON LA FINALIDAD. 

DATOS ESTADISTICOS DE LAS ENCUESTAS. EN LA EMPRESA SE INCORPORARA UN 

SITIO ADECUADO PARA ANIMALES 

DOMESTICOS. 

PROPOSITO SE MEJORARA EL CONOCIMIENTO DE 

LOS BENEFICIOS PSICOSOCIALES  EN UN 

100% QUE CONLLEVA ESTE TALLER 

DESPERTANDO EL INTERES DEL 

PERSONAL Y DE LOS DIRECTIVOS CON 

RELACION A ESTE TEMA 

 

DATOS ESTADISTICOS DE LAS ENCUESTAS. REALIZAR CAPACITACIONES 

PERIODICAS  A TODO EL PERSONAL. 
 

PROMOVER EL CONOCIMIENTO 

DE LOS BENEFICIOS 

PSICOSOCIALES SOBRE LA 

ESTADIA DE LOS ANIMALES 

DOMESTICOS EN LA EMPRESA 

COMPONENTES PROMOVER CAPACITACIONES 

PERIODICAS DIRIGIDAS AL PERSONAL 

DANDO LA IDEA CLARA DE LOS 

BENEFICIOS QUE SE OBTENDRAN CON EL 

CONTACTO CON MASCOTAS 

DATOS ESTADISTICOS DE LAS ENCUESTAS.  

PROFESIONAL QUE CAPACITE AL 

PERSONAL DE MANERA ADECUADA 

1- DIFUNDIR INFORMACION 

ADECUADA SOBRE LOS 

BENEFICIOS PSICOSOCIALES 

SOBRE EL TEMA  



 

 

 

 

2.- OBTENER EL INTERES DE LOS 

DIRECTIVOS SOBRE EL TEMA  

LOS DIRECTIVOS PROMOVERAN LA 

INTEGRACION MEDIANTE ESTE TALLER 

PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN 

UN 100% 

ENCUESTAS REALIZADAS. ACEPTACION E INCORPORACION DEL 

TALLER 

 

3.- DESARROLLAR ACTIVIDADES 

QUE GENEREN EXPERIENCIAS 

POSITIVAS CON ANIMALES 

DOMESTICOS  

DESPUES DEL TALLER EL PERSONAL DE 

LA EMPRESA TENDRA CONOCIMIENTO 

DE LOS BENEFICIOS EN UN 90% 

ENCUESTAS REALIZADAS DESPUES DEL 

TALLER  

REALIZAR UN TALLER DEMOSTRATIVO 

AL PERSONAL  

ACTIVIDADES RESUMEN DE PRESUPUESTO 

 

COUCH                  $200,00 

TOTAL                    $200,00 

MEDIOS DE VERIFICACION 

 

FACTURAS 

SUPUESTOS 

LAS CAPACITACIONES DEBEN TENER UN 

SEGUIMIENTO. 
 

1.1. FOMENTAR PROGRAMAS 

DE CAPACITACION PARA 

EL PERSONAL SOBRE LOS 

BENEFICIOS 

 

1.2. ENCUESTAS Y 

ENTREVISTAS 

 

 

 
RESMA DE PAPEL      4,00 
BOND 
ESFEROS                     2,50 
TOTAL                       $ 6,50 

 

FACTURAS, RECIBOS  

 

REALIZAR UN AUTOANALISIS SOBRE EL 

ESTRÉS EN LA EMPRESA  

2.1. ELABORACION DE UN 

TALLER 

 

COUCH                    650,00 

TOTAL                     $650,00 

FACTURA  INVOLUCRARSE EN EL TALLER DE 

MANERA POSITIVA 

3.1. DESARROLLO DE UN TALLER 

DEMOSTRATIVO CON ANIMALES 

ENTRENADOS 

LOCAL PARA  
 DEMOSTRACION                 100,00 
ANIMALES ENTRENADOS    150,00 
TOTAL                                   $250,00 

FACTURAS MEJORAR LA COMUNICACIÓN Y LA 

INTERACCION DE LOS MIEMBROS DE LA 

EMPRESA 

3.2. INTEGRACION DE TODAS LAS 

AREAS DE TRABAJO EN EL TALLER 

COFFE BREAK                         30,00 

TOTAL                            $30,00 
FACTURAS  MEJORAR EL CLIMA LABORAL.  

Fuente: Investigación de campo          Elaborado por: Sandy Herrera
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EVIDENCIAS DE LA 

SOCIALIZACIÓN 

DEL TALLER 

INFORMATIVO EN 

LA EMPRESA. 
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