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Resumen ejecutivo

La empresa Solucion celular es una empresa dedicada a la reparacion celular,
el cual busca innovar en el mercado a través de reutilizar las piezas celulares de
equipos maviles que esta sin uso o la venta de equipos reciclados. Esta ubicada al
norte de Quito en la parroquia de Cotocollao, aportando al pais y al plan de buen
vivir, apoyando el desarrollo econdmico, creacion de fuentes de trabajo, formando
parte de la solucion de unos de los pilares para el crecimiento que esté al tecnologia
y el proyecto presentado esta fundamentado en informacion suficiente para analizar

la factibilidad del proyecto.

En el estudio de mercado se determina la plaza, los clientes, competencia que
existe entorno del proyecto. Los cuales se convierten en fortalezas o debilidades-

oportunidades o0 amenazas para el desarrollo de la empresa.

El estudio técnico se determina el area y departamentos de trabajo, es
importante ya que se necesitara del espacio y de la ubicacion exacta para el proceso

diario del proyecto.

En el estudio financiera se determina, los costos del servicio y todos los
insumos necesarios que el proyecto necesita, el proyecto necesita de un capital

inicial de $9645.99, este capital serd recuperado en 3 afios 11 meses este tiempo es
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apropiado para el desarrollo de un proyecto, la TIR es de 28.39 % y tiene un costo
beneficio de $1.82, se demuestra que el proyecto es viable y con proyeccion de

crecimiento.
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ABSTRACT

The company cellular Solution is a company dedicated to cellular repair, which
seeks to innovate in the market through reuse cellular mobile pieces of equipment
that is unused or sale of recycled equipment. It is located north of Quito in the parish
of Cotocollao, providing the country and the plan of good living, supporting
economic development, creation of jobs, as part of the solution of one of the pillars
for growth is the technology the project presented and based on sufficient time to
analyze the feasibility of the project information.

In the study of market square, customers, competition existing project
environment is determined. Which become strengths or weaknesses-opportunities or

threats for the development of the company.

The technical study area and labor departments is determined, it is important

because they need space and the exact location for the daily process of the project.

In the financial study determines the cost of service and all necessary inputs
that the project needs, the project requires an initial capital of $ 9645.99, this capital
will be recovered in 3 years 11 months this time is appropriate for the development
of a project the IRR is 28.39% and has a cost benefit of $ 1.82, shows that the project

is viable and projected growth.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



/
i s A\
“CORDILLERA” Admlmstramon\Empresas ix

Cordillera

INDICE GENERAL
DECLARATORIA ...ttt et ii
CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR........c.coccuee...... ii
AGRADECIMIENTO ...ttt iv
DEDICATORIA . ..ottt %
ABSTRACT ..ottt sttt nenne s viii
INDICE GENERAL .....ooouiiiiieieieis sttt iX
INDICE DE FIGURAS......cooiiiieieiineinsie ettt ssnes XixX
INDICE DE GRAFICOS ...t ssessssssssssssssesssens XX
CAPTTULO oottt 1
Lo INEPOTUCCION .o 1
1.1 JUSEIFICACION. ....cuvieeie et 2
1.2, ANEECEUBNTES ...eovveeeieciee ettt 3
1.2.1 ElLPrimer CelUIAr........ccooiiieeee e 3
1.2.2 Primera GENEIaCION ........ccceieieieieriesie sttt siee ettt 4
1.2.3 Segunda GeNEraCiON...........ccceuiireieiee e 4
1.2.4 TErcera genEraCion ..........cccvevueeeeireesieseeseesteeeesteestesreesraeste e sreesaeeneesneas 5
1.2.5 CUarta gENEIACION .......ccuiiiriieiieieie ettt bbb 5
CAPITULO T oottt ettt 6
2. ANALISIS SITUACIONAL........cviiieciiee e 6
2.1, AMDIENTE BXEEINO ..ottt sr e 6
P20 0 - Tod (0] =TT 0 To 0 o oo PSS 6
2.1.1.01 INFIACION .o 7
2.1.0.02 PiD.cceciiceeceee e 8
2.1.1.03 RIESHO PaIS ...cuviiiiiiiiiiesiieieeieie ettt 9
2.1.1.04 TaSA & INTEIES .....ccueieirieiiieiieieie ettt 10

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA

REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO

AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



/
i s A\
“CORDILLERA” Admlmstramon\Empresas X

Cordillera

2.1.1.05 Tasa de INtEréS aCtiVAS.......c.ccueruerieriereieieseeeesie e 10
2.1.1.06 Tasa de iNtErésS PaSIVA.........cccverreriereeriesie e eiesee e e e s e e e, 11
2.1.2 FACLOr SOCIAL.....ccuiiiiiieiiee et 12
2.1.2.01 Crecimiento poblacional. ...........ccccooveviiiiiiciccece e, 12
2.1.2.02 DESEMPIEO .....ceiiiecie e 13
2.1.2.03 Poblacion Econdmicamente actiVa..........ccocveververieneiiesieseseeeeienn 14
2. 1.3 FACKON 180 ... 15
2.1.3.01 REQUISITOS ....eevieeieciiecieeie ettt 15
2.1.4 Factor teCNOIOQICO ......ccueruiieiisieieeee e 17
2.2. ENtOrNO LOCAL......coviiiiiiiiiisieeee e 18
2.2.1. ClIBNLES....eeii ettt et te e nre e 18
2.2.1.01 ClienteS EXEEINOS. ......ccviierieieieiesiesiesiesessesee et eeneeees 18
2.2.1.02. CHENLES INTEIMOS. ...oivveieiiieiiieieeiie et eree s 18
2.2.1.03. Poder del NEYOCIO ......cveivieiieeeecieee e 19
2.2.2 PrOVEEUOIES .....veeveeeeeeeesieeiesee st e seesree e e e sneestaeneesseesneaneesneeseeeneenseenseans 19
2.2.2.01. POdEr d€ NBYOCIO ....veeuveivieciieie ettt 20
2.2.3 COMPELIAOIES .....ouvereieiiisiesieeiee ettt 21
2.2.3.01 Competidores direCt0S.......cccveiviiieieee e 21
2.2.3.02. Competidores iNAIMECTOS. ......ccuerveriereriirieeiieeeie e 22
2.3, ANALISIS INTEIMNAS ....vvevvieiie e 23
2.3.1. Propuestas StrategiCas ........ccccuruerurerereeesierieieiestesesesre e 23
2.3. 1,01, IMISION ..ottt 24
2.3.1.02 VISION ..ottt 26
2.3.1.03. ODJELIVO ...cuvciiiiieice et e 27
2.3.1.03.01. Objetivo GENEral .........cccoeiiiriiiiiieiiiree e 27
2.3.1.03.02. Objetivo ESPECITICO ......ociviiiiieiiecie e 27
2.3.1.04. PrinCipios 0 VAIOIES ........ccovviiiiieiieiie st 28
2.3.1.04.01. PrINCIPIOS: . ecteiiiiieitie it esieeste e e ettt aebaeanae s 28
2.3.1.01.02. VAIOIES ...cvveieeiieiieeie et te e e ettt sne e e 28
2.3.2. Gestion adminiStratiVa..........ccveierierierese e 29

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



y
i s A\
“CORDILLERA” Admlmstramon\Empresas «

Cordillera

2.3.2.1. Organigrama EStructural .............ccccooiiiiiiiiiiiec e 29
3.3.3. GESLION OPEIatiVA......eeiveeieiieiieeiie e, 35
2.3.3.01. Flujo Grama de Procesos 0 de ServiCio .........ccccevvvereereerienieesennnenn, 35
2.3.4. GeStioN COMEICIAL........ciiiiiiiieieie s 36
2.3.4.01. PrOQUCTO ...t 36
2.3.4.02. PIECID ....eiueeiieiieiie sttt sttt bbbttt bbbt 37
2.3.4.03. PlAZa ....ceve et 37
2.3.4.04. PrOMOCION ....ouviiiiiiiiiiesiieiieiesie ettt sttt 37
2.3.4.04.01. LOGOLIPO «.vvevveeiiisiesiieiieieie ettt 38
2.3.4.04.02. Papeleria COrporatiVva............ccceeverueieeieeie e e ese e sie e 39
2.3.4.04.03. Material P.O.P ....cooeie e 42
2.4, ANALISIS FODA ..ot e 42
CAPITULO I oottt 46
3. EStudio de MErCado.........cccviiiieieieiee e 46
3.1 Analisis del CONSUMIAON .......cccoveieieieresie e 46
3.1.1. Determinacion de la poblacion y muestra...........ccccccvveveieeieccecieneen, 48
3.1.1.01 POBIACION ... e 48
3.1.1.02 Tamafio del UNIVEIS0 ........cccueierieiiieiiseneeieie e 48
3.1.1.03 IMIUBSEIA .ottt nnee s 48
3.1.1.04 Formulacion de 1a MUESTIA ........ccereriieiinieeie e 49
3.1.2. Técnicas de la obtencion de la informacion ............cccocveveiicienenne 50
3.1.2.01 ENCUEBSTA ..ottt 51
3.1.2.02 Modelos da 12 ENCUESEA ..........ccuviiereeieiie e 52
3.1.3. Analisis de 1a informacion...........ccccceveieiiiiinieeeese e 54
KT @ ) -1 - F SRS 67
3.2.1 Oferta HIStOIICA .....cveiveiieiieiieieieee e 67
3.2.2. Oferta ACHUAL........ccveeeeiiee e 67
3.2.2.01 célculo de la oferta actual...........ccccoveiiiiiiinieees e, 67
3.2.3 0ferta ProYECIAOA ......ccveveieiiiieieeieiee e 68
3.3 DBMANGA. ..ttt ettt et 69

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



/
G ST
“CORDILLERA® Admlmstrauon\Empresas i

Cordillera

3.3.1 Demanda HiStOMCA ........ccccviieieieieie s 70
3.3.2 Demanda ACLUAL ..........cccoriiiriiieee s 70
3.3.2.01 Célculo de la Demanda ACtual.............cccoveveriereneneiese s 70
3.3.3 Demanda Proyectada............cccevverriiieieeie e 71
3.4 Balance Oferta-Demanda...........cccovvvieniniiiin i 72
3.4.1 Balance aCtual ..........cccooiiiiiiiiiiee e 73
3.4.2. Balance Proyectato .........ccccueeeieierieriesie e 74
CAPITULO IV ottt s 75
4, ESTUAIO tECNICO ..ovveviiecicceeeeee e 75
4.1 Tamafno del ProYECIO ........ccveiii i 75
4.1.1 Capacidad INStalada............ccoevueririiiiinieeeee e 75
4.1.2 Capacidad OPtIMA........c.ccccveiiiieiieie e 76
4.2.1 Macro 10CalIZACION ........cccveieiice e 78
4.2.2 MICro 10CAHIZACION .......couveiiiieiecie et 79
4.2.3 LoCalizacion OPtiMa .......cccoeieiriiieeeie e 80
4.3 Ingenieria del Producto..........c.ccveieeiiiiic i 81
4.3.1 Definicion del producto 0 SErVICIO ........coeeiereiiiieiee e 81
4.3.2 Distribuciones de la planta..........ccccocvevveiiiieieeiece e 82
4.3.2.01 COAIgO e CErCaNTA ....c.eveeeeeeieieeieeie et 83
4.3.2.02 RAZONES € CEICANIAS. ... cvveveeeeieitesie sttt ie et 83
4.3.2.03Tabulacion de la matriz triangular............ccccceoeiininiiininieccee, 86
4.3.3 Proces0 ProdUCTIVO .......c.cciiieiiieiiieiie et 90
4.3.4 Maquinaria y EQUIPO0.......ccoueieieierierie sttt 92
CAPITULO V ..ot 95
5. EStUAIO FINANCIEIO. .....cvieiieiieeie et 95
5.1 Ingresos operacionales y N0 operacionales. ..........cccceevveiieiieeiie e 95
5.1.1 Ingresos OPeracionales. ..........ccoouereriieniiinieiee e 95
5.1.2 Ingresos NO 0peracionales. .........cccccvevieiiieiie i 96
I O 0 L1 [0 TSP UPRPRTRR 97
5.2.1C0OStO DIFECLO.....ceveereeeiieiieeie ettt sttt 97

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



P
pue . i\
Jichonagics suraioy Admlmstramon\Empresas i

Cordillera

5.2.1.01 Materia Prima DIFECIA ........cccvevviiiriieie e 98
5.2.1.02Mano de Obra direCta.........covverieriiriie it 99
5.2.2C0St0 INAINECTIO ...t 100
5.2.2.01 Materiales INAITECLOS. .......ccuerverieriirieniiiiseseeee e, 101
5.2.2.02 SErVICIOS BASICOS.......cccuiierieieiesie ettt 101
5.2.2.03 ULIIES 8 BSEO ...vuerecerrraereeseeseeseeseesesssssess st ssessssssssenenas 103
5.2.3 Gastos AdMINISIIALIVOS .......ccveieeiieiesieseeie e 104
5.2.3.01 SUBIUOS ...ttt 105
5.2.3.02 UtileS A OFICINA.........ovrveeeeereeeeieeieseeeeeseeesies s s sen s 105
5.2.4 COStOS A8 VENTA.....cveiviiiiiiiiieieeieie ettt 106
5.2.4.01 Sueldo del vendedor ...........cccovieiiiiieiiiece e 107
5.2.4.02 PUBHCIAA........cooieieiiieicesieeee e 108
5.2.5 COStOS FINANCIEIOS ......veivieiieiieiiiesieeiesieesie e see e sree e sre e enes 109
5.3 INVEISION ...ttt ettt 110
5.3.1 INVEISION Flja...ciieieieiieiee e 110
5.3.1.01 ACLIVOS FIJOS ...ocvieiiiitieiiecie sttt 110
5.3.1.01.01 Equipo de COMPULACION .......cuerveieiiiiiieieie e 111
5.3.1.01.02 MUEDIES Y BNSEIES .....ecvveveeieeiecieeeie ettt 112
5.3.1.01.03 Maquinaria y EQUIPO.......ccereruerererienieseeeeie et 112
5.3.1.01.04 Equipo de OfiCINa ......cccveiieiiiciiicce e 113
5.3.1.02 ACtivOS NOMINAIES .....cocvvinieiiiecieee e 114
5.3.2 Capital de trabajo .......cccceeviiiieiiec e 115
5.3.3Fuentes de financiamiento y uso de fondos ..........ccccocevevereninnciennnn, 116
5.3 4AMONIZACION ..ot 118
5.3.5 DEPIECIACION....uviuvieiee ittt bbb 120
5.3.6 Estado de Situacion inicial...........ccccceveiiiiiiniieieneiese e, 122
5.3.7Estado de resultados ........c.cccveueiieiieieiieseee e 123
5.3.8FIUJO e CaJa ...cccveeiiieiiecie et 124
5.03.08.01 Flujo Neto FINANCIEIO......ccerveiverieriiiiisiesiieieie e 125
5.4 EVAIUACION .....ceevieiieieciesie sttt 126

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



5 - e g
@' “CORDILLERA” Admlmstraaon\Empresas iy

Cordillera

DAL TIMAR Lo 126
BUA2VAN .ottt ettt nas 127
5.4.3 Periodo de recuperacion de 1a inVersion..........cccoceveverevesesiveieerennnn, 128
5.4.4 Relacion costo DENEFICIO ........coovriiiiiiii e, 130
5.4.6 Punto de EQUITIDIIO. .......cciiiiiii e, 131
5.4.7 Andlisis de indices fINaNCIErOS .........ccccviiiirinieiee e, 133
5.4T.0L ROE ... et 133
B5.A.7.02 ROA .ottt 134
CAPITULOD Vit ss st 136
6. ANALISIS dE IMPACLOS.......cviiiieieeiecie e 136
6.1 Impacto AMDIENTAL...........cooiiiiiee e 136
6.2 IMpPacto ECONOMICO.........ccveiieie e 137
6.3 IMPACLO PrOUUCTIVO .....c.veviiiiiiiiieieeie e 138
6.4 IMPACLO SOCIAL.......ceeivieiiiiece e 138
CAPITULO Vil 139
7. Conclusiones y ReCOMENUACIONES ..........ccceevveeieiieiieeie e 139
7.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt re e ens 139
7.2 RECOMENUACIONES ...ttt 141
BiblIOGrafia......cco e 143
ANEXOS ... 144

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016


file:///F:/TANIA/TESIS%20FINAL%20-%20URKUN%20-%20CORRECCION%20LECTORA.docx%23_Toc451203362

y
i s A\
“CORDILLERA” Admlmstramon\Empresas v

Cordillera

INDICE TABLAS
Tabla 1 Tasa de INFlaCion.-.........ccocoiiiiiiiii e, 7
Tabla 2 RIESHO Pl ..cveeeci e 9
Tabla 3 Tasa de INtEréS aCtiVAS.........ccocereireririeirees e 10
Tabla 4 Tasa INtErés PaSiVa .........cccccueiereiiiiieseceie e 11
Tabla 5 Crecimiento Poblacional ..o, 12
Tabla 6 Tasa de DESEMPIEO........ccviieiieiecie e 13
Tabla 7 Poblacion Econdmicamente aCtiVa............ccoeeeerereenenieicse e 14
Tabla 8 PrOVEEAOIES .......eeieiiieciiee et 20
Tabla 9 Competidores DIFeCtOS.........ccvveiuiiiieriiee e 21
Tabla 10 Competidores INAIrECtOS ........ccuecvevierieiieieee e 22
Tabla 11 Formulacion de MiSION ...........ccccevvieeiciiciesese e 24
Tabla 12 Elementos para definir 1a MiSion ... 25
Tabla 13 Formulacion de ViSION ............ccocviiiiiinieiieiee e 26
Tabla 14 Gerente General .........ccooveieieiiiiiisieee e 30
Tabla 15 Perfil de Contador EXIErNO..........ccovvevviieiieii e 31
Tabla 16 Perfil Cajera/ ReCEPCIONISIA .........cvrviirieieierie e 32
Tabla 17 Perfil del TECNICO ...cvoviieiece e 33
Tabla 18 Perfil del Ejecutivo €n VENtas...........cccovveeviieiieiiie i 34
Tabla 19 Analisis FODA Fortaleza y Debilidades.............ccococniniiniiinnnnn, 43
Tabla 20 Analisis FODA Oportunidades Yy AMEeNaza.........c.ccocevervreeeeeennnn 44
Tabla 21 Segmentacion del Mercado ...........cocvevveieieeiiiiie s 47
Tabla 22 Tamano de UNIVEISO ........ccoceeiiiieiieiecie e 48
Tabla 23 DatoS GENEIAIES ........c.coveierieie e 54
Tabla 24.- Pregunta UNO ........cooveiiiieiicic e 55

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



/A
SO A
“CORDILLERA” Administr ac10n\Empresas Vi

Cordillera

Tabla 25 PregUNta 2........cccviieiieie et 56
Tabla 26 Pregunta 3.........ccooiiiiiiieceee s 57
Tabla 27 PregUNta 4........cooui i 58
Tabla 28 Pregunta B........cccviiiiieie et 59
Tabla 29 Pregunta B.........cccecveiieieiieiee e 60
Tabla 30 PregUNTa 7......ceeiveiie et nne s 61
Tabla 3L Pregunta O......ccccce i 62
Tabla 32 Pregunta O.........coviiiiiiie e 63
Tabla 33 Pregunta 10........ccccoviiieieiieieee e 64
Tabla 34 Pregunta 10........ccccoiiiieiieieeie e 64
Tabla 35 Pregunta L1.......cccoieiiee e 65
Tabla 36 Pregunta 12.........ccccviiieiiiieieee e 66
Tabla 37 Oferta ACLUAL.........cccoiiieieie s 67
Tabla 38 Oferta Proyectada.............cevvereiienierise e 68
Tabla 39 DEMANUA ......ocvveieiieieee et ee e nre s 69
Tabla 40 Frecuencia de CONSUMO .........cooviiiirieieieienie e 69
Tabla 41 Demanda en dolares ACLUAIES ..........c.ccveveriereieiene e 70
Tabla 42 Demanda ACUAL..........cccooieiieiie e 71
Tabla 43 Demanda Proyectada............ccoeverireniniiieiesc e 72
Tabla 44 Balance ACLUAL ..........covoveieiiiiiccsee e 73
Tabla 45 Balance Proyectado .........cccccvvveiieiiiciee e 74
Tabla 46 Capacidad Instalada ............cccecviieiieiiiieseece e 76
Tabla 47 Capacidad OPtiMa........cccooeieriiiiiseseeee e 77
Tabla 48 Macro LOCAlIZACION.........ccoieiiiiiiiicieee e 78
Tabla 49 LocalizaCion OPtiMa .........ccceeiueiiieiieieiie e 80
Tabla 50 Distribucion de la Planta............cccoovevviieieeiice e 82
Tabla 51 COdigo de Cercania..........cceeverueiiereere e seese e se e 83
Tabla 52 Razones de CerCania ........ccoovvereiiiiesieieiese e 83

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



P
SO A
Jichonagics suraioy Administr ac10n\Empresas i

Cordillera

Tabla 53 descripcion de flujo grama ..........cccocveveeieiieiecie e 92
Tabla 54 MAQUINAITA ..ocveeviieieiiieie et sreas 92
Tabla 55 MUEDIES Y ENSEIES.......cviiiiiieiesie et 93
Tabla 56 EqQuipo de COMPULACION ........cccveiieriieiecieie e 93
Tabla 57 EQUIPO0 de OFICINa........coviieiiee e 94
Tabla 58 DAt0S 08 TaASAS.......ueirerieirierieeiesiesieesieareesreeeeseesreeseesseesseessesneessens 95
Tabla 59 INgresos OPeracionales ..........cccocevvereiieenieerese e 96
Tabla 60 COStOS DIFECLOS .....ccuvevveieiiieiiesie st 97
Tabla 61 Materia Prima DIreCTa ........cccovviriiiiiiieieie e 98
Tabla 62 Mano de Obra DIreCta........cccuererierieresieseee e e see e 99
Tabla 63 COStOS INAINECTIOS ........veiiieieiieieeie e 100
Tabla 64 Materia Prima INAIreCta...........coocviirineniieienene e, 101
Tabla 65 SErvicios BASICOS .......cccovrierieiieiiiisiseeieie e 102
Tabla 66 ULHES A8 ASO .......cvveeeeeeceeiieeeee e senees 103
Tabla 67 Gastos AdMINISTIALIVOS ........c.coveieiiereee e 104
Tabla 68 SUEIUO.........cciiiiieieeee e 105
Tabla 69 Utiles de OfiCiNa.........co.evveereereeeeeeeeeeseeesseseeeses s 106
Tabla 70 Gat0S VENTAS .....c.ecveieieiieieciesie e see e aneenee e 107
Tabla 71 Sueldo Ejecutivo de VeNtas ..........ccccevveveeieneene e 107
Tabla 72 PUBLICIAAd...........coiieiiee e 108
Tabla 73 Gastos FINANCIEIOS ..........coeieerieiiiie e 109
Tabla 74 ACHIVO FIJO ..ocvoiiiiiiiiieee e 110
Tabla 75 EqQuipo de COMPULACION .........ccveieiierieeie e 111
Tabla 76 MUEDIES Y ENSEIES......ccveeiiieie ittt 112
Tabla 77 Maquinaria Y EQUIPO.......ccvoiieiieiic e 113
Tabla 78 EQUIPO de OFICING........cccveieiieiieie e 114
Tabla 79.- ACtiVOS NOMINAIES.........c.cciveiieiicie e 115
Tabla 80 Capital de Trabajo .......ccceeiiriiiiere e 116

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



A
SO A
Jichonagics suraioy Administr ac10n\Empresas i

Cordillera

Tabla 81 Fuentes de FinanCiamiento............covuvieiereienie e, 117
Tabla 82 Tasa de AMOrtizaCion FranCesa .......ccccevvevereriereneseeeseesiereeneen, 118
Tabla 83 AMOItIZACION.......ccvcieieeiece e 119
Tabla 84 INgreso DepreCiaCion ...........ccccveveieeieereiieeseese e, 120
Tabla 85 Depreciacion de Activos Diferidos ..........cccccvvevviveiiieii e, 121
Tabla 86 Estado de situacion inicial.............ccocevveverieneicicse e, 122
Tabla 87 Estado de ReSUITAUOS. .........cccvereeiriieiiee e 123
Tabla 88 FIUJO de Caja.....ccccceieeiiieieiiciece e 124
Tabla 89 Flujo Neto FINANCIErO ........ccccvvveiieiieie e 125
Tabla 90 TMAR ..o e 126
Tabla 91 Tasa Interna de RetOrN0 ........ccccvviviieiieiece e 127
Tabla 92 Valor Actual NETO ..o 128
Tabla 93 Periodo de RECUPEraCiON.........cccccveiieieeiie et 129
Tabla 94 Periodo de Recuperacion detallado...........ccccoeevviiiiiicicicienenn, 129
Tabla 95 Relacién Costo BENefiCio........cccvcvvievieierieiisc e, 130
Tabla 96 Punto de EQUIlIDIIO ........ccveiiiiicccc e, 131
Tabla 97 R.O.E .o 133
Tabla 98 ROA ..ottt re e 134
TabIa 99 R.O.1 .. 135

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



/A
SO A
-- CORDILLERA” Admlmsnac10n\Empresas xix

Cordillera

INDICE DE FIGURAS

FIQUIRA L PID oo 8
Figura 2 Organigrama EStructural.............cccocooiiiiiiinieiie e, 29
Figura 3 Flujo Grama de Procesos 0 de SErviCio ..........ccocevererenennnennennen, 35
1o 0 R o oo (1 T (o OSSPSR 36
[0 0T RS oo o] £ o Lo OSSPSR 38
FIQUIA 6 SIOQAN ...c.oeiiiicce e 39
Figura 7 Tarjeta de PresentaCion ...........cccoeveireneneiene e 39
Figura 8 Hoja Membretada............ccoceiviiiiieiie s 40
Figura 9 Sobre dé @ MPreESa .......cceeveiieiiieie e 41
Figura 10 Carpeta para archiVos............ccceoiieneiinesieeeese e, 41
Figura 11 Material P.O.P.......ccocoiiiiiiiiicee e 42
Figura 12 Mapa de QUILO ........cccveiuieieiiccie e 79
Figura 13 Micro 10CalizaCion ...........cccccvevveieiieiieie e 79
Figura 14 Mapa de 1a AVENIAES..........ccceiiiiiiiiiiiieeeee e, 80
Figura 15 Matriz TrianguUIar...........ccoooeiiiineneeeee e, 84
Figura 16 Plano de la Planta.............cccccoovviiiiic i 85
Figura 17 Area AdMINISEratiVa............cc.eveveeeeieieeeeeeeee e 86
Figura 18 Caja / RECEPCION .......ccveiviiiiiieieie e 87
Figura 19 Area de Taller de RECEPCION...........c.cveverveeeirieeeeeeesee e, 88
FIQUIa 20 BOOBQA .....cvveieieeiie ettt 89
FiQUIa 21 Area 8 VENLAS.........cccvveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e 90
Figura 22 Proceso ProdUCTIVO .........cccueveiiiiiene e 91
Figura 23 Punto de EQUITIDIIO ......cc.ooviiiiiiiiiiie e 132

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



' el
@ “CORDILLERA® Admmlstramon\Empresas XX

Cordillera

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Dat0S GENETAIES .........ccviviiiiieie et 54
Grafico 2 Pregunta 1 ......oociceieeeieeeese e 55
GraAfiCO 3 PregUNLA ....cveieiieeieieeeee e e 56
Grafico 4 PregUunta 3 ......coocieieeie e 57
GrafiCO S PregUNIa 4 ......c.oooeeiece et 58
Grafico 6 PreguNta b ......ooceeeeieese e 59
GrafiCo 7 PregUNLA 7 ...ocooeeeeeeeieese e 60
GrafiCo 8 PregUNLA 7 ..o e 61
GraficoO O Pregunta 9 ......ccvoieeiece e 62
Grafico LO Pregunta 9 .....c.ooeeieee e 63
Grafico 11 Pregunta 11 ..o 65
Grafico 12 Pregunta 12 ......c.ccooeieiieieec e 66

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA

REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASi CONTRIBUIR CON EL MEDIO

AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016


file:///C:/Users/USERR/Desktop/6%20to/TESIS/1.TESIS%20FINAL%20.%20ELIZALDE%20tania.docx%23_Toc450083400
file:///C:/Users/USERR/Desktop/6%20to/TESIS/1.TESIS%20FINAL%20.%20ELIZALDE%20tania.docx%23_Toc450083401

y
pue . i\
@ ORI LR Admmlstraaon\Empresas 1
Cordillera
CAPITULO |
1. Introduccion

La telefonia celular ha revolucionado y generado cambios en los patrones de

consumo de los clientes en el mundo.

Su aporte a la comunicacion e informacion y el avance tecnoldgico han
convertido a los celulares moviles en la herramienta Tecnoldgica mas utilizada a

nivel mundial que nos permite establecer procesos mas agiles y eficientes.

El uso los teléfonos mdviles cada vez es mayor y se puede ver generaciones
con una edad menor ya con uso del celular, Ecuador no es la excepcion es por ello

que se ha tomado decisiones Gubernamentales sobre los aranceles de estos bienes.

Debido a estas medidas tomadas por el Gobierno los precios actuales de los
equipos moviles se han incrementado el doblo, de los paises vecinos se importan los
celulares os cuales tienen un costo bajo, pero a través de todos los impuestos y
aranceles el precio de venta al publico es el doble del precio real en Ecuador.

Esto ha llevado a los consumidores a cuidar y preservar los celulares por el
tiempo mas extenso posible. El proyecto planteado se basa en una alternativa de

ahorro y la reutilizacion de los equipos maviles. La reparacion de celulares es una
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actividad rentable, facil de iniciar, se necesita de poca inversién y no consume gran
parte de su tiempo. Es comdn que los dispositivos electronicos en algin momento
comiencen a presentar fallas, ya sea por no darles el cuidado apropiado,
manteamiento, por el mismo paso del tiempo o accidentes que a todos nos pueden

ocurrir.

Muchos de los usuarios de la telefonia mvil dejan de lado a sus celulares
cuando estos han sufrido un dafio ya sea el software o hardware y prefieren comprar
uno nuevo por la comodidad haciendo una inversion mucho mayor a la se realizaria
con la reparacion del celular, o a su vez los desechan el mdvil al no tener una
reparacion ya sea por un dafio irreparable o por no ser de una marca reconocida y

con facilidad de repuestos para el celular.

1.1 Justificacién

El proyecto planteado se enfoca principalmente en apoyar al sector
tecnoldgico del pais, este mercado es uno de los mas crecientes econémicamente en
la actualidad y con un valor por equipo movil que se incrementa continuamente por
los aranceles establecidos por el Gobierno. El problema comun de los teléfonos
moviles es su vida util que con el tiempo y la forma de uso presentan problemas de
software y Hardware los cuales tiene una reparacion y su costo no sobrepasara al
valor de un equipo nuevo, buscando una solucién didactica y econdmica para los
clientes, la reparacion celular daria una prolongacion de vida de los equipos

moviles a un bajo costo y con los beneficios esperados por los clientes , otra
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solucién que se ofrece es la compra de teléfonos con dafios irreparables para a
utilizacion de sus piezas apoyando de esta manera al cuidado del medio ambiente, un
beneficio reciproco con el cliente y la empresa, de igual manera la compra de
teléfonos usados en buenas condiciones para la reventa del mismo, generando un
impacto favorable para los cliente al poder brindar una herramienta necesaria a un
bajo costo y prologando el uso del equipo movil. Se buscara el posicionamiento de la
empresa siendo una de las primeras en utilizar el reciclaje como una herramienta util
para el desarrollo diario de su servicio, la comodidad del usuario y la utilidad de su

movil.

Con este proyecto se aportara al desarrollo de la matriz productiva y al plan
del buen vivir, mejorara el nivel socioeconémico del sector y de sus habitantes ya
que se genera empleo a los mismo habitantes y con esto disminuye en minima parte

el su desempleo.

1.2. Antecedentes

1.2.1 El primer Celular

El sistema celular fue creado para satisfacer la demanda de comunicacion
movil dentro de un espectro de radiofrecuencia limitado. Esta limitacion es el factor
original que motivo y sigue motivando el desarrollo del teléfono celular, frente a
otros factores como la duracion de la bateria o el tamafio del aparato. El sistema debe
acomodar miles de usuarios dentro de un espectro reducido para transmitir cada vez

mas informacion. La transmision de voz, pero actualmente también la demanda de
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imagenes, videos y acceso a internet, continllan aumentando los requisitos del

sistema.

1.2.2 Primera Generacion

En el afio 1981 se introdujo las tecnologia (IG) se caracterizaba por ser
analogica y estrictamente para la funcion de voz. Era una calidad baja de enlaces y
de frecuencia que dificultaban la buena comunicacion por la poca capacidad y

seguridad de celular.

A partir de los Primeros equipos de comunicacion que se instalaban en los
automoviles el primer celular portatil se introdujo en el afio 1983
El celular mévil tenia un peso de 800 gramos y una dimensién de 33x9x4.5, al cual

se lo denomina “El ladrillo

1.2.3 Segunda Generacion

En 1990 se introduce la nueva tecnologia denominada (2G) cuya
caracteristica es la digitalizacion. Este sistema utilizo protocolos mas sofisticados.
Estos protocolos soportaban informacién mas compleja y veloz para una mejor
resolucion de voz, y con la nueva implementacion de mensajes conocidos por SMS.
Afirma (Bernardo , 2007, pag. 2) que: Debido al retraso de la llegada de la tercera
generacion (3G) se desarrolld una generacion intermedia, denominada 2,5G
introducida en el afio 2001.Esta generacion cuenta con capacidades muy superiores

a los sistemas 2G y emplean tecnologia como GPRS.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



/)
g e
@‘ SCORDILLERA® Admlnlstraaon\Empresas 5
Cordillera

1.2.4 Tercera generacion

Conocida como (3G) se caracteriza por la complementacion de la transmision
de voy y mensajes con el acceso a internet movil, una tecnologia apta para
aplicaciones multimedia y la transmisién de datos con el uso de protocolos que
soportan alta velocidades de informacion y que sus aplicaciones llegan al alcance del

(mp3) video en movimiento, video conferencia y acceso rapido al internet.

1.2.5 Cuarta generacion

Esta generacion (4G) es la transmision de datos y voz a alta velocidad a
través de redes inaldmbricas. Las 4G podran llevar conectividad a dispositivos
moviles con una rapidez 10 veces mayor.

Segun (Marin , 2011, pag. 15) dice:

La generacion 4, 0 4G, es la evolucién tecnologica que ofrece al usuario de
telefonia movil, internet con mas rapidez un mayor ancho de banda que permite, entre
muchas otras cosas, la recepcion de television en Alta Definicién. Como ejemplo, podriamos
citar al concept Mobile Nokia .Hoy en dia, existe un sistema de este nivel, operando con
efectividad so6lo con algunas compafiias de EEUU, llamado LTE. Por otro lado, cabe la
posibilidad de fabricar, uno mismo, teléfonos moviles utilizando: Arduino.
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CAPITULO I

2 Analisis Situacional

Segln (Faga & Ramos, 2006, pag. 179) “El analisis situacional es el
fundamento de la empresa con su contexto y competencia. El analisis situacional

también se denomina anéalisis FODA.”

2.1. Ambiente externo

Afirma (Hitt, 2006, pag. 77):

El amiente externo se divide en: Ambiente externo de tareas consiste en fuerzas de
alto potencial para afectar a la organizacion d manera inmediata por su parte el Ambiente
general son la fuerza gque por lo comin influyen en el ambiente externo de tarea de la
organizacion y, por lo tanto en la propia organizacion.

2.1.1 Factor econdmico

Comenta (Hax, 2004, pag. 123) que: “El factor econdmico trata de captar las
condiciones y las tendencias que caracterizan las actividades economicas en todas las

principales ubicaciones geograficas relevantes para la empresa. “
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2.1.1.01 Inflacion

Dice (Mantey & Levy , 2005, pag. 21) que: “La inflacion no es un fendmeno
monetario; es los resultados de desequilibrios de caracter real que se manifiesta en

forma de aumento de nivel general de precios.”

Tabla 1 Tasa de Inflacion.-

Mes Indice Inflacion Inflacion Inflacion
Mensual Anual Acumulada

dic-14 100,64 0,11% 3,67% 3,67%
ene-15 101,24 0,59% 3,53% 0,59%
feb-15 101,86 0,61% 4,05% 1,21%

mar-15 102,28 0,41% 3,76% 1,63%
abr-15 103,14 0,84% 4,32% 2,48%

may-15 103,32 0,18% 4,55% 2,66%
jun-15 103,74 0,41% 4,87% 3,08%
jul-15 103,66 -0,08% 4,36% 2,99%
ago-15 103,66 -0,001% 4,14% 2,99%
sep-15 103,93 0,26% 3,78% 3,27%
oct-15 103,84 -0,09% 3,48% 3,17%
nov-15 103,95 0,11% 3,40% 3,28%
dic-15 104,05 0,09% 3,38% 3,38%

Fuente: INEC

Elaborado Por: Tania Elizalde

Analisis:

En la tabla de inflacion de Diciembre del 2014 la tasa de inflacion fue de 3,76
y la de Diciembre del 2015 fue de 3.38% esto demuestra una disminucion del valor
de productos segun el Inec pero en la realidad la canasta basica es alta a comparacion
el salario minimo vital el cual representa una amenaza de intensidad media para la

empresa.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016
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2.1.1.02 Pib

Comentas (Departamento de Estadistica, 2007, pag. 22) que: “Es la suma del
valor agregado producidos por todas la unidades institucionales residentes en la
economia nacional mas el valor de los impuestos menos las subvenciones a los

productos.”

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-1

% 01 00 01 01 02 02 03 03

Construccidn = | 027
Actividades profesionales, técnicas y... — 0.22
Comercio ] 072
Administracidn puablica y defensa ] 0.16
Manufactura (sin refinacién petrdleo) ] 0.09
Ensefianza y Servicios sociales y de salud ] 0.09
Suministro de electricidad y agua _] 0.05
Transporte b 0.04
Petrdleo y minas | 003
Otros Servicios * || 003
Pesca (excepto camardn) _I 0.03
Correo y Comunicaciones | 0.0
Actividades de servicios financieros || 0o1
Servicio doméstico 0.01
Acuicultura y pesca de camarén  -0.00
Alojamiento y servicios de comida -0.02
Agricultura g g3 11
Figura 1 Pib

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis:

En la tabla se puede observar que el Pib de servicio es de 0.03 de este
ofreciendo a las empresas una oportunidad ya que la materia prima utilizada para la
elaboracion de productos es alta y sus costos accesibles para la utilizacion de los

mismos.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
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2.1.1.03 Riesgo Pais

Describe (Mendialdua, 2015, pag. 241) que: “El Riesgo pais puede definirse

(en un sentido amplio) haciendo referencia al riesgo que aparece cuando se opera en

0 con un determinado pais, incluso exportando y/o importando.”

Tabla 2 Riesgo Pib

Fecha

Enero -20- 2016
Enero -19- 2016
Enero -18- 2016
Enero -17- 2016
Enero -16- 2016
Enero -15 2016
Enero -14- 2016
Enero -13- 2016
Enero -12- 2016
Enero -11- 2016
Enero -1i- 2016
Enero -09- 2016
Enero -08- 2016
Enero -07- 2016
Enero -06- 2016
Enero -05- 2016
Enero -04- 2016
Enero -03- 2016
Enero -02- 2016
Enero -01- 2016
Diciembore -31-2015
Diciembore -30-2015
Diciembore -29-2015
Diciembore -28-2015
Diciembore -27-2015
Diciembore -26-2015
Diciembore -25-2015
Diciembre -24-2015
Diciembore -23-2015
Diciembre -22-2015

Fuente: Banco Central del Ecuador

Valor
1703,00
169200
167,00
1678.00
167E.00
167,00
1590,00
150,00
1574.00
1500,00
144500
144900
144500
142300
1376.00
132,00
128500
1266,00
1266.00
126200
1260,00
1267.00
1267.00
1267.00
1267.00
1267.00
1267.00
1267.00
1270.00
128400

Elaborado por: Tania Elizalde

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
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Andlisis

2.1.1.04 Tasa de interés

En la actualidad se podria observar que el riesgo pais es alto, esto es debido a las
nuevas leyes implementadas por el estado, el pais actualmente no esta apto para la

inversion lo que representa unas Amenaza de intensidad baja para la empresa.

Sefiala (Ortiz Soto, 2001, pag. 127) que: “Es un rendimiento porcentual que

2.1.1.05 Tasa de interés activas

capital monetario en un mercado.”

se paga durante algan periodo contra un préstamo seguro, al que rinde cual forma de

Como (Ortiz Soto, 2001, pag. 127)Como: “Tasa activa de interés es la

utilizacion de los fondos.”

Tabla 3 Tasa de interés activas

1 TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasa Activa Efectiva Referencial
para el segmento:

Productivo Corporativo

Productive Empresarial

Productivo PYMES

Comercial Ordinario

Comercial Prioritario Corporativo
Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritarioc PYMES
Consumo Ordinario

Consumo Prioritario

Educativo

Inmobiliario

Vivienda de Interés Publico
Microcrédito Minorista

Microcrédito de Acumulacién Simple
Microcrékhto de Acumulacién Ampliada

Inversion Pablica

Fuente: Banco Central Ecuador
Elaborado por: Tania Elizalde

10.28

Tasas de Interés
diciembre-2015

% anual

9.20
9.76

9.03
912
992
11.12
16.21
16.00
7.11
10.89
4.97
29.04
2690
24.25
823

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento:

Productivo Corporativo

Productivo Empresarial

Productivo PYMES

Comercial Ordinario

Comercial Prioritario Corporativo
Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritario PYMES
Consumo Ordinario®

Consumo Prioritario **

Educativo **

Inmobiliario

Vivienda de Interés Publico
Microcrédito Minorista

Microcredito de Acumulacion Simple
Microcrédito de Acumulacién Ampliada

Inversion Piblica

representa el rendimiento que el usuario del crédito paga al intermediario por la

9.33
1021
11.83
1183
9.33
1021
1183
17.30
17.30
9.50
1133
499
30.50
27.50
25.50
933

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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La tasa activa en diciembre de 2015 para las empresas Pymes es de 11.83% el
cual brinda una oportunidad de intensidad media en el sector crediticio, el cual
ayudara a la empresa al necesitar una inyeccion de capital para su crecimiento.

Esta tasa de interés no es exacta ya que cambia y sube por los factores econémicos

que en la actualidad afectan al pais.

2.1.1.06 Tasa de interés pasiva

Menciona (Ortiz Soto, 2001, pag. 128) que: “Tasa pasiva de interés es la que

representa el rendimiento que le intermediario paga a los propietarios del capital.

Tabla 4 Tasa Interés Pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % Anual Tasas Referenciales % Anual
Depositos a plazo 3.14 Depositos de Ahorro 087
Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetahabientes 125
Operaciones de Reporto 008
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % Anual Tasas Referenciales % Anual
Plazo 30-60 4.54 Plazo 121-180 599
Plazo 61-90 463 Plazo 181-360 615
Plazo 91-120 512 Plazo 361 y més 6.89

Fuente: Banco Central Ecuador
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis:

La tasa de interés pasiva genera una ganancia del 4.54% anual un porcentaje
demasiado bajo para la empresa. No se recomienda a las empresas a tener su capital
en depdsitos a plazo ya se la ganancia es baja y es una oportunidad de intensidad

baja, se recomienda la inversion en otros &mbitos.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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2.1.2 Factor Social

Comenta (Keller , 2006, pag. 176) que:” Ademas de los factores culturales,
los factores sociales, como grupo de referencias, familia, roles sociales y estatus,

influyen en el comportamiento del consumidor.”
2.1.2.01 Crecimiento poblacional.

Afirma (Keller , 2006, pag. 202) que: “Es el cambio que se produce en una
poblacién en un cierto plazo, es el indicie de natalidad, migraciones y las

inmigraciones, el cual genera cambios y el nimero de habitantes de un pais.”

Tabla 5 Crecimiento Poblacional

PARROQUIA COTOCOLLAO
Numero de poblacion cantonal 1097521
Quito
Numero de poblacion parroquial 31263
Fuente: INEC

Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis:

El censo es una herramienta que permite analizar la poblacion y su
crecimiento, en el censo del 2010 refleja que en la parroquia cotocollao hay una
poblacion de 31.263 habitantes es un numero alto que permite una Oportunidad de

intensidad o importancia alta para el desarrollo para el proyecto de Reparacion de

celulares.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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2.1.2.02 Desempleo

Comenta (Planas , 2007, pag. 998) que:

Situacion en la que se encuentren quienes, pudiendo y queriendo trabajar, pierdan su
empleo o vean reducida su jornada ordinaria de trabajo. Puede ser total o parcial: Sera total
cuando el trabajador cese, con caracter temporal o definitivo en la actividad que venia
desarrollando y sea privado. Sera parcial cuando el trabajador vea reducida temporalmente
su jornada ordinaria del trabajo.

Tabla 6 Tasa de Desempleo

Periodo | Quito Guayaquil = Cuenca Machala Ambato
dic-07 6,1% 7,0% 4,9% 3,5% 6,5%
dic-08 5,9% 9,5% 4,4% 8,7% 3,8%
dic-09 6,1% 11,7% 4,7% 8,4% 3,9%
dic-10 4,3% 7,6% 2,5% 4,3% 3,2%
dic-11 4,3% 5,9% 3,9% 4,6% 2,3%
dic-12 4,4% 5,5% 3,7% 4,4% 3,3%
dic-13 4,0% 5,7% 3,7% 3,8% 3,4%
dic-14 3.2% 4,0% 2,3% 2,5% 3,7%
dic-15 4,9% 4,8% 3,3% 2,7% 5,7%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Anélisis.

En el cuadro se observa que la tasa de desempleo en Quito el mes de
diciembre del 2014 fue de 3.2% y en Diciembre del 2015 es de 4.9%, que indica que
la tasa ha aumentado en un 1.7% esto se convierte Amenaza de intensidad media
para la empresa ya que seran las personas Econémicamente activa quien necesiten

del servicio y podran acceder a este.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
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2.1.2.03 Poblacion Econdmicamente activa

Asegura (Vilacorte , 2010, pag. 12) que: “Son todas aquellas personas de
uno u otro sexo que suministran la mano de obra disponible para produccion de

bienes y servicios.”

Tabla 7 Poblacion Econédmicamente activa

QUITO

EDAD TOTAL
MEnos A 1 Afio 23455
DE | A 4 afios 117.683
de 5 a9 afios 147.023
de 10 a 14 arios 144 837
de 15 a 19 afios 146200
de 20 a 24 arios 137.641
de 25 a 29 afios 134 807
de 30 a 34 arios 133.572
de 35 a 3% aflos 114 284
de 40 3 44 afios 03.116
de 45 a 49 afios 01774
de 30 a 34 afios 14727
de 35 a 5% aflos 61 851
de 60 a 64 afios 47277
de 65 a 62 aflos 36514
de 70 a 74 afios 23444
de 75 a 79 arlos 17.870
de 80 a 84 afios 13.012
de 85 a 89 arios 6.873
de 90 a M afios 3.000
de 95 a 99 arios 870

de 100 afios en adelante 163
TOTAL 1.619.146
Pea de 20 a 74 afios 004 007

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde
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Anélisis.

Actualmente en Quito tiene un poblacion de 996.007 que es Econdmicamente
activa esto es una Oportunidad de intensidad Alta para la empresa ya que estas seran
las personas que podran acceder al servicio y seran las que puedan adquirir el

mismo.

2.1.3 Factor legal

Explica (Vilacorte , 2010, pag. 33) que: “la variabilidad de la vida politica y legal

que rigen la region o pais donde la empresa desarrolla sus actividades.”

2.1.3.01 Requisitos

RUC
Requisitos:
v" Cédula de ciudadania
v" Papeleta de votacion
v" Planilla de servicios basicos
LUAE
Requisitos
v' Formulario de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
la Actividad Economica
v Copia de RUC.
v Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte

v Papeleta de Votacion de las ultimas elecciones.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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Patente municipal
Requisitos
v" Copia color de cédula de identidad
v" Certificado de votacion del propietario
v Copia del RUC.
v Copia de la declaracion del impuesto a la renta
v' Copia de las declaraciones del impuesto al valor agregado-1VA.
v" Copia del pago al Cuerpo de Bomberos.
Permiso de cuerpo de bomberos
Requisitos:
v Informe de Inspeccién
v" Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
v' Copiade RUC
v" Copia del permiso del afio anterior

v Copia de la patente municipal

Permiso de funcionamiento emitido por el ministerio de salud (para los
establecimientos que requieren control sanitario)
Requisitos:

v" Solicitud de Permiso de Funcionamiento

v" Planilla de inspeccion

v' Certificado del titulo profesional del CONESUP

v Planos de la planta con la distribucién de las areas correspondientes

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
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v" Croquis de la ubicacion de la planta

v' Copia de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario

v" Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y
el Ministerio de Salud

v Copia del RUC del establecimiento

v" Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

2.1.4 Factor tecnoldgico

Dice (Martinez & Milla Artemio, 2012, pag. 35) que: “Los factores
tecnoldgicos generan nuevos productos y servicios y mejoran la forma en la que se
produce y se entregan al usuario final. Las innovaciones pueden crear nuevos

sectores y alterar los limites en los sectores existentes.”

En la actualidad la herramienta fundamental para la vida cotidiana es la
tecnologia, el desarrollo de esta es cada vez mayor, es por esto que la empresa
contara con equipos actuales de tecnologia para el area administrativa como la
operativa, facilitando de esta manera las labores diarias y su eficacia y eficiencia en

las mismas.

En el area operativa a innovacion constante de tecnologias que ayudara a la
empresa a brindar un producto y servicio de calidad y satisfaciendo la necesidad de

los clientes.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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2.2. Entorno Local

Afirma (Rodriguez & Paredes , 2005, pag. 90) que :”Son los factores internos
y externos que mayor impacto tiene en una organizacion, asi como las herramientas
y destrezas para diagnosticar la cultura de la empresa y formular una propuesta

basica innovadora.”

2.2.1. Clientes

Menciona (Vanesa, 2006, pag. 3):”Se trata de la persona que recibe los
productos y servicios en el intento que hace la empresa en satisfacer sus necesidades

y cuya aceptacion depende su permanencia en el mercado.”

2.2.1.01 Clientes Externos

Los clientes externos son beneficiados por el servicio brindado por la
empresa como son las compafiias la comunidad y todas aquellas personas que

necesiten de los servicio para satisfacer sus necesidades.

2.2.1.02. Clientes internos.

El cliente interno de la empresa son sus trabajadores quienes desempefian un

rol importante en la elaboracién del producto o servicio brindado por la empresa.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
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2.2.1.03. Poder del negocio

Para la empresa el poder de negocio es de suma importancia ya que seran las
estrategias que se necesita para poder legar al cliente, poder lograr implementar el
servicio de Solucion Celular como prioridad para a reparacion celular, con la oferta

de servicio y productos de calidad, la innovacion y las promociones mensuales.

Anélisis

El cliente externo e interno es la base fundamental de una empresa a la cual
deberé destinar todos los recursos para poder satisfacer sus necesidades y
convertirlos en clientes leales al servicio o producto brindado por la empresa, para el
complemento de este los clientes internos deberian ser un personal proactivo y con
un desempefio excelente en la empresa ya que ellos estaran encargados de dar el
valor y la calidad al producto o servicio, el conocimiento y seguridad brindada por
los contactos y medios de contactos utilizados por la empresa para la publicacion del
trabajo y sus promociones actuara como fuente fundamental para el crecimiento. Por

lo tanto representa una oportunidad de intensidad alta.

2.2.2 Proveedores

Afirma (Mohamed & Verdu, 2013, pag. 22) qué; “Es la empresa que

suministra a otra empresa o persona compradora de los productos necesarios.”

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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Tabla 8 Proveedores
Proveedore | Ubicacion Teléfono Producto
s
La Av. Shyris y Gaspar de 2255158 ext 201 Repuestos Celulares y
Diferencia | Villarroel "Centro Accesorios
Comercial Galeria
Celular Fin | 6 de Diciembre y 2902202 ext 104 Repuestos Celulares y
Veintenilla Accesorios
El Av. 10 de Agosto y Rio 2582124 Repuestos Celulares y
Comisariato = Coca Accesorios
del celular
Impacell Colon y 9 de Octubre 2276450 Repuestos Celulares y

Accesorios

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Tania Elizalde

2.2.2.01. Poder de negocio

Los proveedores es una parte fundamental para la empresa ya que son los que
distribuyen los productos, con los proveedores se trata de tener convenios
comerciales sobre los productos y servicios que brindan, el proveedor dara sus
ofertas a conocer a las empresas también implementara promociones tanto en el
precio como forma de pago estoy dependeréa de la cantidad de productos comprado o

su valor.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



e
“CORDILLERA® Admlmstraaon\Empresas 21
Cordillera
Analisis

Se convertirdn en oportunidad de intensidad alta cuando estos ofrecen
costos accesibles y productos o servicios de buena calidad, para asi poder cubrir
Las necesidades de la empresa y por ende brindar y cubrir las necesidades de los

clientes.

2.2.3 Competidores

(Celani & Stanley, 2005, pag. 87) Segun: “Son empresas que ofrecen al

mercado el mismo o una sustitucion del servicio o producto que ofrece la empresa.”

2.2.3.01 Competidores directos

Los competidores directos son aquellas empresas o personas que satisfacen al

mercado con un producto o servicio igual al de otras empresas.

Tabla 9 Competidores Directos

Establecimiento = Ubicacion Producto
One solucion 25 de mayo y Alfareros Reparacion de celulares toda tipo de sistema

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde
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2.2.3.02. Competidores indirectos

Satisfacen al mismo mercado pero con productos sustitutos los cuales tendran
otro impacto en los consumidores sea este negativo o positivo dependiendo de la

calidad y su utilidad para satisfacer la necesidad.

Tabla 10 Competidores Indirectos

Establecimiento Ubicacién Producto

Servismart Centro Comercial Espiral local Reparacidon de celulares Smartphone
151

Mega Celular 10 de Agosto y Amazonas Reparacidn de celulares Smartphone

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde

Ventaja Competitiva

Las ventajas competitivas son aquellas que hacen que la empresa sea
diferente a las demas que ofrecen el mismo servicio o producto, dandole un valor
agregado a este.
Esta ventaja competitiva sera la que ayude a establecer nuestro mercado y
preferencias en los clientes.

La empresa de reparacion celular ofrecera a los clientes las siguientes
ventajas competitivas:
Buen trato al cliente.

Ofrecer servicios de calidad, con precios accesibles para todo el mercado.
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Brindar solucion a su problema a traves de nuestra reutilizacion de los equipos, ya
sea con la compra de su equipo o la venta de uno nuevo para su reutilizacion.
Variedad de productos

Reparacion celular para todo tipo de teléfono o marca

2.3. Andlisis internas

Asegura (Agueda & Mondéjar, 2013, pag. 41) que: “Supone el estudio
introspectivo de la organizacion de los siguientes factores que aportan informacion
cobre la empresa. Mediante este andlisis se podra identificar fortalezas y

debilidades.”

2.3.1. Propuestas estratégicas

La estrategia principal de la empresa sera el reciclaje y sus costos, dando un
valor agregado ya que no solo se contara con los repuestos y la solucion de teléfonos
celulares sino también se dara una utilidad a aquellos teléfono que no tengan
solucion convirtiéndolos en piezas fundamentales para el cambio y arreglo de otros
celulares, al mismo tiempo en a empresas encontraran teléfono usados en venta a un

costo menor y accesible para el cliente.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



TECNOLOGICO SUPERIOR
@ “CORDILLERA™

v\
T -
Administracion'Empresas

Cordillera

24

2.3.1.01. Mision

Determina (Koenes & Soriano , 2000, pag. 85) que: “La misién de toda

empresa, grande o pequefia, es la de satisfacer determinadas necesidades o deseos de

ciertos grupos de personas u organizaciones (consumidores usuarios o clientes) que

en conjunto forman su mercado.”

Tabla 11 Formulacion de Misién

PRINCIPIOS

Calidad del producto
Investigacion e innovacion
Trabajo en equipo
VALORES

Responsabilidad institucional
Responsabilidad ambiental

Responsabilidad

Respeto
Honestidad

Tolerancia
Puntualidad
Confiabilidad
Compromiso

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
Oftecer servicios actuales y de acorde a os cambios efectuados en la sociedad
Oftrecer un buen clima laboral al grupo de trabajo que conforma "Soluciéncelular”

El manejo de una manera eficiente de los recursos que se destinaran para nuestras actividades
diarias

Promover e incentivar el cuidado del medio ambiente para poder garantizar una buena calidad de
vida en el futuro

Cumplimiento en su cabalidad de compromisos adquiridos con os clientes y sus equipos
telefonicos

Una buena convivencia con nuestros semejantes y una excelente presentacion de Los servicios
Etica profesional y transparencia dirigido a aleanzar un propésito comin
Valorar a todas las personas sin distincion por sus diferencias

Ser integros en nuestro trabajo también implica la puntualidad de entrega del mismo a nuestros
clientes.

Confianza del buen servicio ofrecido por la empresa a sus clientes

El cumplimiento de todas las actividades desarrolladas por la empresa de manera eficaz y
eficiente
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Tabla 12 Elementos para definir la Mision

Elementos para Definir las Misidn

Naturaleza de Negocio
Razén de ser o de existir

Mercado al que sirve

Caracteristicas de Servicio

Principio y valores

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Tania Elizalde

Misioén:

Solucidn celular, es una microempresa de reparacion y reutilizacion celular

que permita reutilizar las parte y piezas de celulares y asi convertirse en un nuevo

Brindar un atencién a empresas 0 personas

Brindar una solucién y un servicio de calidad a los clientes

La empresa brindara su servicio a todas las personas o empresas
gue necesiten una solucidn o reparacion celular

La empresa brinda un servicio de reparacion celular tanto en
Software como hardware de los mismos, un servicio un valor
agregado que serd la reutilizacion de piezas de equipos para su
alargamiento de vida dtil

Calidad del producto, investigacion e innovacidn, puntualidad,
Responsabilidad ambiental, Responsabilidad Institucional,

Responsabilidad , respeto, Honestidad

producto de excelente calidad que tienen como pilar fundamental la responsabilidad

ambiental, confiabilidad y eficiencia brindada a los clientes, con la finalidad de

colaborar en el desarrollo tecnoldgico del pais y con el cuidado del medio ambiente.
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2.3.1.02 Vision

Afirma (Ocafia, 2006, pag. 107) que: La vision es la capacidad de ver més
alla en el tiempo y por encima de los demas, lo que significa visualizar ver con los

ojos de la imaginacion en términos del resultado final que se pretende alcanzar.

Tabla 13 Formulacion de Vision
PRINCIPIOS
Calidad del producto Safisfacer las necesidades v expectativas de los clientes

N .. Ofrecer servicios actuales v de acorde a os cambios efectuados en la
Investigacion & innovacion b

sociedad

Trabajo en equipo Ofrecer un buen clima laboral al grupo de trabajo que conforma "Solucidn
celular”

VALORES

Responsabilidad institucional El manejo de una manera eficiente de los recursos que se destinaran para

nuestras actividades diarias

Promover e incentivar el cuidado del medio ambiente para poder garantizar
una buena calidad de vida en ¢l futuro

Cumplimiento en su cabalidad de compromisos adquiridos con os clientes v

Responsabilidad ambiental

Responsabilidad . .
sus equipos telefonicos

Honestidad Etica profesional v transparencia dirigido a alcanzar un propésito comiin

Tolerancia Valorar a todas las personas sin distincidn por sus diferencias

Puntualidad Sgr integros en nues.lzro trabajo tambien implica la puntualidad de entrega del
mismo a nuestros clientes.

Confiabilidad Confianza del buen servicio ofrecido por la empresa a sus clientes

. El cumplimiento de todas las actividades desarrolladas por la empresa de
Compromiso

manera eficaz v eficiente

Elementos para Definir las vision
Posicion deseada en el mercado Ser lideres en €l mercado de servicios de Solucion Celular
Tiempo 5 afios
Mercado de 1a empresa Quito Urbano Delicia - Cotocollao
Variedad de productos v servicios, precios para los clientes accesible
dependiendo de los productos v servicios necesitados.
Liderazgo v dinamismo al servicio al cliente.

Productos v Servicios

Principios v Valores

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde
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Vision.

Solucién celular, busca ser lideres para el afio 2021 en soluciones y reparacion
celular en el sector de cotocollao utilizando la innovacion tecnoldgica con el valor de
la perseverancia y la dedicacion para cumplir cada uno de las metas trazadas,

desarrollando los valores de liderazgo y servicio al cliente.

2.3.1.03. Objetivo

2.3.1.03.01. Objetivo General

Ser una empresa lider en el mercado de reparacién celular brindando un
servicio de calidad el cual optimizara el factor econémico del cliente y aportando al

desarrollo tecnoldgico y ambiental del pais.

2.3.1.03.02. Objetivo Especifico

Ofrecer precios accesibles a los clientes por un servicio de calidad
Innovar constantemente para un mejor desarrollo de las actividades empresariales
Utilizar los recursos de una manera eficiente para garantizar un rendimiento total
Realizar el trabajo de reparacion de una manera eficaz y eficiente
Mantener informado al cliente de todos los detalles acerca de la reparacion del

celular.
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2.3.1.04. Principios o valores

2.3.1.04.01. Principios:

Calidad del producto.-Ofrecer un producto durable tanto en la reparacion y
comercializacion de los teléfonos celulares, un producto de célidas.

Investigacion e innovacién.- Se busca innovar en el ambito de la tecnologia y
la investigacion de nuevos métodos para la reparacion y restauracion de los
celulares.

Trabajo en equipo.- El trabajo en equipo se daré entre todos los integrantes de
la empresa para brindar un producto y servicio de calidad de la forma de generar
confianza en los clientes y de esta manera cumplir con las expectativas de los

consumidores.

2.3.1.01.02. Valores

Respeto.- Aceptar, comprender sin distincidn alguna al personal para crear
un buen ambiente laboral
Responsabilidad.- Cumplir a cabalidad eficaz y eficientemente todas las tareas
realizadas en la empresa.

Responsabilidad ambiental.- Orientada a la reutilizacion de equipos y piezas
moviles para general un ambiente de cultura en los trabajadores.

Puntualidad.- EI cumplimiento a tiempo del servicio ofrecido al cliente es el

pilar fundamental para una buena imagen asia el al cliente
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Tolerancia.- Ante cualquier circunstancia la amabilidad y el respeto formara

parte del diario vivir de la empresa Solucion Celular

2.3.2. Gestién administrativa

Comenta (Ventura , Delgado , & Ena, 2008, pag. 4) que: “Esta funcion ejerce

un control de la empresa a través del manejo de documentacion.”

2.3.2.1. Organigrama Estructural

Propietario
CONTADOR
CATERA EXTERNO
| RECEPCIONESTA
AREA OPRETIVA AREA DE
COMERCIALIZACION
Tecnico Vendedor

Figura 2 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 14 Gerente General

Descripcion de cargo

Persona responsable de la direccion y representacion legal de la empresa, encargada de la

planificar y dirigir os recursos de la empresa para el cumplimiento de los objetivos

Cargo Gerente General ( Propietario)

Namero de personasenel | 4

cargo

Sueldo $450

Funcién Principal Planificar, controlar, dirigir y organizar.

Funciones Secundarias Ejercer la representacion Legal, judicial y extrajudicial
estableciendo las politicas generales de la empresa
Dirigir y controlar las actividades administrativas buscando un
mejoramiento en estas
Realizar un estudio micro y macro entorno para la toma de
decisiones o la planificacion de estrategias
Revisan y aprobacion de planes estratégicos , normas o reglas
para la empresa

Responsabilidades Es responsable del cumplimiento a cabalidad de las normas y
leyes internas y externas de la empresa.

Requisitos de educacion Graduado de Ingeniero en Gestién Empresarial

Requisitos de experiencia | Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde
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Tabla 15 Perfil de Contador Externo

Descripcion de cargo

Persona responsable de la direccion y representacion legal de a empresa, encargada de la

planificar y dirigir os recursos de la empresa para el cumplimiento de los objetivos

Cargo Contador Externo

NUmero de personasenel | 1

cargo

Sueldo $80

Funcién Principal Controlar dirigir los recursos de la empresa

Funciones Secundarias Controla y revisa los gastos e ingresos de la empresas
Realiza las declaraciones de impuestos de las empresa
desarrolla los estados para presentar al Propietario

Responsabilidades Es responsable de informar las novedades acerca de los ingresos
gastos y declaraciones de la empresa a su propietario

Requisitos de educacion Titulo de Contabilidad

Requisitos de experiencia | Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde
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Tabla 16 Perfil Cajera / Recepcionista

Descripcion de cargo

Controlar y Supervisar el presupuesto de la empresa, comparar ando los resultados reales con

los presupuestados, para poder conocer el verdadero estado de la empresa

Cargo

NUmero de personas en el
cargo

Sueldo

Funcion Principal

Funciones Secundarias

Responsabilidades

Requisitos de educacion

Requisitos de experiencia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde

Cajera Recepcionista

$ 366

Encargada del recibimiento de os clientes y del cobro de o0s

servicios brindados a los clientes.
Controla y supervisa el area de cobranzas

Administra el area de trabajo de ventas

Leva el control de a emisidn de facturas cobros y cuadre de caja

Es responsable de cobro del servicio y su caja diaria

Tecndlogo en Administracion de Empresas

minimo 1 afo de experiencia en cargos similares
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Tabla 17 Perfil del Técnico

Descripcion de cargo

Persona encargada de la reparacion celular de software y hardware

Cargo Técnico

NUmero de personas en el

cargo
Sueldo $ 366
Funcion Principal Reparacion de los teléfonos celulares
Funciones Secundarias Revisar el estado de ingreso de los equipos
Reparar los equipos para la entrega al cliente
Responsabilidades Es responsable de los equipos ingresados su reparacion y su

estado, de igual manera es responsable de su area de trabajo y los

suministros dela empresa

Requisitos de educacion Titulo de Técnico celular

Requisitos de experiencia = Experiencia minima 2 afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde
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Tabla 18 Perfil del Ejecutivo en Ventas

Descripcion de cargo

persona responsable de la atencidn al cliente, conocimiento de producto y servicio brindado por

la empresa

Cargo

NUmero de personas en el
cargo

Sueldo

Funcion Principal

Funciones Secundarias

Responsabilidades

Requisitos de educacion

Requisitos de experiencia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde

Departamento ventas y atencion al cliente

$ 366
Atencidn al cliente sobre el producto y servicio que brindamos, y
el ingreso de trabajo a la empresa

Dar solucidn al cliente mediante el servicio o producto que

brindamos

Conocerle servicio y productos que brinda la empresa.
Desarrollar estrategias de ventas del servicio y producto
Responsable de la imagen de la empresa

El persona sera responsable de su area de trabajo y todo lo que en
ella se encuentra( productos de venta , suministros y materiales de
la empresa), de verificar que cada venta o reparacion celular

llegue a su solucién y culmine el proceso

Bachiller - o estudiante superior

Sin experiencia
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3.3.3. Gestion Operativa

Segln (Gémez , Dopacio, & Lorenzo, 2014, pag. 205):

La direccion de operaciones debe ocuparse de la administracion y la gestion
eficiente de os recursos necesarios para la produccion y prestacion de servicios, lo que

convierte a esta funcion empresarial en el pilar basico para la consecucién de la
competitividad empresarial.

2.3.3.01. Flujo Grama de Procesos o de Servicio

INICTO
——

| Bienvenida I

Consulta de=l s=rvicio que dess=a recibir o
problema gue dessa resolver

Comisnzo de=l servicio reguerido
por el cliente

Faparasciin de
Calular o

Weanta

Prasbas |

2l egunipo
reparada

I

l Entrezz 2l Clisnte I

|
= >

Figura 3 Flujo Grama de Procesos o de Servicio

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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2.3.4. Gestiéon Comercial

Afirma (Mufiz, 2013, pag. 25) que:

Las estrategias comerciales han de incluir determinados instrumentos que
comuniguen y recuerden al comprador potencial la existencia del producto sus beneficios y
diferencias con respecto a otras ofertas alternativas; y que he estimulen y persuadan par que
perciba dichos atributos, beneficio y diferencias.

2.3.4.01. Producto

El servicio brindado por nuestra empresa es destinado al sector tecnoldgico
del pais. La venta y reparacion de software y hardware de celular, la reutilizacién de

las piezas y la venta de teléfonos para su reutilizacion y extension de vida util.

Figura 4 Producto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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2.3.4.02. Precio

El precio del servicio ofrecido por Solucion Celular sera accesible a la
economia de los clientes, también dependera de algunos factores como el dafio, la
pieza de cambio y el trabajo a realizar lo cual fijara el precio para dar el servicio

final.

2.3.4.03. Plaza

La empresa se ubica en cotocollao en la avenida 25 de mayo y alfaros su
principal mercado sera el sector tecnoldgico movil las cuales se establecen en clase
media y media alta los que con frecuencia necesitan de su dispositivo mévil para sus

labores diarias.

Este es un lugar comercial que ofrecera una oportunidad de intensidad alta
para la empresa ya que el sector ofrecera una demanda alta de servicios, ademas de

ser un area donde su economia es de clase media — alta.

2.3.4.04. Promocidn

La empresa ofrece al cliente por cada reparacion de un valor igual 0 mayor a
$50 la entrega de (mica para su teléfono mévil, auriculares o un cargador).

Montos mayores a $150 un descuento del 10% en pago en efectivo.
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2.3.4.04.01. Logotipo

Solucion

SR

-'.
T1e
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Figura 5 Logotipo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde

Significado de colores

Naranja: expresa energia, diversion, riesgo, en lo empresarial al cliente expresa
confianza y hace que los productos y servicios parezcan de precio accesible.
Blanco: expresa igualdad y unidad, pureza

Verde: Expresa Crecimiento, renovacion
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Slogan

Figura 6 Slogan

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde

2.3.4.04.02. Papeleria corporativa

Tarjeta de presentacion

Tania Efizalde Efizalde @

.S'o[ucuin
Celula r

Gerente General

Figura 7 Tarjeta de Presentacion
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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Hoja membretada.

Figura 8 Hoja Membretada
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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Sobres de la empresa

_i.ﬂ‘ofun'dn (35

Snn? Celular

Para:

Figura 9 Sobre dé a empresa
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde

Carpeta para archivos

Figura 10 Carpeta para archivos
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Elizalde

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



()
TECNOLOGICO 51 \"\ RIOR
“CORDILLERA™

pa g
AdministracionEmpresas .
Cordillera

2.3.4.04.03. Material P.O.P

’jSo[ua’dn { =

umm

Figura 11 Material P.O.P
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde

2.4. Analisis FODA

Explica (Zabala, 2005, pag. 96) que:

La técnica de matriz FODA constituye un avance metodoldgico en la planeacion, la

cual envuelve procesos cualitativos cuantitativos Se define como el conjunto de Fortalezas y
oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la evaluacion de un sistema

organizacional que al clasificarse ordenarse y compararse generan un conjunto d estrategias
alternativas factibles para el desarrollo de dicho sistema organizacional
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Tabla 19 Analisis FODA Fortaleza y Debilidades

Indicadores Fortaleza Debilidades
Alta media baja Alta Media  Baja
Producto X
Precio X
Plaza X
Gestion Administrativa X
Gestion Operativa X
Promociones X
Garantia del producto X
Total 4 2 1

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 20 Anélisis FODA Oportunidades y Amenaza
Indicadores Oportunidades Amenazas
Alta media baja Alta Media  Baja
Factor Econémico
Inflacién X
PIB X
Riesgo Pais X
Tasa de Interés Activa X
Tasa de Interés Pasiva X
Factor Social
Crecimiento Poblacional X
Pea X
Factor Legal
Factor Tecnolégico
Entorno local X
Clientes X
Proveedores X
Competidores X
Total 1 7 1 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Tania Elizalde
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Analisis

Foda de la empresa Solucion Celular presenta un cuadro favorable en el
aspecto internos se observa que el producto, precio, plaza, esta bien destinado para
su comercializacion y para la satisfaccion y acogida de los clientes lo que se vuelve
una fortaleza de intensidad alta para el desarrollo de la empresa, en el aspecto
externo las oportunidades seran de intensidad media ya que en estos montos e Pais
no se encuentra estable econdmicamente esto genera una subida de precios,

desempleo y una serie de factores que puede repercutir en la empresa.

El proyecto presenta tiene una buena vision a futuro sera viable.
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CAPITULO 11

3. Estudio de Mercado

Segln (Ramos, 2013, pag. 38) “Ayuda a comprender la naturaleza de nuestro
producto o servicio y el potencial que tiene para explorarlo, asi como, su nicho en el

mercado y el mercado objetivo que debemos atacar.”

3.1 Analisis del Consumidor

Segun (Schiffman, 2005, pag. 476): “Este tipo de analisis ayuda a los
mercado logos a entender las caracteristicas psicoldgicas, sociales y culturales de los
consumidores.”

Objetivo del estudio de mercado

Obtener una vision clara del mercado y de los consumidores, ven tajas y desventajas
que ofrecen.

Objetivos especificos del estudio del mercado

Determinar el mercado objetivo

Analizar la oferta, demanda y demanda insatisfecha

Determinar la proyeccion de la oferta y demanda

Establecer la inversion requerida para el proyecto

Segmentacién de mercado
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Segn (Andnimo, 2008, pag. 62)Comenta que: Un segmento de mercado es

un grupo amplio e identificable dentro de un determinado mercado que se

caracteriza por tener en comun los mismos deseos, poder adquisitivo, localizacién n

geogréfica, o actitud o habitos frente a la compra

Andlisis

Esta segmentacion de mercado radica en buscar los consumidores para loa

empresa dado un estudio de mercado establecera cuales son los clientes potenciales

que podran necesitar los servicios o productos que se ofrecen.

Tabla 21 Segmentacion del Mercado

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS
Provincia: Pichincha Género: Indistinto
Canto: Quito Poblacién:

Localidad: avenida 25 de = Econdmicamente Activa
mayo y alfaros Nacionalidad: Indistinta
Nivel socio econémico:

Alto, medio, Bajo

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

CARACTERISTICAS

CONDUCTUALES

Investigacion de nuevas
técnicas de Reparacion celular
precios modicos

satisfaccion del cliente
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3.1.1. Determinacion de la poblacién y muestra

3.1.1.01 poblacion

Dice (lcart, Fuentelsaz, & Pulpén , 2006, pag. 55) que “Es un conjunto de

individuos que tienen ciertas caracteristicas que se desea estudiar”

3.1.1.02 Tamano del Universo

Tabla 22 Tamafio de Universo

Universo No.
Poblacién de quito proyeccién al 2015 2,551.721
Poblacién de la parroguia cotocollao 31263
Poblacién pea de 20 a 74 afios 996.007

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

3.1.1.03 Muestra

Segun (Icart, Fuentelsaz, & Pulpon , 2006, pag. 55) :”La muestra es el grupo

de individuos que realmente se estudiara es un subconjunto de la poblacion.”
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3.1.1.04 Formulacion de la muestra

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2
Nomenclatura: n= Tamaifio de la muestra
N= Poblacion o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2=  Margen de error (5%)?

Z?=  Nivel de confianza (1.96)?2

Desarrollo de la muestra

N.P.Q.Z2

n= (N-1)E2+P.Q.Z2

31263 *0.5 *0.5. *1.962

>
I

(31263-1)0.052+0.5*0.5%1.962

n=383
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3.1.2. Técnicas de la obtencién de la informacién

Dentro de las técnicas de informacion encontramos las siguientes:
Entrevistas

Explica (De La Pefia, 2005, pag. 35) que: “Tiene por objeto explorar el
subconsciente y el consciente o para poder manifestaras ideas opiniones o

sentimientos que pueden ayudar para el proyecto.”

Focus Group
Comenta (De La Pefia, 2005, pag. 36) que:

Tomar el lenguaje del consumidor en relacion con el producto ya que muchas veces
e léxico del fabricante no coincide con el de consumidor y esto ayuda a su publicidad,
también para averiguar las causas de los habitos del producto de consumo.
Observacion

Explica (De La Pefia, 2005, pag. 34) que:

Es un conjunto de técnicas que facilitan la toma de decisiones, obteniendo a la
informacidn precisa sobre personas o situaciones, sin que los sujetos o hechos investigados
se den cuenta que estan ofreciendo los datos que configuran sus conductas o
comportamientos ante actos concretos.

Cuestionario

Dice (De La Pefia, 2005, pag. 39) que: “Este cuestionario debera ser breve,

sencillo de completar tanto en forma como por el tipo de preguntas, sus preguntas

deberan ser relevantes utilizando preferentemente preguntas cerradas o semi

abiertas.”
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Encuestas

Para el proyecto presentado se utilizara la encuesta como técnica de
obtencidn de informacion, debido a que por medio de las encuestas se obtendra a la

informacion y la opinion real de los futuros consumidores.

3.1.2.01 Encuesta

Comenta (De La Pefia, 2005, pag. 41) que:” Permite la formacion de
preguntas con una notable reduccidon de costos o con un considerable incremento de
la muestra respecto a otras técnicas ya que la misma encuesta sirve para realizar la

investigacion de varios clientes a la vez.”
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3.1.2.02 Modelos da la encuesta

Instituto tecnoldgico superior cordillera
Buenos dias,
Yo, Tania Elizalde, estudiante del ITSCO me encuentro realizando esta encuesta,
para determinar la viabilidad del proyecto que estoy desarrollando para la obtencién
del Titulo de Tecnologo en administracion bancaria y financiera

Datos Generales:

Conoce usted en el sector un micro empresa que de servicio de reparacién de
celulares y reutilizacion.

Esta Usted de acuerdo que se implemente una empresa de Reparacion y
Reutilizacion de Piezas Celulares en la comunidad.

s oo )

Es Necesario el Celulares Mdvil para su vida diaria.

Muy Necesario:] Necesario :] No es necesario :]
Cuél es la finalidad de su celular movil en su vida diaria

Trabajo [:

Estudios :]

Otros [:
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Con qué frecuencia usted utiliza el celular

1 a2 horas [: 3 a6 horas [: 7 horas en adelante:]

A Sufrido algun Dafio su equipo movil en el Ultimo afios?

Si su respuesta fue Si en la pregunta anterior Prosiga con la encuesta.

Cuantas veces ha sufrido un dafio su celular en este ultimo afio.

1vez :] veces :] 3 veces en adelante :]

Lleva su Celular a un Punto o local de Reparacion Celular.

si(___)  No(____) Decidi6 comprar otro celular movil ()

Usted est& conforme con los servicios que ofrece la competencia

L)

Cuanto usted estaria de acuerdo a pagar por el servicio de reparacién

50 :] 100 :]

Usted Compraria un moévil Usado con la GARANTIA Ofrecida por el nueva empresa

Sl NO

]

30

]

de Reparacion y Reutilizacion de Piezas Celulares en la comunidad.

oo )

Usted a momento de ingresa a un local que caracteristicas observa

Si

]

Calidad
Precio
Seguridad

Variedad de Productos

0
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3.1.3. Andlisis de la informacion

Datos generales

Tabla 23 Datos Generales

Genero
Genero
Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino | 215 56%
® Masculino
Femenino = 168 44% = Femenino
Total 383 100%
Fuente: Estudio de Mercado Grafico 1 Datos Generales
Elaborado por: Tania Elizalde Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde
Analisis

Segun la tabla #9 la recopilacion de datos recogidas de la encuesta realizada
indica que el nuestro poblacion el 56% son del género Masculino y un 44% es de

género Femenino esto realizado en la parroquia de cotocollao.
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Preguntas

Conoce usted en el sector un micro empresa que de servicio de reparacion de

celulares y reutilizacion.
Tabla 24.- Pregunta Uno

Conocimiento del Negocio
Conocimiento del Negocio

Detalle Frecuencia = Porcentaje
Si 78 20%
m S|
No 305 80% = NO
Total 383 100%
Fuente: Estudio de Mercado ‘Gréfico 2 Pregunta 1
Elaborado por: Tania Elizalde Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde
Anélisis

Segun la Tabla # 10 de puedo observar gue en un porcentaje del 80% NO
conoce acerca de este servicio de reparacion celular, ya que es una de las principales
opciones en el monto de sufrir un dafio su madvil y un 20% SI conoce de este servicio

para su celular.
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2. Esta Usted de acuerdo que se implemente una empresa de Reparacion y

Reutilizacion de Piezas Celulares en la comunidad.

Tabla 25 Pregunta 2

Aceptacion del Producto .
Aceptacion del Producto

Detalle Frecuencia  Porcentaje

Si 265 69% =S|
= NO

No 188 31%

Total 383 100%

Gréfico 3- Pregunta Dos
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Anadlisis:

Como se puede observar en la tabla #11 el producto presentado en este
proyecto tiene un aceptacion del 69% ya que al ser una herramienta fundamental el
celular es prioridad su conservacién y buen funcionamiento, el 31% restante no

conocen del servicio o se niegan a la implementacién de este en la comunidad.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



g )
@ *CORDILLERA® Administracion'Empresas

Cordillera
3. Es Necesario el Celulares Movil para su vida diaria
Tabla 26 Pregunta 3
Importancia del celular en la vida diaria Importancia del celular en
la vida diaria
Detalle Frecuencia = Porcentaje
Muy Necesario | 337 88% L .
Necesario
Necesario 46 12% ™ Necesario
No es necesario | 0 0% SIECE .
necesario
Total 383 100% ,
Gréfico 4.- Pregunta Tres
Fuente: Estudio de Mercado Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde Elaborado por: Tania Elizalde
Analisis

En latabla 12 se puede observar que el 88% de la poblacién afirma que el
celular es muy importante para su vida diaria ya sea este porque su trabajo o
desempefio diario dependa de esta herramienta, el 12% comenta que para ellos el

celular es necesario para aun constante comunicacion.
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4. Cuédl es la finalidad de su celular mévil en su vida diaria

Tabla 27 Pregunta 4

Utilidad que se da al celular Utilidad que se da al celular

Detalle Frecuencia Porcentaje

Trabajo | 197 51%
m Trabajo
Estudios | 119 31% = Estudios
= Otros
Otros 67 18%
Total 383 100%
Grafico 5 - Pregunta Cuatro
Fuente: Estudio de Mercado Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde Elaborado por: Tania Elizalde
Anélisis

La tabla #13 indica que el 51% de las personas que utilizan su celular movil
es por el trabajo ya que este es una de sus principales herramientas fundamentales
para du desempefio, el 31% de la poblacién lo utiliza para el desempefio estudiantil
y un 18% su utilidad se presenta en otras actividad como las redes y uso social he

investigativo del celular.
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REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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5. Con qué frecuencia usted utiliza el celular
Tabla 28 Pregunta 5

Tiempo de uso del celular. ]
Tiempo de uso del celular.

Detalle Frecuencia Porcentaje
1 a2 horas 44 11%

m 1 a2 horas
3a6horas 205 54%

3 a6 horas
7horasen 134 35%

7 horas en
adelante adelante
Total 383 100%

Fuente: Estudio de Mercado Gréfico 6 Pregunta Cinco
Elaborado por: Tania Elizalde Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Tania Elizalde
Anélisis

Indica en la taba # 14 el 54% de la poblacién utiliza su celular de 3 a 6 horas
las cuales especifican que su tiempo de uso es de 6 horas diarias la cual representa un
medio dia de uso ha dependencia delo celular, el 35% lo utiliza las 7 horas laborales
ya que de este depende su desempefio y un 11% solo utiliza entre 1 a 2 horas esto se
debe a que es prohibido en el area donde se desempefia ya sea este de trabajo o de

estudiante yo lo utiliza para la comunicacion.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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6. A Sufrido algun Dafio su equipo movil en el ultimo afios?

Tabla 29 Pregunta 6

Ha sufrido algln dafio su celular.
Ha sufrido algin dafio su

Detalle Frecuencia  Porcentaje celular.
Si 383 100%

mSi
e ° % = No
Total 383 100%

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Tania Elizalde Grafico 7- Pregunta Seis.
Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
La pregunta numero 6 determino que el 100% de los encuestados han
afirmado que si han sufrido un dafio en su celular mdvil ya sea este un dafio leve o

un dafio en el que el celular quede inservible para su labor.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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7. Cuantas veces ha sufrido un dafio su celular en este Gltimo afo.

Tabla 30 Pregunta 7

Cuéntas veces ha sufrido un dafio su

celular.

Detalle Frecuencia Porcentaje
1vez 271 71%

2 veces 80 21%
3vecesen 32 8%
adelante

Total 383 100%

Fuente: Estudio  de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Cuéntas veces ha sufrido un

daro su celular.

m]vez
m 2 veces

3 veces en
adelante

Gréfico 8 Pregunta Siete
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

En la pregunta 7 realizada a los encuestados el 71% de los encuestados

afirma que su celular ha sufrido 1 dafio en el Gltimo afio; un 21% ha sufrido 2 dafios

este puede ser un dafio consecuente al anterior y un 8 % dice que su celular se ha

dafiado 3 veces en este afio y muchas veces reinciden en el mismo error.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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8. Lleva su Celular a un Punto o local de Reparacion Celular

Tabla 31 Pregunta 9

A reparado su celular movil

Detalle Frecuencia
Si 325
No 35

Comprar otro | 23
celular

Total 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis.

Porcentaje

85%

9%

6%

100%

A reparado su celular movil

o% L%

uSj
= No

Comprar
otro celular

Gréfico 9 Pregunta Ocho
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Como indica latabla 17 realizada a los encuestados un 94% afirma que al

sufrir un dafio su celular mévil ha recurrido a un centro de reparacion celular a

solucionar su problema de una manera inmediata, un 3% no se ha acercado a un

punto y su celular moévil a un persiste con el dafio ya que este es minima, y un 3%

decidio renovar su equipo movil.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
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9. Usted estd conforme con los servicios que ofrece la competencia

Tabla 32 Pregunta 9

Conforme con los servicios de la i
Conforme con los servicios

competencia de la competencia
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 96 25%
m Sj
No 287 75% =l
Total 383 100%
Fuente: Estudio de Mercado Gréfico 9 - Pregunta nueve
Elaborado por: Tania Elizalde Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde
Andlisis:

En los datos presentados en la tabla 18 de la pregunta 9 realizada en la
encuesta el 75% no est4 conforme con el servicio prestado en la actualidad por los
centros de reparacion celular esto se debe a la falta de equipo y repuestos celulares
existentes en estos o la demora al realizar los trabajos de reparacion., y un 25% se

encuentra conforme.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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10. Cuanto usted estaria de acuerdo a pagar por el servicio de reparacion (cambio de

pieza con reutilizacion).

Tabla 33 Pregunta 10

Cuanto Cancelaria por el servicio ]
Cuanto Cancelaria por el

Detalle Frecuencia Porcentaje servicio
30 Dolares 99 26%
20% 26% "
50 Délares 208 54% = 30 Dolares
’ ‘ 50 Dolares
100 Dolares | 76 20% 100 Délares
Total 383 100%
Fuente: Estudio de Mercado Gréfico 10.- Pregunta Diez
Elaborado por: Tania Elizalde Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis

En la tabla 20 se observa que el 54% esta dispuesto a pagar por el servicio de
reparacion celular y reutilizacion un valor de 50 délares con la garantia ofrecida por
el local, un 26% y un valor méaximo de 30 dolares debido a la economia y modelos
de su equipo y un 20% hasta 110% ya se toma encuesta el tipo de reparacion y

modelo del equipo.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



- SRR Administracién%presas 65

Cordillera

11.-Usted Compraria un movil usado con la GARANTIA Ofrecida por el nueva

empresa de Reparacion y Reutilizacion de Piezas Celulares en la comunidad.

Tabla 35 Pregunta 11

Compraria un Celular Usado

Compraria un Celular Usado

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 288 75%
m Sj
No 95 25% = No
Total 383 100%
Fuente: Estudio de Mercado Grafico 11.-Pregunta Once
Elaborado por: Tania Elizalde Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde
Andlisis

En la tabla 21 refleja que un 75% acepta los productos reusados para su uso y

un 25% no acepta estos ya que se explican que pueden fallas estos productos.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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12. Usted a momento de ingresa a un local que caracteristicas observa

Tabla 36 Pregunta 12

Prioridad en el Producto
Detalle Frecuencia
Seguridad 63

Precio 149
Calidad 68

Variedad de 103

Productos

Total 383

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Porcentaje
16%
39%
18%

27%

100%

Prioridad en el Producto

m Seguridad
Precio
Calidad

*
Variedad de
Productos

Graéfico 12- Pregunta Doce
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

En la pregunta 8 los datos reflejados dice que el 39% de los encuestados la

caracteristicas que es su prioridad es el precio del producto o servicio ya que esto

podra ver si alcanza parea su economia, el 27 % ve la variedad de productos esto va

unido con el precio ya que al existir variedad de productos existira variedad de

precios, el 18 % observa la calidad y un 16%la seguridad.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO

AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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3.2. Oferta

Segln (Lopez Lopez , 2010, p4g. 22)“la oferta de un bien o servicios se
define como la calidad que el producto esta dispuesto a vender en el mercado a

distintos precios.”

3.2.1 Oferta Historica

El servicio ofrecido no tiene demanda histérica ya que la propuesta es innovadora y

un servicio mejora al que actualmente existe.

3.2.2. Oferta Actual

Dice (Ramos, 2013, pag. 44) que: “determinacion cuantificable de la produccion

actual de los proveedores actuales de ese bien o servicio.”

3.2.2.01 célculo de la oferta actual

Tabla 37 Oferta Actual

Oferta Actual

Aflo | Demanda proyectada Aceptacion de la Oferta proyectada
competencia (%)

2016 $75.482,89 0,2500 $18.870,72

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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Andlisis.

La oferta actual del servicio ofrecido es de 25% en la poblacion de la

parroquia de cotocollao, a cual acepta este servicio primordial para su herramienta

diaria. En la actualidad la oferta de este producto o es de 18870.72 de habitantes d

este sector.

3.2.3 oferta proyectada

Tabla 38 Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta

Afio Demanda Proyectada
2017 $ 76.524,55
2018 $ 77.580,59
2019 $78.651,20
2020 $79.736,59
2021 $ 80.836,95

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Aceptacion de la
Competencia (%)
0,2500
0,2500
0,2500
0,2500

0,2500

Oferta Proyectada

19.131,14
19.395,15
19.662,80
19.934,15

20.209,24

Se puede observar que con una aceptacion del 25 de la competencia

actualmente, la oferta dentro de 5 afios de este producto es del 20.209,24 vy la

demanda de este producto es 80.836,95a oferta sube pero al mismo tiempo es mas

grande la demanda del servicio.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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3.3 Demanda

Explica (Ramos, 2013, pag. 44) que: “es el mercado que desea atacar, analice

en términos de la necesidad existente, describe el mercado potencial, meta, objetico.”

Tabla 39 Demanda

Poblacién Parroquia 31.263
Porcentaje de Aceptacion 69,00%
31.263,00 * 69,00% 21.571

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Tabla 40 Frecuencia de Consumo

Poblacién que acepta SERVICIO 21.571
Frecuencia de consumo (% mas alto) 54,00%
21.571,47 *54,00% 11.649

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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Demanda en dolares actual
Tabla 41 Demanda en ddlares Actuales
Compras del producto 11.649
Porcentaje mas alto 54,00%
Pago por producto $ 30
11.649*54% = $ 6.290,24 Ventas, mensual
6.290,24*12 = $ 75.482,89 Ventas Anual

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

3.3.1 Demanda Histoérica

Segun (Ramos, 2013, pag. 44) “Obtener informacion estadistica, indices de

consumo, comportamiento esperado de por lo menos 5 afios. *

3.3.2 Demanda Actual

3.3.2.01 Calculo de la Demanda Actual

“La demanda del mercado total de un producto o servicio es el volumen total
que compraria un grupo de consumidor concreto, en unas zonas geografica

determi8nada, en un periodo de tiempo preciso.” (Pilar Lopez, 2008, pag. 43)

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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Tabla 42 Demanda Actual

Demanda Actual

Afio  Demanda Tasa de Crecimiento
Poblacional

2016 $75.482,89 1

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Demanda Proyectada

$ 75.482,89

Actualmente la poblacién demandas en un 100% del servicio ya que para la

economia es mas econémico el reparar un celular que el adquirir uno nuevo. Esto

ayudaria a economizar costos y con la implementacién de repuestos usados a la

contribucion del cuidado de medio ambiente.

3.3.3 Demanda Proyectada

Afirma (Ramos, 2013, pag. 45) “Proposito de crecimiento futuro, esto lo

puede obtener utilizando técnicas de regresion, se realiza proyecciones a 3 afnos.”

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO

AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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Proyeccion de la Demanda

Afo

2017

2018

2019

2020

2021

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Anadlisis

Demanda

$75.482,89
$ 76.524,55
$ 77.580,59
$ 78.651,20

$79.736,59

Tabla 43 Demanda Proyectada

1,0138
1,0138
1,0138
1,0138

1,0138

Tasa de Crecimiento Poblacional | Demanda Proyectada

$ 76.524,55
$ 77.580,59
$78.651,20
$79.736,59

$ 80.836,95

en 5 afos se espera un crecimiento que crecerd a 80836.95 de personas con

necesidad de adquirir el servicio ofrecido.

3.4 Balance Oferta-Demanda

Segun (Ramos, 2013, pag. 46)

Dentro de la demanda proyecta se observa que el crecimiento es del 1.0138 y

Determinar la demanda histdrica y a oferta historica, realizar la gréfica y determinar
cudl es la diferencia que existe si la demanda supera la oferta, su producto tiene grandes

oportunidades de cubrir dicha demanda no satisfecha, en caso contrario se genera estrategias

para la penetracién de su producto en el mercado.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO

AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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3.4.1 Balance actual

Afirma (Ramos, 2013, pag. 46) “se realiza un procedimiento igual al de la

demanda historica pero de os 12 ultimos meses.”

Tabla 44 Balance Actual

Calculo demanda insatisfecha

Aflo | Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha (DP-OP)

2016 $75.482,89 $18.870,72 $56.612,17

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis

En la actualidad la demanda es de 75482.89 y la oferta es de 56612.17 este
porcentaje es satisfactorio ya que el proyecto tienen viabilidad, se tendréa que
aplicar estrategias para poder cubrir la demanda insatisfecha que es de 56612.17 de

este servicio.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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3.4.2. Balance proyectado

Tabla 45 Balance Proyectado

Calculo demanda insatisfecha

Afio | Demanda proyectada

2017  76.524,55
2018 77.580,59
2019 78.651,20
2020  79.736,59
2021 80.836,95

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Oferta Proyectada

19.131,14
19.395,15
19.662,80
19.934,15

20.209,24

Demanda Insatisfecha (DP-OP)

57.393,41
58.185,44
58.988,40
59.802,44

60.627,72

La proyeccion de la demanda para 5 afios es de 80.836,95 y una oferta de

20.209,24 de la cual existe una demanda insatisfecha de 60.627,72 un porcentaje alto

el cual demostrara que este servicio sera necesario y tendra que crecer para cubrir

toda la demanda insatisfecha.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

Comenta (Chain, 2007, pag. 98) que: “Busca determinar la caracteristica de
la composicién déptima de los re cursos que hardn que la producciéon de un bien o

(13

servicio se logre eficaz y eficientemente.

4.1 Tamafo del proyecto

Menciona (Chain, 2007, pag. 105) que:

Es fundamental para determinar el monto de la inversion y el nivel de operacion que,
a su vez permitira cuantificar os costos de funcionamiento y los ingresos proyectados varios
elementos de conjugan para la definicion de tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad
el insumo, la localizacién del proyecto y bel valor de los equipos.

4.1.1 Capacidad instalada

Comenta (Sanchez , 2006, pag. 657) que: “Es el conjunto de recurso
productivo de que dispone la empresa y que puede ser utilizada para producir. Estos
recursos pueden ser naturales, instalaciones, lineas de produccion de la misma o

diferente tecnologia.”

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
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Tabla 46 Capacidad Instalada

Area Dimensiones Total m?

Avrea administrativa 3*3.06 m2 9.18 m2

Caja 1.50*2 m2 3 m2

Bafio administrativo 1.44*1.44 m2 2.07 m2

Area de taller de reparacion 4*3 m2 12 m2

Bodega 1.50*2m?2 3m2

area De Ventas 4*5 m2 20 m2

Total capacidad instalada 49.25 m2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Para el proyecto presentado la capacidad instalada de desarrollo de las

actividades constaran de departamentos mas importantes los cuales desempefian el

rol Fundamental para el cumplimiento de este servicio

4.1.2 Capacidad optima

Comenta (Sanchez , 2006, pag. 657) que: “Es la capacidad instalada que esa

siendo ocupada en un momento determinado.”
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Tabla 47 Capacidad Optima

Area Dimensiones Total m?
Area administrativa 3*3.06m2 9.18 m2
Caja 1.50*2 m2 3 m2
Avrea de taller de re 4*3 m2 12 m2
Bodega 1.50*2m?2 3 m2
Area de ventas 4*5 m2 20 m2
Total capacidad instalada 47.18 m2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
La tabla de capacidad optima refleja los departamentos que deberian ir

instalados en el local para un mejor desarrollo de proyecto

4.2 Localizacion

Segun (Chain, 2007, pag. 107):

A localizacion que se elige para un proyecto puede ser determinante para su éxito o
fracaso, por cuanto de ello dependerd en parte importante la aceptacion o rechazo tanto del
cliente por usarlo como del persona ejecutivo por trasladarse a una localidad.
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4.2.1 Macro localizacién

Explica (Chain, 2007, pag. 107) que: “En esta se busca elegir la region o zona

del proyecto.”

Tabla 48 Macro Localizacion

Macro localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito

Parroquia Cotocollao
Sector Norte

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
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Figura 12 Mapa de Quito
Fuente: Google Maps

4.2.2 Micro localizacion

Comenta (Chain, 2007, pag. 107) que: “Esta determina e lugar especifico

donde se instalara el proyecto.”
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Figura 13 Micro localizacién
Fuente: Google Maps
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Figura 14 Mapa de la Avenidas
Fuente: Google Maps

Andlisis
El Proyecto Presentado esta ubicado al norte de la ciudad de Quito Parroquia

Coticilla en la Av 25 de Mayo y Lizardo Ruiz, sector con un amplio mercado por lo

cual fue escogido.
4.2.3 Localizacion optima

Tabla 49 Localizacién Optima

Factores Ponderacién = Av. 25 de mayo y Lizardo Av. Emilio Bustamante av. la Prensa y Unién y
Ruiz Andrade vy Lizardo Ruiz Progreso
Calificacion | Total Calificacion | Total Calificacion Total

Costos de Arriendo 0,15 8 1,2 8 1,2 9 1,35
Seguridad 0,15 8 1,2 7 1,05 8 1,2
Parqueadero 0,1 8 0,8 7 0,7 7 0,7
Servicios Bésico 0,15 9 1,35 9 1,35 9 1,35
Vias de Acceso 0,15 10 1,5 8 1,2 8 1,2
Servicio de 0,15 10 1,5 8 1,2 8 1,2
transporte

Competencia 0,15 7 1,05 7 1,05 7 1,05
totales 1 8,6 7,75 8,05

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
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En la matriz de analisis del sector se observé que para el desarrollo del
proyecto el mejor lugar esta situado en la direccion Av 25 de mayo y Lizardo Ruiz,
este sector tiene desarrollado un mercado amplio y diverso en el cual podra fluir el

proyecto para su crecimiento y proyeccion.

4.3 Ingenieria del producto

Dice (Lluis, 2012, pag. 31) que: “La ingenieria de productos concentra su
atencion en el disefio del producto. Que debe ser tal que cubra ante todo una funcion
que le sea encomendada, y ello daré lugar, como veremos seguidamente, a lo que

[lamaremos valor del producto.”

4.3.1 Definicion del producto o servicio

Modelo de servicio: se basa en la oferta del servicio a los clientes
detallandoles cada proceso y riesgos que pueden tener al reparar y cambiar piezas o

sistema en un celular.

Reparacion: este se basa en los problemas y soluciones que necesita el

cliente para su satisfaccion del servicio.
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Materiales: dentro de este se mostrara al cliente varios materiales y costos

que podrian ayudar a la reparacion del dafio de su celular movil.

Seguimiento: esta es una técnica utilizada para los problemas de hardware de un
teléfono ya que se daré un tiempo prudente de garantia para cualquier queja o

inquietud.

4.3.2 Distribuciones de la planta

La planta sera distribuida de una manera en que los departamentos puedan
sincronizar sus labores para el desarrollo de las actividades.

Tabla 50 Distribucién de la Planta

Area Dimensiones Total m2
Area Administrativa 3*3.06 m2 9.18 m2
Caja 1.50%2 m2 3 m2
Bafio Administrativo 1.44*1.44 m2 2.07 m2
Avrea De Taller De Re 4*3 m2 12 m2
Bodega 1.50*2m?2 3m2
Area De Ventas 4*5 m2 20 m2
Total capacidad instalada 49.25 m2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
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4.3.2.01 Cdédigo de cercania

Tabla 51 Cédigo de Cercania

Cadigo de cercania

1

2

Por procesos

Por gestion administrativa
Necesidad

Ruido

Higiene

Seguridad

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde

4.3.2.02 Razones de cercanias

Tabla 52 Razones de Cercania

Razones de cercanias

A

X

Absolutamente Necesario Que Este Cerca
Especialmente Necesario Que Este Cerca
Importante Que Este Cerca

Cercania Ordinaria

Cercania Indiferente

Cercania Indeseable

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
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Figura 15 Matriz Triangular

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

Anélisis
Cada vy desarrollado e proceso productivo en el grafico presente se detalla

son Razones su importancia con otros departamentos.
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Figura 16 Plano de la Planta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Tania Elizalde

Analisis
El Grafico presenta la distribucion de cada area del proyecto para un mejor

desarrollo de las actividades y procesos productivos.
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4.3.2.03Tabulacion de la matriz triangular

3m

Area Administrativa

woo'e

Figura 17 Area Administrativa

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

Andlisis

La Gestién Administrativa se encuentra desarrollada por el gerente General y
el Contador Externo, en el plano y Matriz Triangular se define que su es importante
su cercania por gestion administrativa con todas las arreas desarrolladas en el

proyecto.
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Figura 18 Caja / Recepcion
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

Andlisis

El Departamento de Caja / recepcion es la encargada de realizar la gestion e
cobranza y pagos. Definido en la matriz triangular su cercania con el area del Taller
por Procesos, con el area de Bodega por necesidad de entrega y es absolutamente

necesaria su cercania con el Area de venta por los procesos.
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Figura 19 Area de Taller de Recepcion
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

Andlisis

El departamento de Reparacion esta desempefia a parte fundamental de a

empresa ya que serd aqui donde se realice las reparaciones a los equipos moviles y

dara e servicio que se ofrece en el proyecto.
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Figura 20 Bodega
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

Andlisis

El Area de Bodega esta destinado para almacenar la materia prima y los
celulares mdviles de reparacion en la matriz triangular se definen su cercania como
necesaria basada en procesos ya que aqui se encontrara en area de entrega de los

equipos para la reparacion. Asi como los moviles ya reparados.
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Figura 21 Area de Ventas
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

Analisis
El area de ventas es necesaria en la empresa y es necesaria que este cerca ya

gue esta sera e punto centro de los procesos desempefiados por as otras areas.

4.3.3 Proceso productivo

Afirma (Belda & Paredes , 2008) que: “Consiste en transformar unos bienes
adquiridos denominados materia prima en otros bienes distintos denominados

Productos terminados.”
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Figura 22 Proceso Productivo
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Tania Elizalde

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



@' “CORI

J‘\
g e
Administracion'Empresas g,

Cordillera

GICO SUPERIOR
JILLERA™

Descripcion del

proceso del flujo grama

Tabla 53 descripcion de flujo grama

Area

Bienvenida

Consulta del servicio o problema En esta actividad se pregunta al cliente que necesita v el expondra ¢l problema que presenta con su celular o su necesidad de:

que desea resolver

Explicacion de la  solucién
Cliente

Empezar con a solucion al cliente

Reparacion celular o venta

Prueba al equipo Reparado

Entrega al cliente

Descripeion de las actividades Tiempo
En esta actividad se recibe al cliente con un sado de parte de nuestra area comercial (ventas) 2 minutos
compra de alguno los productos $ minutos
En esta parte la empresa da solucién al inconveniente que presenta el cliente para de satisfacer su necesidad, si esta es

aceptada por e ciento se seguird con el proceso, caso contario se volverd a preguntar su necesidad y a dar otra posible 5 minutos
solucion.

al

Se dara comienzo a proceso asignado para resolver el problema 1 minutos

Aqui se pondra en proceso a solucion si esta es de compra de un producto de la empresa pues se dara a observar el producto,

si es de reparacion del celular mévil del cliente se ingresara una orden de trabajo donde se detallara e precio e dafio y €l 10
tiempo de entrega , la hoja origina de esta nota de trabajo se la entregara al cliente , la primera copia se la entregara junto con minutos
¢l celular al area operarita v la Gltima copia se archivara en ¢l drea de comercializacién para su i t

Esta actividad la desarrolla ¢l area de comercializacién ya que ellos validaron como estuvo el equipo a ingreso v podran
observar si esta fue reparada o si presenta alguna falla de ser el cado que presente la falla se volvera a ingresar a reparacion| 1 dia
celular

Dado el tiempo establecido entre la empresa v €l cliente en la hoja de trabajo se entrega el equipo al cliente con una prueba de

Multimetro

Microscopio

trabajo realizado de igual manera se dara 24 horas de garantia en reparacion celular y 48 horas en venta de los productos. |~ 2%
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
4.3.4 Maquinaria y equipo
Tabla 54 Maquinaria
Equipos Maquinaria Cantidad Valor Unitario Valor Total
Bloc de hojas de servicio técnico 2 4,5 9
Juego de desarmadores: 2 11,1 22,2
Tercera mano: 1 35 35
Pinzas diversasy 1 65 65
Cautin o soldador 1 120 120
2 35 70
Cables diversos 1 48 48
Cajas de flasheo 1 780 780
1 455 455
12 1553,6 1604,2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 55 Muebles y Enseres
Equipos Cantidad Valor Unitario Valor total
Sillas de espera 1 259 259
Sillas administrativas 2 89,6 179,2
Sillas para area de ventas 2 51 102
Escritorios Area Administrativa 1 135 135
Escritorio para Taller 1 150 150
Escritorio para area de ventas 1 150 150
Vitrinas 3 100 300
11 934,6 1275,2
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
Tabla 56 Equipo de Computacion
Equipos Cantidad Valor Unitario Valor total
Computadora 2 310 620
Impresora 1 145 145
3 455 765

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 57 Equipo de Oficina
Equipos Cantidad Valor Unitario Valor total
Teléfono 1 75 75
Sumadoras 2 30 60
7 55 135

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Tania Elizalde

Anadlisis

Los cuadros presentados se pueden reflejar los materiales necesarios

utilizados para el desarrollo diario de las actividades del proyecto. Las proformas

realizadas son realizadas con los precios mas accesibles del mercado.
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

Afirma (Meza Orozco, 2013, pag. 29) que: “Corresponde a la tltima etapa de
la formulacion de proyecto y recoge y cuantifica toda la informacion proveniente de

los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional.”

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales.

5.1.1 Ingresos Operacionales.

Segun (Vazquez , 2005, pag. 111) “Son aquellos que estan directamente
asociados a la razon de ser del negocio. Se originan por el objeto social para e que
fue creada la empresa.”

Tabla 58 Datos de Tasas

Datos
Crecimiento 1,38
Inflacion 3,84

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 59 Ingresos Operacionales

Ingresos operacionales Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Servicio Q V/U Ingreso, Q  V/U Ingresc Q V/U 1Ingrese Q V/U 1Ingreso Q  V/U  Ingreso
Cambio de display Equipos 157 | 83,02 | 13033,85| 159 | 86,21 | 13706,77 | 161 | 89,52 |14412.14| 163 | 92,95 | 1515147 | 165 | 96,52 | 15926,33
Cambio de diplay Equipos Materia Reciclado 54 | 56.96| 307563 | 55 | 59,14 | 3252,88 56 6141 | 34392 | 57 | 63,77 363504 | 58 | 6622 384085
Cambio del Touch 172 | 65,24 11220,79| 174 | 67,74 | 11787,15 | 176 | 70,34 | 1238047 178 | 73,04 1300196 | 180 | 75,85 | 13652,94
Cambio de Touch Materia Reciclado 50 | 46.68| 2333.75 | 51 | 4847 | 2471.84 | 52 | 50,33 | 2617.08 | 53 | 52,26 | 2769.84 | 54 | 54,27 | 293047
Cambio de Pin de carga v Altavoz de Equipo 351 (32,18|11293.46| 356 | 33.41 | 11894,18 | 361 | 34,69 |1252438 | 366 | 36,03 | 1318545 371 | 37.41 | 13878,81
Cambio de Pin de carga y Altavoz de Equipo Materia Reciclade | 189 | 20,53 | 3881.03 | 192 2132 4094.04 | 195 2214 431767 198 2299 455245 | 201 | 23.88 | 4798.89
Cambio de baterias 359 30,15 10822,64| 364 | 313 | 1139475 | 369 32,51 | 1199484 374 | 33,75 | 12624.22| 379 | 35,05 | 1328424
Sorfware del Equipo 218 37,94 8271,57 | 221 394 | 87074 |224 4051 | 91645 | 227 | 4248 | 9643.87 | 230 | 44,12 | 10146,54
Apertura de Bandas Equipo 200 /36,92 7383,5 | 203 | 3834 | 7782,03 | 206 | 39.81 | 8200,28 | 209 | 41,34 | 8639.18 | 212 | 42,92 | 9099.69
TOTALES 1750 4096 | 71.316.22|1775) 425,33 | 75091,02 | 1800 441,66 | 7905056 | 1825| 458,62 | 83203.47 | 1850 476,24 | 87558,76

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis

A tabla 37 refleja los ingresos operacionales que tendra la empresa con 0s
diferentes tipos de servicios ofrecidos, anualmente a empresa tendra una demanda de
servicios por una cantidad de 1750, tomando los datos del e crecimiento poblacional
que es de 1.38% y de la inflacidn que es 3.84 los ingresos a primer afio es 71316.22
y este proyectado a 5 afios tiene un monto de ingresos de 87558.76 el cual refleja que

la empresa creceré con e pasar de los afios

5.1.2 Ingresos No operacionales.

Explica (Vazquez , 2005, pag. 112) que: “No estan relacionados con el objeto social
de negocio. Proviene de actividades que realiza la empresa, pero que no estan

relacionados con a razén de ser de la misma.”
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5.2 Costo.

5.2.1Costo Directo

Comenta (Horngren, Datar, & Foster, Contabilidad de Costos, 2007, pag. 49)
que: “Es aquel que se relaciona con un objeto del costo en particular y puede

rastrear a ese objeto del costo en forma econdmicamente factible.”

Tabla 60 Costos Directos

Costos directos

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima (Accesorios) $2.776,88 $33.322,50
Materiales Directos $4,21 $ 50,50
Mano de obra Directa $ 366,00 $4.392,00
Prestaciones sociales $ 100,81 $1.209,71
Total $38.974,71

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis

Los costos Directos necesarios para el servicio tiene un valor de $38.974,71
anuales, los cuales estan distribuidos en materia prima un valor de $33.322,50 anual
monto alto ya que de este depende el servicio, la mano de obra es un operario que se
pagara mensua$366 y sumado anualmente es de $4392 y su prestacion social que es
de $1.209,71, y a materia prima directa que es por un costo de 4392 anules. Esos

costos son primordiales para la elaboracidn o prestacion del servicio
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5.2.1.01 Materia Prima Directa

Dice (Sinisterra & Poanco , 2007, pag. 85) que: “Hace referencia a todos los
materiales que integran fisicamente el producto terminado o que se puede asociar

facilmente con €él.”

Tabla 61 Materia Prima Directa

Materia Prima

Detalle Cantidad = Unidades @ V/U valor total
Display de los Diferentes celulares 157 unidades | $65,00 = $10.205,00
moviles

Display de los Diferentes celulares 54 unidades | $35,00 | $1.890,00

moviles Reutilizados

Touch de los diferentes equipos 172 unidades | $45,00 | $7.740,00
Touch de los diferentes equipos 50 unidades | $25,00 | $1.250,00
reutilizados

Pines de Carga y Altavoces de los equipos | 351 unidades | $ 15,00 | $5.265,00
Pines de Carga y Altavoces de los equipos | 189 unidades | $6,50 $1.228,50

de equipos reutilizados
Compra de baterias 359 unidades | $16,00 | $5.744,00
TOTAL $33.322,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis
Para brindar 1750 servicio de reparacion celular la empresa invierte en
materia prima, al cual esta dividida entre materiales nuevos y reciclados cada uno

cumple con el abastecimiento anual. EI monto total es de $33322.5 este monto
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servird para cubrir os servicios se compara cada uno de los repuestos establecidos

para el servicio llegando a un precio estandar.

Se estima comprar 157 dispay nuevos anules por un valor de $65 con un
total de $10205 anules, los display reutilizados tendran un costo de $35 comprando
54 con un valor anual de $1890; los Touch nuevos anualmente tiene un costo de
7740 comprando una cantidad de 172, en cambio los touch reciclados se comprar 50
a $25 dando un valor de 1250; los pines de carga y altavoces siendo estos uno de os
servicios mas cotizados tiene un valor anua de 5265 por la compra de 351 unidades
a un precio de $15, los reciclado a su vez un valor anua de 1228.5 por la compra de
189 a un precio de $6.5 y por ultimo la compra de baterias las cuales cuestan $16 y

anualmente se invertiran $5744

5.2.1.02Mano de Obra directa

Comenta (Sinisterra & Poanco , 2007, pag. 85)que: “Constituye el esfuerzo
laboral que aplican los trabajadores que estan fisicamente relacionados con el
proceso productivo, sea por accion manual o por operacion de una maquina o

equipo.”

Tabla 62 Mano de Obra Directa

DECIMO 3
o SUELDO IESS IESS POR DECIMO FONDOSDE _, TOTAL
Nomina CARGO BASICO PATRONAL PAGAR ;'f_ERf]fgo CUARTO RESERVA VACACIONES v ipsuar

Franklin Suarez Tecnico 536600 54081 540,81 530,50 $29.50 $ 466,81

Totales §366,00 54081 540,81 530,50 $29.50 s $ - 5466381

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Para el area de reparacion celular se necesitara de un operarios el cual su
sueldo mensual serd de $366 mas todos los beneficios de ley. Esta persona recibird
su fondo de reserva cada afio y sus vacacione que se establece siendo estas de 15

dias.

5.2.2Costo Indirecto

Segun (Horngren, Datar, & Foster, Contabilidad de Costos, 2007, pag. 49):
“Es aquel que se relaciona con un objeto del costo en particular, pero no puede

rastrearse a este Ultimo de forma econdmicamente factible.”

Tabla 63 Costos Indirectos

Costos indirectos

Detalle Valor mensual Trimestral valor anual
Servicios Bésicos $109,75 $1.317,00
Utiles de aseo $ 25,00 $ 300,00
Materia Prima Indirecta $ 4,08 $ 49,00
Depreciacién de Maquinaria $ 159,52
Total $1.825,52

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis
Los Costos Indirectos de Fabricacion de la empresa cumplen un papel
adicional a servicio ofrecido siendo este por un valor de $1825.52 anuales estos

costos son de servicios y Utiles necesarios para el proceso del servicio.
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5.2.2.01 Materiales indirectos.

Afirma (Sinisterra & Poanco , 2007, pag. 85) “Se refiere aquellas materias
que integran fisicamente el producto perdiendo su identidad o que por efectos de

materialidad se toman como indirectos.”

Tabla 64 Materia Prima Indirecta

Materia Prima Indirecta

Detalle Cantidad Unidades VI/U Valor total
Pegamento 2 Galén $ 5,00 $ 10,00
Cables 100 Unidades $0,25 $ 25,00
Alcohol 2 Galén $7,00 $ 14,00
Total $ 49,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis
Para la elaboracion del producto se necesita de otros insumos que
complementan el servicios estos llegan a tener un costo anual de 49 dolares. Este

precio se basa en la materia prima como es el pegamento los cables y el alcohol.

5.2.2.02 Servicios Basicos

Dice (Gonzalo , 2004, pag. 186) que:

Son gastos con servicios basicos, los cuales generalmente son producidos por otros
servicios publicos. Comprenden los siguientes items: Electricidad: Son los gastos por
consumo de energia eléctrica
Agua y Alcantarillado. Son los gastos por consumo de agua de acueductos y agua en botella
se incluye los gastos de alcantarillado
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Tabla 65 Servicios Basicos

Servicios basico Porcentaje de Produccién Porcentaje de Administracién Porcentaje de = Ventas
Concepto | Costo Costo consumo en consumo en consumo en consumo en dolares consumo en consumo en
mensual = anual produccién dglares anual Administraciéon anual Ventas anual | doélares
anual anual anual
Agua $ 35,00 $ 420,00 45% $ 189,00 30% $ 126,00 25%  $105,00
Luz $ 90,00 $1.080,00 | 60% $ 648,00 10% $ 108,00 30%  $ 324,00
Teléfono $ 25.00 $ 300,00 20% $ 60,00 40% $ 120,00 40% | $ 120,00
Internet $ 50,00 $ 600,00 70% $420,00 30% $ 180,00 10%  $ 60,00
Total $200,00 | $2.400,00 $ 1.317,00 $ 534,00 $ 609,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
La tabla 43 de servicios béasicos representa la distribucion de cada uno de

ellos segun a utilizacion de las diferentes areas.

El servicio basico del agua se distribuye en un 45% en el area de produccién,
un 30 % anua en areas de administracion y un 25% en el area de a ventas.; el servicio
de la luz un 60% en el area de produccion ya que es donde se tendra utilizando as
diferentes tipos de instrumentos que se necesitara para 0s servicios un 10% en el area
administrativa y un 40% en el area de ventas; servicio de teléfono en un 20%en el
area de produccion un 40% en el area administrativa y de ventas ya que aqui son las
encargadas de realizar las compras y mantener una comunicacion con los clientes; el
internet se utilizara un 70% en efie area de produccion ya que es utilizado ara la
descarga o actualizacion de los equipos moviles en un 30% en el area administrativa
y un 10% en el &rea de ventas. Cada servicio basico sera destinado con un mayor

porcentaje sal area que mas use del mismo.
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5.2.2.03 Utiles de aseo

Afirma (Majia Gutiérrez, 2005, pag. 59) que: “Son gastos ordinarios que se
debe incluir en todo presupuesto dadas las condiciones minimas por parte de propios
y extrafios, como forma de ofrecer un buen servicio de atencion al cliente.”

Tabla 66 Utiles de Aseo

Utiles de aseo

Detalle Cantidad Unidades V/U valor total
Pafios 8 Caja $ 10,00 $ 80,00
Tacho de basura 2 Unidas $ 10,00 $20,00
Total $ 100,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
Para poder tener un acabado de excelencia los utilices de aseo no solo seran
utilizados para el area de trabajo sino para entregar un servicio y un trabajo pulcro el

valor de estos Gtiles son 100 anuales.

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



A
@“ SCORDILLERA® Admlnlstraaon\Empresas 104
Cordillera

5.2.3 Gastos Administrativos

Tabla 67 Gastos Administrativos
Gastos administrativos
Descripcion Valor mensual Valor anual
Sueldos $ 896,00 $10.752,00
Prestaciones Sociales $226,14 $2.713,73
Servicios basicos $ 44,50 $534,00
Utiles de Aseo $ 44,75 $ 537,00
Utiles de Oficina $2,86 $34,35
Arriendo $ 350,00 $4.200,00
Depreciacion Maquinaria $13,29 $ 159,52
Depreciacién equipo de computo $21,25 $ 255,00
Depredacion de Equipo de Oficina $1,13 $ 13,50
Depreciacién muebles y enceres $ 10,63 $127,52
Total $19.326,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Aqui se puede analizar los gastos del area administrativa como son sueldos
de Gerente General de la Recepcionista Utiles y materiales de Equipamiento las
depreciaciones de cada uno de las cuentas y el arriendo que tiene un valor de $350

mensuales este hace una suma por un valor es 19.326,62 precio a pagar anualmente.
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5.2.3.01 Sueldos

Tabla 68 Sueldo
DECIMO

v cmeo HPO S iy IO FONOSDE vycuciones TOTAL
Tania Elizalde Gerente General 545000 550,18 $37.50 §$29.50 556718
Carolina Rosales E:i::cionista 536600 (54447 $30,50 $129.50 547047
Totales 5816.00 59464 $68.00 §59.00 _S S - $1.037.64

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anadlisis

Los Sueldos administrativos estan conformados por el Gerente general por un
valor de $450 mensuales y a cajera / recepcionista por un valor de $366 sumados
estos sueldos da un valor mensual de 816 por el area administrativas estas personas
recibiran todos los beneficios de ley como es su fondos de reserva decimo los y la

vacaciones obligadas a cumplir el afio.

5.2.3.02 Utiles de Oficina

Cometa (Majia Gutiérrez, 2005, pag. 60) que:

Tiene que ver con todos los implementos de papeleria de los empleados requieren
en toda empresa para la realizacion y desempefio de sus funciones en as que desarrollan
actividades como elaboracion de correspondencia, documentos, trabajos rutinarios de
contabilidad, sistema y demaés secciones y dependencia que conformen la entidad.
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Tabla 69 Utiles de Oficina

Utiles de oficina
Detalle Cantidad Unidad VIU valor total
Resmas de papel bond 6 Unidades $ 3,60 $21,60
Grapadoras 3 Unidades $1,25 $3,75
Lépiz 6 Unidades $0,35 $2,10
Esferos 6 Unidades $0,40 $2,40
Block de notas de venta 2 Unidades $2,25 $4,50
Total $34,35

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Los dtiles de oficina son una herramienta Util para el desempefio diario de os

labores empresariales estas herramientas adquieren un costo de $34.35 anuales para

la empresa.

5.2.4 Costos de Venta

Comenta (Rincon & Marmolejo , 2012, pag. 180) que:

Es la inversion representada en todos los egresos o costos causados que e hicieron en
un producto (bien o servicio) que fueron vendido dentro del giro ordinario de la empresa en
la mayoria de los casos estos costos estan capitalizados en inventarios.
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Tabla 70 Gatos Ventas

Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual Valor anual
Sueldo $ 366,00 $4.392,00
Prestaciones sociales $ 104,47 $1.253,63
servicios basicos $50,75 $ 609,00
Publicidad $19,41 $ 232,96
Total $6487,59

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis

Los costos e venta se refiere a todo lo necesario para que el servicio sea
acogido por los clientes aqui se puede encontrar la publicidad los sueldos de los
ejecutivos de ventas y 0s servicios basicos esta empresa tiene un costo anua del
ventas por un valor de $6.487,59 los cuales pueden variar dependiendo de la

necesidad de expansién de la empresa y su reconocimiento.

5.2.4.01 Sueldo del vendedor

Tabla 71 Sueldo Ejecutivo de Ventas

DECIMO

o SUELDO IESS IESS POR DECIMO FONDOS DE |_, TOTAL
Nomina CARGO BASICO PATRONAL PAGAR | RCIRO yipTo mEsERvA  VACACIONES yrpnsvaL
SUELDO
Daniel Guzmin  Ejccutivo enventas | $ 366,00 S 40,81 $4081  $30.50 529,50 $ 466,81
Totales $366.00 |540.81 $4081 $30.50 $29.50 _S s - [s466.81

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Para el departamento de ventas cuenta con un ejecutivo de ventas el cual es
el encargado de comercializar dar informacién y atencién a clientes este persona

tendra un sueldo de $366 y todos os beneficios que establece la ley.

5.2.4.02 Publicidad

Comenta (Angeles & Dolores, 2005, pag. 17)que:

La publicidad es una de las formas de comunicacion de la empresa. Nos referimos
aqui a la comunicacion externa, es decir el conjunto de mensajes que la empresa lanza al
exterior, haciendo abstraccion de la comunicacion interna de la empresa, que es objeto de
una materia distinta de la nuestra

Tabla 72 Publicidad

Publicidad

Detalle cantidad unidades valor unitario valor total
Tarjetas de presentacion 800 unidades $0,05 $40,00
Gigantografia (10m*10m) 4 unidades $ 15,99 $ 63,96
Pagina web 1 unidades $ 65,00 $ 65,00
Volantes 800 unidades $0,08 $ 64,00
Total $232,96

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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La tabla 50 describe la publicidad necesitada para hacer conocer el negocio y
poder apertura el mercado el monto de la publicidad por un valor anual es de

$232.96, el cual sera cargado como el gasto a ventas.

5.2.5 Costos Financieros

Dice (Rincon & Marmolejo , 2012, pag. 94) que:” Son aquellos costos que incurre
un sujeto econdémico para la obtencion, uso o devolucion de capitales financieros

puestos a su disposicion por terceras personas.”

Tabla 73 Gastos Financieros

Gastos financieros

Descripcion Valor
Intereses a corto plazo $ 99,29
Intereses a largo plazo $1.200,08
Total $1.299,37

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

La tabla 51 refleja los gastos financieros por concepto de interés a corto y

largo plazo los cuales incluye los intereses de la amortizacion de e crédito solicitado

para la inversion.
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5.3 Inversion

Segun (Gregorio , 2007, pag. 17) que:

Consiste en bienes que se mantiene para el futuro y por lo tanto no son consumidos.
Os bienes se mantiene ya sea para a produccion de bienes como es el caso de la maquinaria
y equipo o como productos finales que seran vendidos en un futuro.

5.3.1 Inversion Fija

Comenta (Gregorio , 2007, pag. 18) que:

También se conoce como formacidn bruta de capital fijo, la palabra fijo se usa para
destacar que, contrariamente a los inventarios estos bienes estaran fijos en la economia
durante un tiempo largo y se usara para a produccion de nuevos bienes.

5.3.1.01 Activos Fijos

Dice (S. Simanovsky, 2011, pag. 116) que: “Los cuales no estan previstos,
como parte de la actividad operativa de la compafiia, tornarse en efectivo. Si implica

que son permanente como un inmueble, Terreno, Automoviles, Computadores.”

Tabla 74 Activo Fijo

Activos Fijos Valor

Maquinaria y Equipo $1.595,20

Muebles y Enseres $1.275,20
Equipo de Computo $ 765,00
Equipo de oficina $ 135,00
Total $3.770,40

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Los activos fijos de una empresa son los activos que seran utilizados para la
elaboracion de los servicios, estos ayudaran a e proceso con una larga duracion.

Acoplandose a las depreciaciones.

5.3.1.01.01 Equipo de Computacion

Tabla 75 Equipo de Computacion

Equipo de computo

Detalle Cantidad unidad V/U valor total
Computador de | 2 unidades $ 310,00 $ 620,00
escritorio

Impresora 1 unidades $ 145,00 $ 145,00
Total $ 765,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Para la empresa se necesitara de 2 computadoras para los procesos y de una
impresora multifuncional que abastecera a todas las areas se podra cumplir con las
actividades diarias con un costo accesible a la empresa. Estos equipos de computo

también estan sujetos a las depresiones como activos.
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5.3.1.01.02 Muebles y enseres
Tabla 76 Muebles y Enseres
Muebles y enseres
Detalle Cantidad Unidad V/U Valor Total
Sillas de espera 1 unidades | $259,00 @ $259
Sillas administrativas 2 unidades | $ 89,60 $179,2
Sillas para area de ventas 2 unidades = $51,00 $102
Escritorios Area Administrativa 1 unidades | $135,00 @ $135
Escritorio para Taller 1 unidades | $150,00 @ $150
Escritorio para area de ventas 1 unidades | $150,00 @ $150
Vitrinas 3 unidades | $100,00 @ $300
TOTAL $1275,2

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Muebles y enseres que constituyen la imagen de la empresa y el soporte para as

actividades tiene un valor de $1275.2 el cual de igual forma estara sujeto a

depreciaciones.

5.3.1.01.03 Maquinariay equipo

Comenta (Fierro, 2011, pag. 163) que:

Registra el costo histérico de la maquinaria y equipo adquirida por el ente
econdmico. El costo también incluye la diferencia en cambio causada hasta que se
encuentren en con dicciones de utilizacion originada por obligaciones por obligaciones en

moneda extranjera contraida para su adquisicion.
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Tabla 77 Maquinaria y Equipo
Magquinaria y equipo
Detalle cantidad unidades VI/U valor total
Juego de desarmadores 2 unidad $11,10 $22,2
Tercera mano 1 unidad $ 35,00 $35
Pinzas diversas 1 unidad $ 65,00 $65
Cautin o soldador 1 unidad $ 120,00 $120
Multimetro 2 unidad $ 35,00 $70
Cables diversos 1 unidad $ 48,00 $48
Cajas de flasheo 1 unidad $ 780,00 $780
Microscopio 1 unidad $ 455,00 $455
TOTAL $1595,2

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
En la maquinaria y equipo se detalla todos los instrumentos que son fuente principal

para poder realizar los arreglos celulares estos tiene un valor de $1595.2

5.3.1.01.04 Equipo de oficina

Comenta (Fierro, 2011, pag. 163) que:

Registra el costo de adquiri6 de los bienes logisticos para el buen desempefio y
desarrollo de la empresa. Registra el costo dele quipo inmobiliario mecénico y electronico
de propiedad del ente econémico utilizado para el desarrollo de sus operaciones. La
diferencia con el precio de enajenacion se registrara en la cuenta de ingresos (gastos) no
operacionales.
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Tabla 78 Equipo de Oficina
Equipos de Oficina
Detalle cantidad Unidad VI/U valor total
Teléfonos 1 Unidades $ 75,00 $ 75,00
Sumadoras 2 Unidades $ 30,00 $ 60,00
Total $ 135,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anadlisis

Los equipos de oficina con los cuales cuenta la empresa son: los teléfonos los

cuales tendran 3 extensiones para ubicarlos en las diferentes areas y tener una mejor

comunicacion, las sumadoras que es necesaria en ventas y e n caja para poder

desempefiar bien sus labores esto tiene un costo de $135.

5.3.1.02 Activos Nominales

Dice (Cuenca Cardozo , 2006, pag. 186)qué; “Corresponde a os desembolsos

efectuados por la entidad solidaria, en las etapas de organizacion, explotacion
construccion, instalacion y los bienes recibidos de los cuales se espera obtener

benéficos econdmicos futuros y son susceptibles de recuperacion pero de forma

indirecta.”
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Tabla 79.- Activos Nominales

Activos Nominales Valor
Gastos de Organizacion $1020
Gastos de Instalacion $150
Capacitacion de Personal $120
Gastos de Publicidad $232,96
Total $1522,96

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

La tablas 57 de activos nominales tiene un valor total de $1522.96 los cuales
se destinara capacitaciones de los empleados de area de ventas para un buen
desenvolvimiento y conocimiento del producto que es por un valor de $120, a
publicidad que se realizara para el conocimiento de la empresa que es un monto de
$232.96, las instalaciones pertinentes para los equipos de computo, maquinaria, y
muebles y enseres por un valor de $150 y de los gatos de organizacion que son de

1020.

5.3.2 Capital de trabajo

Pronuncia (Gomez, 2012, pag. 152) que: “Presenta una relacion de los
aportes de capital propio que se efectua al realizar un proyecto especificando segun

la cronografia de su constitucion y realizacion.”
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Tabla 80 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima Existente $2.702,29 $2.702,29 $2.702,29
Servicios Basicos $109,75 $ 109,75 $ 109,75
Mano de obra directa $ 366,00 $ 366,00 $ 366,00
Caja Bancos $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00
Total $4.278,04 $4.278,04 $4.278,04

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis

Estara dado por todos as inversiones fijas y estas son materia prima existente
por $2702.29 a cual es fundamental para elaborar es servicio, los servicios basicos
que sirven para el desempefio 109.75, a mano d obra directas por un valor de $366 y
a caja bancos que tiene un valor de $1100 estos activos nominales tienen un valor de

4278.04

5.3.3Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Comenta (Gomez, 2012, pag. 154) que es: “Indica las fuentes de
financiamiento para el capital fijo y e capital de trabajo clasificandola seguin sea de
capital propio o creditos de otras entidades o aportes reembolsables 0 no

reembolsables.”
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Tabla 81 Fuentes de Financiamiento
Fuentes de financiamiento
Uso de fondos Financiamiento RECURSOS

bancos PROPIOS
Inversiones fijas $3.770,40 $2.175,20 $ 1.595,20
Maquinaria y Equipo $ 1.595,20 $ 1.595,20
Muebles y Enseres $1.275,20 $1.275,20
Equipo de Computo $ 765,00 $ 765,00
Equipo de oficina $ 135,00 $ 135,00
Activos diferidos $1.522,96 $1.522,96 $0,00
Gastos de Organizacion $1.020,00 $1.020,00
Gastos de Instalacion $ 150,00 $ 150,00
Capacitacion de Personal $ 120,00 $ 120,00
Gastos de Publicidad $ 232,96 $ 232,96
Capital de trabajo $4.352,63 $4.352,63 $0,00
Materia Prima Existente $2.776,88 $2.776,88
Servicios Basicos $ 109,75 $ 109,75
Mano de obra directa $ 366,00 $ 366,00
Caja Bancos $1.100,00 $1.100,00
Total $9.645,99 $8.050,79 $1.595,20

100% 83% 17%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Analisis

A inversion total necesitada por el proyecto es de $9645.99 a cual se
realizard un préstamo por el valor de $8050.79 que representa un 83% del valor de
capital total y usando un capital propio de $1595.20 el cual sera de los ahorros

pertinentes para la implementacion de proyecto y representa el 17 % de la inversion.

5.3.4Amortizacion

Dice (Gomez, 2012, pég. 8) que: “La amortizacion influyen en os
rendimientos en la medida de que son deducibles fiscalmente.”

Tabla 82 Tasa de Amortizacién Francesa

Amortizacién francesa

Deuda $8.050,79
Cuotas # 24 Meses
Tasa 1,23% Mensual

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 83 Amortizacién

N Amortizacion Interés Valor Saldo
cuotas anual insoluto
0 $8.050,79
1 $ 290,30 $99,29 $ 389,59 $7.760,49
2 $ 293,88 $ 95,71 $ 389,59 $ 7.466,61
3 $ 297,50 $92,09 $ 389,59 $7.169,10
4 $301,17 $ 88,42 $ 389,59 $6.867,93
5 $ 304,89 $84,70 $ 389,59 $6.563,04
6 $ 308,65 $80,94 $ 389,59 $6.254,40
7 $ 312,45 $77,14 $ 389,59 $5.941,94
8 $ 316,31 $73,28 $ 389,59 $5.625,64
9 $ 320,21 $69,38 $ 389,59 $5.305,43
10 $ 324,16 $ 65,43 $ 389,59 $4.981,27
11 $ 328,16 $61,43 $ 389,59 $4.653,11
12 $ 332,20 $ 57,39 $ 389,59 $4.320,91
13 $ 336,30 $ 53,29 $ 389,59 $3.984,61
14 $ 340,45 $49,14 $ 389,59 $3.644,16
15 $ 344,65 $44,94 $ 389,59 $3.299,52
16 $ 348,90 $ 40,69 $ 389,59 $2.950,62
17 $ 353,20 $ 36,39 $ 389,59 $2.597,42
18 $ 357,56 $32,03 $ 389,59 $2.239,87
19 $ 361,97 $ 27,62 $ 389,59 $1.877,90
20 $ 366,43 $ 23,16 $ 389,59 $1.511,47
21 $ 370,95 $ 18,64 $ 389,59 $1.140,52
22 $ 375,52 $ 14,07 $ 389,59 $ 765,00
23 $ 380,16 $9,43 $ 389,59 $384,84
24 $ 384,84 $4,75 $ 389,59 ($0,00)

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Andlisis

El cuadro presentado refleja el crédito solicitado a la cooperativa Andalucia
por un valor de 8050.79 se escogid esta cooperativa por su facilidad de presentar os
requisitos 'y agilidad en el momento de solicitar el crédito, el cual se o realizo a un
plazo de 24 meses con una tasa mensual de interés de 1.23%, estos intereses no son
muy altos y permitira a empresa poder realizar los pagos puntuales de esta forma

crecer en el historial crediticio para unas futuras inversiones al proyecto.

5.3.5 Depreciacion

Afirma (S. Simanovsky, 2011, pag. 111) que es: “Proceso en el cual decae e

valor del activo permanente por su utilizacion o por su caida en obsolescencia.”

Tabla 84 Ingreso Depreciacion

Depreciaciones

Descripcion Valor Vidatifil ~ Adol Aiio Aiio Aiid AiioS
Maquinaria §1.595.20 10 §159.32 §1000  §150.32 §1000  §159.82
Muebles y Enseres §1275.20 10 §1752  §1000  S127%2 [ §l000 12732
Equipo de oficina §135.00 10 §13.50 §1000  $1350 §1000  $1350
Equipo de Computacion §765,00 3 §25500  §300 §25500  §300 §235,0

T0TAL §555,54  §3300  §555%4 (83000  §30054

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis
la depreciacion de os activos fijos se los realiza aplicando las normas de
depreciacion la maquinaria por un valor de $1595.20 se deprecia a 10 afios un 10%

que este seria un valor anual de 159.52, los muebles y enseres se depresion a 10 afios
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con un valor de $1275.20 el cual cada afio se depreciara por un valor de $127.52,
equipos de oficina tiene un precio de $135 y anualmente un valor de $13.5 y os
equipos de computacion que por tratar se tecnologia su depreciacion serd por 3 afios

por un valor de $225.

Tabla 85 Depreciacion de Activos Diferidos
Depreciacion activo diferido
Descripcion Valor Vida Util | afiol afio2 afio3 afio4 afio5
Activos nominales | $1.522,96 @5 $304,59 $304,59 $304,59 $304,59 $304,59

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

En la tabla 63 a depreciacién de los activos nominales tendran una vida dtil
de 5 afios su monto inicial sera de 1522.96 y una depreciacion anuales 304.59 en
estos gastos ingresan los gatos de constitucion publicidad capacitacion de personal,

los cuales ayudan a que a empresa se constituya y crezca.
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5.3.6 Estado de situacién inicial

Tabla 86 Estado de situacion inicial

EMPRESA "Solucion Celular”
Balance General

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 51.100,00 PASIVO CORRIENTE
Bancos $ 1.100,00 Cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente
ACTIVOS NO CORRIENTE $ 377040
Propiedad planta y equipo % 3770,40 PASIVO LARGO / PLAZO % B.050,79
Equipo de Oficina $ 135,00 Préstamo L/P $ 8.050,79
Maguinaria o Equipos $1.59520 TOTAL DE PASIVO $ 8.050,79
Equipo de Computo 5 765,00
Muebles y Enseres 51.275,20 PATRIMONIO -5 1.657,43
Capital -5 1.657,43
OTROS ACTIVOS 5152296
Gastos d Organizacion % 1.020,00
Gastos de Instalacion % 150,00
Gastos de Publicidad 5 120,00
Capacitacion personal 5232,96
TOTAL DE ACTIVDS 5 6.393,36 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO % 6.393,36
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

El balance determina que nuestro estado financiera es positivo terminando

con un 6393.36 ya hecha a inversion y teniendo como referencia todas las cuentas

fijas que tenemos es una parte favorable para implementar este proyecto.
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5.3.7Estado de resultados

Tabla 87 Estado de Resultados
Estados de resultados
Al 31 de diciembre 2013

Detalle 1 2 3 4 3
Ingresos § 7131622 |575.09102 (57905056 |[58320347 (587535876
Servicios totales §71.31622 57509102 |§79.05056 |[58320547 (587535876
Inflacion: 3.80%

1 2 3 4 3
Costos
Costo de produccion §40.80023 54235064 (54305006 |[54563044 (54736440
Costo directo §3807471 54045575 (54190307 ||5433588.80 (54524518

Costos indirectos (gastos de fabricacion) | 51.82332 | 51.804380 5196600 5204164 (5211522

Gastos de ventas 5648750 5673412 |56.00001 |5723365 |57.53133
Gastos de administracion 51932662 |520.061.03 |520.823.535 |521.614.64 522435900
Gastos financieros 5120837 |5134875 |51.400,00 |5143320 |51.50842
Utilidad bruta 5340241 |5439649 |5387724 5724036 |58.713.60
Participacion empleados (13%) 551036 568047 5881.39 5108743 5130770
Utilidad antes de impuestos 5280205 |5300701 (5400363 |56.162,15 5741031
Impuesto a la renta 22%(-) 563623 583954 5100904 |51.35367 5163033
utilidad antes de la reserva 5223580 |53.04747 |53.896.61 |54.80646 |53.73043
Feserva legal 3%{-) 511279 515237 519483 524052 5289.02
Utilidad neta 5214501 |52.895.10 |53.701,78 |54.366,14 5340141

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis

En la tabla 65 de os Estados de resultados se realizé la proyeccion a 5 afios
con una tasa de crecimiento de 3.8% se pude observar que después de todos las
aportaciones costos y gastos tendra una utilidad neta de $2143.01 actualmente y
dentro de 5 afios la empresa tendrd una utilidad de $5491.41 o cual es favorable par

a empresa ya que demuestra crecimiento.
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5.3.8 Flujo de Caja

Dice (S. Simanovsky, 2011, pag. 112) que: “Es el informe sobre el flujo de

capitales describe os movimientos del dinero en efectivo que ingresa y egreso de la

compaiiia en un periodo.”

Tabla 88 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
PERIODOS

DETALLE 1
INGRESOS §71316,22
SERVICIOS TOTALES §71316,22
COSTOS

COSTO DE PRODUCCION $40.800,23
COSTO DIRECTO $38.974,71
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION) $ 182552
GASTOS DE VENTAS $ 648759
GASTOS DE ADMINISTRACION $19.326,62
GASTOS FINANCIEROS $1.29937
UTILIDAD BRUTA $3.402.41
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $510,36
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $2.892,05
IMPUESTO A LA RENTA $636,25
utilidad antes de la reserva $2.25580
Reserva legal 3% $112,79
UTILIDAD NETA $2.143,01
DEPRECIACIONES (+) $ 555,54
AMORTIZACIONES (+) $304,59
EXCEDENTE OPERACIONAL $3.003,14

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis

§75.091.02
§75.091.02

$42.350,64
$40.455.75
$1.894.89
$6.73412
$20.061,03
$1.348,75
$4.596.49
568947
$3.907.01
§ 850,54
$3.04747
$15237
$2.895.10
$33,00
$304.59
$3.232,69

$79.050.56
$79.050.56

$43.959,96
$41.993,07
$1.966.90
$6.990.01
$20.82335
$1.400,00
$5.87724
§ 881,59
$4.995.65
$1.099,04
$3.896.61
§194.83
$3.701,78

$304.59
$4.561,91

$83.203.47
$83.203.47

$45.630,44
$43.588,80
$2.041.64
$21.614,64
$1.45320
$7.249.56
$1.08743
$6.162,13
$1.355,67
$4.806.46
§24032
$4.566,14
$30,00
$304.59
$4.900,73

$87.558.76
$87.558.76

$47.364,40
$45.24518
$2.11922
$7.531.35
$22.43599
$1.50842
$8.718.60
$1.307.79
$7.41081
$1.630.38
$5.780.43
§285.02
$549141
$300.54
$304.59
$6.096,54

Los flujos de caja proyectados permite ver los ingresos obtenidos por la

empresa a 5 afios, a tabla 66 nos permite ver que con unas tasa de inflacion de 3.80%

los flujos actuales son de $3003.14 y dentro de 5 afios seré de $6096.54 duplicando

la cifra de ingresos los que daréa un proceso favorable para el crecimiento y

desarrollo de proyecto.
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MICROEMPRESA QUE BRINDA SERVICIO DE REPARACIONES Y DESTINADA A LA
REUTILIZACION DE CELULARES Y SUS PARTES Y ASIi CONTRIBUIR CON EL MEDIO
AMBIENTE Y AL SECTOR TECNOLOGICO UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016



i A
“CORDILLERA” AdministracionEmpresas ;55
Cordillera

5.03.08.01 Flujo Neto Financiero

Tabla 89 Flujo Neto Financiero

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -$9.645,99 -$ 765,00

Excedente $3.003,14 $3.23269  $456191 $4.900,73 @ $6.096,54
Operacional

Flujos de -$9.64599 | $3.003,14  $3.232,69 @ $3.79691  $4.900,73 | $6.096,54
efectivo

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

En la taba 67 se puede observar en la taba 67 que la inversion para el
proyecto es de un valor de $9645.99 expresado en negativo esta inversion se podra
ir recuperando con los ingresos operacionales y no operaciones que tenga la empresa
sus ventas proyectadas a 5 afios de este proyecto son de primer afio $3003.14 e4fi
segundo afio $3232.69 e tercer afio 3796.91 el cuarto afio es de $4900.73 y por
ultimo el quinto afio que es de $6096.54, con los calculos determinados se puede

decir que en 5 afios os ingresos duplicaran los actuales.
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5.4 Evaluacion

Afirma (Gomez, 2012, pag. 7) que: “Es el analisis de cuadros de fuentes en
uso de fondos y los estados financiero proyectados permiten llegar a céalculo de os

resultados y a evaluacion financiera.”

5.4.1 TMAR

Confirma (Iborra, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 361) que: “es aquella tasa que
hace que el valor actual neto de la inversién sea igual a 0. Es decir es la tasa que

iguala a corriente actualizada de cobros y a corriente actualizada de pagos.”

CALCULO DE LA TMAR

TMAR = TASA ACTIVA + TASA PASIVA

Tabla 90 TMAR

Tasa Activa 11,83%
Tasa Pasiva 4,54%
TMAR 16,37%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Tabla 91 Tasa Interna de Retorno
VAN - -p + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
(1+i)y1 (1+i)"2 (1+i)"3 (1+iy4 (1+i)"3
VAN-=| $064590 | + | $3003.14 | + | $3232690 | = | $379691 | = | $4200,73 | + | $6.096.54
1.28 1.65 2,12 2.72 3,490
VAN=| $064500 | + | §233013 + $1061.20 | + §179418 | + | $1803.74 | + | 5174774
VAN=| -$064592 $ 0.645,00
+
VAN = $ 0,00
TIR = 28.30%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
Se observa mendicante la TIR que es un 28.39 % que el proyecto es viable
para la implementacion ya que su rentabilidad sera alta y con proyecciones de

crecimiento.

5.4.2VVan

Dice (Iborra, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 357) que: “Es una medida de
rentabilidad absoluta porque se expresa en unidades monetarias y neta porque se han

tenido en cuenta todos los cobros y pagos consecuencia es de a inversion”
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Tabla 92 Valor Actual NETO

VAN = -P FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
+ + + + +
(1+i)'1 (1+iy2 (1+1)"3 (1+iy4 (1+iys
VAN = -$0.645,00 $3.003,14 $3.232,69 $3.796,91 $4.000,73 $6.006,54
+ + + + +
1.16 135 158 1.83 2.13
VAN = -§0.645,00 $ 2.580.68 $2.387.16 $2.40030 $2.672.37 $2.856.79
+ + + + +
VAN = -$0.645,00 § 12.006 40
VAN = $ 12.006.40

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Andlisis

Con la aplicacion de VAN con la tasas activas y pasivas se termina que la

inversion realizada hoy para el proyecto que es un valor de 9645.99 en 5 afios tendra

un valor de $12906.40 este indicador es favorable y aceptable para el proyecto

5.4.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Dice (Gil, 2013, pag. 39) que: “Se define como el tiempo que tarda en

recuperar el desembolso inicial.”
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Periodo de recuperacién

Tabla 93 Periodo de Recuperacion

Periodo | FNE

Fuente: Estudio Financiero

-$9.645,99
$3.003,14
$3.232,69
$3.796,91
$4.900,73

$6.096,54

Acumulado

-$9.645,99
-$6.642,84
-$3.410,15
$ 386,76
$5.287,48

$11.384,03

Elaborado por: Tania Elizalde

Factor

1,00
0,86
0,74
0,63
0,55

0,47

FNE

Actualizado

-$9.645,99

$2.580,68
$2.387,16
$2.409,39
$2.672,37

$2.856,79

Tabla 94 Periodo de Recuperacién detallado

Periodo de recuperacion a

Valores corrientes

ANO 3
1 mes
2 mes
3 mes
4 mes
5 mes
6 mes
7 mes
8 mes
9 mes
10 mes
11 mes

12 mes

PERIODO DE RECUPERACION:

PERIODO DE RECUPERACION:
Fuente: Estudio Financiero

Ingresos
$3.796,91
$ 316,41
$ 316.41
$316.41
$316.41
$316,41
$316,41
$31641
$316,41
$31641
$31641
$31641
$ 316,41

Inversion a
Recuperar
-$ 3.410,15
-$3.093,75
-$2.777.34
-$ 2.460,93
-$2.144,52
-$1.828,11
-$1.511,70
-$1.195,29
-$ 878,88
-$ 562,47
-$ 246,06
370,35

$ 386,76

Elaborado por: Tania Elizalde

Periodo de recuperacién a

Valores actualizados

ANO 4
1 mes
2 mes
3 mes
4 mes
5 mes
6 mes
7 mes
8 mes
9 mes
10 mes
11 mes

12 mes

3 ANO Y 3 MESES

4 ANOS Y 2 MESES

Ingresos
$2.856,79
$ 238,07
$ 238,07
$ 238,07
$ 238,07
$ 238,07
$ 238,07
$238,07
$238,07
$238,07
$238,07
$238,07
$238,07
PRVC

PRVA

Acumulado

-$9.645,99
-$ 7.065,30
-$4.678,14
-$2.268,75
$ 403,62

$3.260,41

Inversion a
Recuperar
$ 403,62

$ 641,69

$ 879,75

$1.117.82
$1.355,88
$1.593.95
$1.832,02
$2.070,08
$2.308.15
$2.546,21
$2.784,28
$3.022,35
$3.260,41
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Analisis

Se puede observar el a taba 71 que el tiempo de recuperacion del capital

inicial para este proyecto que es de 9645.99 podra ser recuperable en un lapso de 3

afios con 3 meses tiempo de recuperacion aceptado para la implementacion del

proyecto.

5.4.4 Relacion costo beneficio

Segun (Horngren & Sunderm, 2006, pag. 10). “Se pondera los costos

estimados contra los benéficos probables es la consideracion principal a hacer al

realizar la eleccion entre sistemas y métodos contables”.

Tabla 95 Relacion Costo Beneficio
Relacion beneficio costo
Rbc = Ingresos actualizados

Costos actualizados

Periodo Ingresos Ingresos actualizados
1 $71.316,22 $71.316,22

2 $ 75.091,02 $ 75.091,02

3 $ 79.050,56 $ 79.050,56

4 $83.203,47 $ 83.203,47

5 $ 87.558,76 $ 87.558,76

$ 396.220,03
Rbc = 1,82

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Costos

$40.800,23
$42.350,64
$41.993,07
$45.630,44

$47.364,40

C actualiza
$40.800,23
$42.350,64
$41.993,07
$45.630,44
$47.364,40

$218.138,77
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Andlisis
En la tabla 72 de costo beneficio tenemos que por cada $1 invertido
tendremos una ganancia de 0.82 centavos de dolar siento este costo beneficio mayo a

$1 dolares se demuestra que el proyecto es viable.

5.4.6 Punto de Equilibrio

Comenta (Horngren, Datar, & Foster, 2007, pag. 65) que:” Es la cantidad de
produccion vendida en la que el total de ingresos es igual al y total de costos, es decir

la unidad operativa es cero.”

Tabla 96 Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio

PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
(Gastos Administrativos 519.326.62
Gastos de Ventas $ 648750
(Gastos Financieros 5 1.200.37
TOTAL COSTOS FIIOS $27.113.58
Costo Variable unitario $3321
Precio $45.51
FE = CF
P - Cvu
FE = $27.113.58
$4551 - $3321
FE = $27.113,58 = 2203 u
$1231
Demostracion
VENTAS $100272.92
{-) Costo Variable $73.130.34
{ =) Margen Contribucion §27.113.58
{-) Costo Fijos $27.113.58
{ =) Utilidad Operacional $0.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde
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Analisis

La empresa Solucion Celular podré brindar 2203 servicios y su monto de
ganancia seria de $100272.92, como a empresa presentada para el proyecto dispone
de varios servicios y sus costos se diferencia para poder tener un punto de equilibrio
se utilizaron valor de costo y precios unificados un promedio entre todos los

servicios brindados por la empresa.

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

T
Y
Costo
Precio Utilidad CT
100272,9 PE cv
________________ . —
1
1
1
Perdida !
271136 ! GF
1 -
1
! CF
' |
1
! :
2203,2 X

Cantidad

Figura 23 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Tania Elizalde
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5.4.7 Andlisis de indices financieros

Dice (Press, 2009, pag. 92) que: “Indicadores financieros que vinculan a
distintos estados de resultados con las cifras del balance, para tener una evaluacion

de eficiencia operativa de una empresa.

5.4.7.01 ROE

Asegura (Press, 2009, pag. 93) que: “Este indicador muestra el retorno de a porcion
del financiamiento de la empresa aportado por los duefios. Para calcularlo se divide

el ingreso total por el patrimonio neto total.”

Tabla 97 R.O.E
ROE = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 2.143,01
8.050,79
ROE = 0,27

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Analisis
En la taba 74 se puede observar que tendremos una ganancia de $0.27

centavos por cada unidad de dolar que se invierta en el patrimonio de la empresa.
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5.4.7.02 ROA

Comenta (Press, 2009, pag. 92) que: “Expresado como porcentaje, la
rentabilidad del activo es una descripcion cuantitativa de cuan bien a empresa ha

invertido en sus activos.”

Tabla 98 ROA
ROA = Utilidad Neta
Activo Total
R.O.A = 2.143,01
3.770,40
ROA = 0,57

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis
Se puede determinar que la empresa por cada délar invertido en activos

tendré una utilidad o ganancia de $0.57 centavos lo cual es positivo para el

crecimiento de la empresa.
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5.4.7.03 ROI

Afirma (Ruiz, 2013, pag. 185) que:

Lo que nos proporciona este ratio es la relacion entre el beneficio y la inversion
realizada, es decir, el ROI es un valor que mide la rentabilidad de una inversion, para evaluar
qué tan eficiente es el gasto que estamos haciendo

Tabla 99 R.O.1
ROI= UTILIDAD NETA
INVERSION
ROI= 2.143,01
9.645,99
ROI= 0,22

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Tania Elizalde

Anélisis

Podremos observar que por cada délar invertido se obtendra una utilidad de
$0.22 utilidad o ganancia esto es favorable ya que le empresa esta generando
ganancias y utilidades y con la implementacion de otros formas de ingresos tal vez

esta pueda generar mayor ganancia.
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CAPITULO VI

6. Analisis de impactos

6.1 Impacto Ambiental

Dice (Garcia Pachon, 2012, pag. 9) que:

La supervivencia de hombre y el crecimiento econémico traen consigo la necesidad
de usar y aprovechar os recursos naturales, por ello se hace n necesario identificar una serie
de herramientas técnicas que, previene e desarrollo de proyectos, obras y proyectos analicen
las alternativas que se generan e n el sistema y paralelamente la mejor manera de evitar las
consecuencias negativas derivadas. El derecho ambiental procura evitar la ocurrencia de
dafio ambientales y de acuerdo a os principios de prevencion y preocupacion, exige que se
desarrolle la evaluacién del impacto ambiental como condicién previa al otorgamiento de
cualquier instrumento administrativo que permite el uso o aprovechamiento de os recursos
naturaleza.

La empresa Soluciones Celular es una empresa de servicios encargada de la
reparacion celular y reutilizacién de piezas celulares para la creacion o reparacion
de los teléfonos celulares. Basados a este factor Ambiental esta empresa busca
innovar he incentivar al reciclaje de los equipos mdviles que por alguna razon no
estan en funcionamiento, y los cuales alguna de sus parte todavia pueden ser
utilizados para reparar otro ayudando al medio ambiente y disminuyendo el costo

del servicio prestado.

El proyecto se presenta con la innovacion de reciclaje a medida que se utiliza
las piezas recicladas se evita la contaminacion de medio ambiente, los estudios

realizados por empresa multinacionales de celulares demuestran que los
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componentes del celular no son biodegradables y que el planeta tarda de 5000 a 7000
afios en descomponer las partes de un celular movil ademas de los gases que enmare
algunos de estos, e proyecto ayudara a aprovechar al maximo todos los componentes
en funcionamiento de los equipos evitando que la contaminacion sea mayor y su

efecto cause un impacto mayor sobre a tierra

6.2 Impacto Econémico

Segun (Sebastian, 2005, pag. 17):

El objeto de la organizacion seguira siendo la consecuencia de objetivos
econdmicos(a produccion de Bienes y servicios) la organizacion debe ser eficiente en
términos de ingreso y costes para poder proporcionar a sus miembros os incentivos
necesarios. Pero deberia también incluir el mantenimiento de motivacion de los miembros
que ya no pueda darse por supuestas debe darse: debe hacer atractiva su cooperacion en la
organizacion haciendo que el trabajo sea interesante, que proporcione aprendizaje util.

La empresa solucion celular ,desea implementar un servicio técnico que no
solo utilice materia prima nueva, sino que se utilice materia prima reciclada es decir
piezas de teléfono moviles que ya no tiene funcionamiento, se aportara a la
economia del pais en realzar la produccion nacional y preferir siempre lo nuestro.
Uno de los problemas que presentan los teléfonos celulares armados y
comercializadas en el Ecuador es la falta de piezas de repuestos, es por esto que no
son muy comerciales esta seria nuestra manera de incentivar al consumidor a
comprar los equipos con la marca Ecuatoriana ya que a haber teléfonos que no
tengan ya funcionamiento se podra extraer piezas que serviran a otros equipos
moviles que por el momento no esta en uso por falta de repuestos. Se incentivara la
matriz productiva con la tecnologia, el reciclaje, el consumir productos de pais, se

creara también fuentes de empleo en el pais aportando a la economia.
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6.3 Impacto Productivo

Afirma (Luisa, 2006, pag. 96) Que: “El tamafio de un proyecto se mide por
su capacidad de produccion de bienes o de prestacion de servicio definido en
términos técnicos en relacion a la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la

empresa.

La implementacidn de la microempresa Solucion Celular va enfocada con el
Plan Nacional del Buen Vivir, pues contribuye con el cambio de la Matriz
Productiva al implementar productos renovables y tecnol6gicos ayudando al

desarrollo de pais y principalmente a crear fuente de trabajo.

6.4 Impacto Social

Segun (Guibert, Aragon, & Benito, 2009, pag. 35) :

La responsabilidad social es un fendmeno que nace con la globalizacion (entendida
como mundializacién econémica) se extiende como consecuencia de la revolucion
econdmica de la informacién y comunicacion y el surgimiento de nuevas sensibilidades
reivindicaciones sociales definidas en la literatura especializada como posmoderna

A empresa de Solucién Celular aporta socialmente con fuentes de empleo y
aumento de ingresos al pais, la implantacion de la empresa sera desarrollada

estrictamente basado en marco legal el cual aportara a un buen desarrollo de las

actividades del servicio y un buen ambiente laboral.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

El estudio de factibilidad ha sido realizado con el fin de desarrollar la
tecnologia y el cuidado y desarrollo del medio ambiente de igual manera generando

un ingreso al pais al genéralo fuente de empleo.

La empresa dedicada al Servicio Técnico de Celulares que se realizara
incentivando la reutilizacion de la materiales de quipos para la creci6 o arreglo e
celulares. Esto ayudara al cuidar el medioambiente y la economia de los clientes
brindando un servicio de calidad y de aportando al desarrollo de la matriz productiva

y el plan de buen vivir.

El andlisis situacional ayuda a determinar los indicadores financieros, los
cuales representan una oportunidad o amenaza para el proyecto estos son el PIB,
Tasas de interes, inflacion, riesgo pais, tasa de desempleo y poblacion
economicamente activa. Estos indicadores financieros se los desarrolla para conocer

si e pais en la actualidad permite el desarrollo y crecimiento del proyecto.
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El estudio de mercado se analiza a aceptacion que tiene el proyecto en la
comunidad o sector en el que se va a implementar., mediante la técnica de
informacion escogida que para el proyecto fue a encuesta realizada a las personas del
sector se determina que el proyecto tiene una acogida por muy por parte de los

clientes. Esa es basada a la necesidad del sector y a economia del mismo.

Estudio técnico se define las areas y departamentos que se estableceran en la
ubicacion de proyecto-. Realizando un estudio para terminar las areas y su
importancia para un buen desarrollo de las actividades realizadas por la empresa.
El estudio financiero permite analizar la parte econémica del proyecto esta se basa
en los implementos necesarios para el desarrollo del servicio a parte legal y

econdmica de los empleados.

Se determind mediante un estudio la TIR es de 28.39% el cual demuestra

que el proyecto es rentable y podréa crecer.

El VAN e estudio determino que con una inversion de $9645.99 actualmente
se poda proyectar a 5 afios y esta inversion tendra un valor actual de $12906.40 el
cual es favorable ya que se demuestra que el proyecto tendra un capital de

crecimiento e 5 afios.
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El capital invertido es de 9645.99 e cual se o recuperar en un corto plazo de
3 afios 3 meses, después de este periodo corto se obtendra utilidades y se podra
ampliar el negocios
Los andlisis determinaron que por cada dolar que se invierta en el proyecto se tendréa
una utilidad de 0.82 centavos, mediante todos estos analisis se determina que el

proyecto si es rentable.

7.2 Recomendaciones

Una vez terminado el proyecto se puede realizar las siguientes

recomendaciones.

Implementar estrategias de marketing para dara conocer los benéfico de la
reutilizacion de los componentes celulares ayudando al medio ambiente y a la
economia personal. Estas técnicas ampliaran el mercado del proyecto generando

mayores ingresos de los estimados actualmente por el estudio financiero realizado.

Incentivar a los clientes con un plan de motivacion para la compra venta de

equipos os cuales seran destinados para uso de reparacion celular

Controlar los indicadores financieros para determinar la proyeccion y el

crecimiento de la empresa.
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Cumplir estrictamente y a cabalidad el factor legal de la empresa la cual no
ayudara a crecer y poder tener confiabilidad de los clientes.

La implementacion de este proyecto que ayudara al medio ambiente, la
economia y a la tecnologia basado en la herramienta fundamental del mundo

moderno que son los celulares moviles.
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