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RESUMEN EJECUTIVO

El presente sistema se desarrollo para el taller Automotriz Multimarcas
ChevyTech, teniendo en cuenta el principal incidente que se ha venido dando a lo largo
de los afios como es la perdida de informacion de 6rdenes de trabajo pudiendo ser las
que se encuentran en ejecucion o las que forman parte del archivo de historiales de los
vehiculos de los clientes. Motivo por el cual se planted la implementacién de un
sistema en entorno web para el control y seguimiento de 6rdenes de trabajo, de esta
manera se podra mantener la informacion de manera centralizada, la cual a su vez es
de facil acceso para los empleados que forman parte del taller, ya que en ciertos
momento los trabajadores llegan a requerir del historial de trabajos realizados de algun
vehiculo, estos pueden ser para la planificacién de nuevos mantenimientos o para
ejecucion de garantia por trabajos realizados. Uno de los problemas principales que se
ha dado en base a este problema es la pérdida econdémica ya que por mas pequefia que
sea siempre representa un capital para la empresa, esta se ha provocado por omisién
de trabajos o repuestos ya que no se tenia la orden de trabajo a la mano o por perdida
de la misma, con el sistema ya implementado este problema se vera reducido, también
se tomo en cuenta el proceso de un catalogo para manejar un valor distinto para cada
tipo de cliente. Los tiempos de varios procesos se disminuiran de forma considerable
ya que mediante la automatizacion podra realizar el ingreso de trabajos o repuestos, en
pocas palabras desde ahora los procesos mas comunes estaran a solo unos cuantos

clicks.

Palabras Claves: aplicacién, control, seguimiento, mecénica, orden.
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ABSTRACT

This system was developed for the automotive workshop Multimarks
ChevyTech, taking into account the main incident that has been giving over the years
as it is the loss of information of work orders can be those that are running or Those
that are part of the file of records of the vehicles of the clients. The reason why the
implementation of a system in Web environment for the control and follow up of work
orders was raised, in this way it will be possible to maintain the information in a
centralized way, which in turn is easily accessible for the employees that are part of
the work, since at certain times the workers come to require of the history of work
carried out of a vehicle, These can be for the planning of new maintenance or for
execution of guarantee for work carried out. One of the main problems that has been
given based on this problem is the economic loss since, however small, it always
represents a capital for the company, this has been caused by the omission of jobs or
spare parts since there was no order of work at hand or loss of the same, with the
system already implemented this problem will be reduced, the process of a catalog to
handle a different value for each type of customer was also taken into account.
The times of several processes are reduced considerably because the automation can

make the entry of jobs or parts, in just a few clicks.

Key words: application, control, monitoring, mechanics, order
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

A nivel mundial las grandes marcas de vehiculos como Honda, Mazda,
Chevrolet, Mercedes Benz, entre otras, llevan sistemas automatizados para el
desarrollo de una orden de trabajo el cual se relaciona con distintas areas del taller
automotriz, los mas sencillos conectan al jefe de taller con la recepcion de esta manera
que la recepcién en caso de recibir un llamado por parte del cliente puedan
proporcionar informacion sobre los trabajos y repuestos utilizados hasta el momento

en el vehiculo.

Los sistemas que se usan con mayor frecuencia son los que se orientan a
Systems, Applications, Products in Data Processing (SAP), para tener una vision mas
clara de lo que son estas aplicaciones se tomard en cuenta el articulo publicado

(Galiana, 2017), en cual menciona que.

El sistema SAP es, como ya hemos mencionado antes, un sistema informatico
que hace que las empresas puedan administrar correctamente sus recursos
humanos, productivos logisticos, etc. Al Sistema SAP se le relaciona con los
sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), por tratarse de un
sistema de informacion que permite gestionar las diferentes acciones de una
empresa, sobre todo las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el
inventario, los envios y la contabilidad. Sus servicios destacan por cubrir,
ademas, las necesidades tanto administrativas como las de sus clientes y

proporcionar las herramientas que se necesitan. (parra. 4-6).
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También existen sistemas que ayudan a la gestion de mecanicas y que tiene

una cierta orientacion a SAP, (Essimple, n.d.) menciona que su programa es:

Un aplicativo muy econémico que le ayudara en gran parte de las tareas de
gestion de su taller. Intentando ser fieles a la idea de realizar programas
intuitivos, EssGes-Mecénica dispone de utilidades con las que llevar el dia a
dia de su empresa. Dispondra de un programa con el que controlar las entradas
y salidas de vehiculos en el taller, registrar las fichas técnicas de los vehiculos,
visualizar las proximas visitas, venta de repuestos, fichas de aseguradoras y
peritos, numeracion de facturas por grupos, gestion de cobros y pagos, control
de partes de personal, disefio de facturas adaptables, etc. VValido para todo tipo
de talleres de reparacion de vehiculos. Talleres mecéanicos para automoviles y

motocicletas, talleres de chapa y pintura, etc. (parra. 1-3).

El taller “Multimarcas ChevyTech” lleva 11 afios prestando el servicio de
mantenimiento automotriz a distintas personas naturales, empresas publicas y
privadas, la mecénica actualmente cuanta con 9 trabajados los cuales se encuentran
distribuidos tanto en la parte administrativa y en el mantenimiento vehicular, el
proceso de ordenes de trabajo se lo realiza de forma manual, razon por la cual se
pueden producir errores en el traspaso de la informacion tanto de repuestos como de
trabajos realizados en los vehiculos, siendo este el motivo principal para centrarse en
la implementacion de un sistema o proceso en el cual se pueda llevar un registro

apropiado y que como resultado de un beneficio a la empresa y a sus clientes.
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1.02 Justificacion

El proyecto tiene como finalidad mejorar la relacion laboral entre la parte
administrativa y el jefe de mecanicos dentro del taller MULTIMARCAS
CHEVYTECH, el sistema se desarrollara en un entorno debido que para la realizacién
del mismo se tomo en cuenta la accesibilidad y disponibilidad, la perdida de érdenes
que han surgido con anterioridad la cuales han ocurrido por llevar un control manual,
esta se vera reemplazada por una centralizacion de datos ya que se alijaran en el sitio
web la cual tiene como finalidad reducir los tiempos de bldsqueda. Dentro del sistema
se podran realizar nuevas ordenes de trabajo las cuales se sub dividiran por las que se

encuentran en ejecucion y finalizadas.

En el sitio web se desarrollaran ordenes de trabajo, en las cuales se podran
agregar repuestos y trabajos segun sea la necesidad del cliente, los que deben contar
con una existencia previa dentro de datos, los mismos que mantendran valores
econdmicos estandarizados de esta manera de evitaran perdidas econdmicas para la

empresa y conflictos potenciales entre el personal que forman parte del taller.

Con la automatizacion del proceso, también se ve beneficiado la parte
administrativa ya que el tiempo de busqueda de érdenes se reducira de forma notable,
tomando en cuenta que la misma ya no se realiza de forma manual, otro de los puntos
fuertes es el reporte del detalle de trabajo que podra ser descargado en PDF o Excel,
el cual podra ser utilizado por la empresa para realizar documentos tales como
proformas, informes u otros documentos, mejorando el servicio al consumidor,

mediante esto la empresa se ajustara a los distintos requerimientos del cliente.
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1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

A continuacion se analizara cual es la situacion actual del manejo de érdenes
de trabajo dentro del taller automotriz dando a conocer la situacion empeorada y
situacion mejorada también se toma en cuenta las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras
que inciden en el proyecto, las cuales se calificaran dependiendo de la intensidad y el

potencial en un rango de 1 a 5.

1.03.01 Situacion actual.

Inexistencia de un sistema automatizado para el adecuado desarrollo de trabajo

mecanico en el Taller Automotriz Multimarcas ChevyTech

1.03.02 Situacién empeorada.

Pérdida de informacidn de las 6rdenes de trabajo que se encuentran en proceso

o finalizadas, ocasionando a la empresa pérdidas econdmicas.

1.03.03 Situacion mejorada.

Seguimiento y control adecuado de las 6rdenes de trabajo realizadas por parte

del personal en el taller de forma automatizada.

1.03.04 Fuerzas impulsadoras.

Fuerza impulsadora = 1: Mejorar el seguimiento de los trabajos y repuestos

utilizados en cada vehiculo.

Intensidad real = 2: La escala valorativa asignada se debe a que en ocasiones se

presente inconvenientes ya sea por el escrito manual o por pérdida de la orden de trabajo.
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Potencial de cambio = 5: Una vez que se haya mejorado el seguimiento se podra

obtener la informacion de una forma mas agil y precisa.

Fuerza impulsadora = 2: Capacitacion en el manejo de nuevos métodos de

seguimiento y control de ordenes de trabajo.

Intensidad real = 3: Los empleados tienen un nivel intermedio de interés de

capacitacion sobre nuevos métodos de seguimiento.

Potencial de cambio = 4: Al tener conocimiento sobre nuevos métodos de
seguimiento y control de 6rdenes de trabajo se mejorara el desempefio de las areas

involucradas.

Fuerza impulsadora = 3: Manejo correcto de valores econdémicos para cada

cliente por trabajo o repuesto utilizado.

Intensidad real = 2: Si no se mantiene un valor estandar para los trabajos y

repuestos utilizados provocando inconvenientes con los clientes.

Potencial de cambio = 5: Al manejar listados de precios de trabajos y repuestos
se dard una asignacién de valores econdmicos estandar evitando futuros

inconvenientes.

Fuerza impulsadora = 4: Desarrollo de un sistema para mejoramiento del

desemperio laboral en el taller automotriz.

Intensidad real = 3: Tiene una valoracion de 1 ya que todo el proceso de realiza

de forma manual.
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Potencial de cambio = 4: Mediante la automatizacion se agilitaran varios

procesos.

Fuerza impulsadora = 5: Implementar un sistema en el cual se pueda realizar un

control y seguimiento de 6rdenes de trabajo por catalogo.

Intensidad real = 2: La valoracion de 2 es porgue no se tiene un lugar especifico

para los procedimientos.

Potencial de cambio = 4: Con la nueva herramienta se podra gestionar las
ordenes de trabajo, ya que toda la informacion se encuentra centralizada.

1.03.05 Fuerzas bloqueadoras.

Fuerza bloqueadora = 1: Mantener el proceso de seguimiento obsoleto en el

Taller Automotriz Multimarcas ChevyTech.

Intensidad real = 3: La valoracion se debe que se encuentran comodos con los

procesos implementados actualmente.

Potencial de cambio = 1 Automatizar los procesos que se realizan actualmente.

Fuerza bloqueadora = 2: Desinterés en el manejo de nuevos métodos de

seguimiento y control de 6rdenes de trabajo por parte de la gerencia.

Intensidad real = 5: Malas experiencias y propuestas poco llamativas llegadas

hacia la gerencia.

Potencial de cambio = 2: Presentacién de la propuesta tomando en cuenta los

requerimientos de la gerencia.
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Fuerza blogueadora = 3: Asignacion de valores econémicos intuitivos por los

trabajo o repuestos utilizados.

Intensidad real = 4: Al asignar valor por intuicion se pueden asignar pérdidas

econdmicas.

Potencial de cambio = 2: Manteniendo valores estandar se reducen las pérdidas

econdmicas y a su vez disminuyen los conflictos con los clientes.

Fuerza bloqueadora = 4: Indiferencia por parte de los empleados del taller con
relacién a la utilizacion de sistemas que ayuden a mejorar el desempefio dentro del

mismao.

Intensidad real = 4. la puntuacion de debe al desinterés que le han dado a

sistemas que ayuden a mejoramiento del desempefio.

Potencial de cambio = 2: Capacitacién de un sistema que se ajuste a las

necesidades de la empresa.

Fuerza bloqueadora = 5: Desconocimiento de las principales autoridades sobre

el manejo de sistemas de ordenes de trabajo por catalogo.

Intensidad real = 4: Falta de interés en las autoridades principales para la

implementacidn de nuevos sistemas.

Potencial de cambio = 2: Capaciones sobre el sistema a implementar para

mejorar de control y seguimiento de 6rdenes de trabajo por catalogo. (Ver tabla 1)
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Tabla 1l
Matriz T

Situaciéon empeorada

Situacion actual

Situacién mejorada

Pérdida de informacion de Inexistencia de un sistema Seguimiento y control adecuado
las 6rdenes de trabajo que se  automatizado para el adecuado de las dérdenes de trabajo
encuentran en proceso o desarrollo de trabajo mecanicoen realizadas por parte del personal
finalizadas, ocasionando a el Taller en el taller de forma
la empresa pérdidas Automotriz Multimarcas automatizada.
econdmicas. ChevyTech
Fuerzas impulsadoras IR PC IR PC Fuerzas blogueadoras
Mejorar el seguimiento de Mantener el  proceso  de
los trabajos y repuestos seguimiento obsoleto en el Taller
utilizados en cada vehiculo g ° 3 ! Automotriz Multimarcas
ChevyTech
Capacitacién en el manejo Desinterés en el manejo de
de nuevos métodos de nuevos métodos de seguimiento
seguimiento y control de 3 ‘ > 2 y control de drdenes de trabajo
6rdenes de trabajo por parte de la gerencia
Manejo correcto de valores Asignacion de valores
econémicos para cada econémicos intuitivos por los
cliente por trabajo o : > 4 2 trabajo o repuestos utilizados
repuesto utilizado
Desarrollo de un sistemas Indiferencia por parte de los
para mejoramiento  del empleados del taller con relacion
desempefio laboral en el 1 4 4 2 a la utilizacién de sistemas que
taller automotriz ayuden a mejorar el desempefio
dentro del mismo
Implementacién de Desconocimiento de las
un sistema para el control y ) A 3 ) principales autoridades sobre el

seguimiento de oOrdenes de

trabajo por catalogo

manejo de sistemas de érdenes de

trabajo por catalogo
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CAPITULO 1

2. Analisis de involucrados
2.01 Descripcion del sistema actual

En el taller automotriz “Multimarcas ChevyTech” los procesos de registro de
clientes, vehiculos y finalizacion de érdenes de trabajo de los realiza de forma manual,
el jefe de taller de la mecénica es el encargado de llenar los datos del cliente y vehiculo,
generando un documento que a su vez sirve como borrador, el cual contiene el nimero
de orden que sirve para realizar un seguimiento, mismo que es una referencia para los

demas trabajadores de la mecénica.

En caso de que el vehiculo necesite un repuestos o trabajos complementarios
se procede a informar al jefe de taller quien a su vez se dirige con el asesor comercial
el cual inmediatamente se relaciona con el cliente, de obtener una aprobacion de los
trabajos y repuestos a utilizar, los mismos son escritos para su ejecucién, cuando todo

es cumplido a cabalidad la orden de trabajo es entregada en la recepcidon del taller.

Posteriormente en recepcion se procede a reescribir todo el escrito del borrador
de la orden de trabajo para finalmente entregarla a modo de proforma o factura al
cliente en el momento que se acerque a retirar el automovil, en algunas ocasiones
suelen pedir una revision de las 6rdenes de trabajos que se han realizado anteriormente

debido a que varios suelen llevar el historial de su vehiculo de manera independiente.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CT[CNOLDGICO SUPERIOR qnéIiSiS E :‘:v
ORDILLERA -

10

2.01.01 Visién y alcance.

2.01.01.01 Vision.

El proyecto tiene como finalidad automatizar el proceso de registro de
clientes, vehiculos, desarrollo de Ordenes de trabajo y asignacion de valores
econdmicos para los distintos trabajos y repuestos existentes, permitiendo agilitar el
proceso Yya existente y brindar un mejor servicio a los clientes de la mecanica.

2.01.01.02 Alcance.

El sistema tiene como proposito el desarrollo de:

2.01.01.02.01 Médulo de Seguridad.

En el moédulo se puede controlar el ingreso de los usuarios los cuales tendran
un rol como administrador y usuario, de esta manera podran tener acceso al sistema,
el control de ingreso al sistema se lo realiza mediante un login en el cual se debera
ingresar el nombre del usuario y su respectiva contrasefia, posteriormente se realizara
una redireccion a las ventanas correspondientes.

2.01.01.02.02 Médulo de Mantenimiento.

En este mddulo se administrara las distintas tablas de la base datos las cuales
cuentan con la opcién de crear, modificar, eliminar, también se encuentran filtros de
busqueda para facilitar la ubicacién de algunas datos, siendo el administrador el Gnico
gue tendra acceso.

2.01.01.02.03 Mddulo de Reglas del Negocio.

Dentro de este se encuentra el desarrollo de érdenes de trabajo e ingreso de
repuestos y trabajos a las mismas, los cuales seran mostradas de acuerdo a la previa

existencia en la base de datos, en caso de no encontrarse registros se podra realizar el
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ingreso de uno nuevo, para facilitar la busqueda de érdenes se encuentra un filtro el
cual funciona por medio del nimero de placa del vehiculo dando como resultado todos
los registros existentes de los ingresos al taller que ha tenido el automotor.

2.01.01.02.04 Mddulo de Reportes.

El este modulo se encuentra presente tato como para el administrador y el

usuario.

En el caso del administrador de puede exportar la informacién de cada uno de

las tablas de la base de datos en formato PDF.

Como usuario es posible exportar la orden de trabajo en formato PDF vy

EXCEL.

2.01.02 Entrevistas.

La entrevista se realiza al personal administrativo de la empresa, ya que es el cual
mantiene la atencidn con el cliente y por parte del personal al jefe de taller de la mecéanica
debido que ellos son las personas que manejan los procesos del negocio, esto con el
objetivo de reunir informacion de forma clara y concisa de cdmo se manejan o realizan
los sus labores, con la cual se podra determinas las necedades y los procesos que ejecutan

las distintas areas.
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Tabla 2
Entrevista realizada al gerente

N PREGUNTA OBJETIVO ANALISIS

1 ¢Como se recolectan los Obtener informacion de Se recolecta la informacién de
datos de cliente y el comoserealizaeningresode forma manual tanto del
vehiculo? un vehiculo en el taller. vehiculo como de la persona.

2 ;Como se comunica a la Obtener informacion de Se le comunica de forma
recepcion de los vehiculos cémo se comunica la verbal que el vehiculo ya esta
que estan listos para la recepcion con el jefe de listo para la entrega en el cual
entrega? mecanicos constan todos los trabajos y

repuestos con sus valores
econémicos

3 (Como se realiza el Conocer los métodos de Se mantiene la informacién en
seguimiento de los trabajos almacenamiento de érdenes un archivo fisico el cual se
realizados anteriormente a de trabajo que posee el taller  encuentre alfabetizado
cada vehiculo?

4  (Como informa el asesor Detallar el proceso de Las oOrdenes de trabajo son
comercial a recepcién de entrega de informacion sobre revisadas por el gerente el cual
las oOrdenes de trabajo los vehiculos en los que han posteriormente las entrega al
concluidas? concluido sus trabajos. asesor de servicio para la

asignacion de los valores
econémicos

5 ¢El cliente puede Determinar la existencia del El cliente puede informarse
informarse  sobre  las historial para el sobre las o6rdenes de trabajo
ordenes de trabajo conocimiento posterior del realizadas anteriormente o si es
realizadas anteriormente? cliente. una orden actual se le

comunica  mediante  una
llamada telefénica cuando el
cliente lo requiera.

6  ¢Han surgido perdidas de Conocer si se han perdido Si, se extravian las drdenes de
las ordenes de trabajo o6rdenes de trabajo, y siendo trabajo, lo cual conlleva a abrir
realizadas con el caso como se reacciona a una nueva orden exponiéndose
anterioridad? este a pérdidas econdmicas y a su

vez perdida de continuidad de
las érdenes

7  ¢Poseen listado de precios Conocer si el taller posee Si, poseen listados de
de repuestos por cada listado de precios para repuestos de cada vehiculo
vehiculo? repuesto por vehiculo debido a que trabajos con

instituciones publicas

8  ¢Poseen listado de precios Conocer si el taller posee Si, poseen listados de trabajos
de trabajos por cada listado de precios para de cada vehiculo debido a que
vehiculo? trabajos por vehiculo para el trabajos con instituciones

Ilenado de la base de datos. publicas

9 ¢Han surgido Saber si le requiere de una Han surgido inconveniente
inconvenientes con valores estandarizacion de valores a debido a que se tiene precios
econémicos entre  cobrar no estan estandarizados
diferentes clientes?

10 ¢Qué piensa acerca de las Definir el conocimiento Las aplicaciones webh son muy

aplicaciones web en forma
general?

sobre aplicaciones web de la
persona entrevistada.

interesantes y muy Utiles ya
que se pueden utilizar como
medios de comunicacion o
bien para obtener informacion
sobre cualquier tema.
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2.01.03 Matriz de requerimientos.

Tabla 3

Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Indicador Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuarios
involucrado
S
RF 01 El sistema  Gerente Alto Software  Revision Personal
contard  con administrati
control de VO
acceso de
usuarios
RF_02 Creacion  de Gerente Alto Software  Revision Personal
ordenes de administrati
trabajo VO
RF_03 Afiadir Gerente Alto Software  Revision Personal
repuesto 0 administrati
trabajos a una VO
orden ya
existente
RF_04 Agregar Gerente Alto Software  Revision Personal
repuestos 0 administrati
trabajos VO
adicionales a
al listado
existente
RF_05 Modificar los Gerente Medio Software  Revision Personal
valores administrati
econémicos VO
existentes
RF_06 Visualizacion ~ Gerente Alto Software  Revision Personal
de Ordenes de administrati
trabajo VO
realizadas
anteriormente
RF_07 Generar Gerente Alto Software  Revision Personal
reporte de la administrati
orden de VO
trabajo
Tabla 4
Requisitos no funcionales
REQUISITOS NO FUNCIONALES
RNF_01  Elequipo debe Cliente Alta No Revision  Administrador,
mantener una funcional Cliente
conexion a
internet.
RNF_02  Pantalla Cliente Media No Revision  Administrador,
minima de 7” funcional Cliente
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2.01.04 Descripcion detallada.

Tabla 5

Requerimientos funcionales RF_01
El sistema contara con control de acceso de usuarios Estado Revision
Creado por: Carlos Tipén Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RF_01
Estado de Critico Tipo de Funcional

requerimiento

Datos de entrada

Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

requerimiento
Usuario y contrasefia
Se ingresa la informacion para poder obtener acceso al sistema
Registro del usuario al sistema

Ingreso al sistema de forma exitosa

Empleados
Mecénica Automotriz
Alta

RF_02, RF_03, RF_04, RF_05, RF_06

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Informacion necesario para ingreso al sistema
Verificar que la informacion pertenezca a la mecénica

Ejecucion correcta de los direccionamientos
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Tabla 6
Requerimientos funcionales RF_02

Creacion de 6rdenes de trabajo Estado Revision

Creado por: Carlos Tipan Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018

creacion: actualizacion:

Identificador RF_02

Estado de Critico Tipo de Funcional

requerimiento requerimiento

Datos de entrada Informacion del cliente, vehiculo.

Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

Ingreso de informacidn primordial para la creacion de la orden de trabajo
Registro de la orden de trabajo

Visualizacion de la orden de trabajo creado

Empleados
Mecénica Automotriz
Alta

RF_01, RF_03, RF_06

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Informacion para generar la orden de trabajo
Verificacién de los datos de cliente y vehiculo

Registro y visualizacién de la orden creada
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Tabla 7

Requerimientos funcionales RF_03
Creacion de 6rdenes de trabajo Estado Revision
Creado por: Carlos Tipan Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RF_03
Estado de Critico Tipo de Funcional
requerimiento requerimiento

Datos de entrada  Informacion de trabajos o repuestos utilizados

Descripcion Ingreso de informacidn de trabajos o realizados a la orden de trabajo
Datos de salida Registro del repuesto o trabajo

Resultados Visualizacion de repuestos y trabajos realizados en la orden de trabajo
Esperados

Origen Empleados

Dirigido a Mecéanica Automotriz

Prioridad Alta

Requerimientos RF_01, RF_02, RF_03, RF_06

asociados

Especificacion
Pre condiciones Informacion para generar la orden de trabajo
Pro condiciones Verificacion de los datos de cliente y vehiculo
Criterios de Registro y visualizacion de la orden creada
aceptacion
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requerimiento
Datos de entrada
Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

Tabla 8
Requerimientos funcionales RF_04
Agregar repuestos o trabajos adicionales a al listado Estado Revisién
existente
Creado por: Carlos Tipan Actualizador Carlos Tipan
por:
Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RF_04
Estado de Critico Tipo de Funcional

requerimiento
Repuesto o trabajo y cantidad
Se ingresa la informacion para agregarla a la orden de trabajo
Registro del repuesto o trabajo

Ingreso exitoso de los valores econdémicos

Empleados
Mecéanica Automotriz
Alta

RF_01, RF_02

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Cantidad y repuesto o trabajo a ingresar
Seleccidn correcta de trabajo o repuesto

Mostrar datos asociados al vehiculo
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requerimiento

Datos de entrada

Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

Tabla 9

Requerimientos funcionales RF_05
Modificar los valores econdmicos existentes Estado Revision
Creado por: Carlos Tipén Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RF_05
Estado de Critico Tipo de Funcional

requerimiento
Valores econémicos
Actualizacion de valores econémicos
Guardado de la informacién ingresada

Visualizacion de los valores ingresados

Empleados
Mecanica Automotriz
Media

RF_01

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Ingreso del nuevo valor econémico
Permitir actualizacién de datos

Visualizacion de todos los datos de repuestos o trabajos
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Tabla 10
Requerimientos funcionales RF_06
Visualizacion de 6rdenes de trabajo realizadas Estado Revisién
anteriormente
Creado por: Carlos Tipan Actualizador Carlos Tipan
por:
Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RF_06
Estado de Critico Tipo de Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

requerimiento
NUmero de placa
El vehiculo debe tener érdenes creados previamente
Ordenes de trabajo realizadas

Visualizacion de las 6rdenes de trabajo realizadas con anterioridad

Empleados
Mecéanica Automotriz
Alta

RF_01,

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Ingreso del nimero de placa
La busqueda se realiza por la placa del vehiculo
Visualizacion de todas las drdenes que se han realizado al vehiculo dentro

del taller
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Tabla 11

Requerimientos funcionales RF_07
Generar reporte de la orden de trabajo Estado Revisién
Creado por: Carlos Tipén Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RF_06
Estado de Critico Tipo de Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

requerimiento
Namero de orden de trabajo
La orden debe estar creada
Ordenes de trabajo seleccionada

Visualizacion de la orden de trabajo elegida

Empleados
Mecanica Automotriz
Alta

RF_01, RF_06

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Seleccién de la orden de trabajo a visualizar
Crear y agregar repuestos o trabajos a la orden de trabajo
Visualizacion de la orden de trabajo con datos del vehiculos, cliente y

valores econémicos
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Tabla 12

Requerimientos no funcionales RNF_01
El debe mantener una conexion a internet. Estado Revision
Creado por: Carlos Tipén Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RNF_01
Estado de Critico Tipo de No Funcional

requerimiento

Datos de entrada

Descripcion
Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

requerimiento
Ingreso al sistema
Al mantener la conexion a internet si podra tener acceso al sistema.
Acceso al sistema

Mantener un uso adecuado del sistema

Matriz de requerimientos
Usuarios
Alta

RF_01

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Conexion a internet
Mantener una conexion a internet estable

Permitir el acceso al sistema

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -

SEPTIEMBRE 2018.



‘ CTECNOLOGICO SUPERIOR OnéIiSiS i S ] emas
ORDILLERA —

requerimiento
Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
Esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos

asociados

Tabla 13

Requerimientos no funcionales RNF_02
Pantalla minima de 7” Estado Revision
Creado por: Carlos Tipén Actualizador Carlos Tipan

por:

Fecha de 23/08/2018 Fecha de 23/08/2018
creacion: actualizacion:
Identificador RNF_02
Estado de Critico Tipo de No Funcional

requerimiento
Carga de la interfaz del usuario
Se requiere que el dispositivo mediante el cual se estd accediendo disponga
de una pantalla minima de 7”
Interfaz del sistema del usuario

Visualizacion clara de la interfaz

Matriz de requerimientos
Usuarios
Media

RF_01

Especificacion

Pre condiciones
Pro condiciones
Criterios de

aceptacion

Poseer un dispositivo adecuado
Visualizacion de las vista de usuario

Legibilidad de la aplicacion
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2.02 Mapa de involucrados

A continuacion se mostraran todos los involucrados de forma directa o

indirecta que intervienen en el desarrollo de un orden de trabajo en el taller automotriz.

La administracion conformada por gerente, asesor comercial y recepcionista,
el area de trabajos se encuentra conformada por el jefe de taller quien es el pilar
fundamental, ya que es el cual coordina las actividades con los mecanicos que se

encuentran a su disposicion.

Gerente /
Asesor de servicio

Secretaria

Ayudantes de
mecanico

Jefe de taller

Inadecuado control y
seguimiento de ordenes
de trabajo

Programador

Figura 1. Mapeo de involucrados.

2.03 Matriz de analisis de involucrados

En la matriz de involucrados se encuentran colocados todos los participantes o
quienes intervienen dentro de la problematica analizada y la solucién que se esté

buscando, detallando los intereses, problemas y recursos.
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Tabla 14
Matriz de andlisis involucrados
ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS, INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS Y DEL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES PROYECTO
Secretaria Mejora de la Carencia de un Recursos Mejorar los Perdida de
fluidez de sistema tecnoldgicos. procesos informacion.
informacion. informatico. dentro del
Recurso taller. Desinterés en la
humano. capacitacion.
Facilitar el
acceso a la
informacio
n.
Gerente / Manejo de Asignacion de Recurso Mejorar el Perdidas
Asesor de listados de valores intuitivos tecnolégico. desarrollo econdmicas.
Servicio valores de las
econémicos Recurso ordenes de
sobre los humano. trabajo.
repuestos y
trabajos de Recurso
los diferentes financiero.
modelos.
Politicas
Acceso a internas de la
ordenes empresa.
realizadas
con
anterioridad
Jefe de Taller Acceso a Pérdida de tiempo Recurso Facilitar el Resistencia al
ordenes de generada por la humano. acceso a la cambio.
trabajo busqueda de informacié
realizadas informacion. Recurso n. Falta de sistemas
anteriorment tecnolégico. informaticos.
e. Politicas
internas.
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CAPITULO 11

3. Problema y objetivos

3.01 Arbol de problemas

El arbol de problemas es importante ya que en él se encuentra la informacion
que sobre el problema, acompafado de ideas las cuales se encuentran expresadas en
causas Yy efectos, tomando en cuenta los puntos negativos gque se pueden percibir por
los actores los que se encuentran relacionados con el problema a resolver, con respecto
a las causas y efectos se proponen los problemas principales ya que son sobre los

cuales se plantean los objetivos del proyecto.

Segun (Vallés, 2018) menciona que:

Es una herramienta que permite diagramar un problema. Siendo su estructura

la siguiente:

* En las raices se encuentran las causas del problema

* El tronco representa el problema principal

* En las hojas y ramas estan los efectos o consecuencias

Es una forma de representar el problema logrando entender qué es lo que esta
ocurriendo (problema principal), por qué esta ocurriendo (causas) y que es lo
que esto esta ocasionando (los efectos o consecuencias), lo que permite hacer
diversas cosas en la planificacion del proyecto, como veras a continuacion en

las ventajas. (parra. 1-2).
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Inapropiado  servicio al cliente por
carencia de una aplicacion web de control
y seguimiento de Ordenes de trabajo por
catdlogo en el taller automotriz
Multimarcas ChevyTech.

!

EFECTOS

Manegjo incorrecto de la informacion
sobre los trabajos realizados en las
ordenes de mantenimiento : :

: : tr realizar por part
registradas en el taller automotriz d:?gjso%:céﬁ?cos porparte
provocando pérdidas econdmicas. .

A

Descontento  del  cliente
debido a la omision de los

A

Inexistencia de un sistema automatizado
N 1 para el adecuado desarrollo de trabajo
) Protiema Centra mecanico en el Taller Automotriz
y— Multimarcas ChevyTech.
A
A Falencias en la recoleccion de datos
/ \ y control de oOrdenes de trabajo por
LR catdlogo realizadas en el Taller
9 Automotriz Multimarcas
3 ChevyTech.
o A
N | |
control y seguimiento de ordenes de Ordenes de trabajo realizadas por
trabajo en el Taller Automotriz parte personal debido a la ausencia
Multimarcas  Chevy ~ Tech  por de un sistema de datos centralizado.
manejo manual del proceso.

Figura 2. Arbol de problemas
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3.02 Arbol de objetivos

Para elaborar el mismo se tiene que partir de un problema central el cual viene
acompariado de causas y efectos que se encuentran establecidas en el arbol de
problemas, para definir el arbol de objetivos de debe convertir a positivo todos los
elementos mencionados anteriormente de esta manera se puede conseguir objetivo

central del proyecto y a su vez los medios y fines.

Apropiado servicio al cliente por
desarrollo de una aplicacion web de
control y seguimiento de 6rdenes de
trabajo por catalogo en el taller automotriz
Multimarcas Chevy Tech.

FINES

Manejo correcto de la informacién Satisfaccion del cliente
sobre los trabajos realizados en las debido a la alusion de los
ordenes de mantenimiento trabajos a realizar por parte
registradas en el taller automotriz. de los mecénicos.

A A

Implementacion de un sistema
N 4\ automatizado para el adecuado
/\ Objetivo central P desarrollo de trabajos por catalogo en el
[ 7 Taller Automotriz Multimarcas.

A

// \\\
Veracidad en la recoleccion de datos
y control de drdenes de trabajo
« realizadas en el Taller Automotriz
2 Multimarcas Chevy Tech.
s X
I I
| \ Eficacia del sistema de control y Eficiencia en el seguimiento de
2N seguimiento de 6rdenes de trabajo ordenes de trabajo realizadas por
en el Taller Automotriz parte personal por la
Multimarcas Chevy Tech por implementacion de un sistema de
automatizacion del proceso. datos centralizado.

Figura 3. Arbol de objetivos.
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3.03 Casos de uso

==jnciude==

==include=
/ registra cliente verifica cliente
© <<|nclude>>

.orden de traba]o

solicitud de servcio Asesorde senjcio
f’ include ==
registra vehiculo verificar vehict

O%
Cliente Validacion orden de trahajo cerrar orden de trabajo registra orden de trabajo
\ verifica orden de trabajo
@ /;?’ASIQna labore\s-\x@

reporte con detalle de ser\ncms

A\yudante de mecanica
Jefe de taller

Secretaria
Trabajo finalizado

Figura 4. Casos de uso general.

3.04 Especificacion de casos de uso

Caso de uso 001: Registro de orden de trabajo.

Tabla 15

Caso de uso registro de orden de trabajo
CASO DE USO Registro de orden de trabajo
IDENTIFICADOR Cu_01

CURSOS TiPICO DE EVENTO

Usuario Sistema
El usuario debe ingresar toda la informacion que El sistema validara toda la informacién que sea
se pida en el formulario encontrada en el formulario
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Caso de uso 002: Llenado de la orden de trabajo.

Tabla 16

Caso de uso llenado orden de trabajo
CASO DE USO Llenado orden de trabajo
IDENTIFICADOR CU_02

CURSOS TIPICO DE EVENTO

Usuario Sistema

El usuario debe ingresar toda la informacién que  El sistema mostrara la informacion existente en la

se pida en el formulario base de datos relacionada a trabajos y repuestos

Caso de uso 003: Realizacion de trabajos asignados.

Tabla 17

Caso de uso llenado orden de trabajo
CASO DE USO Realizacion de trabajos asignados
IDENTIFICADOR CuU 03

CURSOS TiPICO DE EVENTO

Usuario Sistema

El usuario no utiliza el sistema

Caso de uso 004: Entrega de vehiculo y proforma al cliente.

Tabla 18

Caso de uso llenado orden de trabajo
CASO DE USO Llenado orden de trabajo
IDENTIFICADOR CU_04

CURSOS TiPICO DE EVENTO

Usuario Sistema
El usuario debe seleccionar la orden de trabajo El sistema exportard la orden seleccionada la cual
que desea exportar puede ser en dos formatos diferente
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3.05 Casos de uso de realizacion

3.05.01 Caso de uso de realizacion 001: Asesor de servicio.

@

frm_agregar respuestus\
(O

frm_agre gar trabajo

@

frm_cliente

frm_modelo

!

N j\
- -

rden de trabajo ..

Asesord

-

listar clientes

listar modelos

e semicio

listar orden de trabajo

listar trabajos

listar repuestos

O

Validacion de datos

@

frm_orden de trabajo

i:igura 5. Casos de uso de realizacion 001.

Tabla 19

Caso de uso de realizacién 1

NOMBRE

Asesor de servicio

IDENTIFICADOR
RESPONSABILIDADES
TIPO

REFERECIA CASO DE USO
REFERENCIA REQUISITOS

Caso de uso de realizacion 001
Registro orden de trabajo
Sistema
Caso de uso 001
RF_02

PRE CONDICIONES

DE INSTANCIA El Asesor de servicio debe ingresar los servicios requeridos por
el cliente
DE RELACION Los campos deben estar llenos sin excepcion
POS CONDICIONES
DE INSTANCIA Ninguna
DE RELACION El asesor de servicio visualiza las érdenes creadas

SALIDAS DE PANTALLA

Mensaje ORDEN CREADA CON EXITO
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3.05.02 Caso de uso de realizacion 002: Jefe de taller.

listar repuestos

/ - - \
s e
orden de tmbaN
\ listar trabajos

Jefe de taller

Q‘“ O
Validacion de datos

frm_agregar trabajo

Figura 6. Casos de uso de realizacion 002.

frm_agregar respuestos

Tabla 20
Caso de uso de realizacion 2
NOMBRE Jefe de taller
IDENTIFICADOR Caso de uso de realizacion 002
RESPONSABILIDADES Agregar repuestos o trabajos
TIPO Sistema
REFERECIA CASO DE USO Caso de uso 002
REFERENCIA REQUISITOS RF_03
PRE CONDICIONES
DE INSTANCIA El Jefe de taller debe ingresar los datos de forma correcta
DE RELACION Los campos deben estar llenos sin excepcién
POS CONDICIONES
DE INSTANCIA Ninguna
DE RELACION El jefe taller visualiza los datos ingresados
SALIDAS DE PANTALLA Mensaje TRABAJO O REPUESTO AGREGADO CON
EXITO
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3.05.03 Caso de uso de realizacion 003: Secretaria.
Secretana listar orden de trabajo
¢ ST
A 4
orden de trabajo
frm_re porte Validacion de datos
Figura 7. Casos de uso de realizacion 003.
Tabla 21
Caso de uso de realizacion 3
NOMBRE Secretaria
IDENTIFICADOR Caso de uso de realizacion 003
RESPONSABILIDADES Visualizacion de la orden de trabajo completa
TIPO Sistema
REFERECIA CASO DE USO Caso de uso 003
REFERENCIA REQUISITOS RF_07
PRE CONDICIONES
DE INSTANCIA Verificar la existencia de 6rdenes de trabajo
DE RELACION Seleccionar la orden para la proforma
POS CONDICIONES
DE INSTANCIA Ninguna
DE RELACION Ninguna
SALIDAS DE PANTALLA Reporte
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3.06 Diagramas de secuencia

3.06.01 Diagramas de Secuencia: Asesor de servicio.

: frm_registro ot | : frm_cliente | : Validacicn de .

@ O @O

fr t
m reqistro ot _frm cliente : Validacion de datos

1: ingre so datos cliente
U 2: envia datos

4: generar orden de trabajo

U 5 envia détos

6: datos gua[dados U
R ;

Figura 8. Diagrama de secuencia Asesor de servicio.

3.06.02 Diagramas de Secuencia: Jefe de taller.

PO O O

\ ~fm-agreqar ~fm agregar - Validacién de datos
cJefe de taller fespuestos trabajo

1: ingres o repuesto

u \‘ 2: en\i.'io datos

3: dato$ correctos

82 in_d;res o trabajo

u \‘ 6: valido datos

7: datos correstos

8: exi:io al guardar D< H

Figﬁra 9. Diagramé de secuencia Jefe dé taller.

3.06.03 Diagramas de secuencia Secretaria.
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\ . frm reporte
: Secretaria : Validacién de existencia

1: ingresa datos

27 envia datos

3: datos validados
.qi .........................

4: entrega de reporte
_::_:: _______________________ -

Figura 10. Diagrama de secuencia Secretaria.
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4. Analisis de alternativas

CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas

Para desarrollar esta matriz es necesario obtiene la informacion del arbol de

objetivos desarrollado anterior mente (ver Figura 2), también se encuentra una escala

numérica en la cual se puede visualizar los factores que ayudan a mejorar la situacion

actual en la empresa Multimarcas ChevyTech, también se analizaran los aspectos de

positivos, factibilidades técnicas, financieras y sociales, (ver Anexo 1)

4.02 Matriz de andlisis de impactos de los objetivos

Tabla 22
Matriz de analisis de impactos de los objetivos
Factibilidad para Impacto Impacto Relevanci  Sustentabilidad Total  Categori
lograrse de genero ambiental a a
Manejo de una Igualdad Se verd Obtencidn
herramienta web; enla . de nuevos Al contar con la
Centralizacion de utilizacion reducida el clientes herramienta se
datos, mejorar el del uso de pa_pel debido a mejorara la
tiemp’o de busqueda sistema ylo cartulinas la productividad
de historiales, ayuda ya que no dentro _del implement  del taller, ya que
en larelacion laboral esun estableciente acion de ayudara a las 9 Alto
entre rea mecanica y factor _yaqgue Ia un sistema  actividades que
s . - informacion - -
administrativa. exclusivo . que agilite realizan las
se mantendra . .
parael de forma el proceso  distintas areas.
f:Jennciloon(a;)n virtual. (4) exw(ge)nte. (5)
Planificacion para el Las .
- . - Capacion
desarrollo del sistema;  capacitaci
S sobre el
capacitaciones ones se
; nuevo
realizan a S .
todos los Disminucion .SIStema a El personal
trabajador " el consumo . implement adquiere nuevos
es dJe Ia de recursos ar para coqnocimientos 18 Alto
empresa energéticos. poder (®) '
spin (O] ejercer un
Lo correcto
discrimina funci
- uncionam
cion de iento. (5)
género (4) '
Control y Manejo correcto
L Personal . . .
seguimientos de - Reduccion en  Obtencion del sistema se
. . capacitado :
ordenes de trabajo por sin el consumo de de ve reflejado en
catalogo; mejora en el importar papel dentro  beneficios  la satisfaccion y 19 Alto
desarrollo de 6rdenes P de la para el llegada de
: el género. . .
de trabajo ©) mecénica. (5)  taller. (4)  nuevos clientes.
©)
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4.03 Diagrama de estrategias

3 Ik

FEE EE

Al

Figura 11. Diagrama de estrategias.
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4.03.01 Disefio de Clases

4.03.01.01 Estandares para €l disefio de clases.

Clase:

Una clase define la informacion fundamental de un objeto. La cual puede

contener atributos, relacion y métodos.

CLASE

Figura 12. Clase.

Atributo:

Es una caracteristica propia de una clase.
Teech id
&cli_cedula
&cli nombre
&cli_apellido
&cli_telefonoconvencional
&cli_telefonocelular

Figura 13. Atributo.
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Meétodos:

Son procediminetos que usa una clase.

"insertarr}
®eliminar)
‘mndiﬁcari}

Figura 14. Métodos.

Descripcion De Las Clases:

Las clases se puede apresiar que estan formadas por campos que se encuentran
estandarizados.

Ejemplo:

Tabla users posee su clave primaria como use_id.

En este ejemplo se puede apreciar que el campo esta acompafiado de las 3
primeras letras de la tabla “use” seguido de un guion bajo “ ” que a su vez sirve de
separacion de la descripcion de campo “id” el cual tiene como finalidad dar a entender
el tipo de informacion que se guardard en el mismo.

Los campos que se se encuentre como claves primarias tendran la sitanxis
(xyz_id) mientras que las claves foranias se carecterizaran por llevar el nombre de la

tabla a la que hacen referencia (users_id).
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4.03.02 Diagrama de clases.
TS marca modelo 5 familia
use_id mar_id mod_id fam_id
Eéuse:name mar_descripcic.. %mod_descripci:_. &fam_descripeit .
&use_email ! mod_anio i
- Sinsertar() T 8mod cilindraie Sinsertar()
(ol st Seliminar) o omed_lindre) Seliminar)
%insertar) Smodificar() Sinsertar() Smodificar()
Sclimina() eliminar() m
$madificar() e Smodificar()
&cab_id \ v
- &scab_fingreso n
cliente - cuerpoorrepuesto
b_fzalid
Tocli_id %ﬁ:b-p‘igc‘: &cuer_id 5 repuesto 1
&cli_cedula &cab_kilimetraje | N &ycuer_cantidad epid pr——
&cli_nombre &cab_tipo &cuer_valortotal &rep_descripcic.. ata)
&cli_apellido _l&avcoor | 4 ___| @rep_origen n |®raid
&cli_telefonoconvencion... N&bcab_obsenvacic 1 %ingertar ' &rep_valort %tra_de:scnpcmn
&cli_telefonocelular scab_estado :eliminar(} prep_valor2 %:ra_onlge;]
= madificar() - ra_valor
) - Qinsertar() &stra_valor2
:m_se!'tar() ‘mgertar[} Seliminar() -
eliminar() Qeliminar() - -
Smodificar() Daanlinl Bmodificar() Winsertar()
modificar() Yeliminar()
cuerpootirabajo kmodiﬂcar(}
&cuet_id n
n cuet_cantidad
&cuet_valortotal
Sinsertar()
:eliminar(}
modificar()
Figura 15. Diagrama de clases.
4.03.03 Modelo ldgico - fisico.
4.03.03.01 Modelo logico.
et marca
Tpuse_id ki -
use_name | Eémar_descripcion modelo famila
&use_email = "~ [Remod id &fam_id
&use_password 0 %mod:descn'pcion &fam_descripcion
&mod_anio
cabezaot &mod_cilindraje 1 m
&cab id 1 "
&cab_fingreso '
cliente &cab fsalida 1
— &cab_placa n cuerpoorrepuesto
Eéc'!_'d &cab_kilimetraje | &cuer id n 1
e " 1&cab tipo & cuer_cantidad repuesto | trabajo
&ci_nombre 1 "&cab_color 1%cuer_valonotal &rep i n &tra i
&ci_apalido . &cab_observacion - x%rep_ld . a}tra_nd .
& cii_telefonoc omencional &cab estado n rep_descripcion tra_descripcion
& cii_telsfonocelular - Brep_origen &tra_origen
&rep_valort &ptra_valort
&rep valor2 Eptra_valor2
1

n | cuerpoattrabajo

&cuet_id
&cuet_cantidad
&cuet_valortotal

Figura 16. Modelo logico.
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4.03.03.02 Modelo fisico.
|jll§:ls v |jmn|lelns 2 |jmﬂlﬁ§ v |jrq1us|ns P .
| 7 id NT(10) | @ marca_id INT{10) | ¥ mar_id INT(10} | @ modslo_id INT(10) | ~ trabajos =
roie_id INT(10) med id INT10] }L_ ar_descripcion VARCHAR[191) | | & famie_id IvT(10) # medslo_id INT{10)

use_name VARCHAR(151)
use_email VARCHAR{151)
use_password VARCHAR(191)
remember_token VARCHAR{100)
reated_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

med_descripcion VARCHAR(191)
mod_anio VARCHAR(151)
med_clindraje VARCHAR(151)
rested_st TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

. v

rested_st TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

rep id INT{10}
rep, descripdon VARCHAR(131) §
1=p_crigen VARCHAR{131)
rep_welorl DECIMAL(S.2Z)
rep_welor? DECIMAL(E.2Z)

created_st TIMESTAMP

@ famifiz_id INT(10}
tra_id INT(10)
tra_descripcion VARCHAR(151)
tra_valorl DECIMAL(S,2)
tra_valor? DECIMAL(S,Z)
tra_kilometraje INT(11)

; created_st TIMESTAMP
| > 3 et _id INT(10) updsted,_t TIMESTAMR B
| ) | | cabezaots  @hezact_id INT{10) | § | updated st TIMESTAMP
':| = & diente_id INT{10}  trabajo.id INT[10) s | | >
I EID | | % modslo_id INT(10) i Tl h 3
GLidINTIA) . | cuet_cartidad INT{11] | %Z
- @b_d INT[10 L A i s
& ceduz T2 e e e cust_valortctsl DECIMAL(S,2) | ] tamilias - |
. - ed at TIMESTAMP . |
di_nambre VARCHAR(151) ) ested fam_id INT{10)
- b feslids DATETIME -
&i_apelido VARCHAR(151) = updated_st TIMESTAMP fam_dzscripcion VARCHAR(151) I
- @b _placz VARCHAR(191) | » - gy |
di_direcrion VARCHAR{191]
i_direction (131} *ié b lomstrsje INT(11) cested_st TIMESTAMP
di_telef inal VARCHAR (151 LLTLLTLIAL LT
i_telefonomnvencinal {1s1) =5, tpaINT(1L) | j 5 updated_at TIMESTAMP
di_telefonocehiar VARCHAR(13 1 SorribErlSis >
== ueEr 151) b color VARCHAR(151) cver & INT(10)
ested st TIMESTAMP @b_gascina VARCHAR(131) " Jabe;ad -
updated_st TIMESTAMP | @h_chservadon VARCHAR(151) e Ewsto__ld NT0)
> ) |
4 b sstedo INT(LL) cwer_cartidzd INT[11)
crested 2t TIMESTAMP cuer_valortctal DECIMAL{S,Z)
updated_st TIMESTAMP eated st TIMESTAMP
. N
| | updated_st TIMESTAMP
»
. ;.
Figura 17. Modelo fisico.
4.03.04 Diagrama de componentes.
Clientes
Roles
Ree
e
Empresa L Sistema de ordenes de
""""""""""""" trabajo por catalogo a3
ista de

precios

% Usuanos je---

% Mamp
Apache ;
\ Pdf
: . reporte
% Mysql _

Figura 18. Diagrama de componentes.

Base de datos
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4.04 Matriz de Marco Logico (MML)

El contenido correspondiente a matriz de marco l6gico se lo encuentra en
anexos, mediante el cual podremos comprender el problema a resolver, las bases
principales para su realizacion en el arbol de problemas y objetivos (ver anexo 2).

4.04.01 Vistas arquitectonicas.

4.04.01.01 Vista de desarrollo.

module de
seguridad

LT

module de ingreso de
drdenes de trabajo
modulo de
mantenimiento
i
Y

medulo de busqueda
de drdenes
Datos
Lo e eeeam-

base de datos

Figura 19. Vista de Desarrollo.
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4.04.01.02 Vista logica

Sernvidor de aplicaciones usuario

Servidor de datos

Logica del
negocio
usuario
%wsm
E— ERRREd
Accesoala
informacidn

Figura 20. Vista logica.

4.04.01.03 Vista fisica.

Semnvidor de datos Sewidor de aplidon Usuario

Logica del
MySql negocio
(SR Interfaz de
Tablas Accesoala usuario
informacidn

Figura 21. Vista fisica.
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4.04.01.04 Vista de procesos.

usuarioc sistema sistema mod admin sistema mod negocic

tablas del sistema de trabajo

I

desarralo drden de |

| acceso al crud de las visualizacion drden ‘

ingreso al
sistema

logeo del verificacién trabajo
sistema de datos &
. agregar trabajo/
) admin repuesto a la drden
logeo incorrect T

finalizacion de drden

logeo korrecto

usuario oG

reporte detale de
identific acion de rol Senicio

.

Figura 22. Vista de Proceso
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01 Antecedentes

A lo largo del desarrollo tecnologico se ha podido ver todos los grandes pasos
que han surgido, como el desarrollo de los lenguajes de programacion, bases de datos,
framework, los cuales ayudan en el desarrollo de las aplicaciones web, desde los
inicios de las paginas web se podia ver unicamente que un contenido de letras, hasta

la actualidad que se han convertido en aplicaciones web.

Un video de (iDESWEB UA, 2017), menciona que:

Cuando Tim Berners-Lee publico la primera pagina web a finales de 1990 en
el CERN, la Web era muy distinta a como la conocemos en la actualidad. Las
paginas web solo tenian texto. En los 25 afos de historia de la Web, HTML, el
lenguaje de marcado o etiquetado que se emplea para crear las paginas web ha
evolucionado poco a poco Y se han ido desarrollando sucesivas versiones. A la
version inicial del lenguaje se afiadieron nuevas caracteristicas, como las
iméagenes, las tablas o los marcos, que permitian dividir las paginas web en
varias partes. Las paginas web fueron evolucionando y cada vez contenian mas
iméagenes. Los disefiadores graficos se incorporaron al desarrollo de las paginas
web y se desarrolld una nueva disciplina, el disefio web. Ademas, los
navegadores web cada vez eran mas potentes y las conexiones a Internet mas

rapidas, asi que las paginas web cada vez mostraban mas informacion.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CT[CNOLDGICO SUPERIOR QnéIISiS E
ORDILLERA -
45

En el Ecuador existe sistemas para taller automotriz los cuales facilitan los
procesos realizar los procesos principales (Sistemas inteligentes, 2018) menciona que

su sistema;

e Registra el ingreso de equipos o cualquier bien que requiere
mantenimiento o reparacion.

« Registra las incidencias encontradas en el proceso de mantenimiento o
reparacion.

o Agregar otras piezas o repuestos utilizados en la reparacion lo cual se
egresara del stock de inventario y dara facilidad para al final facturarlos.

« Facturar los servicios prestados sea en mantenimiento o reparacion en
conjunto, en caso de que haya repuestos y/o accesorios utilizados para la
reparacion de dicho bien.

« Busqueda facil al momento de buscar el estado de un bien. Permite saber
en qué estado se encuentra sea este Ingresado, En Reparacién, o Reparado
0 en Abandono. Es ideal para cuando un cliente pregunta por su bien.

« Notifica al cliente via email cuando su equipo fue reparado y/o revisado.

e Puede imprimir 6rdenes de trabajos en diferentes formatos e impresoras de
acuerdo a su necesidad.

« Puede registrar Ordenes de reparacion a Domicilio via telefonica.

o Laaplicacion soporta ingreso de bienes por Reparacion, Mantenimiento,
Por Garantia, para repuesto, etc.

e Quienes reciben abonos y pagos pueden realizar arqueos de caja en

cualquier momento.
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« Puede consultar reportes, ideal para saber que trabajos pendientes tiene y
cuanto ingresaria en dinero si los repararia.

o Cada usuario puede tener permisos restringidos o abiertos personalizados
bajo perfiles (Cajero, Técnico, Facturador).

o Puede parquear las 6rdenes cuando por fuerza mayor no puede darlas por
reparada aun, ideal cuando faltan repuestos, accesorios 0 suministros.

« Personalizado con los colores de su empresa, logos, slogans, etc.

« Nuestra Aplicacién puede ser accesada por PC que estén autenticadas,
también puede tener varios establecimientos.

o Como gerente o auditor o gerente de operaciones puede recibir

notificaciones diarias a su correo.( parra. 1-2)

Tomando en cuenta este sistema se puede notar que el desarrollo de una
aplicacion gque posea algunas de esas funcionalidades es viable, teniendo presente que
al ser a menor escala es posible que se maneje una personalizacién y acoplamiento del
sistema que llegue a cumplir las necesidades de la empresa, obteniendo satisfaccion

por parte de la misma.

Actualmente las 6rdenes de trabajo por catdlogo se llevan con listados de
repuestos y trabajos, items que se son clasificados en los distintos sistemas que existen
en el automdvil, cada uno de estos acompafiado de su respectivo valor econémico, y
en caso de ofrecer el servicio a otra empresa de reutilizan los listados con otro valores

econdmicos
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5.02 Descripcion

Para realizar el proyecto se utilizd dos tipos de metodologias, historica y

descriptiva:

La método histdrico se utilizé para tener una mejor comprension de cémo se
Ilevaba a cabo el proceso de seguimiento y control de 6rdenes de trabajos, las falencias
que se presentan con mayor frecuencia, todas las partes involucradas empezando desde
la recepcion del vehiculos hasta la entrega del mismo, en la cual se toma en cuenta la

entrega del detalle de los trabajos realizados incluyente los valores econémicos.

El método descriptivo se utilizé para comprender de una forma detallada la
situacion actual del taller automotriz, para lo cual se tomaron en cuenta varios puntos
como, los requerimientos de cada area de trabajo, los distintos actores y factores que
intervienen en sus labores, apreciar el desenvolvimiento e interaccion entre las areas

de trabajo.

El desarrollo se realizd en 4 fases:

Fase 1

Visita de observacion:

Para la realizaciéon de la misma se mantuvo presencia durante una jornada
laboral con el fin de saber cdmo se realizan las actividades dentro de la empresa, para

posteriormente hacer un correcto levantamiento de los requerimientos del sistema.
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Fase 2
Analisis de resultados:

Una vez terminada la primera fase se analizaron los resultados del mismo, para
tener en claro todos los actores involucrados, actividades y procesos con relacion a la

orden de trabajo hasta la entrega del vehiculo.
Fase 3

Desarrollo:

Aqui se dio el desarrollo de la aplicacion, tomando en cuenta el analisis de la
fase 2 se disefio en la base de datos, al igual que las vistas relacién con el desarrollo y
Ilenado de la orden de trabajo, teniendo como punto principal que el sistema sea facil

de usar para los empleados.
Fase 4
Pruebas:

En este punto se realizaron las pruebas de las funciones béasicas del sistemas
como ingreso de una orden de trabajo, agregar trabajos y repuestos con su respectivo
filtro (afio, modelo, cilindraje), asignacion de valores a trabajos o repuestos segun el
tipo de cliente, visualizacion de la orden trabajo y la exportacion de reportes en

formatos como PDF y EXCEL.
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5.03 Formulacion

En el taller Automotriz Multimarcas ChevyTech no se cuenta actualmente con
un adecuado sistema de control y seguimiento de drdenes de trabajo por catalogo, por
lo que en algunos casos se han generado pérdidas econdémicas o perdidas de
informacién de los trabajos y/o repuestos utilizados en un vehiculo, siendo este un
motivo para tomar la iniciativa del desarrollo de un sistema web que sea capaz de
mantener la informacion de forma centralizada y de facil acceso para los trabajadores,
con el objetivo de mejorar la fluidez de la informacion y también la ejecucion de
trabajos dentro de la mecanica, convirtiéndose esta en una herramienta necesaria para

la ejecucion de los servicios a prestar.

5.04 Especificacion de estandares de programacion

Los estandares que se especificardn ayudaran a tener una idea mas clara y
especifica de las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema.

Tabla 23
Especificacion de estandares de programacion

Componente Prefijo Ejemplo

Input Txt txt_nombre
Select Slt slt_nombre
Button Btn btn_nombre
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5.05 Disefio de interfaces de usuario.

En primera instancia se podra visualizar la pantalla de inicio al sistema en la
cual a su vez permite ingresar al modulo de autentificacion para realizar el logeo
correspondiente, que direccionara a los sitios correspondientes dependiendo el tipo de

usuario que se haya asignado.

LOGIN

Taller Multimarcas Chevytecn

Sistema de ordenes de trabalo

Figura 23. Bienvenida del sistema.

Laravel

E-Mail Address

Figura 24. Login.

Una vez que se realiza el logueo el sistema direcciona a las diferentes vistas
(administracion del sistema, usuario del sistema.), en la vista de administrador de del
sistema se podra realizar el CRUD(créate, read, update, delete), de todas las tablas

existentes.
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Laravel carlos

Barra de navegacion

Clientes Marcas Recepcion Familias Modelos Users de tablas del sistema
Buscar Filtro de busqueda
$ y creacian de mevo

o

registro

Buscar Usuari
rol id nombre email password opciones
usuario 6  usuario usu@usu.com $2y$10$i TPfuEuyDRVYCXYVWo0.vqusjhgouYEUDKfXhBR85GVOM/qE7ALGG VER ACTUALIZAR ELIMINAR
admin 5 carlos carlos_xavi@livecom  $2yS$10SiTPfuEuyDRVYCxYVWovqusjhgouYEUDKXh6R85GvOM/qB7ALGG VER ACTUALIZAR ELIMINAR

U

Tabla de contenido v acciones

Figura 25. Vista de mantenimiento.

Mientras que por la parte de usuario del sistema se pobra acceder a las reglas

del negocios tomando en cuenta todas las funciones, crear orden de trabajo, agregar

repuestos o trabajos.

Crclenes en gjecucion Ordenes finalizadas

Nueva Orden

AUTO FORZA 2
PLACA ACHO505
COLOR: [mmm

NGRESO 2018-12-25

AUTQ: FORZA 2
PLACA ACHO505
COLOR:

NGRESO 2018-12-25

Buscar por placa
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
ORDEN:4 ORDEN:3 ORDEN:2
CLIENTE: CARLOS CLIENTE: DAVID CLIENTE: CARLOS

AUTC! FORZA 2
PLACA ACHO505
COLOR: [ mumm

INGRESO: 2018-12-17

Figura 26. Vista érdenes de trabajo.
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Buscar Cliente Buscar

Nombre Apellido
carlos tipan
Direccion
¢l tejar
Convencional Celular

257269 0987080073

Modelo forza2 e
Tipo de cliente cliente frecuents h
Fecha de ingreso 2018-0g-30 200730

Placa

Kilometraje

Colar

Observaciones

Mivel de combustible 1 -
Figura 27. Generar orden de trabajo.
Cantidad Repuesto Valor unitario Aceion
REPARACION DE MORDAZAS 2000 CUARDAR
CAMBIO PASADORES DE MORDAZAS 1200 o
CAMBIO KID DE CAUCHOS DE MORDAZAS 2000 e

Figura 28. Agregar repuesto / trabajo.
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Laravel

ORDEN N.- 000004

DATOS INFORMATIVOS :

CLIENTE VEHICULO
Mombre CARLEE Marca del camra SLTUE
Apellido TIRAN Modelo del carro FORZA 2
MNimera De Codula 1748756 Ana del carra 1000
Direccicn Domiciiaria | 740 Flaca \CHON
Tebéfono Comvencional 5 c-c.o Cilindraje del carro o
Teléfono Celular J9ATIR00T Color del camo -
Kilometraje de ingrese 7.+
Hivel de combustible
OBSERVACIONES
WE HAY
4
TRABAJOS REPUESTOS
Cantidad  Descripcion Total Cantidad Descripcian Tatal
REPARACION DE MORDIRZAS 0 1 150 ESPARRAGODS 10,00

CAMBIO KID DE CAUCHOS DE Rl
MORDAZAS

CAMBIO DE CABLES DE FRENODE 2500
MAND

i AR IF FREMNS nm
Figura 29. Vizualizacion orden de trabajo.
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5.06 Especificacion de pruebas de unidad

Tabla 24
Prueba de unidad PU_01

Identificador de prueba

PU_01 Logeo para acceso al sistema

Método de prueba
Obijetivo de prueba
Datos de entrada
Resultados esperados

Comentarios

Acceso al sistema

Validar el nombre de usuarios y restriccion por roles
Correo electronico y password

Acceso al sistema

El acceso al sistema correspondera de acuerdo al rol

Tabla 25
Prueba de unidad PU_02

Identificador de prueba

PU_02 Registro de datos

Método de prueba

Obijetivo de prueba

Datos de entrada

Resultados esperados

Comentarios

Registrar clientes, vehiculos, oOrdenes de trabajo,
repuestos o trabajos a cada orden

Determinar que el sistema cumpla con los requisitos de
registro de informacion

Datos a guardar

Datos registrados con éxito

El registro de datos se realiza en cada uno de los

formularios
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5.07 Pruebas de aceptacion

Tabla 26
Prueba de aceptacion PA 01
Identificador de prueba PA 01
Caso de uso Cu 01
Tipo de usuario Asesor de servicio
Obijetivo de prueba Generar orden de trabajo, verificar repuestos vy
trabajos
Resultados de prueba Generar orden de trabajo
Comentarios Ingreso correcto
Tabla 27
Prueba de aceptacién PA_02
Identificador de prueba PA_02
Caso de uso CuU_02
Tipo de usuario Jefe de taller
Objetivo de prueba Agregar trabajos y repuestos
Resultados de prueba Ingreso de trabajos y repuestos a la orden
seleccionada
Comentarios Ingreso correcto
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Tabla 28
Prueba de aceptacién PA_03
Identificador de prueba PA_03
Caso de uso CU_04
Tipo de usuario Secretaria
Objetivo de prueba Generar reporte de orden de trabajo
Resultados de prueba Visualizacion de orden de trabajo
Comentarios Visualizacion de orden de trabajo seleccionada
5.08 Especificacion de pruebas de carga
Tabla 29
Especificacion de pruebas de carga PC_01
Identificador de pruebas PC 01
Obijetivo de prueba Simular la carga de datos de usuarios, logica del
negocio y comprobacion de ejecucion del sistema
Resultado esperado Respuesta rapida y eficaz por parte del sistema
Comentarios El sistema da estabilidad, mostrando un tiempo bajo

de latencia ya que el sistema se estd ejecutando en

tiempo real
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5.09 Configuracién del ambiente minimo
Hardware: se recomienda que el equipo funcione en Hosting de esta manera se
reducira gastos econémicos como:
e Servidores.
e Seguridad.
e Localizacion.
e Mantenimiento.
Software: para poder ejecutar el sistema se recomienda que el Hosting posea
una compatibilidad con:
e Php 7.1.7 o superior.
e Base de datos MySql.

e Navegador web (preferible Opera).
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CAPITULO VI

6. Aspectos administrativos
6.01 Recursos.
6.01.01 Recursos humanos
e Directivos.
e Tutor.
e Director de carrera.
e Director de proyectos.
e Gerente del taller Automotriz Multimarcas ChevyTech.
e Asesor de servicio del taller Automotriz Multimarcas ChevyTech.

6.01.02 Recursos técnicos y tecnoldgicos

Computadora.
e Impresora.

e Flash memory.
e Internet.

o Editor de texto.
e MySql server.
e Mamp 5.

e Apache.

e PHP7.1.

e Laravel 5.6
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6.01.03 Recursos Materiales.
e Suministros de oficina.

6.02 Presupuestos

Tabla 30

Insumos
INSUMOS Cantidad Valor Valor

Unitario

Movilizacion 30 1 30
Resmas de papel 4 3 12
Impresiones 500 0.25 125
Internet (mes) 5 20 100
Anillado — Empastado 1 45 45
Alimentacion 100
Imprevistos : 10% del subtotal 41.2
Total 453.2
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6.03 Cronograma

Tabla 31
Cronograma de actividades

By Nombre det Comi i jul. 2018 [ ago. 2018 [ sep. 2018 [ oct. 2018
. 'ombre de tarea omienzo n
8/7 [ 15/7 [ 22/7 [ 29/7 | 5/8 [ 12/8 [ 19/8 ] 26/8 | 2/9 | 9/9 | 16/9 [ 23/9 [ 30/9 [ 7/10 [ 14/10
Capitulo 1
-Antecedentes
1 eSS 13/07/2018 | 27/07/2018 |  ——

-Justificacion

-Definicion del problema
central

Capitulo 2

-Andlisis de involucrados
-Visién y alcance
-Entrevistas

-Matriz de requerimientos | 27/07/2018 | 27/07/2018 [ |
-Descripcion detallada
-Mapa de involucrados
-Matriz de analisis de
involucrados

Visita y entrevista al
gerente del Taller
Automotriz Multimarca
ChevyTech

Capitulo 3

-Problema y objetivos
-Arbol de objetivos

-Caso de uso
-Especificacion de caso de
uso

-Caso de uso de realizacién
-Diagrama de secuencia

N

w

29/07/2018 | 30/07/2018 | |

IS

03/08/2018 | 24/08/2018 I

Levantamiento de
requerimientos, modelo de
la base de datos y 28/8/2018 | 21/09/2018 |
mantenimientos de la base
de datos.

«

Capitulo 4

-Andlisis de alternativas
-Matriz de alternativas
-Matriz de analisis de
impacto

-Diagrama de estrategia
-Disefio de clases
-Diagrama de clases-
-Diagrama de componentes
-Matriz de marco légico
-Vista légica

-Vista fisica

-Vista de desarrollo
-vista de procesos

o

31/08/2018 | 07/09/2018 |

Desarrollo de las funciones
principales del negocio,
agregar orden de trabajo, 30/08/2018 | 25/09/2018 |
visualizacién de orden,
agregar trabajo / repuesto.

~

Capitulo 5
-Antecedentes
-Descripcion
-Formulacién
-Especificacion de
estdndares
-Especificacién de pruebas | 28/09/2018 | 12/10/2018 [ |
de unidad

-Pruebas de aceptacién
-Especificacion de pruebas
de carga

-Configuracion del
ambiente minimo

©

Capitulo 6

-Aspectos administrativos
-Recursos

-Presupuesto
-cronograma

©

19/10/2018 | 20/10/2018 [ |

Capitulo 7
-Conclusiones 20/10/2018 | 22/10/2018
-Recomendaciones

=
)
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

1. Con la implementacion del sistema de control y seguimiento de érdenes de trabajo
por catalogo, se podra notar una mejor fluidez en el paso y basqueda de informacion
de los trabajos y repuestos utilizados en los vehiculos.

2. EIl tiempo de desarrollo y cierre de una orden de trabajo se reducido de manera
considerable, esto debido a que el sistema posee los datos de forma centralizada y
son de facil acceso.

3. El sistema ha mejorado el trabajo del area administrativa y el jefe de taller ya que
al ayudar a mantener valores econdémicos estandarizados y que toda la informacion
se encuentre centralizada, las pérdidas econdmicas se ven reducidas, mejorando asi
el ambiente de laboral.

7.02 Recomendaciones

1. Se recomienda que el personal que se relacione de forma directa con el sistema
tenga conocimientos minimos de ofimatica para un mejor acoplamiento con el
sistema.

2. Revisar y poner en practica los manuales de usuarios para mantener una mejor
ejecucion del sistema y que los resultados sean los mas 6ptimos.

3. Alimentar la base de datos de forma periddica ya sea agregando nuevos items o
actualizandolos, de esta manera se podra mejorar la experiencia con el uso del

sistema.
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Tabla 32

Matriz de andlisis de alternativas

ANEXO 1

Objetivos

Impacto
sobre el
propésito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

Total

Categoria

Apropiado
servicio al
cliente por
desarrollo
de una
aplicacion
web de
control y
seguimiento
de 6rdenes
de trabajo
por catalogo
en el taller
automotriz
Multimarcas
ChevyTech.

Implementa
cion de un
sistema
automatizad
o parael
adecuado
desarrollo
de trabajos
por catalogo
en el Taller
Automotriz
Multimarcas
ChevyTech.

Veracidad
en la
recoleccion
de datos y
control de
Ordenes de
trabajo
realizadas
en el Taller
Automotriz
Multimarcas
ChevyTech.
Eficacia del
sistema de
control y
seguimiento
de 6rdenes
de trabajo
en el Taller
Automotriz
Multimarcas
ChevyTech
por
automatizac
ion del
proceso.

4

4

4

3

4

18

19

16

17

Medio
Alto

Alto

Medio
Alto

Medio
Alto

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CTECNOLOGICO SUPERIOR OnéIiSiSi) i emas
ORDILLERA — :

Eficiencia 4 3 3 4 4 18 Medio
en el alto
seguimiento

de 6rdenes

de trabajo

realizadas

por parte

personal por

la

implementa

cion de un

sistema de

datos

centralizado
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ANEXO 2
Tabla 33
Matriz de marco légico (MML)
Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos.
verificacion
Finalidad. Apropiado Disponibilidad Registro de las Toma de decisiones

servicio al cliente por
desarrollo de una
aplicacion web de
control y seguimiento
de 6rdenes de trabajo
por catéalogo en el
taller automotriz
Multimarcas
ChevyTech.

Proposito.
Implementacidn de un
sistema automatizado
para el adecuado
desarrollo de trabajos
por catalogo en el
Taller Automotriz
Multimarcas
ChevyTech.

completa del sistema.

Mejora en el
rendimiento laboral
del personal del taller.

ordenes de trabajo
realizadas en el taller.

indices de satisfaccion
provenientes de los
trabajos realizados a
los clientes.

de la gerencia.

Desinterés en la
utilizacién de sistema
implementado.

Componentes

Componente 1.

Eficacia del sistema
de control y
seguimiento de
ordenes de trabajo en
el Taller Automotriz
Multimarcas
ChevyTech por
automatizacion del
proceso.

Componente 2.

Eficiencia en el
seguimiento de
ordenes de trabajo
realizadas por parte
personal por la
implementacion de un
sistema de datos
centralizado.

Componente 3.

Veracidad en la
recoleccion de datos y
control de érdenes de
trabajo realizadas en
el Taller Automotriz

Mejorar el manejo de
las 6rdenes ingresadas
al taller

Ayudar al seguimiento
de 6rdenes de trabajo

Visualizacion del
detalle de trabajos
realizados

Notable disminucién
en el seguimiento y
control de las 6rdenes
de trabajo

Existencia de historial
de trabajos realizados

Constancia en todas
ordenes desarrolladas

Uso inadecuado del
sistema.

Uso inadecuado del
sistema.

Mal uso del sistema.
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Multimarcas
ChevyTech.

Presupuestos. Verificacion.

Actividad 1.
Desarrollo de un
sistemas para
mejoramiento del
desempefio laboral en
el taller automotriz

Actividad 2. Mejorar
el seguimiento de los
trabajos y repuestos
utilizados en cada
vehiculo

Actividad 3. Manejo
correcto de valores
econdémicos para cada
cliente por trabajo o
repuesto utilizado

Implementacion
correcta del sistema,
acceso a la aplicacion
de forma externa a la

red local.

Adquisicion de un
domino con soporte
php y mysql ($ 70)
Equipos para
desarrollo del sistema
($ 800)

Equipos para acceso al
sistema ($ 600)

TOTAL=$1470

Implementacion de
nuevos procesos a la
aplicacion web.
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ANEXO 3

Manual de Usuario
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1. Justificacién

La implementaciéon de un sistema de control y seguimiento de érdenes de
trabajo en el taller automotriz Multimarcas ChevyTech, es con el fin de mantener un
mejor control y acceso hacia las 6rdenes de trabajo, siendo este el motivo por el cual
es necesario un manual de usuarios para que estos puedan conocer las distintas
funciones que tiene el sistema y de esta forma se pueda dar un uso correcto y mejorar

la interaccion con la aplicacion.

En el contenido del manual se encontrar los errores mas comunes que surgen
0 suele cometer un usuario al interactuar con un sistema, métodos de aplicacion
acompariados de ilustraciones para que se pueda realizar una mejor comprension o
asimilacion de los procesos que se pueden realizar con el sistema, todo esto con el fin
que el usuario tenga una herramienta de apoyo en el caso de tener un problema en la

utilizacion del aplicativo.

2. Introduccidn

En el manual se encuentran todos los procesos que se pueden realizar con el
sistema los cuales estaran acompafiados de ilustraciones y textos en los cuales se
explicara la funcién y los respectivos requerimientos de cada una de las pantallas con
el objetivo de dar un mejor entendimiento, tanto de las acciones que puede realizar el

rol de administrador como el rol de usuario.

3. Objetivo del sistema

El sistema esta disefiado para realizar un control y seguimiento de las 6rdenes
de trabajo por catalogo realizado dentro del taller automotriz Multimarcas ChevyTech,

reduciendo de forma considerable en tiempo que se empleaba con anteriores procesos.
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4. Contenido

El manual contiene toda la informacion de como usar el sistema de una forma
correcta tomando en cuenta los 2 roles diferentes que existen dentro del mismo,
comenzando desde el logeo, en un punto intermedio las funciones que puede realizar

cada rol y para finalizar el cierre de sesion del sistema.
5. Guia de Usuario
5.01 Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema de debe digitar https://miraculous-
waist.000webhostapp.com/login dentro del navegador web de su preferencia de esta

manera se podra tener acceso al sistema.
{ C B @ miraculous-waist000webhostapp.com

AliExpress ﬂ Booking.com ﬁ eBay ﬁ Facebook @ YouTube

Figura 30. Link de sitio web.

Posterior al ingreso se podra ver la pantalla de bienvenida del sistema.

LOGIN

Taller Multimarcas Chevytech

Sistema de ordenes de trabgjo

Figura 31. Pantalla de bienvenida de sistema.
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5.02 Login

En esta parte se realiza la autentificacion de usuarios, automaticamente este los

Ilevara a la vista correspondiente la cual se encuentra definida por su rol.

Laravel

E-Mail Address

Password

Figura 32. Autentificacion del sistema.

Para ingresar al sistema se deben llenar los dos campos con el email y

password, en el caso de omitir alguno nos enviara una alerta indicando el campo que

se encuentra vacio.

E-Mail Address |

Password Completa este campo

Figura 33. Completar campo.

En el caso de no ingresar bien la informacion nos mostrara un mensaje dando

a entender que la informacion no es correcta.
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Login

E-Mail Address h“:é‘ m.com

Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.

Password

Figura 34. Datos erréneos.

5.03 Login administrador

Al ingresar como administrador tendré el acceso a al mantenimiento de las tablas de

la base del sistema con sus distintas acciones crear, eliminar, editar.

Laravel

Barra de navegacion
Clientes Marcas Recepcion Familas Modelos Users de tablas del sistema

Buscar Usuario Buscar Filtro de busqueda
$  creacian de nuevo

rol id nombre email password

usuario 6 usuario  usu@usu.com S$2yS$10SITPfUEUYDRVYCxYVWovqusihgouYEUDKRXhER85GVOM/qB7ALGG VER ACTUALIZAR ELIMINAR
admin 5 carlos carlos_xavi@livecom  52yS10SITPfuEuyDRVYCxYVWovqusjhgouYEUDKfrXhBR85GvOM/qB7ALGG VER ACTUALIZAR ELIMINAR

U

Tabla de contenido y acciones

opciones

Figura 35. Mantenimiento de la base de datos.

5.04 Login usuario del sistema

Al entrar como usuario del sistema se podra ver las érdenes en ejecucion asi

como también las que se encuentren finalizadas, a su vez existe la posibilidad de crear

una nueva orden.
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Laravel

Ordenes en ejecucion Ordenes finalizada:

16 15 14

carlo: carlo carlo

forzaza forzaz forzaz

#ooffoo #ooffoo #000000
2018-10-15 16:4016 2018-10-12 12'52'47 2018-10-1113:02:33

Figura 36. Vista de usuario del sistema

Para crear ingresar una orden, se debe hacer click en el boton Nueva Orden.

I'_'I
i
—
in
Lil
1
[t}
Fd
|-'|_|
i
L

Ordenes en ejecucion O

Figura 37. Bot6n nueva orden.

Luego se nos desplegara una venta en la cual se ingresara la informacion de la

orden de trabajo que se va a ingresar.
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Mombre Apellido

carios tipan

Direccion

Celular

0g&7080073

Maodelo

Tipo de clisnts
Fecha de ingreso
Placa
Hilometraje
Calor

Cbsenaciones

Mivel de combustible

2015-10-20 204433

Buscar

Figura 38. Ingreso érden de trabajo.

Una vez que se guarde se redireccionara a la ventana principal dentro de la cual se

encontrara la orden que se han creado de forma automatica.

Ordenes en gjecucion Ordenes finalizadas

Buscar por placa

NUMERO DE
ORDEN:4
CLIENTE: CARLOS
AUTO FORZA 2
PLACA ACHO505
COLOR: |

INGRESO: 2018-12-25

NUMERO DE
ORDEN:3
CLIENTE: DAVID
AUTO: FORZA 2
PLACA: ACHO505
COLOR: | N

INGRESO: 2018-12-25

NUMERO DE
ORDEN:2
CLIENTE: CARLOS
AUTO: FORZA 2
PLACA: ACHO5C5
COLOR:

INGRESQ: 2018-12-17

Figura 39. Orden guardada.
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Para ingresar trabajos o repuestos en la orden de trabajo se debe dar click en el

botdn Visualizar orden gue se encuentra el recuadro.

16

carlos
forzaz
#ooffoo

2018-10-15 164016

Visualizar orden

Figura 40. Orden de trabajo

En el momento de dar click en el boton enviara a una nueva ventana en la cual
se pobra ver la informacién del cliente, especificaciones del carro y la visualizacion

de trabajos y repuestos en el caso de ya ser asignados a la orden.

5.05 Agregar trabajos o repuestos

Cabe aclarar que el ingreso de repuestos y trabajos se realiza de la misma

manera.

Para agregar trabajos o repuestos primero se debe seleccionar la division del

vehiculo por ejemplo motor.
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Nuevo

Trabajos =

Repuestos

Figura 41. Informacion de repuestos o trabajos.

Una vez seleccionada dar click en continuar, en ese instante mostrara una

nueva vista con los repuestos o trabajos existente para la seccién de dicho vehiculo.

Cantidac Repuesto Valor unitario Accion

REPARACION DE MORDAZAS 2000 T
CAMBIO PASADORES DE MORDAZAS 1200 e —
CAMBIO KID DE CAUCHOS DE MORDAZAS 2000 P —

Figura 42. Agregar item.

Para que un item sea agregado con éxito debe estar un valor numérico en
cantidad caso contrario no permitira el ingreso, si se cumple con este para meto al
presionar en guardar el item a la orden de trabajo y podra ser visible en la orden

seleccionada con anterioridad.
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Laravel Usuario =

ORDEN N.- 000004

Nuevo

Trabajos ™
DATOS INFORMATIVOS :
Repuestos
Opciones CLIENTE VEHICULO
Regresar Nombre CARLOS Marca del carro SUZUKI
Finalizar orden Apellido TIPAN Modekoldelcany FORZA 2

Niimero De Cédula 1721948755 Afio del carro 1000
Direccién Domiciliaria £L TEIAR Placa ACHO505

Teléfono Convencional Cilindraje del carro

2575693 1993

Teléfono Celular 0987080073 Color del carro -

Kilometraje de ingreso 7845127

Nivel de combustible m

[ NRCFRVACINNFES

Figura 43. Visualizacion de items.

5.06 Salir del sistema

Para salir del sistema Unicamente se debe ir a la parte superior del sistema lado
derecho en el cual estara el nombre de usuario, posteriormente se debe dar click sobre
el mismo y luego el logout.

Laravel ustario

Logout
ANDNCKNI A A~AnAA
Figura 44. Salir del sistema.

Después de presionar el boton la sesion se dara por finalizada y nos enviara la

pagina principal del sistema.
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ANEXO 4

Manual Técnico
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1. Scrip de la base de datos
-- phpMyAdmin SQL Dump
-- version 4.7.0

-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Host: localhost:3306
-- Generation Time: Oct 22, 2018 at 01:44 AM
-- Server version: 5.6.34-log

-- PHP Version: 7.1.7

SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
SET AUTOCOMMIT = 0;
START TRANSACTION;

SET time_zone ="+00:00";

/%140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */

/%140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;

/%140101 SET
@OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */;

/*140101 SET NAMES utf8mb4 */;
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-- Database: "ordentrabajo’

-- Table structure for table “cabezaots’

CREATE TABLE "cabezaots™ (
“cliente_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“modelo_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cab_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cab_fingreso™ datetime NOT NULL,
“cab_fsalida™ datetime NOT NULL,
“cab_placa” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“cab_kilometraje” int(11) NOT NULL,
“cab_tipo” int(11) NOT NULL,
“cab_color” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode ci NOT NULL,
“cab_gasolina” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“cab_observacion™ varchar(191) COLLATE utf8mb4 unicode ci NOT
NULL,
“cab_estado” int(11) NOT NULL,

“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
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“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “clientes’

CREATE TABLE ‘clientes” (
“cli_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cli_cedula” int(11) NOT NULL,
“cli_nombre’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“cli_apellido” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“cli_direccion” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode_ci NOT NULL,
“cli_telefonoconvencinal™ varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode_ci
NOT NULL,
“cli_telefonocelular” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode ci NOT
NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;
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-- Table structure for table “cuerpootrepuestos’

CREATE TABLE "cuerpootrepuestos” (
“cuer_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cabezaot_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“repuesto_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cuer_cantidad” int(11) NOT NULL,
“cuer_valortotal™ decimal(5,2) NOT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “cuerpoottrabajos’

CREATE TABLE cuerpoottrabajos’ (

“cuet_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
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“cabezaot_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“trabajo_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cuet_cantidad” int(11) NOT NULL,
“cuet_valortotal™ decimal(5,2) NOT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “familias’

CREATE TABLE familias™ (
‘fam_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“fam_descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode ci NOT
NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;
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-- Table structure for table “'marcas’

CREATE TABLE "marcas (
‘mar_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘mar_descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode ci NOT
NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table "migrations’

CREATE TABLE "migrations” (
“id” int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘migration” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“patch int(11) NOT NULL
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “‘modelos’

CREATE TABLE ‘'modelos (
“marca_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘mod_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘mod_descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode ci NOT
NULL,
‘mod_anio” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘mod_cilindraje” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “password_resets’
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-- Table structure for table “recepcionots

CREATE TABLE 'recepcionots’ (
“recot_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“cabezera_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“recepcion_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘recot_valores™ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode _ci NOT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “recepcions’

CREATE TABLE recepcions’ (

“rec_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
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‘rec_descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode ci NOT
NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “repuestos

CREATE TABLE repuestos (

‘modelo_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,

“familia_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,

“rep_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,

“rep_descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4 unicode ci NOT
NULL,

“rep_origen” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode ci NOT NULL,

“rep_valorl decimal(5,2) NOT NULL,

“rep_valor2™ decimal(5,2) NOT NULL,

“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,

“updated_at” timestamp NULL DEFAULT NULL
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “roles’

CREATE TABLE 'roles” (
“rol_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“rol_descripcion™ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode ci NOT
NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table "trabajos’

CREATE TABLE “trabajos’ (

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CTECNOLDGICO SUPERIOR GnéIiSiS i S ] emas
ORDILLERA =

‘modelo_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“familia_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘tra_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
“tra_descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode ci NOT
NULL,
“tra_valorl™ decimal(5,2) NOT NULL,
“tra_valor2™ decimal(5,2) NOT NULL,
“tra_kilometraje” int(11) NOT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Table structure for table “trainers’

-- Table structure for table “users’

CREATE TABLE "users’ (

‘use_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
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“use_role_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL,
‘name’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode _ci NOT NULL,
“email” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“password” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘remember_token™  varchar(100) COLLATE  utf8mb4_unicode_ci
DEFAULT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

-- Indexes for dumped tables

-- Indexes for table “cabezaots’

ALTER TABLE "cabezaots’
ADD PRIMARY KEY (‘cab_id"),
ADD KEY “cabezaots_cliente_id foreign™ (‘cliente_id’),

ADD KEY “cabezaots_modelo_id_foreign™ (‘"modelo_id");

-- Indexes for table “clientes’
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ALTER TABLE ‘clientes’
ADD PRIMARY KEY (cli_id"),

ADD UNIQUE KEY “clientes_cli_cedula_unique™ (‘cli_cedula’);

-- Indexes for table “cuerpootrepuestos’

ALTER TABLE “cuerpootrepuestos
ADD PRIMARY KEY (‘cuer_id"),
ADD KEY “cuerpootrepuestos_cabezaot_id_foreign™ (‘cabezaot_id"),

ADD KEY “cuerpootrepuestos_repuesto_id_foreign™ (‘repuesto_id");

-- Indexes for table “cuerpoottrabajos

ALTER TABLE "cuerpoottrabajos

ADD PRIMARY KEY (‘cuet_id"),

ADD KEY “cuerpoottrabajos_cabezaot_id_foreign™ (‘cabezaot_id"),

ADD KEY “cuerpoottrabajos_trabajo_id_foreign™ (‘trabajo_id");

-- Indexes for table “familias

ALTER TABLE “familias’
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ADD PRIMARY KEY (‘fam_id"),
ADD UNIQUE KEY “familias_fam_descripcion_unique’

(“fam_descripcion’);

-- Indexes for table “'marcas’

ALTER TABLE "marcas
ADD PRIMARY KEY (‘mar_id"),
ADD UNIQUE KEY “marcas_mar_descripcion_unique’

("mar_descripcion’);

-- Indexes for table “migrations

ALTER TABLE "migrations

ADD PRIMARY KEY ('id’);

-- Indexes for table “‘modelos”

ALTER TABLE "modelos
ADD PRIMARY KEY (‘mod_id"),
ADD UNIQUE KEY "modelos_mod_descripcion_unique’

(‘mod_descripcion®),

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CTECNOLDGICO SUPERIOR ‘GnéIiSiS i S ] emas
ORDILLERA e

ADD KEY "modelos_marca_id_foreign™ (‘marca_id’);

-- Indexes for table "password_resets

ALTER TABLE “password_resets’

ADD KEY “password_resets_email_index” (‘email’);

-- Indexes for table "pokems’

ALTER TABLE "pokems’
ADD PRIMARY KEY (Cid"),

ADD KEY “pokems_trainer_id_foreign™ (‘trainer_id’);

-- Indexes for table “recepcionots

ALTER TABLE “recepcionots’

ADD PRIMARY KEY (‘recot_id"),

ADD KEY ‘recepcionots_cabezera_id_foreign™ (‘cabezera_id"),

ADD KEY ‘recepcionots_recepcion_id_foreign™ (‘recepcion_id);

-- Indexes for table ‘recepcions’
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ALTER TABLE ‘recepcions’
ADD PRIMARY KEY (‘rec_id’),
ADD UNIQUE KEY “recepcions_rec_descripcion_unique’

(‘rec_descripcion’);

-- Indexes for table "repuestos’

ALTER TABLE ‘repuestos’
ADD PRIMARY KEY (‘rep_idY),
ADD KEY ‘repuestos_modelo_id_foreign™ (‘modelo_id"),

ADD KEY 'repuestos_familia_id_foreign™ (‘familia_id");

-- Indexes for table “roles”

ALTER TABLE “roles’

ADD PRIMARY KEY ('id’);

-- Indexes for table “trabajos

ALTER TABLE ‘trabajos

ADD PRIMARY KEY (‘tra_id"),
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ADD KEY trabajos_modelo_id_foreign™ (‘"modelo_id"),

ADD KEY trabajos_familia_id_foreign™ (‘familia_id");

-- Indexes for table “trainers’

ALTER TABLE “trainers’

ADD PRIMARY KEY ('id’);

-- Indexes for table “users’

ALTER TABLE “users’

ADD PRIMARY KEY ('id"),

ADD UNIQUE KEY "users_email_unique” ("email’),

ADD KEY “users_role_id_foreign™ (‘role_id");

-- AUTO_INCREMENT for dumped tables

-- AUTO_INCREMENT for table "cabezaots

ALTER TABLE “cabezaots’
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MODIFY “cab_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=9;

-- AUTO_INCREMENT for table “clientes

ALTER TABLE ‘clientes’

MODIFY “cli_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT for table "cuerpootrepuestos

ALTER TABLE “cuerpootrepuestos

MODIFY “cuer_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT for table "cuerpoottrabajos’

ALTER TABLE “cuerpoottrabajos

MODIFY “cuet_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=20;

-- AUTO_INCREMENT for table “familias

ALTER TABLE “familias’
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MODIFY “fam_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT for table "'marcas’

ALTER TABLE "marcas’

MODIFY "mar_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=5;

-- AUTO_INCREMENT for table "migrations

ALTER TABLE "migrations

MODIFY ‘id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=17,

-- AUTO_INCREMENT for table "'modelos’

ALTER TABLE “modelos’

MODIFY ‘'mod_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT for table "pokems’

ALTER TABLE “pokems’

MODIFY "id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT;

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



i 1
TECNOLOGICO SUPERIOR an
—

ORDILLERA

a-

lisisistemas
103

-- AUTO_INCREMENT for table “recepcionots

ALTER TABLE ‘recepcionots

MODIFY “recot_id int(10) UNSIGNED NOT NULL

AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT for table “recepcions

ALTER TABLE ‘recepcions’

MODIFY ‘rec_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT for table “repuestos

ALTER TABLE ‘repuestos’

MODIFY ‘rep_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=2;

-- AUTO_INCREMENT for table “roles

ALTER TABLE “roles’

MODIFY ‘id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT for table “trabajos
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ALTER TABLE ‘trabajos’

MODIFY “tra_id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=4;

-- AUTO_INCREMENT for table “trainers’

ALTER TABLE “trainers’

MODIFY "id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT for table "users

ALTER TABLE “users’

MODIFY ‘id" int(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

AUTO_INCREMENT=10;

-- Constraints for dumped tables

-- Constraints for table “cabezaots’

ALTER TABLE "cabezaots’
ADD CONSTRAINT ‘cabezaots cliente_id foreign®™ FOREIGN KEY

(cliente_id") REFERENCES ‘clientes” (‘cli_id") ON DELETE CASCADE,

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CT[CNOLDGICO SUPERIOR ‘GnéIiSiS E ] emas
ORDILLERA o
105

ADD CONSTRAINT ‘cabezaots_modelo_id_foreign™ FOREIGN KEY

(‘'modelo_id") REFERENCES ‘'modelos” (‘mod_id") ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “cuerpootrepuestos’

ALTER TABLE “cuerpootrepuestos

ADD CONSTRAINT “cuerpootrepuestos_cabezaot_id_foreign® FOREIGN
KEY (‘cabezaot id) REFERENCES ‘cabezaots (‘cab_id) ON DELETE
CASCADE,

ADD CONSTRAINT “cuerpootrepuestos_repuesto_id foreign® FOREIGN

KEY (‘repuesto_id") REFERENCES ‘repuestos” (‘rep_id") ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “cuerpoottrabajos’

ALTER TABLE “cuerpoottrabajos

ADD CONSTRAINT “cuerpoottrabajos_cabezaot_id_foreign® FOREIGN
KEY (‘cabezaot id) REFERENCES ‘cabezaotss (‘cab_id) ON DELETE
CASCADE,

ADD CONSTRAINT ‘cuerpoottrabajos_trabajo_id_foreign® FOREIGN

KEY (‘trabajo_id") REFERENCES ‘trabajos” (‘tra_id") ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “‘modelos’
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ALTER TABLE "modelos
ADD CONSTRAINT "modelos_marca_id_foreign® FOREIGN KEY

(‘marca_id") REFERENCES ‘marcas’ (‘'mar_id") ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table "pokems’

ALTER TABLE "pokems’
ADD CONSTRAINT “pokems_trainer_id_foreign® FOREIGN KEY

(‘trainer_id") REFERENCES ‘trainers™ ("id’) ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “recepcionots

ALTER TABLE ‘recepcionots’
ADD CONSTRAINT ‘recepcionots_cabezera_id_foreign® FOREIGN KEY
(‘cabezera_id") REFERENCES “cabezaots™ (‘cab_id") ON DELETE CASCADE,
ADD CONSTRAINT ‘recepcionots_recepcion_id_foreign® FOREIGN KEY

(‘recepcion_id") REFERENCES 'recepcions™ (‘rec_id) ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “repuestos

ALTER TABLE ‘repuestos’
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ADD CONSTRAINT ‘repuestos_familia_id foreign®™ FOREIGN KEY
(‘familia_id") REFERENCES “familias™ (‘"fam_id") ON DELETE CASCADE,
ADD CONSTRAINT ‘repuestos_modelo_id_foreign®™ FOREIGN KEY

(‘modelo_id") REFERENCES ‘'modelos” (‘mod_id") ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “trabajos’

ALTER TABLE ‘trabajos

ADD CONSTRAINT ‘trabajos_familia_id_foreign®™ FOREIGN KEY
(‘familia_id") REFERENCES “familias® (‘fam_id") ON DELETE CASCADE,

ADD CONSTRAINT ‘trabajos_modelo_id_foreign™ FOREIGN KEY

(‘modelo_id") REFERENCES ‘modelos™ (‘mod_id") ON DELETE CASCADE;

-- Constraints for table “users’

ALTER TABLE "users
ADD CONSTRAINT ‘“users_role_id_foreign® FOREIGN KEY (‘role_id")
REFERENCES ‘roles™ ("id) ON DELETE CASCADE;

COMMIT;

/*140101 SET

CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;
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/*140101 SET
CHARACTER_SET _RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET RESULTS */;
/*140101 SET

COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;
2. Cddigo fuente
2.01. Conexion a la base de datos

Pararealizar la conexion a la base de datos en modo local es necesario editar el archivo
.env con la siguiente informacién.
DB_CONNECTION=mysgl

DB_HOST=127.0.0.1
DB_PORT=3306
DB_DATABASE=ordentrabajo
DB_USERNAME=root

DB_PASSWORD=root
2.02 Midleware

Se usaron 2 midleware el primero para administrador y el segundo para usuarios del
sistema.

Administrador:

use Closure;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;

class AdminMiddleware

{

/**
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* Handle an incoming request.
*
* @param \llluminate\Http\Request $request
* @param \Closure $next
* @return mixed
*/
public function handle($request, Closure $next)
{
if(Auth::check() && Auth::user()->role_id=="1")

return $next($request);

return redirect('/");

¥
¥

Usuarios:
use Closure;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;

class NegocioMiddleware

{

/**

* Handle an incoming request.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request

* @param \Closure $next
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* @return mixed
*/
public function handle($request, Closure $next)

{
if(Auth::check() && Auth::user()->role_id=="2")

return $next($request);

return redirect('/");

}

2.03 Controlador login

use LaraDex\Http\Controllers\Controller;

use llluminate\Foundation\Auth\AuthenticatesUsers;

class LoginController extends Controller

{

| This controller handles authenticating users for the application and
| redirecting them to your home screen. The controller uses a trait

| to conveniently provide its functionality to your applications.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -
SEPTIEMBRE 2018.



‘ CTECNOLOGICO SUPERIOR yonéIiSiS i S ] emas
ORDILLERA —
111

*/

use AuthenticatesUsers;

[Hx
* Where to redirect users after login.
*

* @var string
*/

/lprotected $redirectTo = '/home’;

/**

* Create a new controller instance.

* @return void
*/
public function __construct()

{

$this->middleware(‘'guest’)->except(‘logout’);

public function redirectPath()

{

if (auth()->user()->role_id =="1") {
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return ‘/users';

}
elseif (auth()->user()->role_id =="2") {

return '/negocios’;

return redirect('/");

}

use Illuminate\Http\Request;
use Illuminate\Support\Facades\Auth;

use Illuminate\Validation\ValidationException;

trait AuthenticatesUsers

{

use RedirectsUsers, ThrottlesLogins;

/**

* Show the application's login form.

*
* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function showLoginForm()

{

return view('auth.login’);
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}

/**

* Handle a login request to the application.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request

* @return

\Illuminate\Http\RedirectResponse\llluminate\Http\Response|\Illuminate\Http\JsonR

esponse

*

* @throws \llluminate\Validation\ValidationException
*/
public function login(Request $request)

{

$this->validateLogin($request);

/I If the class is using the ThrottlesLogins trait, we can automatically throttle
/I the login attempts for this application. We'll key this by the username and
/I the IP address of the client making these requests into this application.

if ($this->hasTooManyLoginAttempts($request)) {

$this->fireLockoutEvent($request);

return $this->sendLockoutResponse($request);
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if ($this->attemptLogin($request)) {

return $this->sendLoginResponse($request);

/I 1f the login attempt was unsuccessful we will increment the number of attempts
/1 to login and redirect the user back to the login form. Of course, when this
/I user surpasses their maximum number of attempts they will get locked out.

$this->incrementLoginAttempts($request);

return $this->sendFailedLoginResponse($request);

[H%
* Validate the user login request.
*
* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return void
*/
protected function validateLogin(Request $request)
{
$this->validate($request, [
$this->username() => 'required|string’,
‘password’ => 'required|string’,
D;
¥
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[H%
* Attempt to log the user into the application.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request

* @return bool

*/

protected function attemptLogin(Request $request)

{

return $this->guard()->attempt(

$this->credentials($request), $request->filled('remember’)

[Hx
* Get the needed authorization credentials from the request.
*

* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return array

*/

protected function credentials(Request $request)

{

return $request->only($this->username(), 'password’);
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[H%
* Send the response after the user was authenticated.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request

* @return \Illuminate\Http\Response

*/

protected function sendLoginResponse(Request $request)

{

$request->session()->regenerate();

$this->clearLoginAttempts($request);

return $this->authenticated($request, $this->guard()->user())

?: redirect()->intended($this->redirectPath());

[H*
* The user has been authenticated.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request

* @param mixed $user

* @return mixed

*/

protected function authenticated(Request $request, $user)

{
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I

/**

* Get the failed login response instance.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request

* @return \Symfony\Component\HttpFoundation\Response
*

* @throws \llluminate\Validation\ValidationException

*/

protected function sendFailedLoginResponse(Request $request)
{

throw ValidationException::withMessages([

$this->username() => [trans(‘auth.failed")],

D;

/**

* Get the login username to be used by the controller.

*

* @return string
*/
public function username()

{
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return ‘email’;

/**

* Log the user out of the application.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function logout(Request $request)

{
$this->guard()->logout();

$request->session()->invalidate();

return $this->loggedOut($request) ?: redirect('/");

/**

* The user has logged out of the application.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return mixed

*/

protected function loggedOut(Request $request)
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I

/**

* Get the guard to be used during authentication.

*

* @return \lIlluminate\Contracts\Auth\StatefulGuard
*/

protected function guard()

{

return Auth::guard();

2.04 Vista login

@extends('layouts.app’)

@section('content’)
<div class="container">
<div class="row justify-content-center">
<div class="col-md-8">
<div class="card">

<div class="card-header">{{ _ ('Login’) }}</div>
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<div class="card-body">
<form method="POST" action="{{ route('login’) }}" aria-label="{{
_ (Login’) }}">

@csrf

<div class="form-group row">
<label for="email" class="col-sm-4 col-form-label text-md-

right">{{ _ (E-Mail Address’) }}</label>

<div class="col-md-6">
<input id="email" type="email" class="form-control{{ $errors-
>has('email’) ? ' is-invalid' : " }}" name="txt_email" value="{{ old('email) }}"

required autofocus>

@if ($errors->has(‘email’))
<span class="invalid-feedback" role="alert">
<strong>{{ $errors->first(‘email’) }}</strong>
</span>
@endif
</div>

</div>

<div class="form-group row">
<label for="password" class="col-md-4 col-form-label text-md-

right">{{ __('Password’) }}</label>
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<div class="col-md-6">

<input id="password" type="password" class="form-control{{

$errors->has(‘password’) ? "is-invalid' : " }}" name="txt_password" required>

@if ($errors->has('password'))
<span class="invalid-feedback" role="alert">
<strong>{{ $errors->first(‘password’) }}</strong>
</span>
@endif
</div>

</div>

<div class="form-group row">

<div class="col-md-6 offset-md-4'>

<div class="form-check">

<I-- <input class="form-check-input" type="checkbox

name="remember" id="remember" {{ old('remember") ? ‘checked' : " }}>

<label class="form-check-label" for="remember">
{{ _(Remember Me") }}
</label>-->
</div>
</div>

</div>
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<div class="form-group row mb-0">
<div class="col-md-8 offset-md-4">
<button type="submit" class="btn btn-primary">
{{_(Login) }}

</button>

<l-- <a class="btn btn-link" href="{{ route('password.request’)
3>
{{ __('Forgot Your Password?') }} -->
</a>
</div>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

@endsection
2.05 Mantenimiento de tablas

use Input;
use LaraDex\Cliente;

use llluminate\Http\Request;
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class ClienteController extends Controller

{

/**

* Display a listing of the resource.

*

* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function index(Request $request)

{

$clientes = Cliente::search($request->name)->orderBy(‘cli_id',DESC')-

>paginate(10);

return view('clientes.index')->with('clientes',$clientes);

I

/**
* Show the form for creating a new resource.

*
* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function create()
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return view('clientes.create’);

I

/**

* Store a newly created resource in storage.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function store(Request $request)

{

$cliente = new Cliente();

$op = $request->input(‘cedula’);

$cliente->cli_cedula = $op;
$cliente->cli_nombre=$request->input('nombre’);
$cliente->cli_apellido=$request->input(‘apellido’);
$cliente->cli_direccion=%request->input(‘'direccion’);
$cliente->cli_telefonoconvencinal=$request->input(‘convencional’);

$cliente->cli_telefonocelular=$request->input(‘celular’);
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$unigs = Cliente::all();

$condi=1;

foreach ($unigs as $uniq)

{
if(Sunig->cli_cedula==$op)

{

$condi=0;

if($condi==1)

[Ireturn redirect()->action(‘TrainerController@index");

if($cliente->save()){

return redirect()->route(‘clientes.index’)->with('success','Registro

satisfactoriamente’);

¥

else

creado

return  redirect()->route(‘clientes.index’)->with('success','Registro

creado’);

no
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}

[Ireturn $request->all();

}else{

return redirect()->route('clientes.index’)->with('success','Registro ya existe");

I

I

/**
* Display the specified resource.

*

* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function show($id)

{
$cliente = Cliente::find($id);

return view('clientes.show',compact('cliente"));

I

/**
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* Show the form for editing the specified resource.
*
* @param int $id
* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function edit($id)
{
$cliente = Cliente::find($id);
return view('clientes.edit',compact(‘cliente"));

I

[H%
* Update the specified resource in storage.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request
* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function update(Request $request, $id)

{
$cliente= Cliente::find($id);

$op = $request->input(‘cedula’);
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$cliente->cli_cedula = $op;
$cliente->cli_nombre=$request->input('nombre");
$cliente->cli_apellido=$request->input(‘apellido");
$cliente->cli_direccion=$request->input(‘direccion’);
$cliente->cli_telefonoconvencinal=$request->input(‘convencional’);

$cliente->cli_telefonocelular=$request->input(‘celular’);

$unigs = Cliente::all();

$condi=1;

foreach ($unigs as $uniq)

{

if(Sunig->cli_cedula==$op)

{

$condi=0;

b
i
if($condi==1)

[Ireturn redirect()->action("TrainerController@index");
{

if($cliente->save()){
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return redirect()->route('clientes.index’)->with('success','Registro creado

satisfactoriamente’);

}

else

return  redirect()->route('clientes.index’)->with('success’,'Registro  no

creado");

}

[Ireturn $request->all();

}else{

return redirect()->route('clientes.index’)->with('success','Registro ya existe");

I

I

/**
* Remove the specified resource from storage.

*

* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function destroy($id)

{
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Cliente::find($id)->delete();
return  redirect()->route('clientes.index’)->with('success','Registro  eliminado

satisfactoriamente’);

I

}

use Input;
use LaraDex\Marca;

use llluminate\Http\Request;

class MarcaController extends Controller

{

/**

* Display a listing of the resource.

*

* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function index(Request $request)

{
$marcas = Marca::search($request->name)->orderBy('mar_id','/DESC")-
>paginate(10);

return view('marcas.index’)->with('marcas’',$marcas);

I
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[Hx
* Show the form for creating a new resource.
*

* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function create()

{

return view('marcas.create’);

I

[Hx
* Store a newly created resource in storage.

*

* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function store(Request $request)

{

$marca = new Marca();

$op = $request->input(‘descripcion’);
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$marca->mar_descripcion = $op;

$unigs = Marca::all();

$condi=1;

foreach ($unigs as $uniq)

{

if(Sunig->mar_descripcion==%op)

{

$condi=0;

}
}
if($condi==1)

[Ireturn redirect()->action(‘TrainerController@index");
{

if($marca->save()){
return redirect()->route(‘marcas.index’)->with(‘'success','Registro creado
satisfactoriamente’);

¥

else

return redirect()->route(‘marcas.index’)->with(‘success','Registro no

creado’);
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}

[Ireturn $request->all();

}else{

return redirect()->route('marcas.index')->with(‘success','Registro ya existe’);

I

I

[Hx
* Display the specified resource.

*

* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function show($id)

{

$marca = Marca::find($id);

return view('marcas.show',compact('marca’));

I
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/**

* Show the form for editing the specified resource.
*

* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function edit($id)

{
$marca = Marca::find($id);

return view('marcas.edit',compact('marca’));

I

/**

* Update the specified resource in storage.

*
* @param \llluminate\Http\Request $request

* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function update(Request $request, $id)

{

$marca= Marca::find($id);
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$op = $request->input(‘descripcion’);

$marca->mar_descripcion = $op;

$unigs = Marca::all();

$condi=1;

foreach ($unigs as $uniq)

{

if(Sunig->mar_descripcion==%op)

{
$condi=0;

if($condi==1)

[lreturn redirect()->action(‘TrainerController@index);

if($marca->save()){

return redirect()->route(‘marcas.index’)->with(‘'success','Registro creado

satisfactoriamente’);

¥

else

{
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return redirect()->route('marcas.index’)->with('success’,'Registro  no

creado");

}

[Ireturn $request->all();

}else{

return redirect()->route('marcas.index')->with(‘success','Registro ya existe");

I

I

[H%
* Remove the specified resource from storage.
*
* @param int $id
* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function destroy($id)
{
Marca::find($id)->delete();
return  redirect()->route('marcas.index’)->with(‘success','Registro  eliminado
satisfactoriamente’);

I
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}

use Input;
use LaraDex\Modelo;
use LaraDex\Marca;

use llluminate\Http\Request;

class ModeloController extends Controller

{

/**

* Display a listing of the resource.

*

* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function index(Request $request)

{

$modelos = Modelo::search($request->name)->orderBy('mod_id','DESC')-

>paginate(10);

$modelos->each(function($modelos)

{

$modelos->marca;

bk
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return view('modelos.index’)->with('modelos’,$modelos);

I

[Hx
* Show the form for creating a new resource.
*

* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function create()

{
$marcas=Marca::all();

return view('modelos.create’,compact('marcas’));

I

/**
* Store a newly created resource in storage.

*
* @param \llluminate\Http\Request $request
* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function store(Request $request)

{

$modelo= new Modelo();
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$op = $request->input(‘descripcion’);
$modelo->mod_descripcion = $op;
$modelo->marca_id=$request->input('marca_id");
$modelo->mod_anio=$request->input(‘anio’);

$modelo->mod_cilindraje=$request->input(‘cilindraje’);

$unigs = Modelo::all();

$condi=1;

foreach ($unigs as $uniq)

{

if(Sunig->mod_descripcion==%op)

{

$condi=0;

if($condi==1)

[Ireturn redirect()->action("TrainerController@index");

if($modelo->save()){

return  redirect()->route('modelos.index’)->with('success','Registro  creado

satisfactoriamente');
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else

return  redirect()->route('modelos.index’)->with('success','Registro  no

creado");

}

[Ireturn $request->all();

}else{

return redirect()->route('modelos.index')->with(‘success','Registro ya existe");

I

I

[H%x
* Display the specified resource.
*
* @param int $id
* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function show($id)

{
$modelo=Modelo::find($id);
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a-

$modelo->each(function($modelo)

{
$modelo->marca;
});
return view('modelos.show',compact('modelo"));

I

[Hx
* Show the form for editing the specified resource.
*

* @param int $id
* @return \Illuminate\Http\Response
*/
public function edit($id)
{
$modelo=Modelo::find($id);
$marcas=Marca::all();

return view('modelos.edit',compact('modelo’,'marcas’));

I

/**

* Update the specified resource in storage.

*
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* @param \llluminate\Http\Request $request
* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response

*/

public function update(Request $request, $id)

{
$modelo=Modelo::find($id);

$op = $request->input(‘descripcion’);
$modelo->mod_descripcion = $op;
$modelo->marca_id=$request->input('marca_id");
$modelo->mod_anio=%$request->input(‘anio’);

$modelo->mod_cilindraje=$request->input(‘cilindraje’);

$unigs = Modelo::all();

$condi=1;

foreach ($unigs as $uniq)

{

if(Sunig->mod_descripcion==%op)

{
$condi=0;

¥
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if($condi==1)

[lreturn redirect()->action(‘TrainerController@index’);

if($modelo->save()){
return  redirect()->route('modelos.index’)->with('success','Registro  creado

satisfactoriamente’);

}

else

return  redirect()->route('modelos.index’)->with('success','Registro  no

creado");

}

[Ireturn $request->all();

}else{

return redirect()->route('modelos.index’)->with(‘success','Registro ya existe'");

I

I

/**
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* Remove the specified resource from storage.

*

* @param int $id

* @return \Illuminate\Http\Response
*/

public function destroy($id)

{
$modelo=Modelo::find($id)->delete();

return redirect()->route('modelos.index’)->with('success’,'Registro  eliminado

satisfactoriamente’);

I

2.06 Reglas del negocio

@extends('layouts.app’)

@section('title', Trainers")

@section('content’)

<div class="container">

<div class="table-container'">

@if(Session::has('success’))
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<div class="alert alert-info">
{{Session::get(‘success’)}}

</div>

@endif

<div class="alert alert-info">

</div>

<I-- nav bar-->
<ul class="nav nav-tabs">
<li class="nav-item">
<a class="nav-link active" href={{
route('negocios.index’) }}>Ordenes en ejecucion</a>
</li>
<li class="nav-item">
<a class="nav-link" href="#">0rdenes
finalizadas</a>
</li>

<ful>

<hr>

<table>

<tr>
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<[tr>

<tr>
<td>
<a href="{{action('NegocioController@create’)}}" class="btn
btn-primary">Nueva Orden</a>
</td>
</tr>

</table>

<hr>

<!-- card de ordenes-->
<!-- div de ordenes-->

<div class="row">

<l--if-->
<!-- foreach-->
@if($cabezaots->count())

@foreach($cabezaots as $cabezaot)

<div class="col-sm-4">
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<div class="card shadow p-3 mb-5 bg-white rounded"
style="width: 15rem;">
<div class="card-body">
<h4 class="card-title"> <b> {{$cabezaot-
>cab_id}} </b></h4>
<p  class="card-mb-2  text-muted"><b>
{{$cabezaot->cliente->cli_nombre}} </b></p>
<p class="card-text">{{$cabezaot->modelo-
>mod_descripcion}}</p>
<p class="card-text">{{$cabezaot-
>cab_color}}</p>
<p class="card-text">{{$cabezaot-
>cab_fingreso}}</p>
<a href="{{action('NegocioController@show",
$cabezaot->cab_id)}}" class="btn btn-primary">Visualizar orden </a>
</div>
</div>

</div>

@endforeach
@else
<h2>No hay registro !'</h2>

@endif
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<!-- cerrar foreach-->

<l-- cerrar if-->

<I-- div de ordenes-->

</div>

</div>
@endsection

@extends('layouts.app’)

@section('title','Nueva Orden’)

@section('content’)

<div class="container">

<hr size="30" class="bg-dark">

<table class="table-container table table-striped">
<tbody>
<tr>

<td>
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{{ Form: open([route’ =>

'negocios.create’, '‘method' =>'GET','class'=>"navbar-form pull-right]) }}

<div class="input-group"
width="600px">
{"
Form::text('name',null,['class'=> ‘form-control’,'placeholder’' =>'Buscar Cliente...]) 1}
<span class="input-group-btn">
<button class="btn btn-default”
type="button">Buscar</button>

</span>

</div>
{1 Form::close() "'}
</td>
</tr>
</tbody>

<[table>

<table>
<tbody>
<input type="hidden"
value="{{$idcliente=0}}">

@if($clientes->count())
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@foreach($clientes as $cliente)

<tr>
<td>Nombre</td>
<td>Apellido</td>
</tr>
<tr>

<td><input class="form-control"
type="text" name="txt_cliente” value="{{$cliente->cli_nombre}}" required
disabled="""></td>
<td><input class="form-control"
type="text" name="txt_apellido" value="{{$cliente->cli_apellido}}" required
disabled="""></td>
</tr>
<tr>
<td>Direccion</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td><input class="form-control"
type="text" name="txt_direccion” required value="{{$cliente->cli_direccion}}"

disabled=""></td>
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<td><input class="form-control"
type="hidden" name="txt_clienteid" value="{{$cliente->cli_id}}
{{$idcliente=$cliente->cli_id}}" required disabled=""></td>
</tr>
<tr>
<td>Convencional</td>
<td>Celular</td>
</tr>
<tr>
<td><input class="form-control"
type="text" name="txt_convencional" value="{{S$cliente-
>cli_telefonoconvencinal}}" required disabled=""></td>
<td><input class="form-control"

type="text" name="txt_celular" value="{{$cliente->cli_telefonocelular}}" required
disabled="""></td>
</tr>
@endforeach
@else
<tr>
<td colspan="8"> No hay concidencias con el sistema </td>
</tr>
<tr>
<td><a href="#" class="btn btn-primary">Ingresar Nuevo Cliente</a></td>
</tr>

@endif
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</tbody>
</table>

<hr class="bg-dark">

<form class="form-group” method="POST" action="{{
action('NegocioController@store') }}">

@csrf

<div class="form-group">

<table class="table-container table table-striped">
<input type="hidden" name="txt_cliente"
value="{{$idcliente}}">
<tr>
<td>Modelo</td>
<td> <select name="slt_modelo"
class="selectpicker form-control show-tick™ data-width="100px">

@forelse($modelos as $modelo)

<option value="{{$modelo-
>mod_id}}">{{$modelo->mod_descripcion}}</option>
@empty

<option value="">no hay
registros</option>

@endforelse
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</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td>Tipo de cliente</td>

<td> <select name="slt_tipo"

class="selectpicker form-control show-tick™ data-width="100px">

<option value="1">cliente

frecuente</option>
<option value="2">cliente

normales</option>

</select> </td>
</tr>
<tr>
<td>Fecha de ingreso</td>
<td><input class="form-control" type="text"

name="txt_fin" value="{{date("Y-m-d’)." ".date('G:i:s')}}" disabled="">

<input class="form-control"
type="hidden" name="txt_fingreso" value="{{date("Y-m-d')." ".date('G:i:s")}}" >

</td>
</tr>
<tr>

<td>Placa</td>
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<td> <input class="form-control" type="text"

name="txt_placa" required pattern="[A-Z0-9]+"> </td>
</tr>
<tr>
<td>Kilometraje</td>

<td> <input class="form-control" type="text"

name="txt_kilometraje" required pattern="[0-9]+"> </td>

<ftr>

<tr>
<td>Color</td>

<td> <input class="form-control" type="color"

name="clr_color" required> </td>
</tr>
<tr>
<td>Observaciones</td>

<td> <textarea name="txt_observacion"

class="form-control" required=""></textarea> </td>
</tr>
<tr>
<td>Nivel de combustible</td>

<td> <select name="slt_gasolina

class="selectpicker form-control show-tick" data-width="100px">
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<option value="1/4">1/4</option>

<option value="1/2">1/2</option>

<option value="3/4">3/4</option>

<option

value="Completo">Completo</option>

</select> </td>
</tr>
<input type="hidden" name="txt_fsalida" value="{{date("Y-m-
d)." ".date('G:i:s")}}">
<input type="hidden" name="txt_estado" value="1">

</table>

</div>

<button type="submit" class="btn btn-primary">

GUARDAR</button>

</form>

</div>

@endsection
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ANEXO 5

Manual de Instalacion
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1. Instalacién de mamp

Para la instalacion del sistema se debe instalar el empaquetado mamp ya que es el
mismo provee de apache, mysql y php, para descargarlo lo podemos hacer desde su
pagina oficial.

https://www.mamp.info/en/

MAMP PRO

New: MAMP PRO 4

for Windows

Download now

MAMP: Myipache - MySQL - PHP

or macOS and Windows

MAMP MAMP PRO

Figura 45. P4gina oficial de mamp.

Posteriormente se realiza click en download now, nos enviara a una ventana

para la descarga.

MAMP & MAMP PRO 3.1.0 (Windows) m

Figura 46. Descarga de mamp.

Una vez descargado ejecutamos el instalador, y damos click en el bot6n next.
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Welcome to the MAMP & MAMP
PRO Setup Wizard

et | Caxsd
Figura 47. Instalar mamp.

Desmarcamos la casilla mamp pro para usar solo la version gratuita y seleccionamos

el botdn siguiente.

B ot - MBS B MAME B .

HAMP and FUAME PRI
Floams provide adcfional sehy optons

Bk Mt 3 | Caresl

Figura 48. Desmarcar casilla.

Se aceptan los términos de uso.

) S - VAN B MAMP §

Figura 49. Términos de uso.
Mantener la ubicacién de instalacion por defecto.
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o MAMP : .
Serboct Dveat st mon | oot Q
5200wl Tt MAMP 5 VAM 190 r0 T Slomg s
> 1 con % €T3 e ™~
L ] Ty e
i = e et
[ Peent Carnnd

Figura 50. Ubicacion de la carpeta.

Se ve las opciones que se han seleccionado con anterioridad.

o s MAME A MAM P 0 = .
Ready to Tnatall
g - | enlaling MAMP & MAM 1Y - o
ol 1o ox t st -
ety
eryaton bayton
A
Py bt
Vi
. -
At v
tad 1ad Corenl

Figura 51. Opciones seleccionadas.

Se ejecuta a que el programa se acabe de instalar.

ol

(o
Tnsballang
S vl mhile Selus m relalng MAMF B FASP PRO on e comeadlen,

Drstalieg W&+ 2012 redislyibuiabie.

Figura 52. Espera de instalacion.

Finaliza la instalacion con éxito.
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W S - MAAMS B MAMP PRO =

Completing the MAMP & MAMP
PRO Setup Wizard

wap has compietnd e stallanon of MAME R MAMP P20 on
ur corgader The Arploaton mevy te fmirhed by sty
the retoles oors

ok P to 0301 Soh

’
o Fueat

Figura 53. Instalacion finalizada.

Para saber si es encuentra en funcionamiento ejecutamos el programa y luego daremos

click en start servers.

AN - 2
Servers Tools Help
Apacte Server
m _M..A_NP MySOL Server
e —
™ -
o @ V)
Preferences Open stant page Start Servers
Now on MAMP TV:

Y1y MAME e

Wanh o MAMPTY

Figura 54. Iniciar servicios.

Y para notar que este funcionando de manera correcta es suficiente con abrir el

navegador y digerirse localhost acompafiado de pulsar la tecla enter.
€ > 0 n Cabont I B ORI L e =

M MAMPPRO

The virtual host was set up successfully.

If you can see s page, your new virtual host was set up successfully. Now, web comtent can be added and this placehclder page' should be replaced or deleted

Sorver name: 10calhost
Document root €2 /MAMP /htdocs

*Fies ndex. pho wne RAMP -PRO-Logo . prg

dese Seite st Devtach

Figura 55. Localhost.

2. Instalacién de composer

Para instalar composer hay que ir a la pagina oficial.

https://getcomposer.org/
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(6] "W tps://getcomposer.org)

Dependency Manager for PHP

Latest: v1.7.2
Getting Started Download

Documentation Browse Packages

Figura 56. Composer.

Luego nos dirijos a getting started.

Dependency Manager for PHP

Latest: V164
GettintinStarted Download

Documentation Browse Packages

Issues GitHub

Figura 57. Getting started.

Y elegir la instalacion para Windows.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO POR CATALOGO EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS CHEVYTECH UBICADO EN EL D.M.Q ABRIL -

SEPTIEMBRE 2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR / 'I' i 'STemGS
,CI;\COR[L;ILLERA @" shctad SLBARRADL:

164

Home Getting Started Download Documentation Browse Packages

1. Dependency management
2. System Requirements
3 Installation - Linux / Unix / O8X
1. Downioading the Composer Executable
1. Locally
2. Globally

4. Installabon - '-"r;-:\;-n
1. Using theS'  pller

2. Manual Installator

S Using Composer

Figura 58. Instalacion para Windows.

Para hacer mas sencilla la instalacién se elige composer-setup.exe.
RUREPIPIR » W%
Installation - Windows
Using the Installer
This is the easiest way 10 get Composer set up on your machine

Download and run Composer-Sehip exe. It will install the latest Composer version and set up your PATH 50 that you can call composer

'
from any direcliory In your comens line

Note: Close your curment terrmanal. Test usage with a new lerminol: This is important since the PATH only gets loaded whan the
terminal starts

Manual Installation
Change 10 a directory on your PATH and run the installer following the Download page instructions 1o download comsposer, phar

Croate o new composer.bat Ne alongside composer . phar

C \bin>echo Sphp " - er.pha ‘rcomposer . bat

Figura 59. Setup composer.

Una vez se termina de descargar el programa de instalacion se lo pone en ejecucion y

marcar la casilla de aceptacion de condiciones.

W Compoas Senp b
[ |

Tt wdll parsl Comgane w5 Tand Rommas, e 6l A Tha avchutes & Control Pansl
ursratsller s B S recomeencied] ophon. Cick Newt 0w £

|S——
oy i

et g st el Lo b wrmralaber sl oot b istind |
T C

' '\u_'l

Figura 60. Aceptar condiciones composer.

Después mostrara la carpeta en donde se instalara.
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I Composer Sensy
Sebex t Dwrtimatune ( ox stum Y
N L w
5ot wil sl Composs w23 B foloweng \ode
To continue, ol S ¥ you wockd lhe 1o wriect & @i ke, ok Broene
b o] e
A2 laant L5 NE o fee ok Gace & reguved

Figura 61. Carpeta composer.

Luego pide que se busque el php que se tiene instalado.

W Componsr S

R g b | r
o i S PR m

Tl e roevemarat-bre P g wand 1 i
.

LAt

= Back Bt s Caraml

Figura 62. Solicitud de php.

Hay que ir a la ruta C:\MAMP\bin\php\php7.2.1 y seleccionar el archive ejecutable.

T ;

CEQarader Sres Lrprls ] .

Figura 63. Seleccion de php.
Presionar en siguiente y seguir con la instalacion del programa.
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g Componer Sowy

Boady o Lastad | AN
Seie 18 o s W St g el okl & s c—en G

Planie v Powe wiings Chch sl 15 (/e mim T mezatanin

Cwstraton acator
C \compenar

PP versen 1L
CHTF aaraate’ | Tt am

ARt v e
C AN o g grg” 1 7

ANt teete e
O o

ASS o L par.
C vy v wd Aooluts Aowmwrg (Lormpoer werdon e

o Bas v Cancel

Figura 64. Espera de instalacion composer.

Al final dar click en finalizar.
I Composer Sateg
Completing Composer Setup

Usage Open » command mendon and S0 *comgomer”

Chek Firish 1 ewt Seneps

Vern ardne doc umartaton

« Bach o

Figura 65. Finalizar instalacién de composer.

3. Alojamiento de la base de datos
Para instalar la base de datos hay que digerirse a http://localhost/phpMyAdmin en el
navegador de nuestra preferencia, posteriormente seleccionar en bases de datos para

crear nueva base de datos con el nombre de ordentrabajo.

| Bases dedatos | [] SQL G Estado | =53 Cuentas de usuario | =l Exportar | [& |

Bases de datos

@ Crear base de datos &
ordentrabajo| Colacidn v Crear

Base de datos & Colacion Replicacion maestra Accion

Figura 66. Insertar base de datos

Una vez creada la base de datos de debe importar el scrip para lo cual vamos a impotar

y seleccionar el archivo.
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24 Estructura | ] SQL & Buscar [(J Consulta | & Exportar | @ Importar | g% Op

Importando en la base de datos "asdff"

Archivo a importar:

El archivo puede estar comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
El nombre de un archive comprimido debe terminar en . [Formato]. [Compresion] . Ejemplo: .sql.zip

MNavega por tu computadora: | Seleccionar archivo | Mingun archive seleccionado (Max .- 2,048KiB) Tambi

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Imnartacidan narcial

Figura 67. Seleccion de scrip.

Cumplidos estos pasos solo queda verificar que el scrip se haya cargado de forma

correcta para lo cual seleccionamos la base de datos y dirigirse a estructura.

php & CilServidor localhost 3306 » @ Base de datos: ordentrabajo
OEl©0) 8% 34 Estructura J;I saL - Buscar ) Consulta = Exportar [& Importar ﬁ Operaciones | 22 Privilegios d% Rutinas & Ewe
@0 %
teciente  Favoritos
Tieo Filtros
@ Nuevo Que contiene la palabra
L () asdff 2
|| esquema_informacién Mesa =« Accién Filas & Tipo  Colacion tamafio Gastos ge
— | desarrollo laradex cabezaots [11] Vistaza [J# Estructura % Buscar #¢ Insertar f Vacio @ soltar 7 InnoDB  utfBmbd_unicode_ci 48 kis
4 mysql . A 5 -
|5 ordentrabaie clientes [] Vistazo }# Estructura & Buscar ¢ Insertar [ Vacio @ soltar 2 InnoDB  utf8mb4_unicode ci 32 ki3
o Nuevo cuerpootrepuestos (] Vistazo [} Estructura & Buscar ¢ Insertar G Vacio @ soltar 2 InnoDB  utfdmb4_unicode ci 48 kis

T*jl:l :‘“23“‘5 cuerpoottrabajos ] Vistazo [ Estructura % Buscar #¢ Insertar i Vacio @ soltar 5 InnoDE  utBmbd_unicode ci 48 ks

+_lx clientes

-:h]ft cusrpootrepuestas familias (] Vistazo [k Estructura % Buscar 3¢ Insertar § Vacio @ soltar 2 InnoDB  utfBmb4_unicode_ci 16 kis

+__l# cuerpoottrabajos marcas (] Vistazo b= Estructura % Buscar 3¢ Insertar [ Vacio @ soltar 4 InnoDB  utf8mb4_unicode ci 32 ki3

s = = ¢

I’j‘t} fEmiliss migraciones (] Vistazo [} Estructura % Buscar ¥¢ Insertar §§ Vacio @ soltar dieciséis InnoDB utf8mb4_unicode ¢l 16 kis

Llz marcas

“"—}1 migracicnes modelos [ ] Vistazo b Estructura % Buscar #¢ Insertar i Vacio @ soltar 2 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 48 ks

+ s modelos

+ | l# password_resets
+ L= pokems.

+ Ll recepcionots

¥ Ll# recepcions

-‘i- L l# repuestos

password_resets [7] Vistazo [} Estructura & Buscar 3¢ Insertar ff§ Vacio @ soltar 2 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 18 kis

pokems .| Vistazo Jr Estructura & Buscar 3¢ Insertar f Vacio @ soltar 2 InnoDB  utf8mb4_unicode ci 32 kis

recepcionots. |7 Vistazo [} Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§ Vacio @ soltar 8 InnoDB  utfBmb4_unicode_ci 48 kis

recepcions _ | Vistazo bz Estructura % Buscar %¢ Insertar § Vacio @ soltar 8 InnoDB utf8mbd_unicode_ci 16 kis

b 20 B 8 2B b 2 b 2B b 2B 3 28

repuestos ] Vistazo [ Estructura @& Buscar ¥ Insertar g Vacio @ soltar

........ en AL Cotinbicn (R Dummee 32

1 InnoDB  utfémb4_unicode_ci 48 kis

bt Lt A lios R

4. Editor de texto

Para que se realizar la visualizacion o cambios en el codigo fuente es necesario de un
editor de texto puede ser cualquier tipo de editor como bloc de notas, note pad++, o
subline text, en este caso el sistema se desarroll6 en subline text.
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FOLDERS g anie
tot k2php

app
LaraDex\Http\Controllers;
Console 5
Exceptions Input;
Hitp
Controllers

Auth
[ ForgotPasswordController.php
@ LoginController php
[ RegisterController.php
[ ResetPasswordController.php
[ CabezaotContrallerphp
[ ClienteController.php
[ Controller.php
[ CuerpootrepuestoController.php
[ CuerpoottrabajoCantroller.php

rch($request->name)->orderBy('cab_id", DESC')->paginate(18);

[ FamiliaController.php
[ HomeController.php
[ MarcaController.php
[ ModeloController.php
™ NegocioContraller.php
[ PokemCantroller.php
[ PeTrainerController.php cabezaots.index')->with(’ cabezaots’,$cabezaots);
[ PruebaController.php

[ RecepcionController.php
[ RecepcionotController.php
[ RepuestoController.php
[ RoleContraller,php

Figura 69. Subline text

5. Ubicacion del cédigo fuente

El codigo fuente puede estar ubica en cualquier parte no se necesario un lugar
especifico para realizar el ingreso.
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