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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante OMAR IVAN
CABEZAS LOPEZ, por sus propios Yy personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Coérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnologo en Analisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado

“ORGANIZACION DE LA INFORMACION EXTRAMURAL DE LOS
GRUPOS SOCIALES, GENERADA POR LOS MEDICOS DEL DISTRITO
DE SALUD N17-D04, A TRAVES DE UNA APLICACION WEB.

MODULO: CONTROL DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD POR

CICLOS DE VIDA DE LA INFORMACION EXTRAMURAL, el cual incluye
la creacion y desarrollo del programa de ordenador o software, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por
iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se
desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se regula de

forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es
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producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion
técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(cddigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.).

El Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccién del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; c) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador;

d) Cualquier transformacién o modificacion del programa de ordenador; €) La
proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccién juridica del programa de ordenador; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen
sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacién
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y

Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde
su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran
sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de

Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:
a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de

Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan
a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en
contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta
facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y
administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento serd confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de
Quito; ) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de

haberla, seguira los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 14 dias del mes de Abril del dos mil catorce.

) f)
C.C. N° 1720742202 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
Omar Cabezas CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO
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Capitulo I: Antecedentes

Describimos y detallamos la manera que se manejaba los procesos de la mecéanica
automotriz “R.C” ubicada al Norte de Quito, en la Avenida de la Prensa y José
Vinueza en la Parroquia de La Concepcion tiene como actividad comercial la

reparacion de vehiculos de toda marca.

El historial técnico vehicular no lo manejan de la mejor manera al momento de
registrar las reparaciones y la prescripcion técnica mecanica que mantiene el taller,
de manera que lo maneja sin ayuda de una herramienta informatica, generando una
desorganizaciéon al momento de obtener los antecedentes de las antiguas

reparaciones.

Capitulo I1: Analisis de Involucrados

La meta es recopilar y analizar sistematicamente la informacion cualitativa de
quienes deben ser tomados en cuenta al elaborar y poner en préctica los proceso del
sistema y conocer mediante las actividades de la mecéanica automotriz a todo los
involucrados, para asi conocer las fuerzas impulsadoras y las fuerzas bloqueadoras
de los procesos del negocio.

Capitulo I11: Problemas y Objetivos

Describimos los problemas detallados que tenia la mecéanica automotriz para asi
especificar las soluciones y los objetivos obtenidos con los inconvenientes

detallados.
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Graficamos el proceso de la mecénica mediante los casos de uso y de realizacion,
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permitiendo obtener los pasos de los procesos en si.

Capitulo 1V: Analisis de Alternativas

Mientras las etapas previas del disefio del proyecto son principalmente analiticas y se
afrontan con una perspectiva amplia que incluye todo lo deseable, con el analisis de
alternativas se inician las etapas del disefio del proyecto enfocadas en lo realizable,

en las que se tomaran decisiones acerca de:

Los objetivos que se incluiran y que se excluirdn del proyecto, el alcance del

proyecto y, los resultados especificos que se lograran.

Capitulo V: Propuesta

La implantacion del aplicativo se realiza con el disefio y desarrollo de la aplicacion
web, se utiliz6 como lenguaje de programacion NetBeans, como motor de base de
datos se aplicé conocimientos trabajando con Sql Server y para el disefio de la

arquitectura se manejo Rational Rose para el modelamiento del mismo.

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

La implementacion del sistema informatico se realiza acorde a la economia y

presupuesto establecido por la Mecéanica Automotriz.

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

El correcto funcionamiento del sistema informatico esta asociado con los usuarios
del sistema, por lo tanto se concluye que, se evitara inconformidad de los usuarios

planeando y controlando aquellos elementos que influyen en el logro de los objetivos
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de la mecénica automotriz, logrando un mejor servicio con informacion integra y
bien documentada.
El administrador del sistema tiene la obligacién de revisar los manuales para el

buen desempefio de la aplicacion.
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ABSTRACT
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CHAPTER I: BACKGROUND

In this chapter, we are going to describe in details, how the auto repairs are
developed in the auto shop “R.C”. The shop is located in the northern side of the city
of Quito, the accurate address is Jose Vinueza street and la Prensa avenue, at la
Concepcion county. The main idea of the auto shop is to provide an adequate auto
repair for any kind of brand of cars for customer, which do not find a professional
and dedicate service by an auto technician. One of the big issues that the shop is
encountering in the business is to have a hardware, which helps them to research

repair’s that were made in the past for a returning customer.

CHAPTER II: ANALYSIS INVOLVED

The goal is to gather and analyze all the qualitative information from those who
should be taken into the process, when developing and implementing the project and
learn through the activities of auto-repairs to all those involved in the process. As the
result, we should end knowing all the effect and reactions in the auto repair business.
CHAPTER I11: OBJECTIVES AND ISSUES

We describe the detailed problems that had auto repairs in order to find the solutions
obtained with the objectives and detailed drawbacks.

We start making a plot of the auto repair process by using examples and putting
implementation that will result in a benefit from the steps of the process by itself.
CHAPTER IV: ANALYSIS OF ALTERNATIVES

Meanwhile the previous stages of the project are design primarily analytical and
faced with a broad perspective that includes everything desirable, with the analysis

of alternative design stages of the project focused on the achievable start, in which
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decisions will be made about: objectives to be included, and which are excluded
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from the project, such as the scope of the project and the specific results to be

achieved.

CHAPTER V: PROPOSAL

The implementation of the application is done with the design and development of
the website, NetBeans was used as a programming language. Other areas such as Sql
server was made as an initiative database, and as a architecture design is drive by

Rational rose which is a model for itself.

CHAPTER VI: ADMINISTRATIVE APPEARANCE
The implementation of the computer system is done according to the economy and

budget established by the Automotive Mechanics.

CHAPTER VII: SUGGESTIONS AND CONCLUSION

As we can see, the correct operation of the computer system associated with
administrators, therefore it is concluded that dissatisfaction of the administrators will
avoid planning and controlling the elements that influence the achievement of the
objectives of the automotive mechanics by improving a complete service and well-
documented information.

Also, the system administrator is required and responsibility to check the owner’s

manual for the proper use and development of the hardware.
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Capitulo I: Antecedentes
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1.01 Contexto

En el dia a dia de un taller de mecanica automotriz es muy habitual estar
mayormente inclinado hacia informacion de la reparacion de los vehiculos vy el
registro de datos tanto como del cliente y de los automdviles; sin embargo. Los
registros e historiales técnicos mecanicos hoy en dia contienen una amplia
informacién como acerca de propietarios anteriores, la frecuencia con la que el
vehiculo ha sido revisado o reparado, si se ha visto envuelto en un accidente.

Liceo Industrial Domingo Matte Pérez (2013) “Por ende a los talleres mecanicos
automotrices se les ha facilitado la administracion, con la ayuda de aplicaciones
informaéticas disefiadas especialmente para llevar un historial técnico vehicular,
permitiendo esta herramientas administrar de manera muy facil y eficiente todas las
actividades relacionadas con los servicios que se realizan en un taller como: registrar
las reparaciones, cambios de repuestos, mantenimientos preventivos.” (parr. 2).

De esta manera se eliminan los tiempos que se invierten en tareas tediosas como ir
registrando de manera manual y tradicional todos los controles y reparaciones de los
vehiculos.

La Mecanica Automotriz “R.C” ubicada al Norte de Quito, en la Avenida de la
Prensa y José Vinuesa en la Parroquia de La Concepcién tiene como actividad
comercial la reparacion de vehiculos de toda marca, el historial técnico vehicular no
lo manejan de la mejor manera al momento de registrar las reparaciones y la
prescripcién técnica mecanica que mantiene el taller, de manera que lo maneja sin
ayuda de una herramienta informatica, generando una desorganizacion al momento

de obtener los antecedentes de las antiguas reparaciones.
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1.02 Justificacion e Importancia de la Investigacion
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Las Mecénicas Automotrices en la actualidad se hacen mas competitivas dentro de
su rama y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito en sus
labores. Los talleres mecénicos estdn adoptando herramientas de optimizacion
tecnoldgicas, a fin de alcanzar la eficacia en el manejo de los procesos, permitiendo

el alcance de los objetivos de la misma.

Con esto se evidencia la necesidad de emplear una herramienta informatica que
mejore y fortalezca el registro del historial técnico vehicular, para proporcionar al
cliente informacion clara y concisa de los trabajos y las fechas en que se reviso o
repar6 su vehiculo, optimizando el tiempo y garantizando la integridad de la
informacidn, a fin de mejorar la calidad, la satisfaccion y la respuesta a los clientes
internos en forma oportuna y eficiente para el crecimiento de la mecénica y
manteniendo un nivel de satisfaccion y equilibrio interno beneficiando al personal
que conforma el equipo de trabajo y contribuyendo al desarrollo tecnolégico y

administrativo de la mecénica automotriz.
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1.03 Definicion del Problema

Tabla 1

Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

Indebida atencion Seguridad y
al cliente y a los Alto indice de desorganizacion en los procesos de Confianza por la
servicios que registro y control del historial técnico vehicular. atencion
requiera. brindada.

El asigna miento Procesos

de una reparacion inadecuados en la
. 3 4 3 4 Iy Do

vehicular a cada gestion de historial
mecénico. técnico mecanico.

El conocimiento y Confusion y
manejo de los desorganizacion
3 4 3 4 : L
procesos con la informacién
administrativos. de los clientes.

El debido apoyo El registro de datos
de herramientas de 2 3 2 4 de una manera
escritorio. insegura.

Nota: Significado de las siglas I, PC; I= Intensidad, PC= Potencial de cambio.
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En la matriz de fuerzas contiene las situaciones mediante la cual describiremos los
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extremos a evitar, la problemaética en el presente y lo que buscamos al hacer nuestra
investigacion. Ademaés describe las fuerzas como el de llevar un registro y control
técnico vehicular de una manera automatizada mediante la cual estas fuerzas son

calificadas con la intensidad y el potencial de campo en la escala del 1 al 5.

También describiremos los factores que provocan o agravan el problema actual
(Fuerzas Bloqueadoras), y las caracteristicas impiden que el problema central se

agrave (Fuerzas Impulsoras).
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Capitulo I1: Analisis de los Involucrados

2.01. Requerimientos
2.01.01. Descripcion del sistema actual

La mecanica automotriz “R.C.” trabaja y registra la informacion del historial técnico
mecénico de una forma manual, asi como también registros que no cuentan en el

momento de ingreso del vehiculo y datos para el diagnostico de la nueva reparacion.

Los clientes concurren a la Mecanica Automotriz “R.C” por asistencia mecanica de
su vehiculo como puede ser para una reparacion o para mantenimiento; los clientes

informan al mecénico del problema que tiene su vehiculo.

Los mecanicos revisan, analizan, diagnostican y realizan los registros técnicos de
forma manual, indican el tipo de reparacion y los procedimientos que se deben

realizar, basandose en el historial, y archivos con los que cuenta la mecéanica.

El personal administrativo colabora con la informacién del cliente, con el propdsito
de crear un historial mecanico y para proceder a brindar los servicios requeridos por

los clientes.

Una vez que los servicios requeridos por el cliente fueron atendidos el personal
administrativo se encarga de entregar al cliente toda la informaciéon sobre las
atenciones brindadas por parte de la mecanica automotriz y procede a realizar la

facturacion debida, todo esto en un ambiente de mutuo respeto y cordialidad.
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2.01.2 Vision y alcance
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Ser una microempresa reconocida y eficiente en proveer un historial técnico
mecanico de mantenimiento automotriz. Enfocada en utilizar herramientas y equipos
de dltima generacion gracias a las cuales se lograra obtener buena reputacion y
experiencia adquirida por nuestros servicios de gran calidad siempre en contacto
con la tendencia y los avances tecnologicos para captar mayor participacion de
mercado siendo responsables con el medio ambiente contribuyendo al buen vivir de

la sociedad.

Este proyecto estd planificado como una herramienta de apoyo para la Mecéanica
Automotriz “R.C”, las expectativas a cumplirse son las de organizar y automatizar el

historial técnico mecanico.

El sistema se enfocaré en automatizar los procesos de registro de las reparaciones y
mantenimientos que se van realizando a los automoviles de los clientes, controlando
sus futuras fechas de mantenimiento vehicular, otorgando al cliente la seguridad

brindada por la mecénica automotriz.

Otorgando y generando un valor agregado a los clientes que podran dar seguimiento

de su historial técnico mecanico mediante la web.
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2.01.3 Entrevistas
Tabla 2
Entrevistas
DISENO ENTREVISTA
Quiere llevar el registro e historial técnico mecanico de los
vehiculos.
Determinar Manejar el seguimiento vehicular con los proximos
los mantenimientos mecanicos a realizarse.
Cuél es la problemas  Los clientes podran obtener en la Web el historial técnico
problemética que asolucionar mecanico de su vehiculo.
buscan solucionara  con el Brindar informacion a los usuarios mediante el correo
través del sistema de sistemade  electrénico.
informacion? informacién La administradora podra subir y actualizar informacion
gue se como fotos y descripcion a la Web para el debido
creara conocimiento del cliente.

Determinar
el proceso
Cudl es el proceso mas
que maneja de elocuente
forma manual que para
mas tiempo ocupa en sistematizar
concluirlo? y reducir el
tiempo del
mismo.

Brindar a los clientes una pagina Web informativa de la
Mecanica Automotriz

Realizacion de la busqueda de los vehiculos de manera méas
rapida.

Proceso de la fecha del siguiente mantenimiento vehicular.
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2.01.4 Matriz de requerimientos

La matriz de Requerimientos es un documento esencial dentro de la administracién
de requerimientos, algunos de los datos que se pueden poner son los sefialados en la

imagen, prioridad, prueba a realizar y el riesgo.

Jorge Bec (2014) “La prioridad puede ser alta (el requerimiento es critico para el
sistema), Media (el sistema puede funcionar aunque de manera deficiente), baja (el
requerimiento seria deseable tenerlo). A través de la columna de riesgos se puede
determinar que requerimientos deberan ser probados forzosamente y cuales

dependera del tiempo con que se cuente.” (parr. 8)

(Ver Anexo A.01)
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2.01.5 Descripcion detallada

Tabla 3

Descripcion de Requerimiento Funcional RF001

Creado por

Fecha Creacion

Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones
Poscondiciones

Criterios de

Aceptacion

Actualizado
por

Fecha de
Actualizacion

Omar Cabezas Omar Cabezas

15/06/2014 15/06/2014

Tipo de
Requerimiento
Busqueda de Usuario

Generar formulario

Critico Funcional

El aplicativo debera tener un formulario de estado de recepcion de las
caracteristicas del vehiculo.

Aplicativo

Los resultados esperados con este requerimiento es llevar un respaldo de
cémo ingresa el vehiculo para asi tener un respaldo la mecanica.

Gerente
Clientes
Mecanicos
5

ninguno

Ingreso del auto a la mecanica automotriz.
Se evidenciara con fotografias

Permite que un cliente pueda confiar en la mecénica.

Nota: El significado de las siglas RF; RF=Requerimiento Funcional. La prioridad del requerimiento
estd dada en una escalade 1 a 5.
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Tabla 4

Descripcion de Requerimiento Funcional RF002

Creado por Omar Cabezas ,::rtuallzado Omar Cabezas

Fecha Creacion 15/06/2014 Fecha de 15/06/2014

Actualizacién

Tipo de_ . Critico Tipo de_ . Funcional

Requerimiento Requerimiento

Datos de Placa del Vehiculo

Entrada Nombre del Propietario

Descripcid Una vez ingresada la placa del vehiculo o el nombre del propietario lo primero
escripcion

que se realizara en establecer un pedido de reparacion o de mantenimiento.
Datos de salida Péagina Web

Eg;glr?g(;): Generar el formulario de registro vehicular.
Origen Gerente
Clientes
Dirigido a Mecanicos
Administrador
Prioridad 5
Reqqerimientos ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

- Tendra primero que verificar si el vehiculo es robado
Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de

o Permite que un cliente pueda obtener su historial mecanico desde la web.
Aceptacion

Nota: El significado de las siglas RF; RF=Requerimiento Funcional. La prioridad del requerimiento
estd dada en una escalade 1 a 5.
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Tabla5

Descripcion de Requerimiento Funcional RF003

Omar Actualizado
Creado por Cabezas por Omar Cabezas

Fecha de

Fecha Creacion 15/06/2014 .., 15/06/2014
Actualizacion

Tipo de . Tipo de

. Critico -
Requerimiento Requerimiento
Busqueda del usuario
Afadir informacion al usuario.

Funcional

Datos de Entrada

Una vez que el vehiculo fue ingreso para ser asistido, la administradora
Descripcion podra subir fotos y descripcion de la reparacion o estado del vehiculo a
la web para que el cliente pueda estar informado.

Datos de salida Pagina Web

Los resultados esperados con este requerimiento es que puedan

Resultados Esperados . . iy TR
mantener informados a los clientes con imagenes y descripcion técnica.

Origen Gerente
Dirigido a Clientes
g Administrador
Prioridad 4
Requerimientos .
. ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Debe registrarse el vehiculo y usuario en el sistema de reparacion
Precondiciones vehicular.

Poscondiciones

Criterios de Permite que un cliente se mantenga informado del proceso de
Aceptacion reparacion.

Nota: El significado de las siglas RF; RF=Requerimiento Funcional. La prioridad del requerimiento
est4 dada en una escalade 1 a 5.
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Descripcion de Requerimiento Funcional RF004

Creado por

Fecha Creacion

Tipo de
Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados Esperados
Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de Aceptacion

Clrielr Actualizado por Omar Cabezas
Cabezas

Fecha d
15/06/2014 o 9 15/06/2014

Actualizacion

Tipo de
Requerimiento
Fecha actual del mantenimiento
Préxima fecha del mantenimiento

Critico Funcional

Una vez ingresada la fecha actual del mantenimiento se
realizara el calculo de la proxima fecha de mantenimiento.
Aplicativo

Los resultados esperados con este requerimiento es llevar una
base de datos de las fechas que los vehiculos se les brindo
mantenimiento y las proximas asistencias.

Administrador
Clientes

Administrador
4

ninguno

Generada la ficha de registro vehicular y el servicio respectivo se
procede a la generacién de cita.

Permite informar al cliente de la proxima fecha de
mantenimiento.

Nota: El significado de las siglas RF; RF=Requerimiento Funcional. La prioridad del requerimiento

esta dada en una escalade 1 a 5.
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Tabla 7

Descripcién de Requerimiento Funcional RF005

Generar la fecha del siguiente

mantenimiento vehicular. Estado Analisis
Creado por Omar Cabezas Actualizado por Omar Cabezas
Fecha Creacién  15/06/2014 Fecha de 15/06/2014

Actualizacién
identificador RF005

Tipo de - Tipo de .
Requerimiento Critico Requerimiento Funcional
Datos de Fecha de ingreso del vehiculo
Entrada Nombre del Propietario
L Una vez que el vehiculo fue atendido se debe generar una préxima cita de
Descripcion

mantenimiento ya sea por tiempo o por kilometraje.

Datos de salida  Aplicativo

ResUlfEsos Informar fecha de proxima atencion vehicular.
Esperados
Origen Gerente

N Clientes
Dirigido a .

Administrador
Prioridad 3
Requerimientos .
) ninguno

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones  El vehiculo debe ser registrado con los servicio respectivos.

Poscondiciones

Criterios de Permite que la mecénica de una importancia a los usuarios para el bienestar
Aceptacion del cliente y a su vehiculo.

Nota: El significado de las siglas RF; RF=Requerimiento Funcional. La prioridad del requerimiento
estd dada en una escalade 1 a 5.
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Tabla 8

Descripcion de Requerimiento no Funcional NRF001

36

Informacién del préximo mantenimiento a los
usuarios mediante el correo electrénico.

Analisis

Creado por Omar Cabezas Actualizado por
Fecha de

Fecha Creacion 15/06/2014 .,
Actualizacion

identificador NRF001
Tipo de . Tipo de

o Critico .
Requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada Mensaje del mantenimiento

Descripcion

Datos de salida Aplicativo

Omar Cabezas

15/06/2014

No Funcional

El aplicativo debera recibir el calendario de mantenimiento de sus clientes
para asi el personal administrativo localizarlo y mantenerle informado.

Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es de llevar un calendario
Esperados de mantenimientos.
Origen Gerente

- Clientes
Dirigido a .

Administrador
Prioridad 3
Requerimientos .
. ninguno

Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones
Poscondiciones

Criterios de Permite que la mecanica de una importancia a los usuarios para el bienestar

Aceptacion del cliente y a su vehiculo.

Nota: El significado de las siglas NRF; NRF=Requerimiento no Funcional. La prioridad del

requerimiento estd dada en una escalade 1 a 5.
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Tabla 9

Descripcion de Requerimiento no Funcional NRF002

Creado por Omar Cabezas Actualizado por Omar Cabezas

Fecha de
Actualizacion

Fecha Creacion  15/06/2014 15/06/2014

Tipo de

Tipo de
Requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada Péagina web

Critico Funcional

La mecéanica obtendra una pagina web informativa que contenga la mision,

Descripcion L L
visién, ubicacién.

Datos de salida  Péagina Web
Los resultados esperados con este requerimiento es de dar a conocer a los

REBU TS clientes la integridad de la mecdnica automotriz y la calidad de
Esperados . .
profesionalismo de parte de sus empleados.
Origen Gerente
Dirigido a Clientes
Prioridad 4

Requerimientos .
) ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones  En la pagina web solo ira datos informativos no precios ni proformas.

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

Nota: El significado de las siglas NRF; NRF=Requerimiento no Funcional. La prioridad del
requerimiento esta dada en una escala de 1 a 5.

La pagina web informativa para asi promocionar la mecénica automotriz.
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2.02. Mapeo de Involucrados

" REGISTRO Y CONTROLDEL
( HISTORIAL TECNICO
MECANICO,

Figura 1. Mapeo de Involucrados: El andlisis de involucrados es un instrumento esencial que permite:
-ldentificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un determinado proyecto.

-Establecer quienes pudieran ser afectadas por los objetivos del mismo.

-Explorar quiénes y como pueden contribuir u obstaculizar el logro de los objetivos.
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2.03 Matriz de Involucrados

Tabla 10

Andlisis de Involucrados

No hay
suficiente R. Mecanico
- informacion
Recibir una
mejor atencion sobre los
Cliente Jor & procesos de  R. Humano
de calidad y . R. Técni
- reparacion y . ecnico
comodidad. o . .
mantenimiento R, Financiero
que brinda la R
mecanica.  Tecnoldgico
: | No se puede -
Mejorar e ; R. Mecénico
1 realizar
registro del ,
. A busquedas
Administrador historial
o F sobre los R. Humano
mecanico y :
- clientes R
automatizarlos. did o
atendidos.  Tecnolégico
Realizar los L
diagnésticosy Demoraenel R-Mecanico
Mecénico reparacion tipo de
mecanica de reparacion. R. Humano
manera rapida. S
R. Técnico
Ejercer su -
autoridad de  Poca autoridad R. Mecanico
Gerente coordinar el en el control - -
centro de de procesos.  R. Financiero
salud. R. Humano

ue la
Obtener Q .,
. . reparacion o
informacién o
mantenimiento
del p
s del vehiculo no
mantenimiento
. sea la
vehicular.
adecuada.
Organizar la
ord -, Que la
informacion . .,
. informacion de
de clientes y .
- los clientes sea
Servicios cambiada
brindados.
Ahorro de
. Atender con
tiempo en NUOOR
. eficiencia y
analizar el . .
o profesionalismo
historial del .
p al cliente.
vehiculo.
. Competencia
Mejorar los P
con otras
procesos de "
mecanicas
control.

automotrices.
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de Problemas

En el siguiente arbol de problemas se describe los aspectos necesarios que nos
permiten entender de mejor manera la problemdtica a resolver, enlistando las
causas y sus efectos para de esta manera poder identificar a todo el conjunto de

problemas sobre el cual se concentran los objetivos del proyecto.

Pérdida de tiempo a los mecanicos en Baja calidad de servicio a los

¢l diagnastico deldefecto delvehicula. clientes.

Inconvenientes en el diagnostico de las

reparaciones por los mecanicos.

Clientes sin informacian técnica de la Apertura de lainformacion del
reparacion de su vehiculo. historial técnico mecanico a los
usuarios.

Problema Indebido registro y control del historial
Central técnico mecanico.

l
l l l

Mo se dispone de la

No se ha desarrollado L Inadecuado manejo de
. . plataforma tecnologica ] B
solucionesque permitan lainformacion de parte
) adecuada para registrar
elevar |z calidad de it inde | del personal
atencion a los clientes. an DI"I’I'I-EEIEIH £ administrativo
pacientes.

Desconocimiento en el uso Demoraen lostramites de la

herramientas tecnologicas. recepcion del historial

mecanico del vehiculo.

Figura 2. Arbol de problemas: El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la
problemética a resolver. En él se expresan en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones

negativas percibidas por los involucrados en relacion con el problema en cuestion.
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3.02. Arbol de Objetivos
A continuacion se describe la solucion a todos los problemas de desarrollo
identificados en el arbol de problemas, convirtiendo a los componentes en medios
para encarar el problema de desarrollo identificado y proporcionar el instrumento
necesario para determinar su impacto de desarrollo.
Tiempo aprovechado por los Se optimiza |a calidad de servicio a
mecanicos en el diagnostico del los clientes.
defecto delvehiculo.
— Facil manejo de la informacion paran el
del diagnostico de las reparaciones para los
Proyecto I —
Clientes completamente informados de Apertura de lainformacion del
la parte técnica de la reparacion de su historial técnico mecanico a los
vehiculo. USUarios.
Propésito Mejorar la manera que se registra y controla el historial
del técnico mecanico permitiendo al cliente informarse del
Proyecto proceso de reparacion.
{)
Se dispone de la
Se hacreado soluciones |5p Existe un mejor control
. tecnologiz adecuada .
que permitan elevar la ) - y coordinacion de la
calidad de stencion a los pararegistrar el h':‘“;': 7 informaciénde los
clientes. tecnico nmfan[n 3 vehiculos.
vehiculos.
O O
Componentes Conacimignto €n &l uso Eficienciaen los tramites de la
del Proyecto he rramientas tecnologicas. recepcion del historial
mecanico delvehiculo.

Figura 3. Arbol de objetivos: El arbol de objetivos nos facilita la determinacion de un objetivo del
proyecto, como también permite; identificar los objetivos y alternativas para la realizacion del
proyecto y describir la situacidn futura que seré lograda cuando se resuelvan los problemas
identificados anteriormente.
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3.03. Diagramas de caso de uso
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En el siguiente proyecto se presenta una estrategia para obtener de modo sistematico
el modelo de casos de uso a partir del modelado del negocio basado en diagramas de
actividades UML. Después de determinar los procesos del negocio de la
distribuidora bajo estudio, y de describir sus flujos de trabajo mediante diagramas de
actividad, los casos de uso son identificados y estructurados a partir de las
actividades de cada proceso, mientras que los conceptos que aparecen en el modelo
conceptual se obtienen a partir de los datos que fluyen entre las actividades. Ademas,
las reglas del negocio son identificadas e incluidas en un glosario, como parte de la
especificacion de datos y actividades. Un aspecto destacable es el hecho de que el
modelado conceptual y el de casos de uso se realizan en paralelo, haciendo mas facil
la identificacion y especificacion de casos de uso adecuados. Tanto el modelado de
casos de uso como el modelado conceptual forman parte de la fase de analisis de
requisitos de un modelo de proceso completo en cuya definicion se trabaja.
Normalmente, los casos de uso son elaborados de forma intuitiva a partir de la
especificacion del sistema y, posteriormente, las entidades del modelo conceptual a
partir del rol de cada actor mencionado a continuacion.

e Administradora

e Mecénico

e Cliente

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
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Mantenimierto vehiculs ~ Reparacion_vehiculo

EE {{indUdE}x /ﬂwoé_/// <includess
Verffica_datos_cliente Administradar
Cliente O

Ingrese_Vehiculo
Registra_nuevos_clientes

O zinchfdes>
f << =
includess inglude:

Cliente_sdsdente
Registra_datos vehicule O
O Registra_datos_ususrio

|I'QIEE_LISLIE'I{}\

Zinplude>
Hismrial_mecsnic:}\
O Comeo_electronico

aptend#

®

Pagina_web

cdpptendsr “2incllyde=>

Oﬁinclu ge

LIama:Ia_t:—IEf::nica\ Revisa_historial
. Mecanico
Proxima cita /REPE r_Vehiculo
Entzga wehculo Mantenimienta

Figura 4. Caso de Uso General: En el caso de uso general se describen los procesos manuales que
realizan los actores involucrados dentro de la empresa, los mismos que estan basados en las reglas del
negocio.
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3.04. Casos de Uso de Realizacion
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- T - Nombre: Ingreso Vehiculo
s Casoe:001
Fuente:Omar Caberas

Ingreso Vehiculo ngresn\\

Thl_WVehiculo

Ingresu‘\fehlculn Verlﬁcar_D atos Cliente

Figura 5. Caso de uso de realizacion de ingreso de vehiculo: En el caso de uso de realizacién
desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.

Tabla 11

UC Ingreso de Vehiculo

Nombre Ingreso de Vehiculo

Identificador C.U. 001

Responsabilidades Asegura el ingreso y el interés por los clientes y vehiculos.
Tipo Usuario

Referencias Casos de Uso C.U. General

Deberan llenar un formulario donde consten los datos y estado del

Referencias Requisitos : -
q vehiculo tanto como fisico y como personal.

PRECONDICIONES

e El formulario debera ser llenado con las caracteristicas que ingreso el vehiculo a la
mecénica.
e Seingresara la descripcién de cosas personales que contenga el vehiculo

POSCONDICIONES

e El formulario me desplegara con datos del cliente.

SALIDAS DE PANTALLA

e Ingreso del Vehiculo
e Formulario de Recepcion
e Ingresar Datos

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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= -
i s Nombre:Registra Nuevos

N s Clientes

- = Caszc:002

Autor:Omar Cabezas

Registra_nuevos_clientes Crea Clientes

{from Use Cas= View)

Registro Usuario O Q Thl_ClienteUsuario

It i 1 . i
{from Ingreso Vehiculo) Verificar_ Datos Cliente

Figura 6. Caso de uso de realizacion de registro nuevos clientes: En el caso de uso de realizacion
desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.

Tabla 12

UC Registra Nuevos Clientes

Nombre Registrar Nuevos Clientes
Identificador C.U. 002

Compromiso hacia el cliente brindando y creando informacion

Responsabilidades .
P detallada sobre cada usuario.

Tipo Usuario/Sistema

Referencias Casos de Uso C.U. General

Para poder crear un usuario nuevo no debera constar en el

Referencias Requisitos . .
q historial.

PRECONDICIONES

e Deberan Ingresar datos del vehiculo y datos del usuario obligatoriamente
e Los datos deberan ser verdaderos para las respectivas validaciones

POSCONDICIONES

e Elcliente podra tener diferentes historiales de varios vehiculos

e Al momento de crear un usuario deberd primero revisar si el usuario ya existe

SALIDAS DE PANTALLA

e  Crear Nuevo Usuario

e Verificar Y validar datos de usuario

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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Fuente:Omar Cabezas

- -~
I3 i Mombre:Historial Mecanica
~ - Caso:003

Historal_mecanico Genera Historial

ifrom Use Case View) \
}_Q |

Registro Usuario

Thl_HReparacion

. Vehiculo
{from IngrescVehiculo) VE—'l'lﬁCEI'_DStDS

Figura 7. Caso de uso de realizacién de creacion de historial mecanico: En el caso de uso de
realizacion desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.

Tabla 13

UC Genera Historial

Nombre Crear Historial Mecanico
Identificador C.U.003

El compromiso con los clientes de llevar su informacién en un historial

Responsabilidades
seguro.

Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos de Uso  C.U. General

El historial deberd contener informaciéon como datos, fotos,

Referencias Requisitos .
descripciones.

PRECONDICIONES

e Para obtener el historial mecénico debera obtener informaciéon tanto como del usuario y
como del vehiculo.

POSCONDICIONES

e Elcliente podra verificar todos sus datos mediante la pagina web

SALIDAS DE PANTALLA

e  Modificar Historial
e  Eliminar Historial
e  Subir Informacion

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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Nombre: Reparacion Vehiculo
Casc:004
Fuente:Omar Cabezas

Reparacion_vehiculo

Mecanico {from Use Case View)

ffrom Use Case View)

}_Q O Q TbI__Re para cion
Diagnostico

Verificar_Datos Vehiculo

Figura 8. Caso de uso de realizacion de proceso de reparacion de vehiculo: En el caso de uso de
realizacion desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.

Tabla 14

UC Reparacion Vehiculo

Identificador C.u.4
El cliente tendra la seguridad y confianza de que la reparacion es
Responsabilidades realizada por personas profesionales garantizando calidad al
negocio.
Tipo Usuario
Referencias Casos de Uso C.U. General

Antes de iniciar con la reparacion el mecanico podra dar su
Referencias Requisitos diagndstico del tipo de reparacién ya que una vez revisé el
historial.

PRECONDICIONES

e  Sino existe un historial el mecanico deber4 dar informacidn para crear un nuevo registro

POSCONDICIONES

e Sila asistencia del vehiculo solo fue por mantenimiento de igual manera de debera crear el
historial.

e  Podrd subir la informacidn desde cualquier navegador

SALIDAS DE PANTALLA

e  Crear Historial

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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i’ T K MNombre:Entrega Wehiculo
. - Caso:005
- = Fuente:Omar Cabezas
Entrega_wehiculo VehiculoReparado
{from Use Case View)
}_Q Q Thbl_Pertenencia
Frm_Entrega O
Cliente
Verificar_Datos
Figura 9. Caso de uso de realizacion de proceso de entrega de vehiculo: En el caso de uso de
realizacion desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.
Tabla 15
UC Entrega del Vehiculo
Nombre Entrega del Vehiculo
Identificador C.U.5
- El cliente obtendrd su vehiculo reparado y con el respaldo de la respectiva
Responsabilidades . L P Y P P
informacidn.
Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos de
C.U. General
Uso

El vehiculo debera ser entregado completamente reparado y generado su

Referencias Requisitos . . .
q respectivo historial.

PRECONDICIONES

o Deberan garantizar tanto la reparacion del vehiculo como la informacidn en el sistema

POSCONDICIONES

e  Elusuario deberd cerrar sesion por seguridad de la informacién

e  Podra obtener la informacién desde cualquier navegador

SALIDAS DE PANTALLA

e Historial Mecanico
e Ingresar Datos
e  Guardar datos

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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Fuente: Omar Cabezas

- -
4 b Nombre: Generar Proxima Cita
b — - < Casc:008

Proxima cita Genera Cita

{from U= Cas= View)

}_O O Q Thl_PReparacion

Frm_Cita Verificar Datos Vehiculo

Figura 10. Caso de uso de realizacién de seguimiento de proxima cita: En el caso de uso de
realizacion desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.

Tabla 16

UC Generar Cita

Nombre Generar Cita
Identificador C.U.006

Responsabilidades  El cliente serd informado de su préxima cita de reparacion o de mantenimiento

Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos C.U. General

de Uso

Referencias

. Deberd ingresar la fecha actual de mantenimiento o reparacion.
Requisitos

PRECONDICIONES

e Ingresar la fecha de la reparacion
e Registrar la informacion del usuario

e Deberd ingresar la fecha de la préxima cita

POSCONDICIONES

e Elsistema me registrara el aviso con un dia de anticipacion.

SALIDAS DE PANTALLA

e Ingresar fecha actual
e Ingresar fecha cita

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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—— Fuente: Omar Cabezas

Ingresa_usuario Ingreso Sistema

{from Use Cas View)

. - 3 Nombre: Ingresar Usuaric al Sistema
- P Caso007

}_O Q Thl_ClienteUsuario

Registro Usuario Cliente
Verificar_Datos

{from IngrescWehiculo)

Figura 11. Caso de uso de realizacion de ingreso de usuario al sistema web: En el caso de uso de
realizacion desplegamos la interfaz y la tabla respectiva del proceso.

Tabla 17

UC Ingreso del Usuario al Sistema

Nombre Ingreso al historial
Identificador C.U.007

Responsabilidades El cliente obtendra su historial
Tipo Usuario/Sistema

Referencias Casos de Uso C.U. General

Antes de ingresar a su historial por la web debera ingresar usuario y

Referencias Requisitos o
contrasefia

PRECONDICIONES

e Deberd registrarse para crear una contrasefia
e  Registrard el usuario y contrasefia

e Solo podra ver su historial técnico mecanico

POSCONDICIONES

e  Elusuario deberd cerrar sesion por seguridad de la informacién

e  Podra obtener la informacién desde cualquier navegador

SALIDAS DE PANTALLA

Se desplegara la opcion de registro de usuario para la creacion de la contrasefia luego me permitira
ingresar usuario y contrasefia

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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3.05. Diagrama de secuencias del sistema

x a® @ i

e, - Ing i i . N i
- Cliente IngresoVehiculo - Verifcar Datos Thbl Vehicula

1 Ingjresa registro del vehiculo al Sis:tema

H 2: Verffica y valida datos del vehiculni

3: Guarda Datos

4: Confirnacion de Datos

' &2 Confirma la Prescripcidn

! ~;

Figura 12. Caso de uso de secuencia de ingreso y registro de vehiculo: La siguiente figura explica el
proceso que debe realizar la administradora al momento que ingresa el vehiculo.

- O i

: Registro Usuario - Vlerificar Datos - Thl_ClienteUsuario

- Ad ministradar |:|

]

1: Ingresa Datos del Cliente

u H 2: Verfica Datos

U u 3: Guarda Datos

4: Cnnﬁrmai:ién de Datos

5. Datos Registrados

Figura 13. Caso de uso de secuencia de ingreso y registro de usuarios: La siguiente figura explica el
proceso que debe realizar la administradora para crear los registros de los clientes.
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- Registro Usuario - Verificar_Datos - Thl_HRe paracion
- Mecanico .
1: Ingresa al Sistema D D
H u 2: Ingresa la prescripcian
u 3: Guarda Datos

4: Conﬁrmai:ic’un de Datos

5. Confirma Prescripcion

| |

Figura 14. Caso de uso de secuencia de creacién de historial de reparacion: La siguiente figura
explica el proceso que debe realizar la administradora al momento de creas el historial técnico
mecanico.

-O O i

_ Diagnostico “Verficar Datos - Tbl_Reparacion

: Mecénico
D 1: Ingresa Datos y diagndstico

; 2: Verifica Datos

: 3: Guarda Datos

M !

4: Verfica informacidn

! ]

15 Registro de Reparacion

| ]

Figura 15. Caso de uso de secuencia de proceso de reparacion: La siguiente figura explica el proceso
que debe realizar la administradora al momento de asignar una reparacion a un mecanico.
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~Fm Entrega =~ :\Verificar Dates @~ _:Tbl Pedenencia

u u 2 VerficaDatos
LI H 3: Guarda Datos

4: Confimacién de Datos

1: Registra Informacidn

b Rnuistra al Usuario

j —

6: Entrega Datos

Figura 16. Caso de uso de secuencia de ingreso de pertenecias del vehiculo: La siguiente figura
explica el proceso que debe realizar la administradora al momento que ingresa las pertenencias en la

bitacora.
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O |

_ Fmn_Cita - Verificar Datos - Thl PReparacion

- Ad ministrador |:|
51: Ingresa Datos de prescripcion:

u

2: Gefera priximacita

[:

3: Verfica Datos

: 4: Guarda Datos

u u

5 Fechaside Citas

6: Registra cita

Figura 17. Caso de uso de secuencia de creacién de préxima cita: La siguiente figura explica el
proceso que debe realizar la administradora al momento de generar la informacién de la nueva cita.

= — O i

_~Cliente = _:RegistrolUsuario = _Merficar Datos @~ _:Tbl_ClienteUsuario

D 1: Ingreso al Sistema |:| |:| |:|
u 2: Registra Usuarno
\; 3: Guarda Datos

4: Confirmacién de Datos

5: Confina Registro

H ui

Figura 18. Caso de uso de secuencia de ingreso de usuario a pagina web: La siguiente figura explica
el proceso que debe realizar el cliente para ingresar a su historial técnico mecanico.
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3.06 Especificacion de casos de uso

Tabla 18

UC Ingreso del Vehiculo al Sistema

Caso de uso Ingreso del vehiculo

Identificador Ccuoo1

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

El cliente ingresa a la mecanica con su auto

Brinda informacion acerca de los problemas
que cuenta su auto.
Administradora Reqgistra de la informacion del vehiculo
Ingresa las pertenencias en una hoja de inventario.
Informa al mecénico de los servicios a prestarse.

Registra la informacion del cliente

Cursos Alternativos

1. Laadministradora brindar algunos servicios requeridos por el cliente.

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.

Tabla 19

UC Registro de Usuarios nuevos al Sistema

Caso de uso Registro de nuevos usuarios

Identificador Cu002

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

El cliente ingresa a la mecéanica automotriz

Brinda informacion personal Solicita la informacién del cliente.

Administradora registra informacion Verifica la informacion del cliente.
Ingresa la informacion del cliente en registros
personales.

Cursos Alternativos

1. Laadministradora podra modificar, crear, eliminar los registro

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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UC Creacion del Historial Mecanico en el Sistema

56

Caso de uso Creacion del historial
Identificador CuU003

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

Verifica los servicios que se le van a
otorgar

Revisa su historial técnico

Administradora

Obtiene la informacion del cliente

Obtiene la informacién del vehiculo
Reqgistra los servicios brindados

Afade descripcion técnica

Guarda toda la informacion en una bitacora

Cursos Alternativos

1. Laadministradora podra modificar, crear, eliminar los registro
2. Laadministradora podra entregar la bitacora

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.

Tabla 21

UC Registro de la reparacion del Vehiculo en el Sistema

Caso de uso Reqgistro de la reparacion
Identificador Cu004

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

Mecanico otorga informacion del vehiculo

Verifica la informacion del historial
Administradora registra la informacion de
la reparacion

Verifica los servicios que deben ser atendidos
Realiza la reparacion correspondiente

Informa a la administradora de los servicios brindados
La administra registra la informacion en la bitacora.

Cursos Alternativos

1. Laadministradora podr& modificar, crear, eliminar los registro
2. Laadministradora podra salir del sistema

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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UC Entrega del Vehiculo
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Caso de uso Ingreso del vehiculo

Identificador CU005

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

Mecaénico Inicia cuando el vehiculo ya fue reparado y atendido

Informo a la administradora de los servicios prestados y

las novedades.

Administradora Registra toda la informacion en la bitacora
Se guarda los nuevos datos al sistema
Localiza al cliente
Entrega del vehiculo

Cursos Alternativos

1. Laadministradora podra modificar, crear, eliminar los registro

2. Laadministradora podré salir del sistema
3. Laadministradora podra imprimir el historial del cliente

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.

Tabla 23.

UC Asignacion de proxima cita en el Sistema

Caso de uso Asignacion de proxima cita

Identificador CU006

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

Usuario otorga toda la informacion del

vehiculo Registra la fecha de ingreso del vehiculo
Entrega la fecha de préxima reparacion Realiza el calculo de forma manual
Verifica la informacion Se ingresa la fecha que se le atendi6 al auto

Informa al cliente de la préxima cita

Brinda un ticket decorativo de la proxima cita.

Cursos Alternativos

1. Laadministradora podr& modificar, crear, eliminar los registro
2. Laadministradora podra salir del sistema
3. Seenviara el aviso por medio de correo electrénico

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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Tabla 24

UC Ingresa el usuario a revisar el historial

Caso de uso Ingreso del usuario a su historial
Identificador Cu007

Curso tipico de Eventos

Usuario Sistema

Cliente ingresa a la pagina web Revisa la pagina web informativa
Ingresa su usuario y contrasefia Registra su cedula y la contrasefia

Revisa su historial por fechas de reparacion
Imprime su historial de reparacion

Cierra sesion de su historial
Regresa a la pagina web informativa de la mecanica
automotriz

Cursos Alternativos

1. El cliente obtendra la informacién de la mecanica
2. Elcliente podré salir del sistema cerrando su sesion

Nota: Significado de las siglas CU; CU=Caso de Uso.
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas
4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 25
Matriz de Analisis de Alternativas
T o T ® T © T < T © = ]
” = S £ 33 35 SE B S
S 33 =3 = = =8 =35 F =
= 29 Se 2§ 2 23 =
%’. S o 5 SiE= i3 = O
— © @© LL © ©
(@] g— © L L L L
Buscar soluciones
necesarias, los cu_ales 4 3 4 9 4 17 Alto
permitan elevar la calidad
de atencion a los clientes.
Capacitacion de la
herramienta tecnplpglca al 4 4 4 3 2 17 Alto
personal ~ mecanico vy
administrativo.
Capacitacién de soporte al
profesmnal mecanico en ’el 4 4 4 2 2 16 Alto
registro de la informacion
de los clientes.
Realizar los tramites con la
gerencia para lograr el 3 3 4 3 3 16 Alto
apoyo tecnolégico de los
equipos.
Total 15 14 16 10 11 66

Nota: Esta matriz se encuentra calificadas con la intensidad y el potencial de campo en la escala del 1

al 5. (1=Baja, 2=Media Baja, 3=Media, 4=Media Alta, 5=Alta.)

4.02. Matriz de Impactos de Objetivos

Permite realizar un escaneo total sobre todos los propuestos a realizar obteniendo

una sumatoria el cual verifica en que rango se encuentran todas las metas,

procedimientos y estrategias planteadas, denotando su relevancia.

(Ver Anexo A.02)
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4.03. Estandares para el Disefio de Clases

Nombre
Estandar 1: La primera letra de cada palabra deber ser escrita con letra
mayuscula.

Estandar 2: Si el nombre consta mas de una palabra, estas deben ir unidas.

Cajerc CabezeraTicket

o]
in
w

Figura 19. Ejemplo de nombre para el disefio de clases: En esta figura nos muestra la forma
correcta de colocar el nombre a cada tabla.

Estandar 3: Si estamos frente a una clase abstracta, sobre el nombre debe
contener el estereotipo “abstract”, como se muestra en el ejemplo siguiente.

wabstracts
Cajero

Figura 20. Ejemplo de nombre para el disefio de clases: En esta figura nos muestra la forma
correcta de colocar el “abstract” a la tabla

Estandar 4: En cuanto a una clase Interfaz, al nombre de dicha clase se le debe

anteponer la letra “I”, y afiadir el estereotipo “interface”.

winterfaces
ICenfiguracion

Figura 21. Ejemplo de estandar para el disefio de clases: En esta figura nos muestra la forma
correcta de colocar la tabla de interface.
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Atributos
Estandar 1: Deben escribirse en mindscula si constan de una palabra. Al poseer
mas de una palabra, la primera ha de seguir el formato descrito anteriormente,
pero las palabras posteriores deben comenzar con cada primera letra en
mayuscula.
Estandar 2: Detallar el tipo de dato de los atributos de las clases.
Estandar 3: Detallar la visibilidad o el modo de acceso, es decir, si es publica
(+), privada (-) o protegida (#).
Estandar 4: Al detallar un atributo “static”, sera representado por texto

subrayado.

e Operaciones

Estandar 1: Se cumple con la misma configuracién detallada en el apartado
“Atributos”.

Estandar 2: Dentro de las operaciones debe encontrarse el constructor de la

clase.

Producto

+ -impuasto. doutle

progins. doudle

Figura 22. Ejemplo de estandar para el disefio de clases: En esta figura nos muestra la forma
correcta de colocar los atributos a una tabla.
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Relaciones.
a. Herencia
ClasePadre
ClaseHijat ClaseHija2 ClaseHija3

Figura 23. Ejemplo de estdndar para el disefio de clases: En esta figura nos muestra la forma
correcta de relacionar con su respectiva herencia cada tabla.

Estandar 1: En cuanto a la organizacion de las lineas de generalizacion,
estas deben mostrar caracteristicas de ortogonalidad, como se muestra en el
ejemplo.

b. Asociaciones en general

Estandar 1: En cuanto a la realizacién de asociaciones simples, agregacion,
composicién, dependencia, etc. Se debe evitar en gran parte la representacion
oblicua o diagonal de estas, haciéndolas mas ortogonales.

Estandar 2: También se debe lograr cierta alineacion en el espacio de
representacion (mejor organizacion posible).

Estandar 3: Respecto a los nombres de las asociaciones, estos deben ser
presentados en letra minuscula y separados (si cuentan con mas de una
palabra).

Estandar 4: Se debe detallar la multiplicidad de cada relacion.
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Figura 24. Ejemplo de estandar para el disefio de clases: En esta figura nos muestra la forma
correcta de realizar la asociacién y relaciones de manera correcta.

Fuente: Sigcha, M. (2014). Planificacion de estdndares de diagramas de

clase.(parr.1)
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4.04. Diagrama de Clases

Tol_Personal Tol_ClienteUsuario
Ropersonal_ld Wodienteusuario_id
ml_ncm Mmumto_nom
WLWC ‘dm’lo_m THl Auditonia
Qoensonal_tele Rciienteusuario_oelu —
Rpoersonal_celu Rpdlienteusuario_mail twmu 2
Bcersonal_mail Bcienteusuario_own ~.°df'°“.'-'"°'
Bppensonal_tipo Rlienteusuario_dire ~'"dfmf'-_' "
Bpencnal_tild Bciienteusario_tild 1P
Boersonsl_cery ienteusuario_pass 1:“'”?"".".
Qrenonal_pass Raienteusuario_logi osie.plo
|_logi
logl ” Soonsultsd )
Sinsertar)) Smodificar()
$modificar() Seliminar()
Ygliminar() Yeonsultar)
[ Tol_PrepamocnDets!le
n
. Roreparaciondetal le_ld
bl_PreparacionPertenencis . mmdwwu_m
nass_oesc - parsciondetslle_est
enenass_cant oreparacion_inic iondetalle_tec
M. ias_val cion_fin W:ml I:-usu
Boerenencias_fech Qypreparacion_mecs —
Renenencss_usu Wé“—“" | Vinsertar()
Rycertenencias_imag —— Rypreparacion_stots $modificar()
®creparscion_iva Yeliminar()
" 1 Wu‘on_m
’modmc‘a)v() Qoreparacion_usu
Yeliminar) Bpseeparacion_csnpei
Rporeparacion_valpei Thl_Vehiculo
vehiculo
:MD aca_veniculo Toi_Marca
modificar() is_vehiaulo 19
Sconsultar() ,_vehiculs ®marca_cesc
Seliminas) _vehiculo -
Rtech_: veniculo |1 Vinsertar()
modificar()
wmm 0 Seliminar()
fea)
Neliminar()

Figura 25. Diagrama de clases: La siguiente figura muestra el diagrama de la base de datos.
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4.05. Modelo Légico-Fisico

Tu_Pusom | Tbl_Cllen(eUSuaﬂo
Tpersonal_id Boclienteusuario_ld :
& Sutienteusuario_nom Td_Audteria
ersonal_nom ¥ -
@personal_dire clienteusuario_tele Waudioria_ld
Qpersonal_tele Sciienteusuario_celu Qaudtoria_ingr
9 Saienteusuario_mail Qauditoria_sali
@personal_cely | _ ona_
@personal_mal Roctienteusuario_ceru |, | Raudtoria_ip
@personal o Scienteusuario_dire Raudtoria_nave
@personal_tid ®clienteusuario_tid ®auditoria_pito Tol_Sevich
Rpersonal_cen Rulienteusuario_pass Ssenvicio_ld
Qpersonal_pass Qienteusuario_logi gssewido_desc
Qpersonal_logi anvicio_cost
= L &senvicio_mese
&senicio_tipo
i A
Tol_Preparacion -
Wwepatao’on_lech
- eparadon_inic ,
enenqas_desc Wewaq’on-mea WEDWQOﬂdQN'C_& Tohveparagon_Id
@pertenencias_cant Qpreparadon_esta ®preparadondetalle_ima Siiescidon bl
@pertenencias_vd ————— ®preparadon_stotal Qpreparadondetalle_est eparadon—usu
®pertenencias_fech |4 1/@preparacon n  1%preparadondetalie_fec 1.0 POAtON.
€paracon_iva Shreparacon_fechH
@pertenencias_usu preparadon_tot Spreparadondetalie_usu -
Enencias_imag @preparadon_usu
@preparadon_canpei
Qpreparadon_valpei
n
1
Tbl_Vehiculo
YAd_vehiculo
@placa_vehiculo Tol_Marca
Rnchasis_vehiculo Tomarca_Id
welo_ﬁnmlo 4 Maru_desc
:\‘nsu_vehlwlo
iech_: vehiculo

Figura 26. Modelo Légico-Fisico del diagrama de clases: La siguiente figura muestra el modelo
I6gico y fisico de la base de datos.
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<<RelationalTable== z=RelationaTanle== =<RglationalTable=>
THL_PERSONAL TBL_CLIENTEUSUARIO TBL_AUDITORIA
4PERSONAL_ID : VARCHAR? ¢CLIENTEUSUARIO_ID - VARCHAR SAUDITORI_ID : VARCHAR? <<RelafionalTables>
“PERSONAL_NOM : VARCHAL.. $CLIENTEUSUARIO_NOM : VARCE... GAUDITORIA_INGR : VARCHA.., TBL_SERVICIO
“PERSONAL_DIRE : VARCHA... $CLIENTEUSUARIO_TELE : NUME.. GAUDITORIA_SALI: VARCHAY.., ¢SERVICIO_ID : VARCHAR?
¢PERSONAL_TELE : NUMBER GCLIENTEUSUARIO_CELU : NUME.|———31 ¢AUDITORIA_IP - VARCHARZ ¢SERVICIO_DESC : VARCH..
¢PERSONAL_CELU: NUMBER $CLIENTEUSUARIO_MAIL - VARCE... @AUDITORIA_NAVE : VARCHL., ¢SERVICIO_COST : DECIHAL
¢PERSONAL_WAIL : VARCHAY... 4CLIENTEUSUARID_CERU : VARL.. ¢AUDITORIA_PITO: VARCHA. . GSERVICIO_MESE: DATE
¢PERSONAL_TIPO : VARCHAL.. $CLIENTEUSUARIO_DIRE : VARCH.. TiPK =AUDTORIAID ¢SERVICIO_TIPO  VARCHAF..
GPERSONAL_TILD - VARCHAR $CLIENTEUSUARIO_TILD : VARCH-.. TPK = SERVICIO_ID
JPERSONAL_CERU:VARCH... SCLIENTEUSUARID_PASS : VARC..
¢PERSONAL_PASS : VARCHE . $CLIENTEUSUAR) Gl VARCE.
GPERSONAL_LOGI - VARCHA... TPk = CLIENTEUSUA 101D
TPK = PERSONAL_ID i
‘ CLIENTEUSUARIO_ID = CLIENTEUSUARIO_ID ‘
ceRalafi oo <<RelationalTable== <<RelafionalTable==
TET?@J&”@EQEN TEL_PREPARACIONDETALLE TBL_HREFARACION
<RelationalTanle=» JPREPARACION_FECH - DATE ¢PREPARACIONDETALLE_ID : VARCH... 4HREPARACION_ID :VARCHARZ
TBL_PREPARACIONPERTENENCIAS| | »pREPARACION INIC: VARCHAR GPREPARACIONDETALLE_INA-VARC..| 4HREPARACION_FOT : VARCH...
OPERTENENCIAS_DESC:VARCH.| | 9PREPARACION FIN' VARCHAR ¢PREPARACIONDETALLE EST:VARC.| | ¢HREPARACION_USUVARCE..
GPERTENENCIA_CANT: VARCHAL| | yPREPARACION MECA: VARCHAR| ] @PREPARACIONDETALLE_FECH : DATE HREPARACION_FECHH : DATE
OPERTENENCIAS_VAL: DECIMAL |, pPREPARACION_ESTA: VARCHAR GPREPARACIONDETALLE_USU:VARC.| | %PK = HREPARACION_ID
¢PERTENENCIAS_FECH: DATE $PREPARACION_STOTAL : DECIL.. TPK = PREPARACIONDETALLE_ID
OPERTENENCIAS_USU VARCHA. | 5pREPARACION_JVA: DECIMAL
HPERTENENCIAS_IMG : VARCHAF.. JSPREPARACION TOT: DECINAL
K = PERTENENCIAS_DESC 9PREPARACION_LISU: VARCHAR
:EEgiigig:gm‘\?;g;ﬁvmﬁa\ <<RelationaTable=> =<RelationalTable=>
By - PREPARACION FECH TBL_VEHICULO TBL_MARCA
HVEHICULO_ID : VARCHAR2 @MARCA_ID : VARCHAR2
SVEHICULO_PLACA: VARCHARZ | ¢MARCA_DESC: VARCHA..
HVEHICULO_NCHASIS : VARCH. By = MARCA_ID
HVEHICULO_MODELO : VARCH...

SVEHICULO_USU : VARCHAR2
SVEHICULO_FECG : DATE
TPK =VEHICULO D

Figura 27. Modelo Fisico del diagrama de clases: La siguiente figura muestra el modelo fisico de la
base de datos.
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4.06 Diagrama de Componentes

Explorador Web (Firefox,
explorer, chrome, etc.)
W
Aplicativo Web
Mecanico

Class
Conexion

l\:f B
Mataor de Base de Mavicat
Datos en Sgl Server RS- 11.0.6

Mecanica

Figura 28. Diagrama de Componentes Acceso a Datos: La siguiente figura explica el proceso que se
realiza para poder hacer la conexién hacia la base de datos.

Lagico
administradora
Ldgica - —
Mecanico +2-e oo Ingresar, Modificar, Eliminar,
Buscar, Consultar, Actualizar
Lagica IR
Usuario

Figura 29. Diagrama de Componentes Légica del Negocio: La siguiente figura expone de cémo esta
compuesta la l6gica de programacion.
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T
Citas - Interfaz - Histonales
""""""""" Principal EERREEE R

.Cr'_"’ n“:_\“

% Reparaciones % Wehiculos

Figura 30. Diagrama de Componentes Presentacion: La siguiente figura muestra los modulos que
contiene el software.

. Senicios
% Usuarios

4.07. Diagramas de Estrategias

Las estrategias nos da la posibilidad de buscar soluciones necesarias que nos permita
elevar la calidad de atencion, registro y control de historiales mecanicos a los
clientes, para lo cual contamos con los componentes de las actividades como la
tecnologia y las capacitaciones de la misma, contando con el apoyo financiero y el
sustento por parte de la Gerencia General, estas actividades a realizar van en

compafiia de las soluciones encontradas para el proyecto.

(Ver Anexo A.03)
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4.08. Matriz del Marco Logico
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Permite describir los resultados previstos del proyecto, analizando los indicadores
que se encuentran dentro de las organizaciones, mostrando el estado inicial del
problema y como se ha ido desarrollando las soluciones hasta la fecha de
finalizacion, ademas analiza los factores de las posibles dificultades que se pueden

dar, verificando medios utilizados y supuestos del proyecto.

(Ver Anexo A.04)

4.09. Vistas arquitectonicas

4.09.01. Vista logica

Apoya principalmente los requisitos funcionales, lo que el sistema debe

brindar en términos de servicios a sus usuarios.

El sistema se descompone en una serie de abstracciones primarias, tomadas
principalmente del dominio del problema en la forma de objetos o clases de

objetos.

Aqui se aplican los principios de abstraccion, encapsulacion y herencia. Esta
descomposicion no s6lo se hace para potenciar el analisis funcional, sino
también sirve para identificar mecanismos y elementos de disefio comunes a

diversas partes del sistema.
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En esta imagen nos muestra el diagrama de clases

Ingreso

s @D D=

_Mecanco

- Cliente

_: Administrador

vehiculo

Registro de Registro de
cliente vehiculo

Histor\a\T.M.‘ ‘ Citas ‘

I::I D Ingresa su VEhIELID

!

2 Reglstra datos del cll_l'lte

3: Registra datps del vehiculo |_|

&

4: Datos cliente |_|

Datosivehiculo

6: Rewg datos

u

T D@s Y senicios guanj:lados

R

8: Afiade senicigs en seguimiento

.

9 Aviso de cita al c\ierite

Figura 32. Vista l6gica del diagrama de secuencia: En esta imagen nos muestra el diagrama ldgico de
secuencia del sistema.
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4.09.02. Vista Fisica

Se toma en cuenta los requisitos no funcionales del sistema tales como,

disponibilidad, confiabilidad, desempefio entre otras mas.

En esta vista se especifican varias configuraciones fisicas. Por ejemplo, una
para el desarrollo y las pruebas, o para el despliegue del sistema en

plataformas distintas.

Sql Server

Logica de Negocios ) \

4+ - II'.
— I'.
§

S
/ Vis{as Tablas

Presentacion—T

W
Acceso a Datos

1

Procedimientos
Almacenados

Figura 33. Vista fisica de la arquitectura: En esta imagen se muestra la vista fisica de la
arquitectura del sistema.
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4.09.03 Vista de desarrollo

Se encentra en la organizacion real de los modulos de software en el

ambiente de desarrollo.

El software se empaqueta en partes pequefias que pueden ser bibliotecas o
subsistemas que se organizan en una jerarquia de capas, cada una brinda una

interfaz estrecha y bien definida hacia las capas superiores.

CLIENTE _l SERVIDOR _|

ExploradorWep ooz Tomeat Loeeeas @

INTERFAZ Usuarios BASE DE DATOS v
Semnvidor Sql
| * Server

Coneccion Vehiculos '

_ W
: T Motor de Sql
H \“:.‘s. : Server
Paginar Ingreso
Wehiculo H
T Base de Datos
Historial
™

Figura 34. Vista de desarrollo: En esta imagen se muestra la vista arquitecténica de cdmo se
desarrolla el sistema.

Archivos de
Interfaz
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4.09.04 Vista de proceso

73

Se trata los aspectos de concurrencia y distribucion, integridad del sistema, y

tolerancia a fallos.

Se especifica en cual hilo de control se ejecuta efectivamente una operacion

de una clase identificada en la vista logica.

Puede ser descrita como un conjunto de redes logicas de procesos que son
ejecutados de forma independiente, y distribuidos a lo largo de varios

recursos de hardware conectados mediante un bus o a una red de datos.

Registro
Usuario
Registro
Wehiculo

Ingresao Viehiculo
Senvicios
|

‘ Histarial Tecnico ‘

Proxima Cita

Mecanico
|

Historial del
cliente

Figura 35. Vista de proceso: En esta imagen se muestra la vista arquitectonica del proceso a
realizarse en el sistema
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Capitulo V: Propuesta

74

5.01 Especificacion de estandares de programacion

Ricardo Pérez (2014) “Un estandar de programacion es una forma de "normalizar” la
programacion de forma tal que al trabajar en un proyecto cualquiera de las personas
involucradas en el mismo tenga acceso y comprenda el codigo. En otras palabras
define la escritura y organizacion del cédigo fuente de un programa. Ademas el
seguir un estandar de programacion te facilita como programador la modificacion de

tu propio cddigo fuente aunque no estés trabajando en un equipo.

Por lo general los estandares de programacién definen la forma en que deben ser
declaradas las variables, las clases, los comentarios, en algunos estandares especifica
que datos deben incluirse acerca del programador y de los cambios realizados al

codigo fuente, etc.”(parr. 15).

(Ver Anexo A.05)
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5.02 Disefno de interfaces de Usuario

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso. Los principios que se
presentan son de utilidad para creacion de interfaces funcionales y de facil

operacion.

Interfaz Ingreso

Usuario

Password

Figura 36. Interfaz de Ingreso: Esta interfaz nos permite ingresar el usuario y contrasefia para poder
acceder al sistema. Esta interfaz se encuentra enumerada con lo siguiente:

1=Usuario: En este campo se ingresa el usuario del cliente.
2=Password: En este campo se ingresa la contrasefia del cliente.
3=Boton Ingreso: Este boton es para el ingreso al aplicativo.

4=Usuario: Seleccionamos el usuario para el perfil.
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Interfaz de crear usuario

USUARIO
Cédigo 4

Nombre
Direccidon
Teléfono
Celular
Email

Tipo Seleccionar —ﬂ

Identificacion
Login

Password

2

Figura 37. Interfaz de crear usuario: En esta imagen se muestra la interfaz de crear usuario que nos
permite crear el usuario y seleccionara el tipo de operacion del usuario. Esta interfaz contiene:

1=Ingreso Datos: En estos campos ingresamos la informacion de cada campo.
2=Boto6n Aceptar: Botén de Ingreso
3=Boto6n de Usuario: Aqui escogemos el tipo de usuario.

4=Botdn cancelar: En este botdn cancelamos el registro.

Interfaz de crear cliente

Cliente

CLIENTE
Codigo 6

Mombre |

Direccidn

Teléfono

Celular

Email

Identificacidn

Password

Figura 38. Interfaz crear cliente. En esta imagen de la interfaz de crear nuevo cliente nos permite
ingresar todos los datos del cliente nuevo.
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Interfaz de servicios

SERVICIO /-

Descripcidn |
Costo 20,00
Revision Periodica 7 Octubre, 2014 |

77

« | < Hoy > |

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Ez— 1 2 3 4
56 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 294 25

26 27 28 29 30 31

Seleccionar fecha

Tiempo Revision  Inactivo H

s ot
—ﬂ

Figura 39. Interfaz de servicios: Esta imagen nos muestra la interfaz de servicio nos permite crear un
servicio con su respectivo valor y su respectivo seguimiento. Cuenta con lo siguiente:

1=Ingreso de Datos: Aqui podemos ingresar la informacion del servicio
2=Calendario: Seleccionamos la fecha de la préxima cita.
3=Tipo de Fecha: Aqui seleccionamos la fecha tanto como meses o dias

4=Botones de Aceptacién: Aqui aceptamos o cancelamos el registro

Interfaz de registro de vehiculo

DATOS DE VEHICULO

Modelo Placa Chasis

(=]
=

—
Motor Color Afio Kilometraje 0
Marca _
Descripcién

Figura 40. Interfaz registro de vehiculo: En esta imagen nos muestra la interfaz de registro de
vehiculo que nos permite ingresar los datos especificos y necesarios del vehiculo. Cuenta con lo
siguiente:

1=Ingreso datos: Campos para ingresar la informacion del vehiculo.

2=Botones de Ingreso: Estos botones nos sirve para aceptar o cancelar el registro.
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Interfaz de ingreso de vehiculo

Servicio

|Seleccionar Servicio

‘Seleccionar Servicio Aceptar | CANCELAR
' Seleccionar Servicio X

Seleccionar Servicio v] 0,00 Pendiente

Figura 41. Interfaz Ingreso del vehiculo: En esta imagen nos muestra la interfaz de ingreso del
vehiculo que nos permite ingresar todos los datos de ingreso y los servicios que se van a realizar al
vehiculo. Esta interfaz cuenta con lo siguiente:

1=Datos del Vehiculo: Aqui seleccionamos el cliente con su respectivo vehiculo.
2=Vitécora: Seleccionamos las pertenencias que cuenta el vehiculo

3=Fotos: Seleccionamos las fotos

4=Servicios: Ingresamos los servicios a realizarse

5=Botones de Aceptacion: Damos la aceptacion o cancelacion del registro.
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5.03. Especificacion de pruebas de unidad

Usuario

+ Ingrese el Usuano

Figura 42. Interfaz de ingreso: En esta imagen registramos el usuario y contrasefia para ingresar al
sistema.

Tabla 26

Descripcion de prueba de unidad de interfaz de ingreso

Identificador de la PU001
prueba
Método a probar Interfaz ingreso

Verificar que los usuarios ingresen correctamente sus datos en la interfaz

Objetivo de la prueba de ingreso

Datos de entrada

Nombre de usuario y contrasefia

Resultado esperado

El sistema debe advertir que falta el campo de contrasefia

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el campo de contrasefia esta vacio

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
APLICACION WEB PARA LA MECANICA AUTOMOTRIZ “R.C.” DE LA CIUDAD DE QUITO.



Usuario - [E3

vord:

L) Administrador

= LOGIN O CLAVE INCORRECTA

Figura 43. Interfaz Ingreso incorrecto: En esta imagen se muestra la advertencia de registros
incorrectos.

Tabla 27

Descripcion de prueba de unidad de Interfaz ingreso

Identificador de la

PU002
prueba

Método a probar Interfaz Ingreso incorrecto

Verificar que los usuarios ingresen correctamente sus datos en la interfaz

ey te 2 pil s de ingreso incorrecto

Datos de entrada

El usuario o contrasefia es incorrecta

Resultado esperado

El sistema advierte que no el usuario o contrasefia es incorrecta

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el usuario no ha ingresado ningln tipo de dato en los campos y
el usuario o contrasefia incorrecta

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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USUARIO

Codigo 4
Mombre
Direccidn
Teléfono
Celular
Email

Tipa Seleccionar ﬂ

Identificacion
Login
Passwword

Figura 44. Interfaz Creacion de usuario: En esta imagen se muestra la interfaz para agregar un
usuario al sistema y nos advierte de ingresar los datos.

Tabla 28

Descripcion de prueba de unidad de ingreso a usuarios

Identificador de la prueba PU003

Meétodo a probar Creacion Usuarios

Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos requeridos

Objetivo de la prueba o .
] P para la creacion de usuario

Datos de entrada

El operario no ingresa ningln tipo de dato

Resultado esperado

El sistema advierte que no se ingresé ningdn tipo de dato

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ha ingresado ningun tipo de dato en los campos

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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LUSUARIO
cédigo 4
Mombre JAIME
Direccidn CARAPUNGO

Teléfono H [x Por Favor Ingrese solo Numeros
Celular |

Email

Tipo Administrador| V|
Identificacion
Login
Password

m\_"

Figura 45. Interfaz crea usuario incorrecto: En esta imagen se muestra la validacion de los campos
respectivos para el registro de nuevo usuario.

Tabla 29

Descripcidn de prueba de unidad de ingreso a usuarios incorrectos

Identificador de la PU004
prueba
Método a probar Creacion Usuario incorrectos

Objetivo de la Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos requeridos para la
prueba creacion de usuario incorrecto

Datos de entrada

El operario ingreso letras en el campo de teléfono

Resultado esperado

El sistema advierte que el campo teléfono solo debe ingresar niimeros

Comentarios

El sistema advierte correctamente que ingrese solo nimeros en ese campo

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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CLIENTE
Cadigo 6
Nombre
Direccidn
Teléfono

Celular
Email
Identificacién

Password

<

Figura 46. Interfaz creacion cliente: En esta imagen nos muestra los campos para registrar un nuevo
cliente y nos advierte de que no se ingresé los registros.

Tabla 30

Descripcion de prueba de unidad de creacion de clientes

Identificador de la PU00S
prueba
Método a probar Creacion Clientes

Objetivode la  Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos requeridos para la
prueba creacion de clientes

Datos de entrada

El operario no ingresa ningun tipo de dato

Resultado esperado

El sistema advierte que no se ingreso ninguln tipo de dato

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ha ingresado ningun tipo de dato en los campos

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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Cliente

CLIEMTE
Cddigo 6
Hombre PABLO
Direccion CARCELEM
Teléfono (22559599
Celular 0981261999
Email pablonn@hotmail.com
Identificacion 1720742203
Password

Aceptar

Figura 47. Interfaz creacion clientes incorrectos: En esta imagen se muestra las validaciones de los
campos para registras nuevos clientes en el sistema.

Tabla 31

Descripcion de prueba de unidad de creacion de clientes incorrectos

Identificador de la

PU006
prueba
Método a probar Creacion Clientes incorrectos
Objetivo de la Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos requeridos para
prueba la creacion de clientes

Datos de entrada

El operario no ingresa un numero de cedula valido

Resultado esperado

El sistema advierte que la cedula ingresada no es valida

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ingreso un numero de cedula valido

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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SERVICIO
Descripcion |
Costo 0.00 [x Por Favor Ingrese el Costo
Revision Periodica 7 Octubre, 2014 B
| < Hoy > | »

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

1 2 3 4

5 & 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
2o 27 28 29 30 31

Seleccionar fecha

Tiempo Revisidn  Inactivo | w

Figura 48. Interfaz creacion de servicios: En esta imagen se crea los servicios que presta el negocio y
se encuentra validado para que ingrese la informacién correcta.

Tabla 32

Descripcidn de prueba de unidad de creacion de servicios

Identificador de la prueba PU0O7

Método a probar Creacion Servicios

Verificar que el servicio ingreso correctamente y los datos requeridos

jetiv la pr L ey
ClEe ek 2 priehs para la creacion del servicio

Datos de entrada

El operario no ingresa ningln tipo de dato

Resultado esperado

El sistema advierte que no se ingresé ningln tipo de dato

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ha ingresado ningun tipo de dato en los campos

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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SERVICIO
Descripcidn FRENOS
Costo -20.00) [x El valor no representa un niimero correcto.
Revision Periodica » Octubre, 2014
a | o« Hoy | ow

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 2B 2% 30 31

Seleccionar fecha

Tiempo Revision  Dias ]

Figura 49. Interfaz de servicios incorrectos: En esta imagen se muestra las validaciones en los
campos de creacion de un nuevo servicio en el sistema.

Tabla 33

Descripcidn de prueba de unidad de creacion de servicios incorrectos

Identificador de la PUOOS
prueba
Método a probar Creacion Servicios incorrectos

Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos requeridos

Objetivo de la prueba L L
) P para la creacion de servicios incorrectos

Datos de entrada

El operario no ingresa un costo valido

Resultado esperado

El sistema advierte que el costo no es correcto

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ingreso un costo valido

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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DATOS DE VEHICULO

Cliente 04} Modelo Placa Chasis
—

Motor Color Afio Kilometraje 0
Marca
Descripcion

Figura 50. Interfaz registro vehiculo: En esta imagen se muestra la interfaz para registrar la
informacién del vehiculo y se encuentra validado para que advierta de registrar los campos.

Tabla 34

Descripcion de prueba de unidad de registro de vehiculo

Identificador de la PU009
prueba
Método a probar Registro de vehiculo

Verificar que el servicio ingreso correctamente y los datos requeridos para

Olaedie cl e el ingreso del vehiculo

Datos de entrada

El operario no ingresa ningln tipo de dato

Resultado esperado

El sistema advierte que no se ingresoé ningun tipo de dato

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ha ingresado ningin tipo de dato en los campos

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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DATOS DE VEHICULO

Cliente 147 Modelo acces Placa | Chasis 8981191451499943

Motor 12345678910 Color Afio Kilometraje kbv | 9¢ El valor no representa un niimero correcto.

Marca

Descripcion

Figura 51. Interfaz de registro vehiculo incorrecto: En esta imagen se muestra los campos validados
para que no registren informacion incorrecta en el sistema.

Tabla 35

Descripcién de prueba de unidad de registro de vehiculo incorrecta

Identificador de la prueba PU010

Método a probar Registro de Vehiculo incorrecto

Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos requeridos

ClEe ek 2 priehs para el ingreso del vehiculo incorrecto

Datos de entrada

El operario no ingresa un valor correcto en el campo

Resultado esperado

El sistema advierte que el valor no es correcto

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ingresé correctamente el valor

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
APLICACION WEB PARA LA MECANICA AUTOMOTRIZ “R.C.” DE LA CIUDAD DE QUITO.



.w...l-;u TrcNoLoGice ;.-a%é"sisig’[emgg
T coreiter 89

Dalos de Ingreso

Codigo 12 Cliente 0 Fecha Inicio de Recepcidn 26/09/14
Mecanico Seleccionar ﬂ\-’ehiculo 1 Fecha de Entrega I3 % Fecha Final es Ohligaluria]
Estado  Pendiente

DATOS DE CLIENTE DATOS DE VEHICULO

Nombre  Teléfono Placa Marca Color
Direccidon Celular Chasis Nombre Kilometraje 0
Cedula Modelo Afio

Figura 52. Interfaz de datos de ingreso: En esta imagen se muestra donde se escoge el vehiculo y el
mecanico asignado para atender los servicios requeridos.

Tabla 36

Descripcidn de prueba de unidad de datos de ingreso

Identificador de la prueba PUO11

Método a probar Datos de ingreso

Verificar que el operario ingreso correctamente y los datos requeridos

ey te 2 pil s para la creacion de datos d ingreso.

Datos de entrada

El operario no ingresa ningln tipo de dato

Resultado esperado

El sistema advierte que no se ingreso ningln tipo de dato

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ha ingresado ningin tipo de dato en los campos

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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Cédigo 12 Cliente OPEPITO JK Fecha Inicio de Recepcidn 26/09/14
Mecanico MECANICO PEPE ﬂVEhiCUIO NHJ4564 ¢ Fecha de Entrega 24/09/14 28" ¥ Fecha de Registro y Entrega son Incorrectos
Estado  Pendiente

DATOS DE CLIENTE DATOS DE VEHICULO

Mombre  Teléfono Placa Marca Color
Direccién Celular Chasis Nombre Kilometraje 0
Cedula Modelo Ano

Figura 53. Interfaz datos de ingreso validado: En esta imagen se muestra la validacion respectiva en
el calendario de datos de ingreso en el sistema.

Tabla 37

Descripcion de prueba de unidad de datos de ingreso validado

Identificador de la prueba PU012

Método a probar Datos de ingreso validado

Verificar que los operarios ingresen correctamente los datos

Clojaie el [ pricls requeridos para el ingreso del vehiculo

Datos de entrada

El operario no ingresa un valor correcto en el campo de la fecha ubico una fecha pasada

Resultado esperado

El sistema advierte que el valor no es correcto

Comentarios

El sistema advierte correctamente que el operario no ingresé correctamente el valor

Nota: Significado de las siglas PU; PU=Pruebas de Unidad.
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5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion

Tabla 38

Descripcion de prueba de aceptacion de registro e ingreso de vehiculo

Caso de uso Ccuo01

Cumplir con el proceso de registro e ingreso del vehiculo
abarcando todos los campos del proceso

Objetivo de la prueba

e Ingresa los datos correspondientes para el registro del nuevo vehiculo
¢ Registra los datos del ingreso del vehiculo para poder adquirir los servicios

Cumple con todos los campos y procesos al momento de registrar e ingresar el vehiculo.

En el proceso no se detecto la falta de algiin campo.

Nota: Significado de las siglas PA, CU; PA=Pruebas de Aceptacion, CU=Caso de Uso

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
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Tabla 39

Descripcion de prueba de aceptacion de registro de clientes

Caso de uso Cu002

Cumplir con el proceso de registro clientes
abarcando todos los campos del proceso

Objetivo de la prueba

o Ingresa los datos correspondientes para el registro el nuevo cliente
e Verifica que los datos sean correctos

Cumple con todos los campos y procesos al momento de registrar un nuevo cliente.

En el proceso no se detect6 la falta de algiin campo.

Nota: Significado de las siglas PA, CU; PA=Pruebas de Aceptacion, CU=Caso de Uso

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
APLICACION WEB PARA LA MECANICA AUTOMOTRIZ “R.C.” DE LA CIUDAD DE QUITO.



uTO ‘I‘IICNOLG(.;[(_‘_C \G:iéliSisiSTemlos

T
ORDILLERA e

Tabla 40

Descripcion de prueba de aceptacion de creacion de historial

Caso de uso Cuo003

Crear un historial técnico mecanico que contenga la
Objetivo de la prueba informacion sobre todo el proceso de ingreso y
reparacion del vehiculo.

e  Debera registrar o seleccionar un cliente
e Escogera el vehiculo correspondiente
e Ingresara la informacion correspondiente en el ingreso del vehiculo

Cumple con todos los requisitos y contiene toda la informacion especifica para el usuario

El historial contiene informacion especifica y de facil comprension

Nota: Significado de las siglas PA, CU; PA=Pruebas de Aceptacion, CU=Caso de Uso

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
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Tabla 41

Descripcion de prueba de aceptacion de seguimiento de préxima cita

Caso de uso CuU006

Realizar un seguimiento a los préximos servicios a
Objetivo de la prueba realizarse asi dando importancia a la integridad del
vehiculo del cliente.

e Registra un servicio que sea necesario dar un seguimiento

Realiza el debido seguimiento de la proxima cita mediante un aviso al cliente por medio de su correo
electrdnico.

El correo electrénico se enviaré un dia antes de la fecha recomendada

Nota: Significado de las siglas PA, CU; PA=Pruebas de Aceptacion, CU=Caso de Uso
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5.05. Especificacion de pruebas de carga

Tabla 42

Descripcion de prueba de carga al aplicativo web

Realizar una prueba de estrés al aplicativo para
Objetivo de la prueba poder evaluar la capacidad de visitas, registros
e informacién; y asi evaluar los resultados.

La siguiente prueba la realizamos con ayuda de una software llamado jmeter dando como resultado
picos muy altos de rapidez e incluso no hubo cortes en el servicio proporcionando un impacto
positivo y una buena experiencia de navegacion para la administracion.

Proporciond rapidez con resultados beneficiosos para la administracion

El aplicativo funciona de manera rapida y eficaz.

Nota: Significado de las siglas PC; PC=Prueba de Carga.
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Tabla 43

Descripcion de prueba de carga a la pagina web

Realizar una prueba de estrés a la pagina web para poder
Objetivo de la prueba evaluar la capacidad de visitas, registros e informacion; y asi
evaluar los resultados.

La siguiente prueba la realizamos con ayuda de una software llamado jmeter dando como resultado
picos muy altos de rapidez e incluso no hubo cortes en el servicio proporcionando un impacto
positivo y una buena experiencia de navegacion para los usuarios.

Proporciond resultados répidos y beneficiosos para la administracion

La pagina web funciona de manera rapida y eficaz.

Nota: Significado de las siglas PC; PC=Prueba de Carga.
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5.06. Configuracion del Ambiente minima/ideal

Tabla 44

Tabla de Equipo de ambiente minima/ideal para el sistema

Equipo Servidor Equipo Cliente Requerimientos de Software
Procesador Intel Core i3 de 4 Procesador Intel Core i3 de 4 Sistema Operativo Microsoft
Ghz 0 mas Ghz 0 mas Windows 7 Professional
Navegadores:
Disco Duro de 150 Gb, Memoria Disco Duro de 150 Gb, Chrome
Ram 4 Gb 0 més Memoria Ram 4 Gb o0 mas
Explorer
Firefox
Safari, etc.
Capa 1l Capa 2 Capa 3
Servidor Web
INTERRER
e’
N’

Figura 54. Gréfica de hardware: En esta imagen nos muestra la infraestructura de conexién para el
sistema.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla 45
Recursos
RECURSOS HUMANOS
HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
Tutora Lic. Patricia Garzén Msc. Director del Proyecto Guia e instruye al
desarrollador del proyecto
Gerente Raul Cabezas A”tof'za la elaboracion Toma decisiones
del Sistema
Administracién Daysi Molina Proporciona Informacion Gestiona el proceso
Personal Mecanico Raul Cabezas Proporciona Informacion Repara los vehiculos
Recursos Equipo de Computo
Intangibles Impresora
Recursos Alimentos-Refrigerios
Tangibles Transporte
Hojas
Recursos Energia

Renovables Anillados
Empastados

Recurso Didactico Internet

Seminarios
Otros Recursos 5
Tutorias

REGISTRO Y CONTROL DEL HISTORIAL TECNICO DE VEHICULOS MEDIANTE UNA
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6.02 Presupuesto
Tabla 46
Presupuesto
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
540 Impresiones Color $0,25 $ 135,00
540 Impresiones B/N $0,10 $ 54,00
1 Materiales de Oficina $ 20,00 $ 20,00
1 Alimentos-Refrigerios $ 180,00 $ 180,00
320 Transporte $0,25 $ 80,00
2 Anillados $2,50 $ 5,00
2 Empastados $ 3,50 $ 7,00
6 Internet $21,00 $ 126,00
1 Seminarios $ 720,00 $ 520,00
1 Tutorias $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $1.527,00

Nota: Significado de las siglas B/N; B/N=Blanco y Negro.
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6.03 Cronograma

A continuacion mostraremos la representacion grafica y ordenada detallando el
conjunto de funciones y tareas que se llevo a cabo en un tiempo estipulado y bajo

unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

(Ver Anexo A.06)
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Capitulo VI1: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

v' Con la implementacion del sistema se ha logrado el control del historial
técnico mecanico a través de los modulos con que cuenta la herramienta

informatica.

v El sistema permitird registrar todo tipo de informacién tanto como del

usuario y del vehiculo.

v’ La Mecéanica Automotriz “R.C” cuenta con el aporte tecnolégico

beneficiando a sus clientes y a las personas del negocio.

v Se implement6 el sistema dando como resultado un mejore tiempo de

respuesta de la informacién técnica mecanica de los clientes

v El registro de reparaciones que lo realizan de manera manual ya no es
necesario, ya que el sistema de informacién permite registrar de manera mas

dindmica.
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7.02 Recomendaciones

v El personal mecanico, y administrativo tiene la obligacion de registrar la

informacidn de los clientes para el buen desempefio del sistema.

v Los errores que se presenten al momento de la manipulacion del sistema se

deberé reportar al personal técnico para la solucién inmediata.

v Es necesario que los equipos tecnoldgicos con que cuenta el personal estan

actualizados con la tltima tecnologia para el desempefio de sus funciones.

v' El acceso a los mantenimientos del sistema deben ser exclusivos del
administrador, con el proposito de mantener la persistencia y la integridad de
los datos, permitiendo que la seguridad del software se encuentre en un

estado Gptimo.
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Anexos

A.01 Matriz de Requerimientos
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A.02 Matriz de impacto de objetivos
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