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Resumen Ejecutivo

La microempresa Grafika Digital posee una oferta de productos y servicios
actualmente enfocada al segmento de estudiantes de niveles de educacion superior, en la
que brinda soluciones tecnologicas, intelectuales y de disefio. La presente investigacion
se desarroll6 con el afan de conocer que tan viable seria extender la gama de productos
y servicios a nuevos nichos de mercado, esto con la finalidad de incrementar el nivel de
ventas y mejorar los ingresos mensuales de la microempresa. Para esto se realiz6 una
previa investigacion dentro de la empresa para conocer la situacion actual por la que
esta estd atravesando y verificar si es necesario desarrollar un proyecto con este
enfoque. Una vez conocidas las causas se consider6 que si es necesario, ya que la
empresa atraviesa una situacion econémica inestable. Para llevar a cabo el desarrollo de
esta propuesta se necesita realizar una amplia investigacion para conocer los nuevos
segmentos, lo que también implica disefiar estrategias de marketing asi como un plan de
negocios. Mediante el desarrollo del proyecto, el investigador identificd el segmento en

el cual se debe enfocar las estrategias de mercadeo como producto, precio y promocion.
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Para la ejecucion de este plan de negocios se ha desarrollado una propuesta que esta
basada en datos econdmicos reales de la empresa con los que se realizaron proyecciones
a largo plazo para conocer la factibilidad del proyecto, si esta propuesta se llegara a
implementar dentro de la empresa. La finalidad es que la microempresa se vuelva mas

competitiva dentro del mercado.

Palabras Clave: Nicho, Plan, Gama, Proyeccion, Segmento

Abstract

The Grafika Digital microenterprise has an offer of products and services
currently focused on the segment of students of higher education levels, in which it
provides technological, intellectual and design solutions. This research was developed
with the aim of knowing how viable it would be to extend the range of products and
services to new niche markets, this with the aim of increasing the level of sales and
improving the monthly income of the microenterprise. For this, a previous investigation
was carried out within the company to know the current situation that the company is
going through and verify if it is necessary to develop a project with this approach. Once
the causes were known, it was considered necessary, as the company is going through
an unstable economic situation. In order to carry out the development of this proposal,
extensive research is needed to know the new segments, which also involves designing
marketing strategies as well as a business plan. Through the development of the project,
the researcher identified the segment in which marketing strategies should be focused as

a product, price and promotion. For the execution of this business plan a proposal has

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



’d-:\ Marketing &'Aj Interno

TECNOLO CIE0 SUFERIGR Externo
ORDILLERA Cordillera

Xiii

been developed that is based on real economic data of the company with which long-
term projections were made to know the feasibility of the project, if this proposal were
to be implemented within the company. The purpose is for the microenterprise to

become more competitive within the market

Keywords: Niche, Plan, Range, Projection, Segment
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CAPITULO I

Antecedentes

1.01 Contexto
1.01.1 Macro

En la actualidad el servicio de conexién a internet que se presta en un cyber, ya no
resulta un negocio rentable debido a que los usuarios demandan mas privacidad al
realizar sus transacciones, también se dio esto debido a la inseguridad de registrarse y

acceder a cualquier sitio en internet sin ninguna supervision.

Estos centros que brindan el servicio de conexién a Internet aparecieron hace 20
afios, actualmente se han ido disminuyendo en cantidad y clientela, esto debido al
avance de las telecomunicaciones de paises que tienen un gran adelanto tecnolégico.
Los usuarios han optado por utilizar conexion de internet desde sus dispositivos

moviles y muchos desde la comodidad de su hogar.

Estos establecimientos no han desaparecido, se re inventaron de acuerdo a la
necesidad del cliente actual, incorporando nuevas tecnologias y algunos como
locutorios dentro de hoteles y restaurantes, al que el cliente puede acceder por un
madico costo, esto se dio con la finalidad de cubrir con todos los requerimientos del

cliente moderno.
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1.01.2 Meso
Actualmente en el pais los establecimientos de cyber ya no se lo ve como un modelo
de negocio rentable, en la provincia de Quito se conoce de algunos casos de
propietarios que han sufrido los estragos del bum del internet que se dio
aproximadamente desde hace dos afios atras, recuerdan que en ese entonces este
servicio tenia mucha demanda de clientes extranjeros y oficinistas. Hoy en dia sus
ganancias se ven reducidas al 50%,el tiempo promedio que los usuarios navegaban en

internet se redujo de 2 horas a 10 minutos.

Muchos de los propietarios se vieron en la necesidad de afiadirle a esta actividad una
propuesta mas rentable, como ofrecer un tipo de productos y servicios que
complementen esta actividad y se enfoque a este mismo segmento de mercado, como se

trata en el caso de los cyber que se encuentran cerca de establecimientos educativos.

Estos negocios ahora han buscado la manera de innovar e implementar mas oferta en
sus establecimientos que satisfaga los requerimientos de este publico que necesita de
mas tecnologias y que solo de esta manera se pueda generar un mayor ingreso y estos

negocios puedan solventar sus gastos de arriendo, internet, entre otros.

1.01.3 Micro

Grafika Digital es el nombre comercial de la microempresa que ofrece servicios en
analisis de sistemas, esto refiere al area informatica, ésta micro microempresa se

encuentra ubicada en el sector de La Prensa del distrito metropolitano de Quito.

Este establecimiento tiene cuatro afos en el mercado, la actividad econémica que ha

venido desarrollando es de soluciones en el area de sistemas, hardware y software,
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alquiler de computadoras con conexion a internet y venta de productos como accesorios

para laptops, Smart phone y papeleria en general.

La empresa actualmente tiene enfoque en una clientela que demanda extender la
gama de productos e incrementar sus servicios, este analisis se realizd en la empresa
para determinar si el desarrollo e implementacion de un plan de negocios para
encontrar un nuevo nicho puede lograr un incremento en su volumen de ventas a corto

plazo.

1.02 Justificacion
Segun el plan nacional de desarrollo 2017 el proyecto tiene una estrecha relacion

con en el Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

De acuerdo al primer punto se pretende: Consolidar la sostenibilidad del sistema

econdmico, social y solidario y afianzar la dolarizacion

Segun esta primera premisa se pretende incentivar al emprendimiento mediante

créditos e incentivos tributarios

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Segun la constitucion de la republica del Ecuador los ciudadanos deben aportar de
alguna manera con el desarrollo de la productividad del pais, en este caso el desarrollo
de un proyecto tiene mucha relacién con esto, ya que lo que se desea alcanzar es
mejorar el servicio que se esta prestando a la sociedad a traves de las nuevas
plataformas que ofrece internet, estas estan puestas a disposicion de la comunidad , en

esta condicion el proyecto se interesa en trabajar para bien de la comunidad y
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contribuir con la economia del pais. EIl presente proyecto tiene como objetivo elaborar
un plan de negocios para la apertura de un nuevo nicho de mercado para la empresa
Grafika Digital. EI motivo es que el sector requiere mas emprendimientos que brinden

productos y servicios de calidad.

1.03 Definicién del problema central
1.03.1 Analisis de la Matriz T

Tabla 1l Matriz T

SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACIONMEJORADA
EMPEORADA
Poca rentabilidad adquinda  Exustencia de una sola Ampliar la gama de
de los productos linea de productos productos en la empresa
FUERZAS I PC I |PC FUERZAS
IMPULSORAS RESTRICTIVAS
Incrementar productosala 2 5 4 2 Desinterés por parte de los
linea existente clientes
Implementar el servicioa 1 4 4 2 | Servicio meficiente e
domicilio ineficaz
Lanzar productos y 2 5 4 2 Desenfoque en la promocion

servicios para el nuevo

nicho de mercado

Programa promocional de 2 5 4 2 | Escasaaceptacion
productos en stock

Fuente: Investigacion de campo “G.D”
Elaborado por: Paola Urcuango

En la situacion actual de la empresa Gréafika Digital se encontrd que su oferta esta
reducida a una sola linea en productos, con la apertura de un nuevo nicho de mercado se

estima que se logre un avance significativo en las ventas una vez que se lance los
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nuevos productos en la empresa. Por otro lado, si no se actla de manera eficaz se prevé

que exista poca rentabilidad adquirida por lo productos.

Para conocer el impacto y el potencial de cambio que tendran cada estrategia
propuesta en las fuerzas impulsoras y restrictivas se va a realizar una valoracion de

cada una. La puntuacion de 5 significa alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bajo, 1 bajo

Como primera fuerza impulsora se propone incrementar productos a la linea
existente del mercado actual, a esto se le dio una puntuacion en la escala de Likert de 2
(medio bajo) en el impacto que tiene en este momento y una puntuacion de 5 (alta) en el
potencial de cambio se espera obtener un gran beneficio para la empresa una vez que

sea implementado.

Una fuerza bloqueadora es el desinterés que presenten los clientes frente a esta
estrategia, a esto se le asigno un puntaje de 4, en el impacto, por otro lado un puntaje de
2 en el potencial de cambio, en este caso se estima que los productos nuevos se
implementaran en esta linea ya existente de acuerdo a un previo estudio de mercado el

cual se respaldara en datos estadisticos sobre las necesidades de los clientes.

En la segunda fuerza impulsora se planteo el servicio a domicilio, el impacto en este
momento es de 1, es decir un nivel bajo, como se piensa que traera buenos resultados
en el potencial de cambio se le dio 5 puntos ya que en este sector se conoce que existe
demanda en el mantenimiento de equipos de computacion y revision de hardware y

software.

Por otra parte como fuerza restrictiva se podria presentar un servicio ineficaz por
parte de la empresa, lo que resultaria es la insatisfaccion por parte del cliente. Por esta

misma razén se considero darle un impacto alto de 4 y en el potencial de cambio una
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puntuacion de 2, es decir, lo que ese espera es poder brindar la mejor atencion al cliente
con personal capacitado y con las aptitudes necesarias para darle solucién a los

problemas informaticos que presenten los clientes en sus dispositivos electronicos.

La tercera fuerza impulsora es lanzar productos y servicios para el nuevo nicho de
mercado esto tiene en este momento su impacto es de 2 puntos y su potencial de cambio
tiene puntuacion de 5, se estima que estos productos provocaran gran impacto en este
nuevo nicho. La fuerza restrictiva es la existencia de un desenfoque en la promocién, a
esto se le dio un puntaje de 4 en el impacto y 2 puntos en el potencial de cambio, se
considera que los productos tendrén aceptacion y lograran satisfacer los requerimientos

del cliente.

La cuarta fuerza impulsora promovera la promocion de los productos en stock, esto
tienen enfoque en el actual mercado, como puntaje en la escala Likert es de 2 en el
impacto, y en el potencial de cambio se le dio una puntuacion de 5, debido a los

resultados positivos de implementar estrategias promocionales.

Como fuerza restrictiva se encontro la escasa aceptacion, debido a la necesidad del
consumidor habitual por acceder a productos innovadores. La puntuacién del impacto
que genera en este momento es de 4 y el potencial de cambio en un corto plazo es de 2
puntos, el objetivo a lograrse es acabar con el sobreabastecimiento de mercaderia que

existe actualmente en la empresa.
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CAPITULO I

2.01 Andlisis de Involucrados

Existencia de una

sola linea de
productos

Figura N° 1 Analisis de Involucrados

Fuente: Investigacion de campo “G.D”
Elaborado por: Paola Urcuango
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Tabla 2 Andlisis de Involucrados

ACTORES

INVOLUCRADOS

EMPRESA

CLIENTES

ESTADO

SOCIEDAD

Fuente: Investigacion de campo “G.D”

INTERES SOBRE
EL PROBLEMA
CENTRAL

Abrir un nuevo nicho
de mercado

Tener acceso a una
nueva gama de
productos y servicios

Aportar al desarrollo
econémico del sector

Variedad en la oferta

Elaborado por: Paola Urcuango

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

Existencia de una sola
linea de productos

El mercado exige mas
variedad

Inestabilidad econémica en
los establecimientos
comerciales del sector

Oferta para un solo
segmento del mercado

RECURSOS, MANDATOS Y CAPACIDADES

Recursos Humanos.
Recurso econémico

Ley del consumidor. Art 11
Proporcionar una garantia en los productos que adquiera el

consumidor.
Recurso humano.

Recurso econémico.

Ley del consumidor. Art. 21
Emisidn de facturas al consumidor y recibir facturas por parte de

proveedores

Servicio de Rentas Internas. Art 8 numeral 1
Los ingresos de fuente ecuatoriana refieren de cualquier actividad
economica realizada dentro del pais.

Ley del consumidor. Art 4 numerales 2,4,5

Hacen referencia a los derechos del consumidor en cuanto a
ofertar productos y servicios de calidad, brindar la informacion
precisa y oportuna, asi como también el trato transparente,
equitativo y no discriminativo por parte del proveedor de
productos Yy servicios.

INTERES
SOBRE EL
PROYECTO

Mejorar la oferta
de productos y
servicios

Mejorar el
servicio al
cliente

Incremento del
comercio en el
sector.

Atender a otros
segmentos del
mercado

CONFLICTOS
POTENCIALES

Disponibilidad
econdémica de la
empresa

Clientes
insatisfechos.

Inestabilidad
econdmica en el
pais

Los requerimientos
no sean atendidos
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2.01.1 Analisis del Mapeo de Involucrados

En el proyecto que se esta desarrollando se ven involucrados varios actores tanto
directa como indirectamente, a continuacion se encuentra detallado cada actor y como
se relaciona con cada factor de manera que se determine como influye en cada uno

para el proyecto

Como primer actor se encuentra la empresa Grafika Digital , el interés que tiene
sobre el problema central es el de abrir un nuevo nicho de mercado, el problema que ha
sido percibido es la existencia de una sola linea de productos en la empresa, los recursos
que dispone la empresa son el recurso humano y econémico, el interés sobre el proyecto
es mejorar la oferta de sus productos y servicios, uno de los conflictos potenciales es la

capacidad econémica de la empresa que presente la empresa frente al proyecto.

El segundo actor que se puede encontrar son los clientes, existentes y nuevos que
asistan al establecimiento. El interés que tienen sobre el problema central es de
permitirse acceder a los nuevos productos y servicios que ofrecera la empresa, el
problema que se ha percibido como tal es la exigencia de variedad e innovacién en los
productos, los mandatos y recursos que intervienen en este caso son la ley del
consumidor, en el articulo 11 indica que se debe proporcionar una garantia en los
productos que adquiera el consumidor, de esta manera ampara los derechos de los
usuarios, los recursos econdmicos y humanos, seran por parte de la empresa. El interés
sobre el proyecto de los clientes es que se mejore la calidad del servicio que se viene
ofreciendo desde ya hace 4 afios, se consider6 como un conflicto potencial el no poder

satisfacer los requerimientos del cliente en su totalidad y este resulte ineficiente.
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El tercer actor que se consideré como uno de los mas importantes es el Estado, el
interés sobre el problema es, que se le pueda dar solucién al bajo indice del desarrollo
econdmico del sector, el problema que capto fue que los negocios abren y cierran con
frecuencia en este sector por lo que no existe una estabilidad econdmica, los mandatos
que podrian intervenir es la ley del consumidor como consta en el articulo 21 la emisién
de facturas al consumidor y recibir facturas por parte de proveedores para cumplir con
el orden tributario, en el articulo 8 numeral 1 de la ley de régimen tributario interno
indica que los ingresos de fuente ecuatoriana refieren de cualquier actividad econémica
realizada dentro del pais. El interés que tiene sobre el proyecto es que se genere un
incremento en el comercio del sector y de esta manera estos aporten con tributos al
Estado y este a su vez aporte a la sociedad. Uno de los conflictos potenciales es la

inestabilidad econdmica y politica del pais.

El ultimo actor es la sociedad, esta se interesa en el problema central por la variedad
en la oferta de la empresa, el problema que se halla en este punto es la oferta para un
solo segmento, en los mandatos interviene la ley del consumidor, en el articulo 4
numerales 2,4 y 5 que hacen referencia a los derechos del consumidor en cuanto a
ofertar productos y servicios de calidad, brindar la informacion precisa y oportuna, asi
como también el trato transparente, equitativo y no discriminativo por parte del
proveedor de productos y servicios. El interés sobre el proyecto es de atender a otros
segmentos que requieren estos productos y servicios, y uno de los conflictos potenciales
que se puede presentar es que los requerimientos del nuevo mercado es que no puedan

ser atendidos de la manera requerida.
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CAPITULO 111

3.01 Problemas y Obijetivos
Definicion

Es una herramienta utilizada cuando se trabaja en la elaboracion de
proyectos,pues permite identificar problemas y establecer las causas y sus efectos. Con
esta tecnica es posible delimitar el problema central que aqueja a una organizacion o
gue presenta una situacion particular, para que, con base en la identificacion de sus
causas y cosecuencias, se pueda definir lineas precisas de intervencion para solucionar
el problema. (Arenas, 2005, pag. 203)
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Sobre
abastecimiento
de mercaderia

en bodega

PROBLEMA
CENTRAL

Deficiente
control del
inventario de
mercaderia

Figura N° 2 Arbol de problemas

Fuente: Investigacion de campo “G.D”
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

rentabilidad en
la empresa

aceptacion en la
ofreta de
productos y
SEIVICIOS

Enfoque en un
nicho poco
rentable

Desconocimiento
por parte de los
clientes

Disminucion
de las ventas de
productos y
servicios

Como problema central se determind el enfoque en un nicho poco rentable, la

primera causa que se presento es el deficiente control del inventario de mercaderia y

como efecto se genera un sobre abastecimiento de mercaderia en bodega.

La segunda causa es la disminucion en las ventas de productos y servicios de la

12

empresa el efecto que se produce es la baja rentabilidad que ha adquirido la empresa en

el ultimo trimestre.

La tercera causa es el desconocimiento que existe entre los clientes de la oferta de

servicios y productos de la empresa, lo que da como resultado es una minima aceptacion

de la oferta por parte de los clientes.
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Arbol de objetivos
Definicion

Es una técnica que se emplea para transformar una situacion negativa (problema
central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencién del proyecto utilizando
una relacién de tipo causas y efectos en una situacion positiva de tipo Medios y Fines.
(Miranda, 2017, pag. 6).

Arbol de objetivos

Mejorar la
rentabilidad de
la empresa

Generar

Liquidar
mercaderia
embodegada

Delegar un
responsable al
sistema de
control de
mercaderia

Figura N° 3 Arbol de objetivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

aceptacion en la
oferta de
productos y
Servicios

Apertura de un
nicho de
mercado

Proporcionar
informacion
precisa y
necesaria

Incrementar el
volumen de
ventas en la

empresa
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El objetivo que se pretende alcanzar es la apertura de un nuevo nicho de mercado. El
primer medio para conseguir este objetivo es delegar a un responsable que se encargue
de llevar un control y buen manejo del sistema de mercaderias, el segundo medio es
incrementar el volumen de ventas en la empresa en cuanto a productos y servicios, la
consecuencia de esto sera lograr mejorar a largo plazo la rentabilidad de la empresa, el
tercer medio que se expuso es proporcionar informacion precisa y necesaria al publico
objetivo acerca de la oferta que dispone la empresa mediante estrategias que se
desarrollaran més adelante, todo eso con la finalidad de generar un mayor impacto en la

decision de compra del cliente.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de Objetivos
Definicion

Tras haber identificado un objetivo cuyo logro considere importante, ser capaz de
describir las acciones que representen el significado de su objetivo. En otras palabras,
ser capaz de describir los resultados especificos que, si se consiguieren, haran que usted
asuma que el objetivo también se ha conseguido.(Mager, 2007, pag. 5)

Tabla 3 Andlisis de alternativas

ORJETIVOS IMPACTO | FACTIEILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIEILIDAD | FACTIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO

Apertura de un 5 5 4 a4 g 23 ALTO
nicho de
mercado
mediante un
plan de
negocios parala
empresa

Delegar un 5 5 4 a4 4 27 ALTO
responsable al

sistema de

control de

mercaderia

Incrementar el 4 4 4 4 a 20 MEDIO
volumen de ALTO
ventas en la

empresa

Proporcionar g 5 5 4 a4 23 ALTO
informacion
precisa ¥
necesaria de los
productos y
servicios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Paola Urcuango
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Analisis de matriz de analisis de objetivos

El Objetivo General es, abrir un nicho de mercado mediante un plan de negocios para
la empresa Grafika Digital, el impacto que tiene sobre el propdsito tiene una puntuacion
de 5, la factibilidad técnica con puntuacién de 5, la factibilidad financiera calificacion
de 4, la factibilidad social de 4, la puntuacion para la factibilidad politica es de 5, como

total 23 puntos esta se considera una categoria Alta.

El segundo objetivo es delegar a un responsable al sistema de control de mercaderia, el
impacto que tiene sobre el proposito se califico con 5 puntos, la factibilidad técnica con
5 puntos, la factibilidad financiera tiene una calificacion de 4, la factibilidad social de
4, la puntuacion para la factibilidad politica es de 4, como puntuacion total 22 y su
categoria es Alta.

El tercer objetivo es, incrementar el volumen de ventas en la empresa, el impacto que
tiene sobre el proposito tiene una calificacion de 4, la factibilidad técnica con 4 puntos,
la factibilidad financiera es de 4, la factibilidad social de 4 puntos, la puntuacion para la
factibilidad politica es de 4, dando un total de 20 puntos y la categoria se la define como
Medio Alta.

El daltimo objetivo es, proporcionar informacion precisa y necesaria de los productos y
servicios, el impacto que tiene sobre el propdsito tiene una puntuacién de 5, la
factibilidad técnica con 5 puntos, la factibilidad financiera calificacion de 5, la
factibilidad social con 4 puntos, la puntuacién para la factibilidad politica es de 4, como

total 23 puntos y la categoria es Alta.
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4.02 Matriz de analisis de Alternativas

Concepto

Permite a la entidad formuladora del proyecto establecer el objetivo central del
proyecto, identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que
resulten mas adecuados. EI objetivo principal del proyecto representa un cambio social,
cuyo logro es en si mismo la solucién al problema central que afecta a la poblacion
potencialmente beneficiaria. Debe ser mensurable en tiempo y esfuerzo razonables, y
debe ser redactado usando verbos que denoten accion. (Cempro, 2011, pag. 1)
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Tabla 4 Matriz de analisis de Alternativas

Objetivo

Apertura de un nicho de
mercado mediante un

plan de negocios para la
empresa Gréfika Digital

Delegar un responsable al
sistema de control de
mercaderia

Incrementar el volumen
de ventas en la empresa

Proporcionar
informacién precisa y
necesaria de los productos
y Servicios

Factibilidad de
Lograrse

Mejorar la
rentabilidad de la
empresa (4)

Atender con la
demanda de productos
del mercado (4)

Mejorar las
condiciones de
productos y servicios
como; calidad y precio

®)

Persuadir al segmento
de mercado a realizar
la compra

(4)

Fuente: Investigacion de campo, “G.D”.
Elaborado por: Paola Urcuango

Impacto de Género

Productos y servicios seran puestos a
disposicion del publico de interés
masculino y femenino sin
discriminacion (4)

Hombre o mujer sin distincién de
género que sea parte del equipo de
trabajo de la empresa y esté apto
podra ser el encargado de llevar el
seguimiento y control de la
mercaderia (4)

Clientes hombres y mujeres
obtendran productos y servicios de
calidad con garantia

(4)

Cualquier persona sin discriminacion
de género estara en la capacidad de
tener acceso a informacion de la
oferta de productos y servicios

©)

Impacto
Ambiental

Satisfaccion del
cliente externo

(%)

Utilizar recurso
tecnoldgico para
evitar el
desperdicio de

papel.(5)

Fortalecer la
dinamica de
trabajo con el
equipo de la
empresa y los
clientes (4)
Distribucion de
informacion
mediante
entrevistas y
catalogos en el
establecimiento

(4)

Relevancia

Alcanzar un
incremento
significativo en el
nivel de ventas a
corto plazo (5)

Llevar un control de
la mercaderia asf
como de las ventas
periddicamente (5)

Incrementar la
comercializacion de
productos en la zona
local (5)

Aceptacion por parte
de los clientes

(4)

Sostenibilidad

Desarrollo
empresarial para la
empresa y sus
clientes. (4)

Constancia del
crecimiento
economico de la
empresa (5)

Generar estabilidad
econémica en la
empresa (4)

Generar mayor
demanda de
productos y
servicios

(4)

Total

23

21

Categorias

Alto

Alto

Alto

Alto

18
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Anadlisis de Alternativas

En este analisis se ha tomado puntos de referencia para conocer la viabilidad del
proyecto, en cada objetivo se argumenta sobre estos puntos y se los califica en una
escala de Likert de (1) a (5) siendo 1 la puntuacion mas baja, esto significa que no
generara mayor impacto y no ayudara a alcanzar el objetivo propuesto, por el contrario
5 es la puntuacion mas alta, se entiende que si la puntacion es alta existird mayor

posibilidad de alcanzar el objetivo planteado.

El objetivo general de este proyecto es la apertura de un nuevo nicho de mercado
mediante un plan de negocios para la empresa Grafika Digital, la factibilidad es alcanzar
un incremento la rentabilidad de la empresa (4) en el impacto de género, los productos y
servicios seran puestos a disposicion del publico de interés masculino y femenino sin
discriminacion (4), en cuanto al impacto ambiental se desea alcanzar la satisfaccion del
cliente externo (5), la relevancia del objetivo general de este proyecto es alcanzar un
incremento significativo en el nivel de ventas a corto plazo (5), la sostenibilidad del
objetivo es el desarrollo empresarial para la empresa y sus clientes (4). El total es de 22

puntos acumulados por cada punto la categoria que ocupa es Alta

El primer objetivo especifico que se necesita realizar es; delegar un responsable al
sistema de control de mercaderia, en la factibilidad de lograrse lo que permitira es
atender con la demanda de productos del mercado (4), en el impacto de género hombre
0 mujer sin discriminacién que sea parte del equipo de trabajo de la empresa y esté apto
podra ser el encargado de llevar el seguimiento y control de la mercaderia (4), con
respecto al impacto ambiental se tiene la implementacion de recurso tecnoldgico para

evitar el desperdicio de papel (5), la relevancia de este objetivo es de llevar un control
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de la mercaderia asi como de las ventas periodicamente (5) , la sostenibilidad es tener
una Constancia del crecimiento economico de la empresa (5). El total es de 23 puntos,
la categoria que ocupa es Alta, lo que determina que este objetivo es viable para
alcanzar el propésito del proyecto.

El segundo objetivo es incrementar el volumen de ventas en la empresa, se considera
gue mediante este objetivo se debe mejorar las condiciones de los productos y
servicios existentes como; calidad y precio (4), el impacto en el género es que los
clientes sean hombres o mujeres obtendran productos y servicios de calidad con
garantia (4) cuando se trata del impacto en el ambiente se establece fortalecer la
dindmica de trabajo con el equipo de la empresa y los clientes (4), la relevancia de este
objetivo es incrementar la comercializacion de productos y prestacion de servicios de
calidad en la zona local (5) se define entonces que la sostenibilidad de esta propuesta es
generar estabilidad econdmica en la empresa (5). La puntuacion final es de 22 ocupando
una categoria Alta.

Se plante6 como tercer objetivo; proporcionar informacion precisa y necesaria de los
productos y servicios que oferta la empresa, para lograr este objetivo se pretende
persuadir al segmento de mercado a realizar la compra (4), en el impacto de genero se
da a entender que cualquier persona sin discriminacidn de género estara en la capacidad
de tener acceso a informacion de la oferta de productos y servicios (4)  en cuanto al
impacto ambiental se resolvié que la distribucion de informacion sera mediante
entrevistas y catalogos dentro del establecimiento para no desperdiciar material
publicitario como volantes y afiches publicitarios (4), la relevancia de brindar
informacién de la oferta de productos y servicios es que se incentive a los clientes a

obtener productos o servicios que realmente necesiten y que alcancen sus expectativas
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(5), lo que sustenta el planteamiento de este objetivo es que se pueda generar mayor
demanda de productos y servicios (5). El total es de 22, la categoria es Alta, significa

que es viable para alcanzar el objetivo general del proyecto.

4.03 Diagrama de estrategias

A continuacion se detallaran las actividades que se deberan desarrollar para alcanzar

los objetivos especificos
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PROPOSITO m)

COMPONENTES

=

Mejorar la rentabilidad de la
empresa

f

Apertura de un nicho de mercado

mediante un plan de negocios para la empresa

Grafika Diaital

T

?

=

mercaderia

Delegar un responsable
al sistema de control de

Incrementar el volumen de
ventas en la empresa

ACTIVIDADES m)|

—> Crear un sistema de
inventario permanente

—> Evaluar periédicamente
las ventas

Figura N° 4 Diagram

Fuente: Investigacion de

— Realizar un analisis
mensual sobre el estado
de pérdidas y ganancias

a de estrategias

campo, “G.D”.

Elaborado por: Paola Urcuango

Proporcionar informacion
precisa y necesaria de los
productos y servicios

| — 1

—> Realizar encuestas para
identificar las necesidades
actuales del cliente

—> Renovar la oferta de productos y
servicios existentes en cuanto a
precio y calidad

Desarrollar un plan de negocios
> para ampliar la linea de
productos

—> Desarrollar matriz ANSOFF que
relaciona productos y mercados

—> Disefiar un catalogo de los

productos de la empresa

> Realizar entrevistas para

resolver inquietudes que
puedan tener los clientes

— Colocar publicidad en el

punto de compra
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Analisis del diagrama de Estrategias

Para alcanzar el proposito del presente trabajo que es, la apertura de un nicho de
mercado mediante un plan de negocios para la empresa Grafika Digital, se pudo definir
algunos componentes que se detallan a continuacidn; el primero es delegar un
responsable al sistema de control de mercaderia, para el desarrollo de éste se llevara a
cabo las siguientes actividades, numero uno crear un sistema de inventario permanente,
como segundo punto llevar un registro de evaluaciones periddicamente de las ventas y

por ultimo realizar un analisis mensual sobre el estado de pérdidas y ganancias

En el segundo componente se define incrementar el volumen de ventas en la empresa
para esto se deberd efectuar las siguientes actividades; realizar encuestas para identificar
las necesidades actuales del cliente, renovar la oferta de productos y servicios
existentes en cuanto a precio y calidad, desarrollar un plan de negocios para ampliar la

linea de productos y desarrollar la matriz ANSOFF que relaciona productos y mercados

El componente numero tres refiere a proporcionar informacidn precisa y necesaria de
los productos y servicios, el primer punto de este proceso sera disefiar un catalogo de
productos de la empresa, como segundo punto realizar entrevistas para resolver
inquietudes que puedan tener los clientes y finalmente promocionar los productos y
servicios con material P.O.P asi como también colocar publicidad en el punto de
compra.

Con el desarrollo de estas actividades se lograra alcanzar la finalidad de este proyecto

que es incrementar la rentabilidad a corto plazo de la empresa Grafika Digital.
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4.04 Marco Légico

Concepto

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas.(Ortegon, 2005, pag. 13)

Tabla 5 Marco Logico

FINALIDAD

Mejorar la
rentabilidad de la
empresa

PROPOSITO

Apertura de un
nicho de mercado
mediante un plan de
negocios para la
empresa Gréfika
Digital

COMPONENTES

1.Delegar un responsable
al sistema de control de
mercaderia

2. Incrementar el
volumen de ventas en la
empresa

3. Proporcionar
informacién precisa y
necesaria de los productos
Yy Servicios.

ACTIVIDAD

1.1 Crear un sistema de
inventario permanente

INDICADORES

Percibir un incremento
del 30% en los ingresos de
la empresa en el primer
semestre.

INDICADORES

Incrementar el volumen de
clientes en un 15% en los
tres primeros trimestres.

INDICADORES

Manejo de existencias en
la empresa.

Incremento de las ventas
de productos un 30% y
70% en servicios del total
de la rentabilidad en el
primer semestre.
Generar impacto en el
25% de los participantes
que reciban la
informacion.

RESUMEN DE
PRESUPUESTO
Recurso Humano;

delegado al sistema de
control de mercaderias
Recurso tecnoldgico; la
empresa proporciona el
equipo tecnolégico

MEDIOS DE
VERIFICACION
Presentacién de un
informe mensual de

ventas.

MEDIOS DE
VERIFICACION
Evaluar la frecuencia
de clientes

MEDIOS DE
VERIFICACION
Balance de pérdidas y
ganancias

Analisis de ventas del
primer trimestre

Informe mensual de
nuevos clientes

MEDIOS DE
VERIFICACION
Kardex de ingreso y

salida de mercaderias

SUPUESTOS
Crecimiento en las

ventas de la
empresa

SUPUESTOS

Tener nuevos
clientes

SUPUESTOS

Disminucion de
productos en stock

Mayor utilidad en

las ganancias de la
empresa

Incremento de la
demanda

SUPUESTOS

Buen control de
mercaderia
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1.2 Evaluar
periédicamente las ventas

1.3 Realizar un analisis
mensual sobre el estado
de pérdidas y ganancias

2.1 Realizar encuestas
para identificar las
necesidades actuales del
cliente

2.2 Renovar la oferta de
productos y servicios
existentes en cuanto a
precio y calidad

2.3 Desarrollar un plan
de negocios para una
nueva la linea de
productos

2.4 Desarrollar la matriz
ANSOFF que relaciona
productos y mercados

3.1 Disefar un catalogo
de los productos de la
empresa

3.2 Realizar entrevistas
para resolver inquietudes
que puedan tener los
clientes

3.3 Colocar publicidad en
el punto de compra

Recurso Humano Recurso
Tecnologico; la empresa
proporciona el equipo
tecnoldgico
Recurso Tecnoldgico
Recurso Humano

Recurso Humano
honorario para
encuestadores $15
Recurso material.
Impresiones de 100
encuestas $20
Recurso humano
Recurso material

Recurso humano
Recurso tecnolégico

Recurso humano
Recurso tecnoldgico

Recurso humano disefio
del catalogo $50
Recurso material

Impresién del catalogo de
productos y servicios $50

Recurso humano
Recurso material ~ hojas
de registro de respuestas
$10

Recurso humano
Recurso material; $20
afiches y roll up

Fuente: Investigacion de campo, “G.D”.
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis de ventas

Anédlisis del punto de
equilibrio de la
empresa

Analisis de tabulacion
de las respuestas de los
encuestados

Investigacion de
benchmarking

Sostenibilidad de la
propuesta

Relevancia de la
herramienta
metodolégica
propuesta como
solucion
Hoja de recepcion de
pedidos y facturas de
productos y servicios

Analisis de las
respuestas obtenidas
en las entrevistas

Evaluar el
comportamiento de
compra de los clientes

Incremento de
ingresos

Sobre pasar el
punto de equilibrio

Captar informacion
veridica y precisa

Obtencion de datos
reales sobre
calidad y precios
de la competencia

Viabilidad del plan
de negocios

Tener un mejor
control de las
estrategias para los
mercados

Que los
participantes
muestren interés

Aclarar las dudas
de los participantes

Aceptacion de los
clientes
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01 Antecedentes
La empresa Grafika Digital es una empresa que presta servicios informaticos en el

sector de la prensa asi como también productos de la misma clase.

El segmento de mercado en el que estd enfocado Grafika Digital son los estudiantes
del Instituto Superior Cordillera que tienen necesidades en comun, hombres y mujeres

de primer hasta sexto nivel con edades que van entre 18 y 30 afios.

La empresa vende servicios de disefio y empastados de proyectos, tesis y manuales,
servicio de sublimaciones, mantenimiento de software de computadoras y celulares,
alquiler de infocus, laptops, asi como también venta de papeleria en general, accesorios

para computadores y celulares.

Actualmente la empresa genera ingresos con los que puede solventar sus gastos fijos
y en dos temporadas en el afio genera una mayor cantidad de ingresos para la empresa
debido a las incorporaciones en los meses de diciembre y junio que se dan en el instituto

superior cordillera.

El problema que se ha detectado es que el mercado objetivo de Grafika Digital esta
optando por rendir el examen complexivo el cual se dio como opcidn en este mismo

afio en el Instituto antes mencionado, es asi que la empresa ha bajado su productividad
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en esta Ultima temporada de incorporaciones del mes de Junio y ha visto que los
ingresos que recibe mensualmente no son suficientes como para mantener a la empresa

y obtener utilidades que la hagan ser rentable

La empresa se ha visto en la necesidad de expandir sus horizontes hacia otro nicho de
mercado como es el de productos y servicios para empresarios y emprendedores
hombres y mujeres de 19 a 55 afios de edad que requieran de articulos y servicios
promocionales para sus trabajos o0 negocios, pensando en el tiempo que podrian
optimizar se ha planteado la idea de hacerlo con entrega a domicilio, plasmar sus ideas
de una manera mucho mas profesional, ayudandolos asi mismo a incrementar su

desarrollo empresarial para que puedan conseguir sus objetivos disminuyendo su estreés.

e Mision

Solucionar problemas de nuestros clientes, estudiantes y profesionales a traves de

servicios tecnologicos, graficos e intelectuales.

e Vision

Ser una marca reconocida en el mercado de servicios tecnolégicos por brindar calidad y

excelencia a nuestros clientes.

e Objetivo General

Brindar soluciones tecnoldgicas mediante la prestacion de servicios y comercializacion
de productos en el campo informatico que permita aportar con el desarrollo empresarial

de los clientes y colaboradores.

e Objetivos Especificos
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Conocimiento y experiencia, del mundo editorial y de la impresion.

Compromiso, centrado en la satisfaccion del cliente tanto en el producto

como en el servicio.

Implicacion, através del conocimiento del entorno de nuestros clientes.

Efectividad, anticipandonos a los problemas y proponiendo las

soluciones més adecuadas para cada proyecto.

Iniciativa, frente a los nuevos retos para facilitar y conseguir dar
soluciones a los requerimientos mas complejos de nuestros clientes.
e Valores Empresariales

e Respeto
¢ Responsabilidad
e Excelencia
e Liderazgo
e Honestidad
e Puntualidad
e Servicio
e Politicas Empresariales
e Trabajo en Equipo.- Fomentar la solidaridad entre los colaboradores de
la microempresa.
e Cumplir con eficacia y eficiencia los requerimientos y pedidos de los
clientes, en las fechas acordadas.
e Brindar un servicio de atencion al cliente con calidad y calidez,
fortaleciendo la relacion de amistad entre colaborador y cliente.

¢ Reglamento

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



@ Marketing &'ﬁ Interno

TECNOLO CIE0 SUFERIGR Externo
ORDILLERA Cordillera

29

e Utilizar de manera adecuada las herramientas de trabajo.

e Sancionar el incumplimiento en los trabajos receptados.

e Prohibido el ingreso de bebidas alcoholicas dentro de las instalaciones de
la microempresa.

e Cualquier acto desleal hacia la microempresa se considerara causante de

despido.

Figura N° 5 Organigrama Estructural

Henry Andres Guachambala

Alvares

Propietario
Wiliam

A [
Guaman

Ricardo Cumbajin

Diana Jacome
Area de Disefio Administrador Area de soporte Atencion
al cliente

Ricardo Cruz

Lady Molina

Pagina Web técnico

Figura N° 6 Organigrama Estructural

Fuente: Investigacion de campo, “G.D”.
Elaborado por: Paola Urcuango

5.02 Descripcion de la herramienta metodoldgica

La Metodologia de la Investigacion (M.l.) o Metodologia de la Investigacion
Cientifica es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos,
principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la
excelencia el proceso de la investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.I. Lo
podemos definir como el proceso de Investigacion Cientifica, el cual estd conformado
por toda una serie de pasos l6gicamente estructurados y relacionados entre si. Este
estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y
leyes.(Cortés, 2004, pég. 8)
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Tipos de investigacion

De Campo

La investigacion de campo hace referencia a tomar datos reales del mercado que se
desea estudiar, esto se lo realiza de manera personal para llevar a cabo un registro de lo
que se observa y los datos que se pueden recopilar en el sector, realizando preguntas a
personas gque puedan aportar con datos certeros a la investigacion. En esta ocasion le
corresponde al investigador, clasificar la informacion de la manera mas pertinente,

debido a que las diferentes fuentes pueden ser veridicas o no.

Investigacion explicativa o causal

Este tipo de investigacion va mas alla de la simple descripcion de la relacion entre
conceptos, estando dirigido a indagar las causas de los fendmenos, es decir, intentan explicar
por qué ocurren, 0, si se quiere, por qué dos o mas variables estan relacionadas. No es lo
mismo decir que ocupacion y preferencia politica estan relacionadas, a explicar por qué lo
estan en términos de un vinculo causa-efecto.(Pablo, 2006, pag. 28)

Meétodo cuantitativo y cualitativo
Cualitativo

Este método es aplicable a la presente investigacion, dado que es imprescindible
recopilar informacion de los gustos y preferencias de los participantes, asi como
también reconocer las caracteristicas y conductas del segmento de mercado que se desea

estudiar.

Cuantitativo

Con las estrategias de analisis cuantitativo se hace referencia a pautas que hacen
posible trabajar el analisis de datos obtenidos utilizando una base numérica, partiendo
de una serie de sistemas de calculo e interpretacion regidos por unas reglas
practicamente estandarizadas. (IPES, 2017, pag. 20)
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Enfoque de la investigacion

Un nicho de mercado es el término de mercadotecnia utilizado para referirse a la
porcién de un segmento de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y
necesidades semejantes, y donde estas Ultimas no estan del todo cubiertas por la oferta

general del mercado. (Chirinos, 2011)

De acuerdo a esta premisa se entiende que esta investigacion tiene como enfoque la
apertura de un segmento de mercado mas reducido, al que va a enfocar todos sus

esfuerzos para satisfacer sus demandas y ofrecer soluciones con mayor certeza.

Estos pequefios nichos son una gran oportunidad para las pequefias empresas, debido a
que pueden atender a sus necesidades de manera mas particular, este hecho se debe a
que las grandes empresas se enfocan a un mercado mas general, dejando de lado a los

pequerios segmentos que tienen otras preferencias.

5.03 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién determina el universo de donde va a ser tomada una parte o segmento
de personas que necesita ser analizado debido a sus caracteristicas que tienen en comun

como estrato social, necesidades en particular, entre otros.

Muestreo

Es un método utilizado en las operaciones de una investigacion, esta muestra

determina el segmento que desea ser estudiado, se la toma de una poblacion mucho mas

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



_—
, Marketing ) lEr;(tteerr?]g

ORDILLERA Cordillera

32

extensa este procedimiento permite optimizar recursos en una gran investigacion de

mercado.

Tabla 6 Muestreo
SEGMENTACION

PEA QUITO 247561
RANGO DE EDAD

Poblacion econdmicamente activa 22785

del sector centro de Quito

Rango de edad 20-54 10709

Fuente: Investigacion de campo, “G.D”.
Elaborado por: Paola Urcuango

Se tom¢ a la poblacion econémicamente activa del sector centro de Quito para realizar
el método de la muestra, con la finalidad de segmentar el mercado, se redujo estos
datos tomando en cuenta un rango de edad establecido al que va dirigido la propuesta

del proyecto en proceso.

_ N:.pmqm zz
D= N—DEZ+prgrz?2

B 10709 = (0,50) * (0,50)  (1,96)2
T (10709 — 1)(0,05)% + (0,50) * (0,50)  (1,96)2

n

- 10.284,9236
" (10709 — 1)0.0025+ 0,5 * 0,5 * 3,8416

n

n = 385

Figura N° 7 Formula de la muestra

Fuente: Investigacion de campo, “G.D”.
Elaborado por: Paola Urcuango

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



_— .
, Marketing ) IEr;E(eerr?]g

ORDILLERA Cordillera
33

Modelo de encuesta

CLIENTE EXTERNO
Para relacionar segmentos y mercados

Lea detenidamente las preguntas y marque la respuesta que considere correcta

1. Género

Masculino [ ]

Femenino []

2. Edad

19-29 [ ]

30-39 []

40-55 I:I

3. ¢Cudl es su ocupacion?
Estudiante ]
Trabajador Dependiente [ ]

Trabajador Independiente [ ]

4. ¢Ha utilizado los servicios que presta este cyber internet? (Grafika Digital)

Si [ ]

No [ ]

5. ¢Con que frecuencia adquiere servicios de un cyber internet?
Casi siempre (de 2 a 3 veces por semana) [ ]

De vez en cuando (1 vez a la semana) [ ]

Casi nunca (mas de una semana) [ ]

6. ¢Estariainteresado en conocer alguna de estas opciones de la nueva oferta de
productos y servicios?

Marque solo una opcion
OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Asesoria en publicidad para personas que estan emprendiendo nuevos negocios []
Articulos de oficina
Facturas y Sellos
Etiquetas e invitaciones
Regalos personalizados
Tarjetas de presentacion

EnnEN
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e Impresion de libros []
e Agendas y cuadernos personalizados [ |

7. ¢Estaria interesado en obtener mas informacién acerca de alguno de ellos?
Si []

8. ¢En este momento existe una promocion para acceder a un mayor descuento en
estos productos y servicios de lanzamiento, estaria interesado en obtener esta
informacién?

Si [ ]
No |:|

No
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5.04 Tabulacién de encuestas

1. Género

Tabla 7 Pregunta 1

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Masculino 158 41%
Femenino 227 59%

TOTAL 385 100%

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

1. Género

, B Masculino

59%
\ | Femenino

Figura N° 8 Pregunta 1

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Anélisis
Como resultados de la encuesta se encontré que la mayoria de los encuestados fueron

del género femenino. Con un porcentaje del 59%, este resultado podria interpretarse

como el género femenino es el que predomina en este sector.
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2. Edad

Tabla 8 Pregunta 2

ALTERNATIVA FRECUENCIA
19-29 281 73%
30-39 77 20%
40-55 27 7%

TOTAL 385

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

2. Rango de Edad

7%

\ = 19-29

m30-39
40-55

Figura N° 9 Pregunta 2

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

En cuanto a la edad de los encuestados se obtuvo el dato que los jovenes de las
edades entre diecinueve y veinte y nueve cubrieron mas de la mitad del total de
encuestas y estuvieron dispuestos a responder el cuestionario de preguntas. Analizando

estos datos se puede determinar que la poblacion que predomina en este sector es joven.
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3. ¢Cual es su ocupacion?

Tabla 9 Pregunta 3

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Estudiante 204 53%
Trabajador Dependiente 123 32%
Trabajador Independiente 58 15%

TOTAL 385 100%

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

3.¢,Cual es su ocupacion?

M Estudiante

15%

M Trabajador
Dependiente

Trabajador
Independiente

Figura N° 10 Pregunta 3

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Anélisis

Entre la poblacidn que se encuesto sobresalen los estudiantes se debe a que las
encuestas se realizaron cerca de un establecimiento educativo, algunos de ellos
respondieron que cumplian dos condiciones; estudiar y trabajar de manera simultanea.

Este segmento de mercado tiene solvencia econémica, por lo que se puede decir que

esta en la disponibilidad de adquirir productos y servicios en la empresa.
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4. ¢ Con que frecuencia adquiere servicios de un cyber internet?

Tabla 10 Pregunta 4

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
2-3 veces a la semana 339 88%

1 vez a la semana 35 9%

mas de una semana 11 3%
TOTAL 385 100%

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

4.¢;Con que frecuencia
adquiere servicios de un cyber
internet?

9% 3%

W 2-3vecesala
semana

mlvezala
semana

mas de una
semana

Figura N° 11 Pregunta 4

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Anélisis

El 88% de encuestados respondieron que utilizan los servicios de un cyber internet por

lo menos 2 veces a la semana, tomando en cuenta que la mayoria de encuestados fueron
alumnos de un establecimiento educativo cercano, se puede decir que este segmento de

mercado demanda estos servicios, por lo que se puede observar que existe una cantidad

considerable de establecimientos que prestan estos servicios en el sector.
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5. ¢Ha utilizado los servicios que presta este cyber internet? (Grafika Digital)

Tabla 11 Pregunta 5

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 246 64%
No 139 36%

TOTAL 385

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

5. ¢Ha utilizado los servicios
gue presta este cyber internet?
(Grafika.Digital)

mSi

No

Figura N° 12 Pregunta 5

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

Mas de la mitad de encuestados han ocupado los servicios y productos que ofrece
grafica digital, recopilando esta informacion se podria decir que este establecimiento
tiene una muy buena localizacion cerca del establecimiento educativo y las personas que

recurren esta zona prefieren este local comercial.
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6. ¢ Estaria interesado en conocer alguna de estas opciones de la nueva oferta de
productos y servicios?

Andlisis

En la oferta que se ha propuesto se obtuvieron cifras que han sido tabuladas por

separado, en el caso de los servicios se obtuvo un 25% del total de las respuestas.

Tabla 12 Pregunta 6

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Asesoria en publicidad para personas que estan emprendiendo

NuUevos negocios 104 27%
Articulos de oficina 50 13%
Facturas y Sellos 36 9%
Etiquetas e invitaciones 25 6%
Regalos personalizados 81 21%
Tarjetas de presentacion 52 14%
Impresion de libros 14 4%
Agendas y cuadernos personalizados 23 6%
TOTAL 385 100%

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango
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M Asesoria para personas que
estan emprendiendo nuevos

negocios
M Articulos de oficina

Oferta de productosy servicios

M Facturas y Sellos
M Etiquetas e invitaciones

[ Regalos personalizados

O Tarjetas de presentacién

Figura N° 13 Pregunta 6

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

En esta pregunta se requiere conocer la aceptacion de la nueva oferta de productos y
servicios que se va presentar al nuevo segmento de mercado. en productos se obtuvo un
21% de aceptacion en el item de regalos personalizados mientras que en la oferta de
servicios obtuvo un 27% la opcion de brindar asesoria a personas que estan

emprendiendo nuevos negocios.

Esto es favorable para la nueva propuesta que quiere llevar a cabo la empresa, mediante
esta investigacion de mercado se ha determinado que si existe demanda por parte de

este nicho de mercado pero no se conoce de oferta para este segmento, por lo que
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incursionar en este nicho puede ser muy lucrativo y beneficioso para el desarrollo de la

empresa asi como de sus clientes.

7. ¢Estaria interesado en obtener mas informacion acerca de alguno de ellos?

Tabla 13 Pregunta 7

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 289 75%
No 96 25%
TOTAL 385 100%

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

¢ Estaria interesado en obtener mas
informacién acerca de alguno de
ellos?

m Si

No

Figura N° 14 Pregunta 7

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

El 75 % de encuestados estan interesados en conocer la nueva oferta de productos y
servicios, es posible que una gran parte de estas personas deseen emprender un negocio
o formen parte de alguna empresa a la que quisieran representar con una imagen

empresarial mejorada. Los resultados obtenidos son muy favorables para la empresa por

lo que se puede decir que esta propuesta es viable para la empresa

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



a A
(U Marketing &2) IET(tt‘zrr?]g
Bcﬁoﬁilfilﬁkmi Cordillera

43

8. ¢ En este momento existe una promocion para acceder a un mayor descuento en
estos productos y servicios de lanzamiento, estaria interesado en obtener esta
informacion?

Tabla 14 Pregunta 8

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 184 63%
No 105 37%

TOTAL 289

Fuente: Investigacion de campo, Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

¢ En este momento existe una promocion para
acceder a un mayor descuento en estos productos
y servicios de lanzamiento, estaria interesado en
obtener esta informacion?

mSi

Figura N° 15 Pregunta 8

Fuente: Investigacion de campo, Gréfika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Analisis
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De las personas que contestaron a la pregunta anterior que desean obtener mas
informacidn acerca de la nueva propuesta de Grafika Digital que formaron parte del
75% del total de encuestados, se les persuadio a contestar esta pregunta. Con la
finalidad de saber que tan probable sea que accedan a esta oferta que se desea
implementar en la empresa, para lo cual un 63% contesto que estaria dispuesto, esto da
a entender que la propuesta puede ser aplicada en la empresa debido a que esta es

sustentable y tendria aceptacion en el mercado.

5.05 Formulacién de la aplicacion de la propuesta

e Introduccién

En la presente investigacion se ha planteado encontrar nichos y segmentar
mercados mediante un plan de negocios para la empresa Grafika Digital ubicada en el
sector de la Prensa del distrito metropolitano de Quito. Se considerd que este era el
enfoque principal del proyecto debido a que la antes mencionada empresa esta
atravesando por un momento critico en cuanto a su economia, esto se debe a la
disminucion de ventas de sus productos y servicios, debido a la pérdida de un gran
fragmento de su mercado objetivo, por lo que surgio esta propuesta de encontrar un
nicho desatendido por las grandes empresas de imprenta sin innovacion, es asi que se
desea desarrollar un plan de negocios para conocer cuan rentable puede ser llevar a cabo
esta idea y si se proporcionara la estabilidad econdmica que requiere en estos momentos

la empresa.

e Diagnostico

De acuerdo a la previa investigacion que se dio en la empresa Grafika Digital, para

conocer su situacion actual, se determind que la empresa esta atravesando una crisis
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econdmica por lo que se ha visto en la necesidad de expandir sus horizontes hacia otro
nicho de mercado, como es el de productos y servicios enfocados en la tecnologia e
innovacion para empresarios y emprendedores, sean estos hombres 0 mujeres de 19 a 55
afios de edad que requieran de articulos y servicios promocionales para sus trabajos o
negocios, esa idea se desarroll6 pensando en el tiempo que estos podrian optimizar. Se
ha planteado este concepto para promover el desarrollo de emprendedores y
empresarios que desean promocionar sus negocios con asesoramiento mas profesional,

de esta manera alcancen sus objetivos disminuyendo su estrés.

e Objetivo general

Identificar nuevos nichos de mercado, mediante el desarrollo de un proyecto de

investigacion que le permita incrementar los ingresos a la pyme Grafika Digital

e Objetivos Especificos

Desarrollar un plan de negocios basado en el analisis situacional actual de la empresa

para conocer la rentabilidad de una nueva estrategia de productos.

Desarrollar estrategias mediante la aplicacién de la matriz ANSOFF que relaciona
productos y mercados para conocer las alternativas que se tiene con los productos

nuevos y existentes al encontrar un nuevo nicho y que éste resulte rentable.

5.06 Analisis de la Matriz FODA
5.06.1 Macro Ambientales

Factor Econ6mico

Producto Interno Bruto (PIB)
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En el afio 2018 se registrd un incremento del 1,90 en el primer trimestre, por otro lado
en el segundo trimestre se registrd un decremento del 0,70 en el PIB nacional con la

suma en valores de estos dos trimestres el PIB alcanzo un valor de 26.471 millones.

PRODUCTOINTERNO BRUTO - PIB
2007=100, Tasas de variacion timestral
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Figura N° 16 PIB Nacional

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

El incremento del PIB nacional representa sostenibilidad econdémica para las empresas

ecuatorianas
FODA (OPORTUNIDAD)

El incremento del PIB nacional, representa una oportunidad las empresas ecuatorianas

ya que esto representa un crecimiento econdémico para el pais.

Riesgo pais
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Este término indica en qué condiciones se encuentra un pais para establecer relaciones

internacionales con otros paises, es importante conocer esto para dar o pedir

financiacion a otros paises.

e o | moon |
14,08/2018 703 -0.37%
13,/09/2018 FOT -4, 39%
12/08/2018 741 276
11,/08/2018 762 0.66
10,/09/2018 737 1,70
07,/09/2018 499 -27.237%
06,/09/2018 687 7.04%
05,/09/2018 739 0,41%
0L,09/2018 T36 32
02,/09/2018 725 0.00%
31,/08/2018 T23 211
30,/08/2018 710 3.80
29,/08/2018 684 0.74%
2B,08/2018 679 1.02%
27/08/2018 6E86 -0
24702/2018 6EB7 0,59%
23,/08/2018 683 1.01
22,/08/2018 620 3,09
21,/08/2018 iz 1.25%
20,/08/2018 721 212
17,/08/2018 TO6 e

Figura N° 17 Riesgo Pais

Fuente: Ambito.com
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

En el riesgo pais existe una variacion en el mes de Septiembre desde 700 puntos a 760

en la primera semana, aunque el dia 7 del mismo mes presenta una disminucién muy

grande de 499 puntos, pero tres dias después la cifra haciende a 757, en la segunda
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semana se puede observar gque existe una disminucion significativa de 50 puntos, esto
significa que se esta reduciendo para conveniencia del pais, con respecto al mes anterior

en la daltima semana las cifras ascienden de 680 a 725.

FODA (OPORTUNIDAD)

Las cifras del riesgo pais en estos meses han sido medianamente variables, pero se ha
venido manteniendo en una puntuacién bastante buena por lo que se ha visto como una
oportunidad para las empresas, debido a que el estado tiende a tener una condicion
econdmicamente buena y de esta manera las pequefias empresas se pueden financiar

para continuar con su desarrollo empresarial

Inflacion mensual

Este concepto indica que los precios de los productos y servicios se incrementan o de
alguna manera el valor del dinero se reduce, lo cual no permite a la poblacién acceder a

productos de primera necesidad o canasta bésica.
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Figura N° 18 Inflacion mensual

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis
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Para el primer trimestre del afio 2018, se notd una disminucion del 0,19 a 0,06. Esto

indica que mientras mas bajo se encuentra este puntaje mayor posibilidad que tiene la

poblacion de acceder a productos y servicios a un precio justo.

FODA (OPORTUNIDAD)

Si la inflacion tiene un porcentaje bajo la poblacién podra solventar los gastos

49

mensuales y podra continuar con sus compras de manera frecuente, es por eso que es de

gran importancia estar al tanto de esto en las empresas.

Tasa de interés activa
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Es la tasa anual de interés que pagan las empresas a las entidades financieras cuando les

otorgan préstamos a personas naturales y empresas.

Tasas de Interés

septiembre - 2018
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productive Corporativo 7.93 Productive Corporativo 9.33
Productive Empresarial 9.52 Productive Empresarial 1021
Productive PYMES 11.10 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinaric 7.92 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.01 Comercial Prioritario Corporative 933
Comercial Prioritario Empresarial 9.74 Comercial Prioritario Empresarial 1021
Comercial Prioritario PYMES 10.46 Comercial Prioritario PYMES 1183
Consuma Ordinario 16.52 Consumo Ordinaric 17.20
Consumo Priaritario 16.50 Consumo Prioritario 17.30
Educative 9.46 Educative 9.50
Inmobiliario 10.09 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.30 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista - 26.83 Microcrédito Minorista™® 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple * 23.81 Microcrédito de Acumulacion Simple® 25.50

Figura N° 19 Tasa de interés

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis

Mientras esta tasa de interés se mantenga baja, es oportuno que las empresas puedan
hacerse acreedoras de créditos financieros para implementar nuevas ideas a sus
negocios y de esta manera poder generar mayores ingresos, que les permitan ser mas

competitivas en el mercado.
FODA (OPORTUNIDAD)

Para Grafika Digital es una oportunidad el poder acceder a un crédito financiero a una

tasa de interés baja, de este modo la empresa puede implementar recursos tecnolégicos
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que le permitan innovar sus productos y servicios para ponerlos a disposicion del

mercado, y también poder contribuir con el crecimiento econdémico del sector.

Factor Social

PET

Se denomina PET a la poblacion en edad de trabajar, actualmente en el pais durante el
periodo de marzo del 2018 hablando a nivel nacional el 68% de la poblacidon esta dentro

del rango en la edad de trabajar que es de 18 afios en adelante.

Composicién PET Composicién PEA

mar-18 mar-18
4,4%

95,67
mPEA wPE BEmpleados Desempleados

Figura N° 20 PET Y PEA Nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

PEA

La poblacién econémicamente activa ocupa un 95,6 % de la poblacion en edad de
trabajar, se considera que este porcentaje de la poblacion tiene empleo.
Anélisis

El 95% de la poblacion que esta en edad de trabajar es econémicamente activa, este
factor externo indica que la mayoria de ciudadanos manejan una economia bastante

estable, las cifras posteriores a esta fecha son inciertas, debido a que no se han
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informado de manera oficial cifras exactas por parte de las entidades que realizan esta

labor.

Otra de las problematicas que presenta el pais es la migracion de venezolanos que se ha
presentado en Ecuador, este hecho es de conocimiento publico, lo que impacta en la
economia del pais, pero este tema no ha sido informado con cifras precisas a la

ciudadania.
FODA (AMENAZA)

A este factor externo se le considera como una amenaza para las empresas ecuatorianas,
por el mismo hecho de tener tanta competencia con la oferta de productos y servicios

informales de extranjeros.

Factor Politico

Lo que acaba de ocurrir esta semana en el pais, en medio de un marco de
incertidumbre constante, que pareciera es el estilo del régimen impuesto por el
presidente Moreno, debe sumar lo inexplicable de muchas decisiones. Contradictorias,
indebidas y hasta abiertamente violatorias a la Constitucion del Ecuador, la clase
politica esta lanzando al aire una serie de medidas como una suerte enceguecida del "no
saber qué hacer" que le someten cada vez mas a la nacién a un mundo de lo absurdo.
Asi, asi es que andamos ahora sin rumbo cierto, sin programa de gobierno y con un
estado de "vacancia constitucional" groseramente violatorio del derecho. (Arauz, 2018)

LEY DEL CONSUMIDOR

Art. 11.- GARANTIA - Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos, y electronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la
fabricacion y de funcionamiento. Las leyendas "garantizado”, "garantia™ o cualquier

otra equivalente, s6lo podran emplearse cuando indiquen claramente en que consiste tal

garantia; asi como las condiciones, forma, plazo y lugar en que el consumidor pueda
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hacerla efectiva. Toda garantia debera individualizar a la persona natural o juridica que
la otorga, asi como los establecimientos y condiciones en que operara. (consumidor,

2000)

El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que documente el
negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta materia establece el
ordenamiento juridico tributario. En caso de que al momento de efectuarse la
transaccion, no se entregue el bien o se preste el servicio, debera extenderse un
comprobante adicional firmado por las partes, en el que constara el lugar y la fecha en la
que se lo hard y las consecuencias del incumplimiento o retardo. En concordancia con lo
previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion de servicios, el comprobante
adicional debera detallar ademas, los componentes y materiales que se empleen con
motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad de los mismos y de la mano de
obra; asi como los términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el uso

préctico lo permita. (consumidor, 2000)

Art. 21.- FACTURAS.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura
gue documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta
materia establece el ordenamiento juridico tributario. En caso de que al momento de
efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se preste el servicio, debera
extenderse un comprobante adicional firmado por las partes, en el que constara el lugar
y la fecha en la que se lo hara y las consecuencias del incumplimiento o retardo. En
concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion de
servicios, el comprobante adicional debera detallar ademas, los componentes y

materiales que se empleen con motivo de la prestacién del servicio, el precio por unidad
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de los mismos y de la mano de obra; asi como los términos en que el proveedor se

obliga, en los casos en que el uso practico lo permita.

Art. 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, los siguientes: Derecho a la proteccién de la vida, salud
y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos; Derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de éptima
calidad, y a elegirlos con libertad; Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;
Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar; Derecho a un trato transparente, equitativo y no
discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso
y medida; Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales; Derecho a la educacion del consumidor, orientada
al fomento del consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos; Derecho
a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad
de bienes y servicios; Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de
elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que afecte al consumidor; y,

Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
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derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion, sancién y
oportuna reparacion de los mismos; Derecho a seguir las acciones administrativas y/o
judiciales que correspondan; y, Derecho a que en las empresas o establecimientos se
mantenga un libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se
podra anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

(consumidor, 2000)

Art. 5.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR.- Son obligaciones de los
consumidores: 1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios; 2. Preocuparse de no afectar el medio ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido; 3. Evitar cualquier
riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como las de los demas, por el consumo de
bienes o servicios licitos; y, Informarse responsablemente de las condiciones de uso de

los bienes y servicios a consumirse. (consumidor, 2000)

Anadlisis

En el articulo 11 de la Ley organica de defensa del consumidor indica que se debe
proporcionar una garantia en los productos que adquiera el consumidor, de esta manera
ampara los derechos de los usuarios, los recursos econdmicos y humanos, seran por
parte de la empresa y en el articulo 4 numerales 2,4 y 5 que hacen referencia a los
derechos del consumidor en cuanto a ofertar productos y servicios de calidad, brindar la
informacion precisa y oportuna, asi como también el trato transparente, equitativo y no

discriminativo por parte del proveedor de productos y servicios.

En el articulo 21 la emision de facturas al consumidor y recibir facturas por parte de

proveedores para cumplir con el orden tributario, en el articulo 8 numeral 1 de la ley de
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régimen tributario interno indica que los ingresos de fuente ecuatoriana refieren de

cualquier actividad econémica realizada dentro del pais.

FODA (AMENAZA)

En el factor politico actualmente existe un desequilibrio muy notorio del actual
gobernante de la republica, es por este motivo que se considera como una amenaza para
la empresa, si el sistema politico y econdémico del pais no esta en orden, pues las
empresas son las sufren los estragos, ya que pequefios emprendimientos que realizan los

ciudadanos no obtienen ayuda por el estado.

FODA (OPORTUNIDAD)

Se concluyd que este factor es una oportunidad para la empresa Grafika Digital, esto se
debe a que la empresa cumple con todos los reglamentos y en sus politicas cumple con
el articulo de garantias en productos, lo cual es beneficioso para los clientes, esta ley es
muy clara y esta destinada a amparar a los usuarios y/o consumidores, por lo que se

puede decir que la empresa también se preocupa por el bienestar de sus clientes.

Factor Tecnoldgico

Este factor es de suma importancia para cualquier tipo de empresa, mas cuando se trata
de empresas que prestan servicios de conexion a internet como los cyber, ademas de
prestar estos servicios también han adoptado otros negocios a esta primera, como la
venta de articulos de papeleria y en otros casos brindar soluciones informaticas,

intelectuales y tecnoldgicas.

Es conocido en el ambito empresarial que el desarrollo de una empresa debe ir de la

mano con la innovacion, es porque todos los dias aparecen nuevos productos y servicios
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que podrian estancar la evolucidn que este teniendo la empresa, sea cual sea el giro de
negocio al que este se dedique, es importante llevar un seguimiento muy constante del
mercado meta, debido a que los gustos y preferencias de los actuales consumidores son
muy relativos y estos podrian cambiar de un momento a otro, de esta manera la
empresa sabrad como reaccionar ante este hecho y buscara la manera de satisfacer al

segmento captado.

FODA (OPORTUNIDAD)

Para Grafika Digital representa una gran oportunidad la innovacion en la empresa, es
por eso que ha venido adquiriendo equipos de alta tecnologia para ofrecer un mejor
servicio a sus clientes, la sublimacion en articulos personales es un negocio que se desea
implementar debido a que se ha captado esta necesidad por parte de los usuarios de este
establecimiento que en su mayoria son jovenes no mayores de 30 afios que requieren de

este servicio.

Factor Cultural

Este factor determina la necesidad que podria tener el mercado objetivo con relacion a
su cultura, tradiciones y costumbres que podrian tener, en este caso particular, la gran
mayoria de personas en el mundo han usado alguna vez cualquier tipo de aparato
tecnoldgico por lo que se podria decir que cualquiera de estas personas podrian acceder
a un producto o servicio de un establecimiento como un cyber internet ya que se presta

servicios desde conexion a internet hasta servicios intelectuales en sistemas.

FODA (OPORTUNIDAD)
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Se tom6 como oportunidad al factor cultural, en esta época las personas ya sean nifios o
adultos mayores estan muy informados acerca de como se maneja la tecnologia hoy en
dia, es por eso que Grafika Digital puede introducirse en otro nicho de mercado para
encontrar un segmento al cual pueda satisfacer con sus mismos productos y servicios,

asi como también buscar la posibilidad de incrementar la gama de estos en la empresa.

5.06.2 MICROAMBIENTAL

FUERZAS DE PORTER

Amenaza de nuevos
entrantes. Toda industria
atractiva atraera

nuevas empresas.

Nuevos 1 y
Entrantes " Rivalidad

' de laindustria ¥

Rivalidad entre los
competidores

Productos exiétentes
Sustitutos

Figura N° 21 Fuerzas de Porter

Fuente: Integrainternet
Elaborado por: Integrainternet

ANALISIS AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Hace referencia a los productos nuevos que ingresan al mismo mercado en el que se

encuentra la empresa
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FODA (DEBILIDAD)

En este principio de la amenaza de nuevos entrantes se ha considerado a varios
establecimientos aledafios que venden productos y servicios al mismo mercado, pero la
empresa tiene una gama de productos y servicios amplia y desea extenderla ain mas a
otro segmento de mercado, en cuanto al precio en el mercado de servicios se manejan

los mismos precios, esto actualmente representa una debilidad para la empresa
ANALISIS PROVEEDORES

Este componente de las fuerzas de Porter indica la capacidad que tienen los proveedores

para estancar o contribuir con el desarrollo de la empresa.

Tabla 15 Némina de Proveedores

NOMINA DE PROVEEDORES
Compras mensuales mes de Agosto
PROVEEDORES DETALLE VALORES
Distribuidora Articulos de Papeleria 150
Jurado
Importadora Accesorios Celulares 100
Beraca
Tecno Mega Accesorios Tecnoldgicos 200
Distribuidora Leva Distribuidora de Papel 120
El Paisa Articulos para acabados 70
graficos
TOTAL COMPRAS 640

Fuente: Reporte de compras
Elaborado por: Henry Alvarez

FODA (DEBILIDAD)

Actualmente Grafika Digital mantiene una relacion de compra con proveedores de

tecnologia, esta empresa ha logrado conseguir productos a un costo bastante justo y de
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manera oportuna, una parte de los productos que se adquiere para complementar la

oferta de servicios y productos de tecnologia provienen de importadoras, en este analisis

se plantea la posibilidad de un incremento de precios por razones externas ajenas a la

empresa, como inestabilidad econdmica del pais, y en este caso las importaciones se

vean afectadas con un incremento en el IVA, es por esta razon que se ha visto como una

debilidad para la empresa.

ANALISIS DE CLIENTES

Este agente se ocupa de saber la capacidad que tienen los clientes de hacer surgir a la

empresa.

Tabla 16 Listado de clientes

LISTADO DE CLIENTES

Codigo | Razon Social Contacto celular Direccion I;(ci)calid
749 | KARLA VARGAS KARLA VARGAS 0995036235 | SANTA ANITA QUITO
34 | 1,71341E+11 EDWIN GUANOTASIG
809 | 1721297560 SAMANTA HERRERA 0983331234 | CALDERON
534 | ABIGAIL NUNES ABIGAIL NUNES 0995382164
799 | ABIGAIL TERAN ABIGAIL TERAN COMITE DEL PUEBLO QUITO
715 | ADELA HERNANDEZ ADELA HERNANDEZ 0998347675 | CALDERON QUITO
736 | ADNREA RECALDE ADNREA RECALDE 0984965041 | POMASQUI QUITO
816 | ADRIAN IZA ADRIAN IZA 0995867815 | SANGOLQUI QuUITO
224 | ADRIANA BORJA ADRIANA BORJA 0959604245 | SAN CARLOS QuUITO
565 | ADRIANA MOPOSITA ADRIANA MOPOSITA | 0982344506 | SANTA BARBARA QUITO
360 | ADRIANA ORTIZ ADRIANA ORTIZ 0986117895 | SANTO TOMAS QUITO
137 | ADRIANA VASQUEZ ADRIANA VASQUEZ 0991231748 | CONOCOTO QUITO
361 | ADRIANA VELARDE ADRIANA VELARDE 0995071777 | JULIO LARREAY LUIS QUITO

ROBALINO
846 égIGEIIS:ICACIONES QEIGLTJ:\%CAUONES gggﬁbg\'p\/’l‘_ALDAz Y QUITO
CIALTDA CIALTDA

268 | ALBA VILLAFUERTE ALBA VILLAFUERTE 0999499860 | LA OFELIA QUITO
576 | ALEJANDRA POZO ALEJANDRA POZO 0968468072 | CALDERON QUITO
266 | ALEJANDRA SALAZAR ALEJANDRA SALAZAR | 0983377610 | SOLANDA QUITO
504 | ALEJANDRO CADENA ALEJANDRO CADENA | 0997136549 | POMASQUI QUITO
747 | ALEJANDRO TAIPE ALEJANDRO TAIPE 0999934473 | LAS CASAS QUITO
560 | ALEXANDER PAUCAR ALEXANDER PAUCAR | 0999777523 | CONOCOTO QUITO
668 | ALEXANDER SOLOZARNO | ALEXANDER 0969534702 | COTOCOLLAO QuUITO
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SOLOZARNO

766 | ALEXANDRA ANELOA ALEXANDRA ANELOA | 0989241494 | SAN ANTONIO QUITO

601 | ALEXANDRA ARIAS ALEXANDRA ARIAS | 0995578626 | COMITE DEL PUEBLO QUITO
ALEXANDRA

220 | ALEXANDRAASTUDILLO | ALEXANDR 0083228946 | CARAPUNGO QUITO
ALEXANDRA

580 | ALEXANDRA CHULANGO | ALEXARDR 099995902 | CALDERON QUITO

821 | ALEXANDRA IBANEZ ALEXANDRA IBANEZ | 0989855954 | SAN ANTONIO QUITO
ALEXANDRA

450 | ALEXANDRA IRIGOYEN | ALEXAND

372 | ALEXANDRA MORA ALEXANDRA MORA | 0984609623 | CARAPUNGO QUITO

342 | ALEXANDRA TAMAYO | ALEXANDRA TAMAYO | 0995918249 | ZABALA QuITO

AV REPUBLICA Y

495 |ALEXANDRAVILLENA | ALEXANDRAVILLENA | 0979579963 | oy tobt QUITO
ALEXANDRA

75 | ALEXANDRA YAGUANA | HLEXANDE 0995307978 | GUAJALO

313 | ALEXI VASCO ALEXI VASCO 0980216564 | CALDERON QUITO

683 | ALFONSO LINCANGO ALFONSO LINCANGO | 0987405129 | CONDADO QUITO

673 | ALICIA TAYUPANTA ALICIA TAYUPANTA | 0980427033 | COTOCOLLAO 8“”0

773 | ALICIA TAYUPANTA ALICIA TAYUPANTA | 0980327033 | SANTA ANITA QUITO

110 | ALISON TACO ALISON TACO 091495060 | EL CENTRO QUITO

42 | ALPRISEC ALPRISEC \C/ét'f PABLOANIVAL | 1m0

Fuente: Reporte de ventas, Grafika Digital
Elaborado por: Henry Alvarez

FODA (FORTALEZA)

La ndmina que ha sido presentada anteriormente cuenta actualmente con mas de 850

clientes. Mediante este analisis se determina que el poder de negociacion de los clientes

en esta empresa es débil, los estudiantes representan la mayor cantidad del segmento de

mercado del cual la empresa obtiene su utilidad, a través de la venta de productos y

servicios, los precios que se manejan en la empresa son negociables en una minima

cantidad debido a que son muy competitivos en el mercado. Por esta parte en el analisis

de clientes realizado en la empresa, se muestra como una fortaleza; los precios son

justos, los compradores adquieren productos y servicios de calidad y la empresa es muy

competitiva en este sector.

ANALISIS DE SUSTITUTOS
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Los sustitutos del mercado hacen referencia a productos o servicios que puedan
reemplazar a los que ofrece la empresa, si se presentara este problema, la empresa
deberia ampliar su gama o linea de productos para que esta empresa pueda ser

competitiva en el mercado

Examen Complexivo

Cuando se habla de una empresa que ofrece servicios para estudiantes universitarios, se
conoce que existe una temporada en la que los estudiantes de los ultimos niveles
requieren comprar servicios para su graduacion, por lo que el trabajo de tesis representa
un gran ingreso en esta temporada. este trabajo de titulacién implica gastos desde el

empastado de tesis hasta la adecuacion del lugar de presentacion.

Actualmente por lo menos el 20% de alumnos que cursan niveles superiores han optado
por rendir este examen complexivo que no requiere de mayores gastos, por lo que estas
pequefias empresas que prestan estos servicios para la etapa de graduacion, se ven algo

afectados.

FODA (DEBILIDAD)

En la empresa, esto representa una debilidad, se debe a que esta cuenta con una linea de

productos y servicios bastante extensa para el mercado de estudiantes universitarios.

ANALISIS DE RIVALIDAD

Este término se refiere a la competencia directa que existe para la empresa que se esta
estudiando, de esta manera se sabe cOmo proceder en cuanto a precios Yy estrategias de

mercado como publicidad, entre otros.
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“Tocas” ES una empresa proxima al establecimiento, la competencia méas cercana a
Grafika Digital, esta cuenta con servicios similares a la oferta de la empresa “Tocas” no
realiza ningun tipo de promociones a su mercado objetivo, maneja los mismos precios
que los establecimientos aledafios pero no cuenta con personal especializado en areas
como disefio. Grafika por el contrario oferta un producto y/o servicio garantizado que
cumple con estandares de calidad, lo cual les brinda seguridad a sus clientes, y establece
un precio justo por ello, todo esto con la finalidad de alcanzar y muchas de las

ocasiones sobrepasar con las expectativas del cliente.

FODA (FORTALEZA)

Existen varios establecimientos que actualmente tienen como publico objetivo a este
segmento del mercado y estan prestando varios de los servicios que se encuentran en la
oferta de Grafika Digital, lo que permite sobresalir a este establecimiento, es que cuenta
con personal especializado en arte grafica, soluciones intelectuales y tecnoldgicas, esto
se considera como una fortaleza que tiene la empresa por que los clientes siempre
tienden a preferir calidad en sus trabajos terminados y Grafika cumple con este

requerimiento tan importante.

ANALISIS INTERNO

Administrativo

El area administrativa de la empresa la maneja el gerente, como es una pequefia
empresa el manejo de esta no es complicado por lo que el gerente a delegado una area
para que la opere cada colaborador de la empresa, estas personas estan especializadas y
es por este motivo que tienen plena facultad para asumir la responsabilidad de cada area

o0 departamento al que han sido asignados.
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Funciones que desempefia el personal.
Gerente

e Supervisar a los trabajadores

e Manejar presupuestos

e Manejo de cuentas por cobrar y por pagar
e Facturacion

e Pago de nébmina

e Gestion de proveedores
Contador

e Declaraciones de impuestos
e Retenciones

e Impresion de facturas
Area de disefio

e Disefio de logotipos

e Crear conceptos visuales para publicidad
e Realizacién de imagen corporativa

e Spot publicitario

e Prototipos de empastados

e Disefio de gigantografias
Area marketing digital

e Administracion de pagina web
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e Manejo de redes sociales
e Seguimiento de clientes en las redes

e Marketing online
Area de Soporte técnico

e Mantenimiento de computadores
e Asistencia de software

e Reparacion de equipos celulares
e Verificacion de redes

¢ Instalaciones tecnoldgicas

Manejo del sistema de facturacion

Atencion al cliente

e Recepcion y cotizacion de trabajos
e Negociacion con clientes

e Servicio de cajera

FODA (FORTALEZA)

A la administracion se la ubico como fortaleza debido a que cada uno de los

colaboradores han sido asignados a las areas en la que estan especializados por lo que

cada uno de ellos trabaja de manera independiente y solo deben rendirle cuentas al

propietario que tiene el cargo de gerente.
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5.07 Anélisis Comercial

MARKETING MIX

PRODUCTO. Actualmente Grafika Digital cuenta con los servicios de:

¢ MARKETING

MBPKETING

El elemento mas recurrente en cualquier accién de marketing. Para ferias.
eventos o infomacion comercial. Descubre todas las posibilidades de una
presentacion simple y efectiva.

TRiPIcO

Qricurs

FIVERS

PoSIEPS

Figura N° 22 Primera péagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

e EMPASTADOS O ENCUADERNADOS
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EMPASIAD<SS < ENCUADEPNAD<S

Tus productos, servicios y empresa merecen disponer de la mejor calidad en
sus materiales. Las fichas y presentaciones de preductc no pueden ser una
excepcion

TESIS

MANUALES

Quins

AL

8 Guia LUDIcCA
OLLETOS

PoLIbPosS

CUENTSS

LIPS

Figura N° 23 Segunda pagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

e MARKETING

MBPKETING

¢Una invitacién para un evento?, jpara la presentaciéon de un producto?, ;o
simplemente un saludo? Existen muchas ocasiones en las que hacer llegar un
mensaje con tu marca.

—[=4| MINGS
INVITRCIONLS
PPOMOCONALLS
ADULSIVOS

Figura N° 24 Segunda pagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

e MATERIAL P.O.P
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MATLRIAL PO

Materiales promocionales actualizados y producidos con calidad. La
impresion digital ayuda a tus promociones a mantenerse actuales.

Vasos
CBMISETAS

LLAVERPOS

ESFERPOS
TOMABODOOS

BOIONES PUBLIAIRRIOS
dNIas publLidierlas

Figura N° 25 Tercera pagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

¢ PROMOCIONAL

PRPOMOCIONAL

Materiales promocionales actualizados y producidos con calidad. La
impresion digital ayuda a tus promociones a mantenerse actuales.

[POLL UP

UPSONNLR .

BANDEPAS

MINI BANNEPR

Figura N° 26 Cuarta pagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

¢ PROMOCIONAL
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PRPOMOCIONAL

Materiales promocionales actualizados y producidos con calidad. La
impresién digital ayuda a tus promociones a mantenerse actuales.

IMPPRLSION [©NA

IMPPRLSION VINIL

IMPRLSION  MICROPLIORADO

G 7;)&‘6’111115'

-

SLnALeTicA

Figura N° 27 Quinta pagina de catalogo
Fuente: Catalogo, Grafika Digital

Elaborado por: Grafika Digital

e REGALOSY MAS

RPIGALOS V Mas.

PIGAI=S EN MADEPA

cAJns seRPPRISA

DICOPACION DE PIGALS

FRIOGRAFIA PERSENALIZADA

Figura N° 28 Sexta pagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

e SERVICIO TECNICO

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018

69



[
/T\ c;
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Marketing &'ﬁ :Er;(tteerrrr:g

Cordillera

70

SERPVICI® TECNIC®

PIPAPACION U MANTENIMIENTO

CILULARES LAPIOS CcooMPUIRDORAS

INSIALACION DL PRPOGRPAMAS

PLPAPACION DL IMPPRLSOPAS

Figura N° 29 Séptima péagina de catélogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

e ASESORIA UNIVERSITARIA

0SESOPIA UNIVERSITARIA Asesorias especializadas en:
oTesis eoTesinas

eMonografias ®Ensayos

®Proyectos ®Maestrias

TESIS

Acelera tuBRADUACION
NOPMAS APA
YOS ';ﬂ'_r

Figura N° 30 Octava pagina de catalogo

Fuente: Catalogo, Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital
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PRECIO. Actualmente Grafika Digital cuenta con los siguientes precios:

Tabla 17 Listado de precios en articulos

Descripcion

Cartulinas
Articulos de papeleria
Colgantes para gafetes

Torre de cds

Masking grande y pequefio

Protectores de hoja

Stock

100

200

Precio unidad

$0.10

$0.25-1
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Teclado Genius 2 $25

Memoria Drl 2 $50

Accesorios para laptops
e impresoras

Botella de tinta Epson

Flash memory Kingston y hp

Mouse genius, mini notebook 3 $8

Audifonos 10 $15

l

Cargador genérico 10 $5

Articulos para celulares

l

Micas 50 $3
Celular NIU 1 $30
Celulares en venta
Computadoras en venta HB Mini 1 $250

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Paola Urcuango

Listado de precios en servicios

Tabla 18 Listado de servicios

Servicio Descripcion Valor
Empastados
Guias e Pastanormal $ 6 $6

e Pastadura$8 38
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Normas APA e De 1a 100 hojas $15

e Mas de 100 hojas % (proporcional)
Anillados e Impresiones b/n, menos de 100 hojas $1,25

e Impresiones b/n, mas de 100 hojas $150
Sublimaciones e Vasos cada unidad $5a10

e Camisetas cada unidad $5a 10
Regalos e Depende lo que requiera el cliente $5a 20
personalizados

Fuente: Grafika Digital

Elaborado por: Paola Urcuango

Andlisis de Precios

Las tablas anteriores indican la informacion de precios de productos y servicios tomadas

de la microempresa Grafica Digital, lo que se puede constatar es que ésta maneja

precios muy competitivos dentro del mercado tecnolégico y de servicios por lo que la

hace bastante atractiva.

PROMOCION. La empresa maneja promociones en:

e Asesoria universitaria

» Graduaciones. Material de apoyo para exposicion final; Alquiler de infocus

+ cables+ decoracién de vasos por $10

» Escuela de Parvularia y Administracion. Empastado +normas APA

+impresiones + cds+ guias 0 manual por $ 75

» Escuela de Turismo. Empastado+ normas APA +impresiones+ anillado+

material P.O.P por $85

o Descuentos por temporada.

> En graduaciones por recomendar a amigos los servicios de Grafika Digital
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> Dia nacional de la mujer, dia de la madre, 14 de febrero, entre otros,
promociones en sublimaciones y regalos personalizados, sublimacion en

vasos y camisetas desde $5 y regalos personalizados desde $5.

Por que sabemos que probablemente sea la"iltiawez que los veas

Figura N° 31 Estrategia de Promocién

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

El ser que nos dio la vida, aquella que nos
supo sacar adelante. Para ella cada detalle
es inolvidable regale algo diferente.
| | |
|

=
cormeo e
o hagy R S

= == - T

,/'//, éf'm‘/z«v‘éaf_; 1\9909%
Figura N° 32 Estrategia de Promocién

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital
PLAZA. Este establecimiento actualmente se encuentra en:

Grafika Digital esta ubicado en ciudad de Quito, Av. la prensa y Zamora, cerca de un
instituto de educacion superior por lo que se considera un sector con gran afluencia de
gente, un lugar muy comercial para estudiantes universitarios, que es el segmento de

mercado en el que actualmente la empresa esta enfocada.
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RGO

anillados

cds iMpRESOS

Figura N° 33 Estrategia de Plaza

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO. La empresa promociona su marca en

redes sociales

> Publicidad en redes sociales
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iR <4 0 d 0%
> UEd Wealda

Grafika Digital
nicio
Publicaciones
Opinione: -

Fotes

Comunidad

Videos

e i
A< )Y
EIRAIALEA) ’
= IN;IITAA su IN@U.GURACION

IACOMPARNANOS!

Ven y conoce de cerca todos lo beneficios
que tenemos para ti y tu entorno

La cita es en la Av. La Prensa y Zamora,

Figura N° 34 Estrategia de Posicionamiento

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

> Motivacién

NUESTROS CLIENTES GARANTIZAN
NUESTROS SERVICIOS

e ——

y3

Figura N° 35 Estrategia de Motivacion

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

» Spot publicitario

https://www.facebook.com/188251721908680/videos/220175882049597/
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ORDILLERA

EMPASTA TU TESIS EN GRAFIKA DIGITAL

S Grafika Digital

Figura N° 36 Estrategia de Motivacion

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

S

IR - T d 0% .-a
[R=STNERS (U Wyt TR Y

Grafika Digital

Figura N° 37 Estrategia de promocion Visual

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital

> Volantes

=
U - A A
ON NOSOTROS

-
# A - =
e >

MANUALES MANUALES
IMPRESIONES IMPRESIONES
ITE AYUDAMOS EMPASTADOS =S ITE AYUDAMOS

EMPASTADOS @
EN TU

CDS IMPRESOS GRADUACION! CDS IMPRESOS

’ i . . @

EN TU
GRADUACION!

ATRATANGA (OO,

Figura N° 38 Material publicitario

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital
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Comparacion del altimo trimestre

Tabla 19 Anélisis Comercial

MES
Julio
Agosto

Septiembre

Elaborado: Paola Urcuango
Fuente: Estado Financiero

Analisis

Se puede observar en el estado financiero que en el mes de julio que se obtuvo una

utilidad neta fuera de gastos de 8 mil ddlares, esto se debe a la temporada de

VENTAS

8900
2400
1900

graduaciones del instituto tecnoldgico aledafio al establecimiento, la mayor parte de

ingresos constituye los servicios de empastados e impresiones, asi como también

material con sublimaciones.

El siguiente dato corresponde al mes de Agosto con 2400 dolares en utilidad bruta,

78

esta cantidad es consistente en la mayoria de meses que no corresponden a temporadas

de graduaciones que se dan 2 veces al afio.

El mes de septiembre Grafika Digital muestra un declive en sus ingresos, la utilidad

que refleja este mes es de 1900. Por lo que se nota una disminucidn en sus ingresos del

20% comparado con el mes anterior.
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Andlisis FODA
Tabla 20 Anélisis FODA

Analisis FODA

Factores Externos
Oportunidades Amenazas

e Crecimiento econdmico para el pais.
(PIB Nacional)

e Estado con buena condicién
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econémica por lo que puede financiar a  Existe competencia con la oferta de
las empresas ecuatorianas (riesgo pais) productos y servicios informales de

e Porcentaje bajo la poblacion podra extranjeros (PET Y PEA)
solventar los gastos mensuales y podra
continuar con sus compras de manera
frecuente (inflacion)
e Grafika Digital puede introducirse en
otro nicho de mercado(factor cultural)
e Acceso a un crédito financiero a una
tasa de interés baja para innovar sus

productos y servicios (tasa de interés e Inestabilidad econdmica y politica

activa) (factor politico)

e Adquisicion de equipos de alta
tecnologia para ofrecer el servicio de
sublimacion en articulos
personales(factor tecnol6gico)

Factores Internos
Fortalezas Debilidades

e Localizacion cercana a una institucién e Importacion de articulos

educativa. tecnoldgicos (fuerzas de porter)

e Los profesionales buscan un lugar e Existe una disminucién de ingresos
donde ofrezcan productos y servicios debido a la temporada baja (analisis

de calidad (fuerzas de porter) financiero)

e Grafika Digital es uno de los mejores
centros de operaciones especializadas

en artes graficas , servicios intelectuales e Linea de productos y servicios
y tecnoldgicos (fuerzas de porter) extensa para el mismo mercado.
e Personal altamente capacitado en cada (fuerzas de porter)

una de las areas de trabajo (analisis
administrativo)
Fuente: Investigacion de campo, FODA
Elaborado por: Paola Urcuango
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5.08 Matriz ANSOFF

Este autor fundamenta su clasificacion en funcion de la relacion que existe entre la
situacion actual o tradicional de la empresa y los huevos desarrollos, tanto en lo que se refiere a
productos como a mercados. Asi se identifican dos estrategias basicas que podemos denominar
como crecimiento por expansion— que incluye el crecimiento por penetracion en el mercado,
desarrollo de producto y desarrollo de mercado- y el crecimiento por diversificacion. (Peris-
Ortiz, 2018)

El autor de esta matriz hace referencia a la relacion de productos y mercados, en estos
cuadrantes se manejan dos ejes conocidos como productos y mercados, (existentes y
nuevos), mediante estas posibilidades, se combinan de acuerdo al grafico y se

desarrollan estrategias para cada cuadrante.

- ACTUALES NUEVOS

Penetracion de Desarrollo de nuevos
mercados. productos.

Estrategia de mercado de  Extender la linea de productos

ACTUALES

cebo y anzuelo de los para estudiantes
productos atados

Desarrollo de nuevos Diversificacion.
mercados.

Brindar asesoria a personas que
Articulos promocionales  estan emprendiendo nuevos
NUEVOS para empresarios. negocios y desean promover la
imagen empresarial de sus
negocios

Figura N° 39 Mtriz Ansoff

Fuente: Grafika Digital
Elaborado por: Grafika Digital
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Anadlisis de la Matriz ANSOFF

MERCADO ACTUAL / PRODUCTOS ACTUALES

Estrategia de Cebo y anzuelo

Esta estrategia permite ofrecer el producto de empastado (cebo) en el que se pretende

reducir la utilidad un 40%, y sumarle servicios que complementen a este primero como:

e Impresiones

e Manuales

e Sublimaciones
e Normas APA

e Material para adecuar el ambiente el dia de sustentacion.

Con esta estrategia se pretende obtener una mayor utilidad a partir de la primera oferta

de venta en el caso del segmento de mercado existente (estudiantes).

Ejemplo: empastado menos el 40% su costo sera de 3,50 este valor obtendra el
estudiante siempre y cuando realice todos los trabajos que complementa su trabajo de
graduacion, implica; empastado, impresiones, desarrollo de guias 0 manuales, anillados,

impresion de CDS. Todos estos trabajos incluyen garantia.

e Empastado $3,50

e Impresiones $ de 10 a 30 depende la cantidad de hojas y si es a color 0 b/n
e Desarrollo de guias 0 manuales desde $15 a 25

e Anillados desde $5 a 15 de pende las impresiones + el anillo $1

e Impresion de CDS desde $1,50 c/u + el costo de quemada de informacion
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MERCADO EXISTENTE / PRODUCTO NUEVO

Estrategia de cola larga

Consiste en extender la linea de productos para estudiantes, para esto se desea

implementar

e Camisetas de algodon con disefios creativos (exclusivos para los estudiantes)

e Gréfica Ice (helados Grafika)

Cuando se habla de comercializar camisetas de algodon con disefios Unicos, se propone
dar a conocer la marca Grafika Digital (GD) entre este segmento tan amplio como es de
estudiantes, proponer ideas innovadoras que capten la atencion de este mercado tan
exigente, para la empresa representaria un incremento en los ingresos que percibe por

parte de este segmento, que actualmente es muy significativos.

NUEVO MERCADO / PRODUCTOS EXISTENTES

Se plante6 como estrategia de ampliacion de nuevos mercados, contribuir con los
productos existentes al segmento de empresarios, los productos destinados a este nuevo

mercado son:

e Atrticulos de oficina,

e Etiquetas e invitaciones

e Tarjetas de presentacion

e Impresion de libros y cuadernos corporativos

e Catalogos
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e Agendas y cuadernos personalizados

e Enmarcacion en madera y carton prensado
NUEVOS PRODUCTOS / NUEVOS MERCADOS
Estrategia de diversificacion

Como estrategia para un nuevo mercado Se propone crear un nueva y mejorada oferta
de productos y servicios enfocados al segmento empresarial del sector de la prensa, se
trata de brindar asesoria a personas que estdn emprendiendo nuevos negocios y desean

promover la imagen corporativa de sus negocios.

Publicidad gréfica

Imagen corporativa

Servicio a domicilio de software (mantenimiento de equipos de computo)

Sistematizacion de facturacion
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PLAN DE NEGOCIOS
GRAFIKA DIGITAL

ERAI—'IKA DIGITAL

Dandole color a tus Ideas...

-

Carmen Paola Urcuango lrua

Quito 2018

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



_— .
, Marketing ) IEr;E(eerr?]g

ORDILLERA Cordillera

85
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Plan de negocios

1. Resumen ejecutivo

Los emprendimientos o pequefias empresas actualmente han sido tomadas como una
oportunidad para sobresalir en el ambito econémico, las personas que toman este
camino se han visto en la necesidad de recurrir a profesionales que asesoren su gestion
administrativa como publicitaria. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, existen dos
puntos que se deben aclarar. 1. Este nicho tiene demanda en el sector pero escasa oferta,
se piensa gue es demasiado costoso y que solo las grandes empresas tienen la solvencia
econdmica para disponer de este servicio. 2. El internet contiene una gran fuente de
informacidn de este tema, por lo que los usuarios, optan por elaborar la publicidad por

su propia cuenta.

Grafika Digital desea promover sus servicios en este mercado escasamente atendido,
creando una nueva y mejorada oferta de productos y servicios enfocados al segmento
empresarial del sector de la prensa, brindandoles asesoria a las personas que estan
emprendiendo nuevos negocios y desean promover la imagen corporativa de estos, asi

como también en su administracion y publicidad.

El equipo encargado de brindar esta asesoria consta de 4 personas especializadas que
cuentan con el conocimiento necesario, capaces de resolver cualquier tipo de inquietud

y requerimiento.

Este modelo de negocio pretende cubrir con las necesidades de un nicho que requiere
un servicio mucho mas profesional y especializado, que sea capaz de lograr un impacto

positivo en sus negocios Yy sus clientes.
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Los ingresos que percibira la empresa seran obtenidos directamente de los usuarios
finales, entre los servicios que prestara la empresa a los usuarios se tiene; disefiar su
publicidad grafica, promover su marca dando a conocer su imagen corporativa en
articulos de oficina o implementar un sistema de facturacion para mejorar la

administracion de su negocio.

Segun la informacion que se logro recopilar en la investigacion de mercado, existe
una aceptacion del 27% del total de la poblacion encuestada por lo que la idea de
negocio tiene datos reales que sustentan la viabilidad de la misma y por ende se

pretende alcanzar un incremento en las ventas del 10 al 15% sobre el afio 2018.

El capital que se requiere para implementar esta idea, la financiara en un 100% el
propietario y unico fundador de la empresa, el retorno de inversion se proyecta al 90%

en el primer afio de implementacion
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2. Producto o servicio

Tendencia Problema GRAFIKA DIGITAL Resuelve

el problema

Alto indice de apertura de Es un medio por el cual las
nuevos establecimientos pequefias empresas pueden

crecer empresarial y
Escasa ofertade  €condémicamente.

productos y
servicios para este
nicho de mercado

Pequefias empresas Organiza la administracion del
implementan publicidad establecimiento
por iniciativa

Cuenta con un servicio de
asesoria para pequefias empresas

Crecimiento econdmico en

el sector

Grafika digital presta un servicio de asesoria para pequefias empresas en este servicio se

puede detallar:

e PUBLICIDAD GRAFICA
Roll ups

Dipticos

Tripticos

Mini banner

Microperforado

Banners

Afiches

Catalogos

vV Vv YV VvV VY ¥V VvV VY V

Flyers
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¢ IMAGEN CORPORATIVA
Tarjetas de presentacion
Hojas membretadas

Facturas

Carpetas

Sobres

YV V VYV V¥V V V

Camisetas bordadas

e SISTEMA DE FACTURACION
» Sistema mas maquina para facturar (con garantia)

» Mantenimiento de equipos de computo a domicilio (reparacion con garantia)
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3. Equipo de gestion
Los miembros del equipo:
Lady Molina: encargada del area de disefio

e Experiencia en soluciones graficas
e Trabajé en Pyme Mark disefio de gigantografias

e Tecndloga en disefio grafico
Henry Alvarez, gerente y propietario de la microempresa Grafika Digital

e Experiencia en soluciones intelectuales y area de software
e Trabajo en el banco del Pichincha en el area informaética y soporte técnico

e Ingeniero en andlisis de sistemas
Ricardo Cruz, encargado del area de soporte técnico

e Experiencia en soluciones tecnolégicas

e Trabajo en empresa de informatica area de soporte técnico
Ricardo Cumbajin, encargado del manejo de redes sociales

e Experiencia en el area de marketing digital

e Trabajo en empresa publicitaria

El trabajo en equipo es muy eficiente, los 5 miembros tienen especialidad en su
rama, por lo que se desenvuelven con gran habilidad en sus respectivas areas de

trabajo, cumpliendo siempre con puntualidad los trabajos encomendados.
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En cuanto al equipo de trabajo, la motivacion es una parte fundamental para que el
equipo se sienta a gusto trabajando en la empresa y de esta manera se fortalezca la
unién y la competitividad, la importancia de realizar un buen trabajo y satisfacer con

la necesidad del cliente debe ser la causa principal que motive al equipo.
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4. Mercado y competencia

Tamarno del mercado

o Clientes potenciales; pequefias y medianas empresas que necesiten mejorar su
condicion empresarial

e Enlaciudad de quito se encuentra el 39% del total de Pymes del pais que
constituye, el mercado potencial, en el que estd enfocado la idea de negocio.

e Se estima alcanzar en los proximos 2 afios, 205 nuevos clientes, esto representa

el 1% del total de pymes en el sector (20.496)

Necesidades de los clientes

e Asesoramiento en publicidad y marketing
e Generar posicionamiento de sus marcas en el mercado

e Sistematizar su administracion

Competencia

Centros de computo, se considera como competencia ya que disponen servicios
gréaficos y productos similares al pablico pero sin el enfoque empresarial que distingue

a Grafica Digital del resto.

Imprentas, ofrecen una gama de productos que representan un 20% del que podrian

requerir las pymes como imprenta de tarjetas de presentacion al por mayor. (Sin disefio)

Papelerias, no representan mayor competencia puesto que no tienen los recursos para

gestionar un asesoramiento a empresas aunque cuenten con material publicitario.
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e Agencias publicitarias, estas manejan valores muy elevados para realizar el
marketing y publicidad a las empresas. Son la competencia directa, aunque son

escasas en el sector.

Ventajas competitivas de Grafika Digital

e Servicios especializados en el area de disefio
e Maneja precios muy competitivos en el sector se servicios tecnolégicos

¢ Imagen reconocida en la localidad, por la calidad de sus servicios
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5. Marketing y ventas

Productos Descripcion Tarifa % de descuento
Publicidad (incluye roll ups, volantes,
grafica dipticos, tripticos, banner o mini .
banner, microperforado, afiches 800 35%
, catalogos, flyers)
Imagen (incluye, Tarjetas de
corporativa presentacion, Hojas .
membretadas, Facturas, 300 40%
Carpetas, Sobres, bordado en 5
camisetas de algoddn)
Mantenimiento (reparacion con garantia de 6
de equipos de meses) 0
cémputo a 60 15%
domicilio
Sistema de (incluye sistema mas maquina | 500-1000
facturacion para facturar con garantia) o
(0]

Los valores se establecieron de acuerdo con los precios que actualmente existen en el

mercado, segun los datos recopilados en las encuestas estos valores se apegan al target

del publico al que se va a dirigir este servicio, en este caso han sido detallados por

productos.

Promocion

Para la publicidad y promocion se destinara un presupuesto estimado de $1000 en el

que constan; descuentos, ofertas y regalos.

Promocion en publicidad grafica

Estrategia 1. La empresa que adquiera cualquier opcion en publicidad como; roll ups,

banner o mini banner, microperforado, catalogos, que sobrepase el valor de 100 ddlares,
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sera acreedora del disefio e impresion de 100 unidades en material publicitario

(volantes, flyers, dipticos)
Promocidn en servicio de Imagen Corporativa

Estrategia 2. La empresa obtiene el 15% de descuento en el bordado de logos en
camisetas si el pedido sobrepasa las 5 unidades, la duracion de la promocidn sera

durante el primer mes, la fecha constara en el volante.

Publicidad

JOBLALOS

A PARTIR DE 5 UNIDADES

ﬁi’ﬂf-&ﬁ“i%d
N an< DIGHTAL

rom\kclon vdlida desde el I5 de octhasta el I5 de nov 2018

/~ DE DESCUENTO
T~

Promocion de sistema de facturacion

Estrategia 3. Si la empresa adquiere la promocion del sistema de facturacion vigente
durante un mes, obtendra un 15% de descuento. La promocién se realizara en material
publicitario como volantes, asi como también en redes sociales y pagina web de la

empresa, la fecha indicada vendra marcada en el volante.
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Publicidad
F——
COMPRA CON CONFIANZA \\
GARANT/A POR 1LAdﬁOn e
I\
\
D
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CONEXION CON E °
cummmoniierem, B B BACANZA L SIS 4 wursvwos 1o
Presupuesto para promocion
RECURSOS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
por cada promocion para las 10
promociones
10 promociones para estrategia 1
e Disefio $10 $100
e Impresion de 100 unidades de
material publicitario $20 $200
10 promociones para estrategia 2
e 10% de descuento en bordado en
camisetas de algodon u otro
material $18 $180
e Descuento por unidad $3
10 promociones para estrategia 3
e 159% de descuento en sistema de $100 $100
facturacion
TOTAL 143 580
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Presupuesto para publicidad

RECURSOS PRESUPUESTO

Estrategia de publicidad 1

e Disefio de Flyersy afiches $20

e Impresion de 500 unidades de material $50
publicitario

e Impresion de 5 afiches $10

Estrategia de publicidad 2

e Disefio de volantes y afiches $20
e Impresion de 500 unidades de material

publicitario $50
e Impresion de 5 afiches $10

Estrategia de publicidad 3

e Disefio de volantes y afiches $20

e Impresion de 500 unidades de material $50
publicitario

e Impresion de 5 afiches $10

TOTAL 240

El presupuesto para implementar las promociones y publicidad es de 820
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6. Sistema de negocio y organizacion

GRAFIKA DIGITAL OFERTA PARA PEQUENAS EMPRESAS USUARIO FINAL

[ASESORIA PARA\ / e PUBLICIDAD GRAFICA \ ( CONSUMIDOR \
PEQUENAS e IMAGEN CORPORATIVA FINAL
EMPRESAS ¢ SOPORTEY

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO
A DOMICILIO

e SISTEMA DE

FACTURACION /

El sistema de negocio se desarrolla en funcién de tres actores, el primero es el cliente,
este indica una necesidad, en este caso pequefias empresas que necesiten asesoria
empresarial, como actor numero dos, interviene encargada brindar soluciones
tecnoldgicas y graficas a los empresarios, como Gltimo punto el cliente obtiene el
servicio que necesita para satisfacer su necesidad, asi es como funciona el sistema de

negocios.

El sistema de gestidn esta constituida por el propietario /gerente y dos colaboradores

mas.

Gerente
Departamento de soluciones intelectuales y software

Departamento de Departamento de
disefio soluciones tecnoldgicas
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7. Plan de implementacion

Cronograma Gantt

Cronograma de Gantt

Afio

2019

Actividades Mes

Dici. Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo

Gestion. Desarrollo
de sistemas de
facturacion

1123(4(1/2|3(4(1|2|3

Adquirir maquina
de facturas

Capacitacion del
equipo

Marketing
Implementacién de
estrategias de
promocion

Distribucién de
Publicidad

Inicio de
operaciones

Crecimiento proyectado de

clientes
1500
v
E 1000
2
w
C') 500
0
m ANOS 0 1 2
B CLIENTES 800 1000 1200

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018




_—
Marketing ) IEr;(E(eerr?]g

ORDILLERA Cordillera
100

La organizacién cuenta con un equipo de trabajo apto y muy eficiente

Se espera que en 2 afios el personal incremente a 12 personas encargadas del &rea de

analisis en sistemas, disefio grafico, soporte técnico y marketing.

El personal deberd cumplir con experiencia y conocimiento en las areas de analisis en

sistemas, disefio grafico, soporte técnico y marketing.

La empresa Grafika Digital seguira situada en la Av. de la Prensa, sector en el que se

puede encontrar profesionales preparados, que formen parte del equipo de trabajo.

Tabla de proyeccion del personal

Personal por funcion Afio 1 Afio 2
Analisis en sistemas y soporte técnico 3 3
Disefio grafico y marketing 2 4
Personal total 5 7
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8. Riesgos y oportunidades

Principales inquietudes Acciones ‘

¢El nicho de mercado usara la nueva
linea de servicios?

- Si la oferta cubre la necesidad que
tiene este segmento, si lo haran

-Depende si el mercado desea acelerar
su desarrollo empresarial

Complementar con productos la
linea de servicios que requiera este
mercado.

Desarrollo de publicidad atractiva
para pequefios negocios de la
localidad

¢Surgird nueva competencia en este
sector?

-Los negocios aledafios pueden ampliar
la gama de sus servicios apegandose a
la oferta de Grafika

Se puede crear relaciones
comerciales o alianzas estratégicas
con la competencia para proveer 0
disefiar material (de imagen
corporativa o publicitario,) que no
posean

¢Estaran satisfechas las pequefias
empresas con el servicio de Grafika?

-Si el servicio resulta efectivo

Cada servicio y producto
implementado seré desarrollado por
un especialista en el area

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



_—
Marketing ) IEr;(E(eerr?]g

ORDILLERA Cordillera
102

9. Planificacion financiera y financiamiento

La proyeccion de ventas indica que en los proximos dos afios Grafika Digital alcanzara
los 1200 clientes, siendo el 20 % de estos el nicho en el que esta enfocada la propuesta,
las pequefias empresas representan 17000 ddlares adicionales en ingresos. Se debe

tomar en cuenta que este mercado representa solo el 1% del mercado potencial.

Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS

Ao | semestre | ventas | costos de productos vendidos
2017 1 1423 280
2 3350 485
2018 3T 6001 1175
4 8196 1542
2019 5 10702 2124
6 13207 2706
2020 7 15713 3288

Proyeccién por producto

Semestre | Producto 1 | Producto 2 | Producto 3 | Producto 4

Afio 2017| 1 428 225 973 0
N 2 1173 1340 435 402
Afo2018 3 2107 2408 783 723
3 4 2915 3643 540 1097
Afio 2013 — 3808 4767 691 1436
N 6 4644 5964 579 1799
ANo 2020 — 5517 7113 643 2145
TOTAL 20593 25257 4644 7602
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CAPITULO VI

6.01 Aspectos Administrativos
6.01.1 Recursos

“Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el hombre para

realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo.”(Anzil, 2010)

Para la ejecucion del proyecto se utilizaron recursos que seran detallados a

continuacion.
Recursos Humanos:
Poblacion

Empresa:

e Propietario
e Contador

e Area de disefio

Recursos Materiales

e Folletos
e Libros
e Esferos
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Recursos Tecnolégicos

Tangibles:

e Laptop

e Flash

Intangibles:

e [nternet

Presupuesto para la elaboracion del proyecto

Tabla 21 Presupuesto del proyecto

SUMINISTROS Y MATERIALES

Imprevistos 1 10 10

Cds 3 15 45

Impresiones a 100 0,15 15
color

Proceso de 1 800 800
Titulacion

i
|

Elaborado: Paola Urcuango
Fuente: Investigacion propia
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6.02 Cronograma

Tabla 22 Cronograma

Cronograma de Actividades

Septiem

bre Octubre

Mes | Mayo Junio Julio Agosto
Actividades

Sem
anas |1/2(3(4|1(2|3/4(1|2|3|4|1|2|3|4(1|2(3|4|1|2|3]| 4

Capitulo 1:
Antecedentes

Capitulo 2:
Analisis de
Involucrados

Capitulo 3:
Problemas y
Objetivos

Capitulo 4:
Analisis de
Alternativas

Capitulo 5:
Propuesta

Capitulo 6:
Aspectos
Administrativos

Capitulo 7:
Conclusiones y
Recomendaciones

Elaborado: Paola Urcuango
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

e Enelandlisis interno que se realizo en Grafika Digital se determind que la
empresa tiene la capacidad y la necesidad de extender su gama de productos y
servicios a otros mercados con el proposito de incrementar su nivel de ventas
asi como de su rentabilidad.

e Lainvestigacion determind que existe un nicho de mercado desatendido en el
cual Grafika Digital puede introducirse y atender mediante su oferta de
productos y servicios en el mercado empresarial.

e Mediante un plan de negocios que se realizo para la empresa Grafika Digital,
se determind que la propuesta con proyeccion a 2 afios, tiene factibilidad de
realizarse y obtener grandes beneficios, por lo que se considera que puede ser
implementada en cualquier momento que la empresa asi lo decida, siempre
que esta cuente con el presupuesto establecido.

e El presupuesto necesario para realizar la promocién y publicidad de este plan
de negocios es de 795 mas los costos de los equipos para puntos de venta

(solo en sistema de facturacién)

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



_—
Marketing ) IEr;(E(eerr?]g

ORDILLERA Cordillera
107

7.02 Recomendaciones

Enfocar las estrategias de marketing hacia este segmento de mercado, llevar
un seguimiento y evaluacion de coémo impacta en la decision de compra de
los consumidores

e Revisar los reportes de ventas una vez implementada la propuesta, de manera
mensual el primer afio para comparar las cifras de ventas y distinguir si se
han alcanzado las metas propuestas.

e Laempresa Grafika Digital debe crear una nueva base de datos con los
clientes nuevos del nicho al que se desea introducir, esto con la finalidad de
identificar el incremento de clientes y conocer la aceptacion que se tiene en el
mercado.

e Serecomienda que la empresa estudie y verifique los datos planteados en el
plan de negocios, asi como las proyecciones de ventas, datos estadisticos y
presupuestos, esto con el objetivo de conocer los riesgos y oportunidades que
implica la implementacién de la propuesta.

e Llevar un seguimiento de la Rentabilidad que esta generando la empresa esto

permitird conocer el grado de competitividad que tiene en el mercado, y estos

datos pueden ser de utilidad en el caso del desarrollo e implementacion de

otra idea de negocio.
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AT IO CRR -1 LA
Quito, 07 de Noviembre del 2018
Sefores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente cedtificado correspondiente a la entrega ¢
implementacién del Trabajo de titulacion en el Instituto Tecnolbgico Superior
Cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra
institucion, Elaboracion de un plan de negocios para la apertura de un nuevo nicho de
mercado de la empresa Grifika Digital, ubicada en la prensa del Distrito Metropolitano
de Quito periodo abril 2018-septiembre 2018

El trabajo de investigacion y recopilacion de informacion del plan de negocios para la
empresa Grafika Digital, se encuentra terminado ¢ implementado satisfactoriamente
en la institucion.

Es todo lo que pucdo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Av. De ia prensa y Zamora Frente a Imprenta Salazar TH.0290882115/0983257208
E-mail.grafikadigital@gmail.com Quito -Ecuador

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NUEVO NICHO DE
MERCADO DE LA EMPRESA GRAFIKA DIGITAL, UBICADA EN LA PRENSA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO ABRIL 2018-SEPTIEMBRE 2018



’T\(‘ : f Interno
TECNOLOCICO SUPERIOR Marketlng &l EXtErno
ORDILLERA

Cordillera

112
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Autoguardado imprimir. docx (D43026836)
Submitted: 10/25/2018 2:30:00 .AI'-.-'I.

Submitted By: pao_urcuango@hotmail.com

Significance: 3%

sources included in the report:

Disefio de un plan de Marketing para la empresa Lubricars 201 &.pdf (D23071907)

CINDY EVELIN QUIROZ ONCE.pdf (D37134734)

TATIANA ESTEFAMIA MEJIA SANTACRUZ. pdf (D27022047)
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