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RESUMEN

La microempresa “El Arepazo” comenzd en el afio 2013, con la meta de ser un restaurant

reconocido por su calidad y servicio, es impulsada por una familia venezolana.

Se estimd que con el paso de los afios, ésta empresa seria reconocida en el mercado
gastrondmico. Sin embargo hasta este momento este reconocimiento no ha sido logrado. Por
esta razon la microempresa “El Arepazo” debe implementar un plan de marketing digital

con el fin de posicionarse en la mente del consumidor del mercado quitense.

Es importante para una empresa mejorar y mantener una imagen y una filosofia
corporativa que los identifique en el mercado y por ello proponiéndose un plan para el

manejo en las redes sociales que permita la innovacion y reforzamiento de su imagen.
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ABSTRACT

The microenterprise and brand "El Arepazo", which began in 2013, with the goal of being

a restaurant recognized for its quality and service, is made up of a Venezuelan family.

It was estimated that over the years, this company would be recognized in the food
market. However, until now, this recognition has not been achieved. For this reason, the
micro-company "El Arepazo™ must implement a digital marketing plan in order to position

itself in the mind of the market consumer.

It is important for a company to improve and maintain an image and a corporate
philosophy that identifies them in the market and therefore proposing a plan for

management in social networks that allows innovation and reinforcement of its image.
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CAPITULO |

1. Antecedentes
1.01 Contexto
1.01.01 Macro

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta su Segundo Estudio sobre MKT
y Redes Sociales en México. Para ello se actualizaron los principales indicadores que se han
utilizado en estudios pasados, como los universos, el perfil y los habitos de los internautas

de nuestro pais en las redes sociales.

De la misma manera, se investigo la percepcion y los datos generales de las empresas en
México respecto a las redes sociales y el marketing digital. Realizando una encuesta en linea
sobre marketing digital, usos y habitos de las empresas mexicanas en redes sociales con las

siguientes caracteristicas:

* La encuesta fue aplicada a 615 empresas, cubriendo representatividad nacional, con un

nivel de confianza de 95%.
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* El levantamiento on-line de la informacion se realizé del 25 de junio al 29 de agosto
mediante:

« Invitacion personalizada on-line. Se disefid una encuesta en linea sobre el uso y habitos
de redes sociales en internet.

* La encuesta fue aplicada a 5 199 internautas mexicanos. Pertenecientes a todos los
rangos de edad y niveles socioecondmicos del universo total de internautas en México. Se
cubrieron cuotas de representatividad de dicho universo con un nivel de confianza de 95%.

* El levantamiento on-line de la informacion se realizé del 25 de junio al 24 de agosto
mediante:

* Panel en linea

* Paginas web

* Redes sociales (Asociacion Mexicana de Internet , 2013)

A través de un estudio que realizaron los investigadores en linea se obtuvo como resultado

que 5 de cada 10 empresas realizan acciones de marketing y/o publicidad en redes sociales.

Asi mismo de la investigacion realizada sobre el manejo de las redes sociales se demostro
que para el afio el 2013 (fecha en que realizaron la encuesta) 2 de cada 10 empresas tenian
un afio o menos realizando marketing digital.

Los estudios de AMIPCI también determinaron que 8 de cada 10 empresas aumentaban
entre un 5% y 10% el presupuesto que disponian para el marketing digital. Y un 62% de

ellas poseia un community manager.
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1.01.02 Meso

La industria del marketing digital no ha sido estudiada con profundidad en nuestro pais,
razon por la cual es necesario determinar si se encuentra en sus inicios, esté creciendo o se
ha alcanzado una etapa de madurez. Es por esto que muchas empresas, en especial las
pequefias y medianas, comparten una problemética comdn: no cuentan con la capacidad de
identificar el potencial del marketing digital como herramienta de promocion, comunicacion
y fidelizacién de clientes. Se ha desaprovechado el alcance que tiene en la herramienta

tecnoldgica, en especial, el internet, y méas aun con el aparecimiento de la web 2.0.

Se debe tomar también en cuenta que muchas empresas han tenido en algunos casos
ciertos errores y mal manejo de las redes en las que respecta al marketing digital. Por ejemplo
en el uso de redes sociales por parte de community managers que pensando que estaba en su
cuenta personal y generaron comentarios negativos que le costd imagen a la empresa. El uso
de contenidos inadecuados en portales como en redes sociales puede tener un impacto
positivo o negativo en el publico. Ademas el envio de “Spam” en lugar de la utilizacion de
E-mail Marketing es una actividad muy comun en ciertas empresas, y puede tener
repercusiones en el futuro, tanto legalmente como imagen corporativa. (Universidad

Internacional SEK , 2013)
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Segun los estudios que realizé Sebastian Collantes en la Universidad Internacional SEK
indica que el Ecuador es un pais que aun no esta tan involucrados en las redes sociales

ignorando el poder que se maneja dentro de ellas.

Para este autor, un error comun en las empresas ecuatorianas se basa en el
desconocimiento del marketing digital como herramienta de promocién, comunicacion y
fidelizacion de clientes, siendo estas tres fundamentales en cada organizacion. Asi mismo
como el inadecuado manejo de las redes sociales cuando ya estan implementada en las

empresas.

El estudio realizado por Collantes, identifica que el Ecuador se ha caracterizado por tener

bajos presupuestos para las areas de marketing y publicidad.

1.01.03 Micro

En el Distrito Metropolitano de Quito, especialmente, en el norte de la ciudad, esta
ubicada la microempresa “EL. AREPAZO” creada hace tres anos y ochos meses con un

concepto innovador de comida venezolana poco conocido en la ciudad.

Mediante el plan de marketing digital que se propone se busca implementar las estrategias
adecuadas para lograr el posicionamiento de la marca y dar a conocer los productos que “EL

AREPAZO” oftrece.
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En la actualidad, “EL AREPAZO” cuenta con una variedad de platos tipicos venezolanos
novedosos y diferentes a los platos tipicos ecuatorianos, permitiendo una gran diversidad de

gastronomia internacional y ampliando el conocimiento cultural de los nacionales.

El implemento de un plan de marketing digital dentro de esta pequefia empresa un
elemento fundamental para crear una imagen, una marca, que pueda resultar atractiva y a su
vez, lograr un posicionamiento en la mente del consumidor de los productos y servicios que

esta brinda.

1.02  Justificacion

Es evidente que hoy en dia uno de los medios de comunicacion més utilizados por la
audiencia es el internet, y es muy probable que en el futuro supere a los medios
convencionales como la radio y la television. Es por esto que el marketing digital se ha
convertido en uno de los principales ejes comunicacionales de las grandes marcas alrededor

del mundo.

Es por ello que el proyecto se realiza con la necesidad que tiene la microempresa “EL
AREPAZQO” de atraer nuevos clientes y facilitar la difusion de sus productos en la red. Se
busca incrementar sus ventas, atraer su rentabilidad econdmica y posicionar la marca de la

empresa en la mente de los consumidores y en buscadores en linea. Para que dia a dia la
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microempresa siga creciendo y sea reconocida a nivel nacional ofreciendo productos de

calidad.

Este objetivo involucra el desarrollo y el crecimiento de la microempresa “EL
AREPAZQO” y a su vez busca llegar a la sociedad de la informacion y el conocimiento asi
que, se debe aprovechar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en este
caso el internet y sus plataformas, y generar un sin nimero de oportunidades, y sobre todo

ayudar a que la poblacion tenga acceso a la informacion de manera mas eficiente.

El plan de marketing digital propuesto permitira desarrollar estrategias donde se daré a
conocer las ventajas de los productos que ofrece “EL AREPAZO” y un posicionamiento de

la marca.
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Tabla 1 Matriz T
Situacion Empeorada

Marca no genere
posicionamiento en el
mercado, estancamiento de

clientes reales.

Fuerzas Impulsadoras
Desarrollar un estudio de
mercado

Desarrollar estrategias

publicitarias 360 grados

Desarrollar un analisis de
competitividad en el

mercado

Desarrollar un plan de
marketing digital

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Definicion del problema central

Situacion Actual
Desconocimiento de la
marca en la mente del
consumidor y la ausencia de
estrategias de marketing en
la microempresa “EL

AREPAZO”

I PC | I PC

2 ) 4 1
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Situaciéon Mejorada
Posicionamiento de la marca

en la mente del consumidor

Fuerzas Bloqueadoras
Inadecuada creacién de
estrategias de marketing
Inadecuado enfoque y
manejo de las estrategias
SEO, SEM, CRO, SMO.
Inapropiada identificacion
de las fortalezas y
debilidades de la
microempresa y amenazas y
oportunidades del mercado
Carencia de personal en el

area de marketing
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1.03.01 Analisis de lamatriz T

El proyecto se realiza por un desconocimiento de la marca en la mente del consumidor y
la ausencia de estrategias de marketing en la microempresa “EL AREPAZO” llevando a una
situacion empeorada porque la marca no genere posicionamiento en el mercado,
estancamiento de clientes reales donde la situacién mejorada es el posicionamiento de la

marca en la mente del consumidor.

La primera fuerza impulsadora es desarrollar un estudio de mercado con un rango de 2
(medio bajo) se debe realizar para determinar el enfoque de la microempresa y llegar a un
rango 5 (alto) con la implementacion correcta de la misma. Para las fuerzas bloqueadoras
tenemos un rango de 5 (alto) por la inadecuada creacion de estrategias de marketing para un

cambio de 1 (bajo) permitiendo la creacién de la misma.

La segunda fuerza impulsadora es desarrollar estrategias publicitarias 360 grados se
encuentra en un rango de 1 (bajo) porque no se han realizado estrategias en la microempresa
con la idea es llegar a un rango 5 (alto) permitiendo interaccion con los consumidores. En
las fuerzas bloqueadoras se visualiza un inadecuado enfoque y manejo de las estrategias
SEO, SEM, SMO con un rango de 4 (medio alto) y se quiere llevar a un rango 2 (medio bajo)

para mayor conocimiento de la marca.
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La tercera fuerza impulsadora es desarrollar un anélisis de competitividad en el mercado
con un rango de 2 (medio bajo) para situarlo en un rango de 5 (alto) para relacionar a la
microempresa con el entorno. En la fuerzas bloqueadora esta inapropiada identificacion de
las fortalezas y debilidades de la microempresa y; amenazas y oportunidades del mercado
con un rango de 4 (media alto) se debe disminuir a un rango de 2 (medio bajo) para realzar

un analisis DAFO apropiado ayudando al crecimiento de la microempresa.

En la cuarta fuerza impulsadora se estima desarrollar un plan de marketing digital con un
rango de 1 (bajo) debido a que la microempresa no cuenta con un empoderamiento en el
mercado, ésta se debe llevar a un rango 5 (alto). En las fuerzas bloqueadoras se manifiesta
la carencia de personal capacitado en un rango de 4 (medio alto) se debe llevar a un rango 1

(bajo) para poder generar un engagement se debe tener conocimiento en el area.
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CAPITULO 11

2. Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Proveedores
\ Desconocimiento de la " Municipio
. marca en la mente del

consumidor y la
ausencia de estrategias
Nacionales de marketing en la
microempresa “EL
AREPAZO”

Administrativo

Operativa

Figura 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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2.02 Matriz de analisis de involucrados
Tabla 2 Matriz de analisis de involucrados
Actores Interés sobre el Problema Problemas Recursos Interés sobre el proyecto Conflictos
Involucrados Central Percibidos Mandatos Potenciales
Capacidades
Documentacion correcta Informacion Recurso tecnoldgico Manejo de requisitos
ORGANISMOS para el funcionamiento de la | inadecuada de Espacios para adquisicion de informacion necesarios para el Evasion de
DE CONTROL microempresa cémo llenar cada Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno Art. 19 | adecuado funcionamiento | impuesto
paso de la Obligacion de llevar contabilidad. de la microempresa
documentacion
Ley Organica de Defensa del consumidor, Cap. 2, Reconocimiento de un No brindar un
CLIENTE Trato hacia los clientes con | Clientes Art. 4. Inciso 1, que nos habla sobre el derechoala | buen servicio al cliente buen espacio y
amabilidad y cortesia, insatisfechos con proteccion de la vida, salud y seguridad en el atencion para los
proporcionando de manera el trato recibido consumo de bienes y servicios. clientes
profesional la informacion
Crecer como empresa Escasos recursos Recursos econémicos Posicionamiento de la Negligencia por
EMPRESA creando competencia en el econémicos Eficiencia en el trabajo marca, mejorar la imagen | parte de
mercado de la microempresa autoridades
PROVEEDORES Desorganizacion Recurso Humano Generar una mayor Mayor demanda
Aumento en las ventas de la | en laentrega de la | Recurso Tecnoldgico utilidad incremento en el por parte de la
microempresa materia prima volumen de compras competencia
No realizar el
ITSCO Proporcionar informacion Inadecuado Recurso humano El proyecto tenga bases pago del proyecto
adecuada para realizar manejo de la Informacidn proporcionada de los docentes para poder aplicar de grado
proyectos informacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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2.02.01 Analisis de la matriz de involucrados

La matriz de andlisis de involucrados a su vez comprende a varios autores involucrados.
En primer lugar se encuentra a los organismos de control que es el ente regulador para los
permisos de funcionamiento como microempresa. Como interés sobre el problema central
se tiene la documentacion correcta para el funcionamiento de la misma. En problemas
percibidos se encuentra la informacion inadecuada de cémo llenar cada paso de la
documentacién. En recursos mandatos y capacidades se utilizara el recurso tecnoldgico, los
espacios para la adquisicion de informacion y el articulo 19 de la ley organica de régimen

tributario interno.

El segundo actor involucra a los clientes, el interés sobre el problema central consta del
trato hacia los clientes con amabilidad y cortesia, proporcionando de manera profesional la
informacién. En problemas percibidos se tiene clientes insatisfechos con el trato recibido.
En recursos, mandatos, capacidades se encuentra la Ley Organica de Defensa del
consumidor, Cap. 2, Art. 4. Inciso 1, que habla sobre el derecho a la proteccion de la vida,
salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios. En el interés sobre el proyecto esta
el reconocimiento de un buen servicio al cliente. Y en conflictos potenciales se encuentra no

brindar un buen espacio y atencion para los clientes.

El tercer involucrado es la microempresa, interés sobre el problema central se considerd

crecer como empresa creando competencia en el mercado. El problema percibido es que
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cuenta con escasos recursos economicos. En el tercer puesto esta recursos, mandato y
capacidades ahi se encuentra recursos economicos, eficiencia en el trabajo. En interés sobre
el proyecto se considera posicionamiento de la marca, mejorar la imagen de la microempresa

y en conflictos potenciales pudiera presentarse la negligencia por parte de autoridades.

El cuarto involucrado estan los proveedores, interés sobre el problema central se
encuentra el aumento en las ventas de la microempresa. En problemas percibidos se puede
observar desorganizacion en la entrega de materia prima. Los recursos que deben utilizar
son recurso humano y recurso tecnologico, generando una mayor utilidad incrementado el
volumen de compra, y en conflictos potenciales se considera mayor demanda por parte de la

competencia.

El quinto, ITSCO, en el interés sobre el problema central esta Proporcionar informacion
adecuada para realizar proyectos, en problemas percibidos se coloc6 inadecuado manejo de
la informacion. En Recursos mandatos y capacidades, esta la informacion proporcionada de
los docentes, el interés sobre el proyecto de este involucrado es que el proyecto tenga bases
para poder aplicar. Y en conflictos potenciales se ubica no realizar el pago del proyecto de

grado.
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CAPITULO Il

3. Problemasy objetivos

3.01 Arbol de problemas

Poco conocimiento de la marca “el Arepazo” en
redes sociales y buscadores en linea

Limitado crecimiento de la
microempresa

Efectos . .
Poca captacién de nuevos clientes

Probl Desconocimiento de la marca en la mente del consumidory la ausencia de
roblema . . . “ ”
Central estrategias de marketing en la microempresa “EL AREPAZO

entra

Inexistencia de estrategias 360 grados

Escasez de personal capacitado en el
area marketing

Inadecuada imagen de la
Causas microempresa

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

3.01.01 Analisis del arbol de problemas

En el arbol de problemas se puede identificar como problema central desconocimiento de

la marca en la mente del consumidor y la ausencia de estrategias de marketing en la
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microempresa “EL AREPAZO”. Existen diversas causas por las cuales surge el problema
central que son; la primera causa es la inadecuada imagen de la microempresa que se
entiende debido a la falta de personal capacitado en el area de marketing, la cual constituye
a su segunda causa cohabitante. Estas dos causas crean una mayor que es la inexistencia de

estrategias 360 grados.

Después de encontrar las causas por las cuales llevan al problema central, existen tres
efectos. En primer lugar se tiene poca captacion de nuevos cliente, escases de personal
capacitado en el area de marketing. Estas dos causas enlazan con la tercera que es la ausencia

de conocimiento de la marca en redes sociales y buscadores en linea.

3.02 Arbol de objetivos

Posicionar la marca “el Arepazo” a través de redes
sociales y buscadores en linea

Fines . Generar crecimiento de la
Captar nuevos clientes .
‘ microempresa

Difundir la marca "EL AREPAZO" en el mercado de comida rapida a través de
estrategias de marketing digital

Desarrollar estrategias 360 grados

Objetivo
General

Mejorar laimagen de la Contratar personal capacitado en el
Medios microempresa area marketing

Figura 3 Arbol de objetivos
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



A Interno
TECNOLOGICO SUPERIOR X
| CORDILLERA Marketing &%) £.:cino 16

Cordillera

3.02.01 Analisis del arbol de objetivos

Existen tres medios, también conocidos como objetivos especificos, los cuales son
mejorar la imagen de la microempresa, contratar personal profesional en el area de marketing
y estos dos objetivos guian al tercer objetivo que es desarrollar estrategias 360 grados.
Tomando en cuenta los medios analizados, se llega a un objetivo general que es difundir la
marca “EL AREPAZO” en el mercado de comida rapida a través de estrategias de marketing

digital.

Analizando los medios y el objetivo general de la microempresa, se derivan como fines
dentro del arbol de objetivos. En primer lugar se tiene la captacion de clientes a través de un
reconocimiento de marca para asi generar un crecimiento de la microempresa, permitira un
posicionamiento de la marca “EL AREPAZQO” a través de redes sociales y buscadores en

linea.
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CAPITULO IV

4, Analisis de alternativas

4.01 Matriz de analisis de alternativas
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Tabla 3 Matriz de andlisis de alternativas
. Impacto sobre | Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad .
Objetivos oy P - . - o Total Categoria
el propdsito técnica financiera Social politica
Contratar personal _ 5 4 5 5 5 24 Alto
capacitado en marketing
M_ejorar la imagen de la 5 4 5 5 5 24 Alto
microempresa
Desarrollar estrategias 5 4 5 5 5 24 Alto
360grados
Posicionar la marca “El
Arepazo” a través de redes 5 5 5 5 5 o5 Alto

sociales y buscadores en linea

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Alejandrina Rangel
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4.01.01 Anélisis matriz de alternativas

En la presente matriz de analisis de alternativas en primer lugar se tiene los objetivos
propuestos en la realizacion de este proyecto. Como primer punto se propone la contratacion
de un personal adecuado en el area de marketing con un impacto sobre el proposito de 5(alto)
ya que la contratacion adecuada del personal genera a largo plazo la estabilidad del mismo
y la mejora en la productividad de la microempresa. De la misma manera se tiene la
factibilidad técnica con una intensidad de 4(medio alto) porque con la investigacion que se
estd realizando se pretende llegar a la veracidad en toda la informacion para que ésta

beneficie en el crecimiento de la empresa.

Continuando con la informacion anterior también se cuenta con la factibilidad financiera,
con un potencial de 5(alto), pues se necesita de financiamiento por parte de la organizacion
para la debida implementacion de este manual, brindando el seguimiento necesario para
demostrar su efectividad. En la factibilidad social se presenta una intensidad de 5(alto), ya
que el motivo principal de este proyecto es garantizar el bienestar del personal motivando a

que la sociedad admita la elaboracion de este proyecto para su propio beneficio.

Asimismo, en la politica se tiene una intensidad de 5(alto), ya que el proyecto a realizarse
debe ampararse bajo las politicas establecidas tanto de la microempresa como del instituto
que avala su veracidad y legalidad del proyecto, con la categoria final de una intensidad de

24(alto), que asegura la veracidad y efectividad de la elaboracion de este proyecto.
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El objetivo especifico nimero dos que es el mejorar la imagen de la microempresa, con
un parametro de 5 (alto) ya que, mejorando la imagen, al mismo tiempo mejoraran las ventas.
La factibilidad técnica se le da un parametro de 4 (medio alto) ya que la imagen sera
totalmente cambiada para tener mas aceptacion con la poblacion; en la factibilidad financiera
se le da un parametro de 5 (alto) puesto que, se contaran con los recursos necesarios para

Ilevar a cabo este objetivo.

Asimismo, la factibilidad social tiene un parametro de 5 (alto), porque se contara con el
apoyo de la microempresa y de los departamentos encargados de la publicidad en la ciudad.
La factibilidad politica tiene un parametro de 5 (alto) debido a las normativas que da el
ITSCO, la empresa y los departamentos encargados de la publicidad en la ciudad. Se tiene

un total de 24 (alta) que asegura la veracidad y efectividad de la elaboracion de este proyecto.

El objetivo especifico nimero tres, desarrollo de estrategias 360 grados, se considerd un
pardmetro de 5 (alto) de esta manera, la microempresa se posicionara a través de las redes y
se incrementaran las ventas. La factibilidad técnica se le da un parametro de 4 (medio alto)
porque se utilizaran estrategias como realizar promociones a través de las redes sociales. En
la factibilidad financiera se le da un pardmetro de 5 (alto) puesto que, se contaran con los

recursos econémicos para llevar a cabo este objetivo.
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Ademas, la factibilidad social tiene un parametro de 5 (alto) porque se contara con el
apoyo de la microempresa. La factibilidad politica tiene un parametro de 5 (alta). Se tiene
un total de 24, es una categoria alta que significa que este objetivo es factible para el

cumplimiento de este proyecto.

Por Gltimo se tiene el objetivo general que es el posicionar la marca “El Arepazo” a través
de redes sociales y buscadores en linea mediante la elaboracion de un plan de marketing
digital, tiene un impacto muy relevante sobre el proyecto es por eso que se da un parametro
de 5 (alto) porque es el objetivo final de la microempresa una vez cumplido con los procesos
adecuados para lograrlo. La factibilidad técnica se le da un parametro de 5 (alto) ya que se

realizaran estrategias digitales para posicionar y dar a conocer la marca.

Del mismo modo que la factibilidad financiera se le da un parametro de 5 (alto), porque
se contard con suficientes recursos econémicos para llevar a cabo este objetivo, la
factibilidad social tiene un pardmetro de 5 (alto) porque se contara con el apoyo de la
empresa y del ITSCO con los pardmetros para realizar el proyecto; la factibilidad politica
tiene un pardmetro de 5 (alto) debido a las normativas que da el ITSCO, la empresa y los
departamentos encargados de la publicidad en la ciudad y la tecnologia. Se tiene un total de

25 (alto) que asegura la veracidad y efectividad de la elaboracion de este proyecto.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Tabla 4 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos
Objetivos Factibilidad de lograrse Impacto género Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Ca7ED (e L5 I S €37 Igualgjad de Implementacién de un ecgr?grfircggnnIe(():?a;z;:il:);SOZra Personal capacitado en
CEEEIALD EELNZERES FIES I U1 oportunidad hara Mgrketin Verde (4) la contratacion del ersgnal esta érga 4) 2l At
marketing estudio de mercado (4) hombres y mujeres g ) p
(4)
Mejorar la imagen | Promoviendo en los clientes | Entrega equidad de De,t erminar Ia_huella Redisefiar la imagen de la | Informacion coherente
- ecoldgica que diferentes - o
de la la marca de la trato y oportunidades : . empresa como logotipo, y un servicio de 21 Alto
microempresa microempresa (4) laborales (4) eSt'k.)S de vida y de isétopo y colores (5) calidad (4)
consumismo producen (4)
Las estrategias en redes son Informacion adecuada sobre
Desarrollar las méas adecuadas para Aceptar a los clientes | las normativas vigentes en lo | Disefiar estrategias viables Se cuenta con los
estrategias 360 | promover con asertividad la | de cualquier género que se refiere a la en redes sociales hacia las recursos econémicos 22 Alto
grados imagen empresa en los enel restaurante (4) conservacion del medio personas (5) para la publicidad (5)
clientes (4) ambiente (4)
. Porque las estrategias de .
PosIEmer & redes sociales es dar a Igua_lldad de_ Mejoramiento en el entorno ; A ] DT U
marca de la . capacidades sin - o Mejorar el posicionamiento y presupuesto para
. conocer lamarcay dardun | . . social con relacion a un S = - 23 Alto
microempresa El | . 2 importar el género S conocimiento de la marca (5) | publicidad y mejorar
incremento econémico en la mayor conocimiento (4) - !
Arepazo - (5) las instalaciones (5)
microempresa. (4)
Total 16 17 16 20 18 87 Alto

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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4.02.01 Andlisis matriz impacto de los objetivos

Dentro de la matriz de analisis de impacto de los objetivos se tienen tres objetivos
especificos y un objetivo general. La factibilidad de que se logre el objetivo especifico
namero uno es que teniendo personal capacitado en lograr que la marca sea reconocida por
el consumidor mediante las estrategias de publicidad se le da un parametro de 4 (medio alto),
en el impacto de genero existe una igualdad de oportunidades tanto para hombres como

mujeres, es por ello que se le da un parametro de 4 (medio alto).

Asimismo, el impacto ambiental se implementara la realizacion de un Marketing verde
teniendo un parametro de 4 (medio alto), en la relevancia para que se cumpla este objetivo
se tiene gque contar con los recursos econdmicos necesarios para la contratacion del personal
por lo tanto se le da un parametro de 5 (alto), la sostenibilidad para que el objetivo especifico
namero uno sea factible, es que se contara con el personal capacitado en esta area con un
parametro de 4 (medio alto), cumpliendo con un total de 21 (alto) que es una categoria media

alta lo cual indica que este objetivo es factible para el proyecto.

La factibilidad de que se logre el objetivo especifico nUmero dos sera porque las
estrategias son las mas adecuadas para promover en los clientes la marca de la microempresa
y se le da un parametro de 4 (medio alto). En el impacto de género existird Equidad de trato
para los consumidores y trabajadores, es por ello que se le da un parametro de 4 (medio alto),

en el impacto ambiental sera determinar la huella ecologica que diferentes estilos de vida y

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - A |nterno
| CORDILLERA Marketing &) £,icrmo

Cordillera

de consumismo producen, teniendo un parametro de 4 (medio alto), en la relevancia para
que se cumpla este objetivo se redisefiara la imagen de la microempresa como logotipo,
is6topo y colores por lo tanto se le da un parametro de 5 (alto). La sostenibilidad para que el
objetivo especifico nimero dos sea factible, es que se dara la informacion coherente y un
servicio de calidad con un parametro de 4 (medio alto), teniendo un total de 21 (alto) lo cual

indica que este objetivo es factible para el proyecto.

En el objetivo especifico nimero tres existe una factibilidad de que se logre es porque
las estrategias en redes sociales son las mas adecuadas para promover con asertividad la
microempresa en los clientes y se le da un pardmetro de 4 (medio alto); en el impacto de
género aceptar a los clientes de cualquier género en el restaurante, es por ello que se le da

un parametro de 4 (medio alto).

De esta forma, el impacto ambiental se brindara informacion adecuada sobre las
normativas vigentes en lo que se refiere a la conservacion del medio ambiente, teniendo un
parametro de 4 (medio alto). En la relevancia para que se cumpla este objetivo se disefiaran
estrategias viable en redes sociales hacia las personas, por lo tanto se le da un parametro de
5 (alto), la sostenibilidad para que el objetivo especifico nimero tres sea factible, es que se
cuenta con los recursos econémicos para la publicidad teniendo un valor de 5 (alto).

Contando con un total de 22 (alto) lo cual indica que este objetivo es factible para el proyecto.
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El objetivo general es factible a que se logre ya que la estrategia de redes sociales es dar
a conocer la marca y dard un incremento econémico en la microempresa y se le da un
parametro de 4 (medio alto). En el impacto de género existird igualdad de capacidades sin

importar el género, es por ello que se le da un pardametro de 5 (alto).

De esta manera, el impacto ambiental sera mejorar el entorno social con relaciéon a un
mayor conocimiento, teniendo un parametro de 4 (medio alto); en la relevancia para que se
cumpla el objetivo general existira un mejoramiento en la posicion y el conocimiento de la
marca en los consumidores, por lo tanto se le da un pardmetro de 5 (alto). La sostenibilidad
para que el objetivo general sea factible, es que se destinara un presupuesto para publicidad
interna y externa con un parametro de 5 (alto), teniendo un total de 23 (alto) lo cual indica

que este objetivo es factible para el proyecto.
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4.03 Diagrama de estrategias

Finalidad

Propdsito

$

Mejorar laimagen de la
microempresa

¥

Actividades *Restructuracién del logotipo

Componentes

Figura 4 Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Posicionar la marca en el mercado difundiendo productos de
alta calidad, desarrollando estrategias a mediano y largo plazo

) 4

Difundir la marca "EL AREPAZQO" en el mercado de comida rapida

Contratar personal capacitado en
marketing

$ $

*Reactivar redes sociales
*Promociones y concursos mediante re *Crear estrategias de publicidad online

*Creacion de pagina web

Desarrollar estrategias 360 grados
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4.03.01 Andlisis diagrama de estrategias

En el diagrama de estrategias se ubican los componentes y las actividades a realizar para
alcanzarlos. Asimismo muestra el propésito y la finalidad del proyecto presentado. La
finalidad de este proyecto es posicionar la marca en el mercado difundiendo productos de
alta calidad, desarrollando estrategias a mediano y largo plazo, creando de esta manera un
proposito para llevarlo a cabo que es difundir la marca “El Arepazo” en el mercado de

comida rapida.

El primer componente es mejorar la imagen de la microempresa para tener una alta

captacion de clientes a través de la restructuracion del logotipo.

El segundo componente es contratar personal capacitado en marketing que cuenta con la
siguiente actividad; crear estrategias de publicidad estas mediante el marketing digital para

la captacion de nuevos clientes

El tercer componente es la implementacion de estrategias 360 grados para un mejor
conocimiento de la marca a traves de las plataformas digitales, cuenta con una actividad,
reactivacion de las redes sociales para realizar promociones y concurso llamando la atencion

de los comensales, y creacion de la pagina web.
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4.04 Matriz de Marco Logico (MML)
Tabla 5 Matriz de marco légico
Finalidad Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Posicionar la marca en el mercado
difundiendo productos de alta calidad,
desarrollando estrategias a mediano y

largo plazo

Finalizar el afio 2018 la marca se posicionara en
la mente del consumidor a en un 67% respaldado
por las estrategias en redes sociales

Informe mensual de ventas evaluando su
incremento

La empresa realizara un Plan de marketing digital con el
fin de darse a conocer y posicionarse en la mente del
consumidor

Proposito

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Difundir la marca "EL AREPAZQO" en
el mercado de comida rapida

A finales del afio 2018 se contara con el 67% del
incremento de las ventas por el reconocimiento
de la marca

Benchmarking basado en el precio y
producto

La microempresa realizara estrategias de publicidad para
un mejor reconocimiento de la marca con el fin de lograr
una economia equilibrada

Componentes

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

1. Mejorar la imagen de la micro
empresa

Culminar el mes de agosto de 2018, la
microempresa innovara su imagen empezando
por el logotipo de la microempresa

Mediante el posicionamiento, los
registros estadisticos y las tabulaciones
de las encuestas

Mejorar la imagen de la microempresa con mayor
eficiencia

2. Contratar personal capacitado en
marketing

A finales del mes de agosto 2018, la
microempresa contara con personal capacitado

Supervisiones y recomendaciones por
parte de la gerencia de la microempresa

Con la necesidad de una persona capacitada en
Marketing, la empresa contara con los recursos
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economicos suficientes para dicha contratacion.
Actividades

3. Desarrollar estrategias 360 grados

A finales de agosto 2018 las microempresa
estara en los buscadores en linea y redes sociales

A través de las estadisticas emitidas por
el SEO

implementando estrategias adecuada en las redes sociales

Actividades

Resumen del presupuesto

Medios de verificacién

Supuestos

1.1 Restructuracion del logotipo

Posicionamiento en la mente del consumidor
redisefiando el logotipo

$50,00

Iméagenes diagramadas en 3d 2d

Facturas

2.1 Crear estrategias de publicidad

Las estrategias 360 causas el 70% de captacion
hacia un nuevo mercado

$30,00

Incremento en el volumen de ventas

Frecuencia de cliente

3.1 Reactivar redes sociales

3.2 Concursos en redes sociales

3.3 Creacion de pagina web

Difundir promociones en un 80% el primer afio
$100,00
Trabajo de investigacion proyectista
Estrategias de publicidad

Disefio logotipo

Recurrencia del cliente
Clientes reales se convierten en
frecuentes

Comprobantes electronicos

Material impreso

El cliente no se muestra atraido por la ilustracion

El cliente no acepta los cambios tecnoldgico

Los clientes regresan por mas producto

Escasos recursos econémicos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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4.04.01 Andlisis matriz de marco logico

La matriz de marco logico se basa en la finalidad que es el posicionamiento de la marca
a través de redes sociales y buscadores en linea con un indicador de que al finalizar el afio
2018l a marca se posicionara en la mente del consumidor. EI medio de verificacion de este
indicador sera el aumento de las ventas mensuales, y el supuesto indica que la empresa
realizara un Plan de marketing digital con el fin de darse a conocer y posicionarse en la

mente del consumidor.

El proposito del proyecto es dar a conocer la marca de la microempresa “El Arepazo” con

un incremento de del 67% de las ventas.

El primer componente es mejorar la imagen del local para mayor agrado de los
consumidores. El segundo de ellos estd representado por la contratacion de personal
capacitado en marketing para realizar las estrategias adecuadas para mayor atraccion de
clientes. El tercero implica el uso e implementacion estrategias 360 grados para la promocion

de sus productos, el mantenimiento de los clientes actuales y captacion de futuros clientes.

Dentro de las actividades propuestas para su promocion se encuentran: restructuracion
del logotipo con un costo de $50,00, la creacion de estrategias publicitarias con un costo de
$30,00 y las promociones y concursos en redes sociales con un valor de $100,00 esto para

el incremento de las ventas y un mejor posicionamiento de marca.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - A |nterno
| CORDILLERA Marketing &) £):mo

Cordillera

CAPITULO V

5. Propuesta
5.01 Antecedentes

El Arepazo comenz6 como un restaurant que desde sus inicios no mantuvo una publicidad
correcta para dar a conocer la marca. En efecto, se enfocaron en mantener una buena atencién
y productos de calidad, que en su momento funcionaba para darse a conocer pero no para
posicionarse en el mercado y promocionar una futura marca. El Gnico dio publicitario que
utilizaron se basaba en la entrega de volantes, que funciond, en principio, pero que no se

recordaba con la evolucién y la nuevas tecnologias de la tecnologia.

La metodologia a implementar se basa en las tendencias de la actualidad, donde se
involucra de manera directa el internet, integrandose asi las ventajas de la microempresa con
las conductas de los consumidores, implementandose un manual que sera denominado plan

de marketing digital.
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El marketing digital no pretende reemplazar el marketing tradicional; por el contrario, lo
complementa. Es imprescindible para todas las empresas, grandes o pequefias, estar en el
medio donde estan todos sus consumidores; hacer presencia en redes sociales, comunicarse
de forma personalizada a través de correos electrénicos, sorprender a través de videos virales
e invitar a los consumidores a visitar el sitio web donde se destaca la personalidad y la mision
de la marca. EI marketing digital es una nueva forma de negocio que se implementara en la

microempresa “El Arepazo”.
5.02 Mision

Somos un restaurante que ofrece la mejor opcion en gastronomia tipica venezolana con
productos de calidad, innovadores y a precios accesibles siempre orientados a la satisfaccion

de nuestros clientes.

5.03 Vision

Ser una empresa lider en el D.M.Q ofreciendo gran variedad de comida tipica venezolana

mediante altos estandares de calidad con personal comprometido y vocacion de servicio.

5.04 Objetivo general

Difundir la marca “El Arepazo” en el mercado de comida rapida a través de un plan de

marketing digital
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5.05 Objetivos especificos

X/

+« Mejorar la imagen de la microempresa

X/

+«+ Contratar personal capacitado en marketing

o,

¢ Implementar estrategias 360 grados.

5.06 Logo propuesto (isélogo)

Figura 5 Logo propuesto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.07 Organigrama

Adminsitracion

General
Contabilidad — — |
Marketing v Ventas
o [ |
. Servicio de
Produccion —‘ ‘ almientos
|
- |
Almacenamiento ‘

Figura 6 Organigrama
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

5.08 Marco tedrico

5.08.01 Posicionamiento

Es el conjunto de todas las percepciones que existen en la mente del consumidor respecto

a una marca (TodoMarketing., 2014).

5.08.02 Posicionamiento de marca

En Marketing llamamos posicionamiento de marca al lugar que ocupa la marca en la

mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores (Espinosa, 2014).
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5.08.03 Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener

de una inversion que hemos realizado previamente (Kiziryan, 2011) .

5.08.04 Publicidad

Para la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en
la colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio,
comprado en cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas
lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los
individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un

mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos,
servicios, organizaciones o ideas (Puon, 2013).

5.08.05 Mercado

Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara e Ignacio Cruz, autores del libro
"Marketing"”, un mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede

satisfacerse mediante una relacion de intercambio™ (Thompson 1., 2005).
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5.08.06 Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de mercadotecnia,
estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a cabo
para alcanzar determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como dar a
conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el

mercado (CreceNegocios, 2014).

5.08.07 Publicidad digital

“La forma de marketing tradicional (offline) llevada a internet, a través de recursos y

herramientas propios de la red para conseguir algun tipo de conversién” (Fernandez, 2013).

5.08.08 Mercadotecnia

La mercadotecnia se puede definir como;

un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos,
mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los
consumidores o clientes para luego, satisfacerlos de la mejor manera
posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con
ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la organizacion (Thompson
., 2006).
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5.08.09 Search Engine Optimization (SEO)

El SEO es una disciplina que consiste en aplicar una serie de técnicas tanto dentro (On-
Page) como fuera (Off-Page) de una determinada pagina web, con el objetivo de optimizar
su visibilidad en los resultados organicos de los diferentes motores de busqueda (Facchin,

2017).

5.08.10 Optimizacion en Medios Sociales ( SMO)

El SMO se define como:

“Optimizacion en Medios Sociales”, se trata de una nueva estrategia que
nacio con laweb 2.0, que forma parte del SMM (Social Media Marketing).
Consiste en la promocion de los sites de una marca a través de los medios
sociales gracias al intercambio de enlaces. De esta manera, la relevancia
de los sitios web se alzara con los enlaces entrantes y contribuira a ganar
puestos de forma natural en el SERP de los buscadores. El objetivo es
ganar trafico cualificado y conseguir, asi, la conversion final que persiga
la empresa (Lopez, 2013).

5.08.11 Search Engine Marketing (SEM)

SEM representa las iniciales de Search Engine Marketing. Esta estrategia de marketing
también se puede denominar marketing en buscadores. Normalmente el SEM sirve para
designar las campafias de anuncios de pago en buscadores, aunque siendo puristas son todas

las acciones de marketing dentro de un buscador, sean de pago o no (Canadell, 2017).
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5.08.12 Google Maps

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Alphabet
Inc. Este servicio propicia imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite
del mundo, e incluso, la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con

Google Street View (IIEMD, 2017).

5.08.13 Google AdWords

Google AdWords es el método que utiliza Google para hacer publicidad patrocinada.
Cuenta con grandes cantidades de clientes de todas partes del mundo y con webs de todo
tipo. Se trata, mayormente, de anuncios que se muestran de forma relevante en los resultados

de busqueda del usuério (Ticketea, 2011).

5.08.14 Investigacion de mercado

El disefio, la obtencion, el andlisis y la presentacion sistematicos de datos y
descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que enfrenta la

empresa (Philip, 2002).
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5.09 Descripcion

5.09.01 Metodologia

La metodologia a utilizar en el presente trabajo de investigacion es la recoleccion de
datos por medio de encuestas dirigida a los clientes externos e internos con un banco de 10
preguntas para la encuesta externay 6 para la encuesta interna, con la finalidad de determinar
los problemas existentes de la microempresa y obtener las estrategias para la mejora del
mismo. Se pondran en marcha los métodos inductivos y deductivos para realizar los analisis
de las matrices implementadas en el proyecto y el método cientifico para la recopilacién de

la teoria por medio de la investigacion.

5.09.02 Poblacion y muestra

Una poblacion estadistica es un conjunto de sujetos o elementos que presentan
caracteristicas comunes. Sobre esta poblacion se realiza el estudio estadistico con el fin de

sacar conclusiones. (Férmulas, 2008)

Tabla 6 Poblacién

Paoblacion Cantidad

Pichincha 2.576.287
Quito 2.239.191
Cotocollao 31.623

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.09.03 Muestra

Una seleccion tomada de un grupo mas grande para poder examinarla y determinar algo

sobre el grupo mas grande. (Matematicas, 2011)

5.09.04 Férmula de la muestra

22*P*Q*N
e2(N-1)+ 22*P*Q

e: margen de error = 0.05

Z: nivel de confianza = 1.95

P: probabilidad de éxito = 0.50
Q: probabilidad de fracaso = 0.50
N: poblacion = 31.623

n: muestra = 375.74

5.09.05 Calculo de la muestra

1.95° x 0.50 x 0.50 x 31.623
0.05° x (31.623-1)+ 1.95x 0.50 x 0.5

n=375.74 =376
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5.09.06 Formato de la encuesta
5.09.06.01 Encuesta clientes externos
Empresa: El Arepazo

Obijetivo: Realizar una investigacion para verificar si la marca es conocida y si usan redes
sociales

1. ¢Esconsumidor de comida en la calle?
Si No

2. Cuando quieres ir a un restaurant nuevo, ¢ Cudl es tu fuente de informacion?
Redes sociales Recomendaciones__  Salgo y veo que encuentro
3. ¢Qué tipo de comida prefieres?

Nacional Internacional Vegetariana____ Répida___

4. ¢Te gustaria degustar de comida venezolana?

Si No

5. ¢Conoces restaurantes de comida venezolana en Quito?

Si_ No
6. ¢Utilizas redes sociales?
Si_ No_
7. ¢Cual es la red social que mas utilizas?
Facebook Instagram___ Twitter_

8. Sigues las “publicidades” que aparecen en Instagram y Facebook?

Si No

9. ¢Te gustaria concursar por érdenes gratis de arepas?

Si No
10. ¢Recomiendas los restaurantes que mas te gustan a tus amigos en las redes sociales?

Si No

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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5.09.07 Tabulacion de la encuesta

Tabla 7 Pregunta 1

Marketing A

Interno
Externo

1. éEs consumidor de comida en la calle?

S| 319 85%
NO 57 15%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Figura 7 Pregunta 1

1. éEs consumidor de comida en la
calle?

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

Es muy importante como restaurant de comidas rapida que el consumidor le guste o sea
frecuente consumidor de comida en la calle puesto que se depende de ellos para el

incremento de las ventas. Aqui el 85% de la poblacion encuestada consume comida en la

calle, un porcentaje favorable para la microempresa.

mNO

Cordillera
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Tabla 8 Pregunta 2
2. Cudndo quieres ir a un restaurant nuevo,
¢Cual es tu fuente de informacién?

Redes sociales 241 | 64%
Recomendaciones 43 11%
salgo y veo 92 24%
Total 376 |100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

2. cuando quieres ir a un restaurant nuevo,
écual es tu fuente de informacion?

B Redes sociales
B Recomendaciones

W salgo y veo

Figura 8 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Andlisis
Para el posicionamiento es de mucha importancia que los consumidores estén al tanto de

las redes sociales porque es el principal enfoque, en el que hay un 64% cifra conveniente

para nuestro plan de marketing digital.
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Tabla 9 Pregunta 3

3. ¢Qué tipo de comida prefieres?
Nacional 134 36%
Internacional 106 28%
Vegetariana 32 9%
Rapida 104 28%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

équé tipo de comida prefiere?

B Nacional
M Internacional
Vegetariana

M Rapida

Figura 9 Pregunta 3
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anélisis

Se encuentra en un rango del 28% en el que las personas consumirian comida
“internacional”, a su vez la comida rapida estd en un 28% por lo que unida la comida
internacional y la rapida da un total de 56%, porcentaje mayoritario que se puede incrementar

a través de un plan de marketing digital.
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Tabla 10 Pregunta 4

4. iTe gustaria degustar de comida
venezolana?

S| 328 87%
NO 48 13%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

4. éte gustaria degustar de
comida venezolana?

uS|

mNO

Figura 10 Pregunta 4
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anélisis
El 87% de las personas encuestadas estan dispuestas a probar la comida venezolana, esto
representa un alto porcentaje para el crecimiento de la microempresa y aprovechar la calidad

de los productos para convertirlos en comensales frecuentes.
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Tabla 11 Pregunta 6

6. ¢ Utilizas redes sociales?

S| 349 93%
NO 27 7%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

6. éUtilizas redes sociales?

mSs|
ENO

Figura 11 Pregunta 6
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

Esta pregunta es fundamental para la realizacion del proyecto, puesto que el
posicionamiento de la marca se llevara a cabo a traves de las redes sociales. Se muestra aqui
un 93% de la poblacion encuestada utiliza las redes sociales. Ello presenta un porcentaje alto

y provechoso para el éxito del plan de marketing digital.
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Tabla 12 Pregunta 7

7. ¢Cudl es la red social que mas
utilizas?

Facebook 234 62%
Instagram 107 28%
Twitter 35 9%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

7. éCual es la red social que mas
utilizas?

B Facebook
M [nstagram

Twitter

Figura 12 Pregunta 7
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anadlisis

Esta pregunta indica cual es la red social que mas se debe aprovechar para las
promociones de “El Arepazo”. Facebook tiene la captacion del 62% de la poblacion, el
indicie més alto de las redes sociales en cuestion, el Instagram sigue con un 62% que también
es valido para el posicionamiento y el twitter aunque es un porcentaje bajo de 9% esos

usuarios igual esperan ser contactados mediante esa red social.
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Tabla 13 Pregunta 8

8. éSigues las "publicidades que
aparece en Instagram y Facebook?

S| 338 90%
NO 38 10%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

8. éSigues las "publicidades que
aparece en Instagram y Facebook?

mSs|
mNO

Figura 13 Pregunta 8
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anadlisis

Las “publicidades” que indican Facebook e Instagram son pagas, pero son una buena

inversion para captar la atencién de los consumidores ya que el 90% de la poblacion si se

influencian y toman en cuenta estas publicaciones.
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Tabla 14 Pregunta 9

9. éTe gustaria concursar por érdenes
gratis de arepas?

S| 259 94%
NO 17 6%
Total 276 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

9. ¢Te gustaria concursar por
ordenes gratis de arepas?

u S|
ENO

Figura 14 Pregunta 9
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis
Este concurso se realizaria a través de la red social “Facebook” que en la pregunta anterior

fue la més seleccionada. Ello nos indica que el 94% de consumidores si participarian en estos

concursos y por ende, se incrementarian las visitas de la pagina web.
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Tabla 15 Pregunta 10

10. ¢Recomiendas a través de las
redes sociales los restaurantes que
mas te gustan ?

Sl 211 56%
NO 165 44%
Total 376 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

10. ¢{Recomiendas a través de las
redes sociales los restaurantes
qgue mas te gustan ?

uS|
B NO

Figura 15 Pregunta 10
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

Un 56% de la poblacion que indica que si recomendarian a sus amigos restaurantes por
las redes sociales, es un porcentaje alto. Sin embargo se debe implementar estrategias como

promociones para incentivo y permitir el crecimiento de la microempresa.
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5.09.08 Formato de la encuesta

5.09.08.02 Encuesta clientes internos

1. ¢Sabes que es el marketing digital?
Si No

2. ¢Sabes para qué funciona un plan de marketing digital?
Si No

3. ¢Tienes conocimiento de las estrategias que maneja la microempresa?
Si No

4. ¢Crees que la marca esta posicionada en la mente de los consumidores?
Si No

5. ¢Tienes el conocimiento necesario para realizar estrategias online?
Si No

6. ¢Consideras que es necesario realizar estrategias online para posicionar la marca?
Si No

iGracias por tu colaboracion!
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5.09.09 Tabulacion de la encuesta

Tabla 16 Pregunta 1

1. Sabes que es el marketing digital?
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

1. ésabes qué es el marketing
digital?

M si

Hno

Figura 16 Pregunta 1
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

El 40% de los trabajadores de la microempresa no conocen que es el marketing digital,

por ende se debe realizar una pequefia reunion donde se les ensefie a los trabajadores sobre

la actualidad del marketing digital.
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Tabla 17 Pregunta 2

2. Sabes para qué funciona un plan de
marketing digital?

Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

2. ¢sabes para qué funciona un
plan de marketing digital?

W si

Hno

Figura 17 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anélisis
Los mismos trabajadores que en la pregunta anterior respondieron que no sabian que es

el marketing digital, el 40%, respondieron que no sabian para qué sirve un plan de marketing

digital, por lo que es necesario inducirlos en el mundo digital ensefiandoles acerca de esto.
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Tabla 18 Pregunta 3

3. itienes conocimiento de las
estrategias que maneja la
microempresa?

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

3. étienes conocimiento de las
estrategias que maneja la
microempresa?

M si

HEno

Figura 18 Pregunta 3
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

El 100% de los trabajadores no conocen cuales son las estrategias que maneja la

microempresa para el posicionamiento de la marca porque no se estan utilizando estrategias

en la actualidad.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



< A
TECNOLOGICO SUPERIOR 1 Interno
/l\(‘ | CORDILLERA Marketing &%) £ o0

Cordillera

Tabla 19 Pregunta 4

4. icrees que la marca estd
posicionada en la mente de los
consumidores?

si 1 20%
no 4 80%
total 5 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

4. icrees que la marca esta
posicionada en la mente de
los consumidores?

M sj

Hno

Figura 19 Pregunta 4
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Andlisis

El 80% de los trabajadores tienen conocimiento de que la marca no esta posicionada
porgue escuchan a los consumidores cuando se refieren a ella por su ubicacién, por sus

productos, pero no por su hombre.
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Tabla 20 Pregunta 5

5. étienes el conocimiento necesario
para realizar estrategias online?

si 0 0%
no 5 100%
total 5 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

5. étienes el conocimiento necesario
para realizar estrategias online?

M si

M no

Figura 20 Pregunta 6
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anélisis
Los trabajadores en su totalidad, 100%, no tienen el conocimiento basico para realizar

estrategias online, por lo que es necesario un mercadélogo para que la microempresa

empiece a posicionarse a través de las estrategias online.
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Tabla 21 Pregunta 6

6. dconsideras que es necesario
realizar estrategias online para
posicionar la marca?

si 5 100%
no 0 0%
total 5 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

6. éconsideras que es necesario
realizar estrategias online para
posicionar la marca?

M sj

Hno

Figura 21 Pregunta 6
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anadlisis

El 100% de los trabajadores estan de acuerdo que se debe implementar estrategias a través
de un plan de marketing digital para posicionar la marca en la mente de los consumidores a
través de un mercadologo que es la persona con conocimientos para realizar estas

actividades.
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Anadlisis de los resultados de la encuesta

En el estudio de mercado realizado a través de las encuestas para los clientes externos y
los clientes internos, se detecto la falta de manejo de los medios digitales, siendo estos una

buena herramienta para potenciar la marca y darla a conocer.

Por esta razdn es necesario implementar estrategias de marketing digital para hacer viral
la marca a través de las distintas plataformas online que se encuentran en la actualidad, se
puede trabajar con las fortalezas de la microempresa entre ellas el buen servicio y los
productos de calidad que ofrecen para que los consumidores actuales sean participe y una

buena referencia para los nuevos clientes.

5.10 Formulacion

5.11 Introduccion

“EL AREPAZO” es una microempresa que se dedica a la venta de comida tipica
venezolana, desde el 2013 incursionando con ello en la cultura ecuatoriana para brindar
variedades de opciones en el mercado. Se encuentra ubicada al norte de Quito en la avenida

real audiencia.

A pesar de los 5 afios que la microempresa se encuentra en el mercado, la marca no esta
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posicionada en la mente de los consumidores, por esa razon se quiere lograr un

posicionamiento a través de las redes sociales y los buscadores en linea.

En la encuesta realizada a los clientes externos se concluy6 que las personas utilizan de
manera significativa las redes sociales por lo que da un enfoque fundamental a un plan de
marketing digital en el que se implementaran estrategias SEO, SEM, SMO vy redes sociales
para dar a conocer la marca y posicionarla en la mente de los consumidores.

5.12 Objetivo general

Difundir la marca “EL AREPAZO” en el mercado de comida rapida a través de un plan

de marketing digital

5.13. Andlisis situacional

5.13.01 Ventas

Tabla 22 Ventas
o Ventas en Porcentaje de
Ano , -
délares crecimiento
Primer
trimestre
2016 14250 7%
Primer
trimestre
2017 15300 7%
Primer
trimestre
2018 12750 -6%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Ventas

10%

8%
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4%
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-4%

-6% ®

-8%

Figura 22 Ventas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anadlisis

En la tabla anterior se observa las ventas del primer trimestre de cada afio, 2016, 2017 y
2018. El presente afio no supero los afios anteriores como poco a poco estaba sucediendo, se
cerro con el -6% del porcentaje de crecimiento menos que los afios anteriores. Para que el
incremento en las ventas sea notable, se va a realizar un plan de marketing digital,
cumpliendo los objetivos establecidos, donde uno de ellos es la captacion de nuevos clientes,

a traves del posicionamiento de marca.
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5.14 Andlisis externo

5.14.01 Producto interno bruto

El producto interno bruto es un indicador econdémico utilizado para medir la
produccion de un pais, es el valor total de la produccion de riqueza en un valor de los bienes

y servicios producidos durante un proceso de produccion.

Tabla 23 Producto interno bruto

Periodo /
Industrias

Comercio

Millones de USD
(*)

2012 9.053,7
2013 9.976,6
2014 10.544,8
2015 (sd) 10.218,2
2016 (p) 9.636,5

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

A comparacion de los afios anteriores, para el afio 2016 el PIB decrecio a 9.636,6
millones de dolares, no siendo tanto la diferencia en comparacion al 2015, sin embargo, es
una amenaza porque para la economia nacional es mejor un PIB aumentado ya que el

desempleo disminuye, la renta per capita aumenta y la sociedad tiende a gastar mas.
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5.14.02 Inflacion
La inflacion es una medida econdémica que indica el crecimiento o decrecimiento
generalizado de los precios de bienes, servicios y factores productivos de una economia de

un pais en un periodo determinado.

Tabla 24 Inflacion

FECHA VALOR
Octubre-31-2017 -0.09 %
Septiembre-30-2017 -0.03 %
Agosto-31-2017 0.28 %
Julio-31-2017 0.10 %
Junio-30-2017 0.16 %
Mayo-31-2017 1.10 %
Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-31-2017 0.96 %
Febrero-28-2017 0.96 %
Enero-31-2017 0.90 %
Diciembre-31-2016 1.12 %
Noviembre-30-2016 1.05 %
Octubre-31-2016 1.31 %
Septiembre-30-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-30-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 2.32 %
Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 3.09 %
Diciembre-31-2015 3.38 %
Noviembre-30-2015 3.40 %

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anélisis
Para el Gltimo mes del presente afio, la inflacion tuvo una disminucién a -0.09 segln

el BCE lo que implica una oportunidad para las microempresas ya que con una inflacion
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baja la economia fluye y los precios para los comercios se mantienen.

5.14.03 Tasa de interés
Es un drgano regulador que verifica los intereses impuestos por las entidades

financieras, se representa por porcentajes definido por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 25 Tasa de interés

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO,
PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: RN para el segmento: pIEITIEL
Productivo Corporativo 7.92 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.80 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.38 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.00 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.26 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.53 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comerecial Prioritario PYMES 10.14 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.74 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.47 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.48 Educativo 9.50
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 4.96 Depdsitos de Ahorro 1.02
Depositos monetarios 0.62 Depdsitos de Tarjetahabientes 111
Operaciones de Reporto 0.10

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Analisis

Para el mes de febrero la tasa de interés activa disminuyo a un 10.14% anual para
comercial propietario pymes en comparacion de meses anteriores, es una oportunidad porque
ayuda al crecimiento de la economia ya que facilita el consumo y asi, la demanda de

productos. Mientras mas productos se vendan mayor es el crecimiento econdémico.
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5.15 Analisis interno
5.15.01 Las 5 fuerzas de Porter

Nuevos competidores

Negocios recientes en el mercado de
comida rapida

Marketing;ﬁ E)‘(Ezmcc;

Cordillera

65

Proveedores

Competencia actual

Clientes

Carniceria El Sueco
Plasticos plasti fe
Supermexi
Mercado la ofelia

El arepazo colombiano
Chorizo paisa
Arepas colombianas

Los clientes finales directo que
consumen dentro del negocio

Figura 23 Matriz Porter
Fuente: Banco Central
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Producto sustituto

Humitas
Empanadas de verde
Arepas de trigo
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Andlisis

En la matriz de las 5 fuerzas de porter encontramos los proveedores, clientes del negocio,

el producto sustito, la competencia actual y los nuevos competidores.

Tratandose de los proveedores de “El Arepazo” son quienes distribuyen la materia prima
a utilizar. En este caso es importante contar con proveedores que sean responsables y con

productos de calidad puesto que son fundamentales para el negocio.

Referido a los clientes, el negocio cuenta con clientes finales quienes son los que se
dirigen directamente al local a consumir, son indispensables para el crecimiento del negocio
por lo que se deben tratar con respeto, ofrecer un buen servicio y motivarlos para que sigan

creciendo.

En cuanto a la competencia actual, “El Arepazo” que se encuentra ubicado en el norte de
Quito en la avenida Real Audiencia, no cuenta con competidores directos. Los indirectos son
los locales de comida colombiana que ofrecen platos parecidos pero no idénticos, por lo que

es una ventaja para la microempresa.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



. A Interno
| CORDILLERA Marketing 6% Externo
Cordillera

En relacion a producto sustituto, son todos los productos parecidos a los que se
comercializan en “El Arepazo” o que se preparan con ingredientes parecidos, por ejemplo la

humita es realizada con maiz igual que las cachapas y las arepas.

Nuevos competidores, son aquellos que estan ingresando recientemente en el mercado de
comida rapida. La microempresa tiene la ventaja de que aun no hay en el sector ni con el

mismo producto que ofrecen, por lo que es importante aprovechar para ganar mas mercado.

5.16 Anéalisis FODA

Tabla 26 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Brindar un servicio y productos de calidad

Apertura de nuevos mercados

Variedad de platos tipicos venezolanos

Ubicacién de la microempresa

Proveedores responsables y puntuales de
materia prima

Consumidores de tecnologias

Personal de cocina capacitado parala
calidad de las preparaciones de los
alimentos

Inexistencia de competencia en el sector

Debilidad

Amenazas

Carencia de personal capacitado en el
area de marketing

Aumento inesperado de los precios de la
materia prima

Inadecuado manejo de redes sociales y
buscadores en linea

Cambios en las politicas del estado

Escasez de publicidad de la marca

Ineficiente aseo municipal

Parqueadero pequefio

PIB relativamente bajo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.17 Andlisis matriz general electric

5.17.01 Analisis factores externos

Tabla 27 Analisis factores externos

Oportunidades Calificacion Ponderacién Total
Apertura de nuevos mercados
3 0,12 0,36
Ubicacidn de la microempresa
3 0,12 0,36
Consumidores de tecnologias
5 0,18 0,9
Inexistencia de competencia
en el sector 3 0,12 0,36
Total oportunidades 14 0,54 1,98
Amenazas
Aumento inesperado de los
precios de la materia prima > 0,18 0,9
Cambios en las politicas del
el 3 0,12 0,36
Ineficiente aseo municipal 3 0,12 0,36
PIB relativamente bajo 1 0,04 0,04
Total amenazas 12 0,46 1,66
Total factor externo 26 1,00 3,64

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis
En el andlisis externo existen dos factores importantes y con la mayor calificacion: la
oportunidad de los consumidores de tecnologias y la amenaza de un aumento inesperado de

precios de la materia prima
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La amenaza puede surgir por algin imprevisto en el medio ambiente, donde el clima
cambie inesperadamente o haya algun tipo de catéastrofe natural, ante estas situaciones se
debe contar con una alta reserva de materia prima almacenada correctamente para no perder

los estandares de calidad.

Para la oportunidad se debe aprovechar que en la actualidad las personas son
consumidores de tecnologia por lo que es necesario realizar un marketing digital para
posicionar la marca a través de las redes sociales y los buscadores en linea para fomentar

una interaccién con la marca.

5.17.02 Analisis matriz factor interno
Tabla 28 Anélisis factores internos

Fortalezas Calificacion Ponderacion Total
Brl.ndar un servicio y productos de 4 0,15 0,6
calidad
Variedad de platos tipicos venezolanos 3 0,12 0,36
Proveedqres r.esponsables y puntuales 3 0,12 0,36
de materia prima
Personal de cocina capacitado para la
calidad de las preparaciones de los 3 0,12 0,36
alimentos
Total fortalezas 13 0,51 1,68
Debilidades
?arencna de per_sonal capacitado en el 5 0,18 0,9
area de marketing
Inadecuado maI:IEJO de redes sociales y 4 0,15 0,6
buscadores en linea
Escasez de publicidad de la marca 3 0,12 0,36
Parqueadero pequefio 1 0,04 0,04
Total debilidades 13 0,49 1,9
Total factor interno 26 1,00 3,58

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Analisis

Los factores internos son importantes para el crecimiento de la microempresa, por ende
se considera que dos de los mas relevantes son: La fortaleza de brindar servicios y productos

de calidad y la debilidad de no contar con personal capacitado en el area de marketing

Para los consumidores siempre es importante consumir productos de calidad y tener una
buena atencion por lo que esta fortaleza ayudara a la microempresa a conquistar mas clientes
potenciales, pero se debe unir con la oportunidad del consumo de tecnologia para que las

personas Iogren conocer la marca.

Es importante contar con un personal de marketing capacitado para no desaprovechar las
fortalezas con la que cuenta la microempresa. Una persona capacitada permitira lograr las

estrategias adecuadas para que la marca sea reconocida en el mercado de comida rapida.
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Anélisis
Mediante los resultados de la matriz general electric se realizé el grafico con las siguientes
representaciones: el color amarillo indica inversion, el color verde determina mantenerse en

el mercado y por ultimo el rojo sefiala pérdida.

En esta caso la puntuacion obtenida en el factor externo es de 3,64 puntos y en el factor
interno es de 3.58 puntos por ello en el grafico se observa que las lineas vertical y horizontal
se encuentran en la zona amarilla, indicando que la microempresa debe realizar una

inversion.

5.18 Marketing MIX
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5.18,01 Estrategia de producto

Tabla 29 Estrategias de producto

Presentar un producto que capte | Causar interés visual con el disefio
la atencidn de los consumidores a | en los envases; platos, vasos, Posicionar la marca
través de la marca sorbetes, fundas.

Isologo en los productos donde se
presentan las comidas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Tabla 30 Linea de accién producto

Isologo en los productos donde | $
se presenta las comidas 100,00 indefinido

Fidelizacion de los clientes 2/7/2018 Tiempo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.18.02 Estrategia de Precio

Tabla 31 Estrategias de precio

ESTRATEGIA OBIJETIVO ACCION FIN
Captar la atencidn de las Generar interés por ser un
Precios exclusivos para las | empresas para sus comidas de | restaurant de buena Generar crecimiento en
empresas navidad, ano nuevo, calidad y excelente las ventas
celebraciones en general servicio

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Tabla 32 Linea de accion precio

ESTRATEGIA COSTO JUSTIFICACION INICIO FIN
Precios exclusivos para las ser la primera opcion de Tiempo
P S 40,00 buen restaurant para las 1/12/2018 . p .
empresas , indefinido
empresas del pais

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.18.03 Estrategias de plaza

Tabla 33 Estrategias de plaza

ESTRATEGIA OBIJETIVO ACCION FIN
Interesar al cliente por un Generar sociedades con o
. - . . , Conocimiento del
Pedidos a domicilio online restaurant para la Domicilio a través de las
. . restaurant
comodidad de ellos redes sociales
L Abastecer una mayor Abrir una sucursal en el sur
Creacidn de sucursal ) ]
cantidad de comensales de la ciudad Incremento en las ventas
Publicidad en medios Obtener mayor plaza en el Beallzar concursos para . .
o . interesar a las personas en | Posicionamiento de la
digitales mercado de comida .
las redes sociales marca
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
Tabla 34 Linea de accion plaza
ESTRATEGIA COSTO JUSTIFICACION INICIO FIN
. . . Reconocer el restaurant en las Tiempo
P I | . . 2/7/201 . .
edidos a domicilio online 2 2,00 distintas plataformas online /7/2018 indefinido
Creacion de sucursal G<.enerar crecimiento Fje la 1/2/2019 T|emp9
S 4.000,00 | microempresa en la ciudad indefinido
P'uk')lladad en medios S P.ubI|C|tar el re'statjrant para los 01/11/208 Tlempq
digitales 25,00 ciudadanos quitefios indefinido

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.18.04 Estrategias de promocion
Tabla 35 Estrategias de promocion
ESTRATEGIA OBIJETIVO ACCION FIN
Por consumos superiores a $25
L . . - Entrar en el entorno de los
Experiencias divertidas por . ., participan en un sorteo de dos ., .
Atraer clientes jovenes . jévenes que son consumidores
consumos entradas al concierto del . .
de comida rapida
momento)
Incrementar las ventas de los Por la compra de dos arepas
Promocidn obsequio productos menos domind obtendra dos papelones | Incrementar las ventas de todos
comercializados (jugo) gratis los productos
Sdbado compra 1y te regalamos | Incrementar las ventas de los Por la compra de cualquier . L,
, , . Crear interaccién con los
1 dias que menos se vende plato, el segundo sera gratuito .
consumidores
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
Tabla 36 Linea de accion promocion
ESTRATEGIA COSTO JUSTIFICACION INICIO FIN
Permitir a los clientes
Experiencias divertidas por S 110,00 FonOC|m|ento de que son 1/7/2019 1/11/2019
consumos importantes para la
microempresa
Promocidn obsequio S 30,00 1/2/2019 4/3/2019
3 1
fj;’:l‘:;‘;c;?pra yte ; 75,00 | OPtener mayor rentabilidad 4/3/2019 1/5/2019

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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5.19 Matriz VOE (Variables, Objetivos, Estrategias)

5.19.01 Posicionamiento de marca

X/
o

Mejorar la imagen de la microempresa

L)

% Generar publicidad que quede grabada en la mente de los consumidores

*,

*

Posicionar la marca a través de redes sociales y buscadores en linea

*0

X/
L %4

Garantizar calidad de los productos

5.19.02 Estrategias 360 grados (Marketing digital)

¢+ Creacion de pagina web

% Posicionamiento SEO

¢+ Publicidad de Google Adwords

+¢ Publicar ofertas, promociones, descuentos en las redes sociales

% Servicio online para domicilio

5.19.03 Contratacion de personal capacitado en marketing

¢+ Crear anuncio solicitando personal capacitado en marketing
¢+ Seleccionar hojas de vida

¢+ Entrevistar al personal seleccionado

+«+ Poner a prueba a los entrevistados seleccionados

+ Escoger al entrevistado que mejor se desenvolvi6 en el tiempo de prueba
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Tabla 37 Matriz VOE
. . .. . . s Valor de la
Variables Objetivos Estrategias Ponderacion .
estrategia
- mejorar imagen de la
Posicionar la .
marca en la microempresa, crear $
Posicionamiento ublicidad, descuentos a 0,9
mente de los P 3 . 500,00
. través redes sociales y
consumidores ,
buscadores en linea
Interactuar con | Creacion de pagina web,
. los osicionamiento SEO,
Estrategias 360 consumidores publicidad en redes 0,9 >
grados P i . . ! 250,00
captar nuevos sociales, servicio online
clientes para domicilio
Contratar . .
Receptar hojas de vida,
personal .
Personal ) seleccionar, llamar a
. capacitado en . S
capacitado en . entrevistas, poner a 0,9
. marketing para . 100,00
marketing . pruebas, seleccionar el
estrategias . .
entrevistado ideal.
adecuadas
Mejorar la Crear filosofia corporativa,
Imagen de la . . S
. imagen restaurar la imagen, crear 0,9
microempresa . 60,00
empresarial slogan
Total 3,6 >
910,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis

Por la inexistencia de un personal capacitado en el area de marketing la microempresa
no ha podido tener un posicionamiento de marca, por ende no es reconocida en el mercado
de comida rapida. Para solucionar este inconveniente se realizaron una serie de estrategias
para la contratacion correcta de un personal capacitado en esta area, y para posicionar la

marca en la mente de los consumidores.
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Las estrategias 360 grados que se utilizaran seran de marketing digital por el alto alcance
que se puede obtener a traves de las redes sociales. Ello permitird posicionar la marca en la
mentes de los consumidores, a través de la creacion de pagina web y posicionamiento Seo,
publicidad por medio de google adwords, se crearan ofertas, promociones, descuentos a
través de Facebook, Instagram y Twitter y se tendrd también como opcion el servicio a

domicilio adquirido a través de estas plataformas.

Estas estrategias permitirdn una interaccién con los consumidores lo que dar4 como
resultado un posicionamiento y a su vez el crecimiento de la microempresa, por lo que el

indicie de volumen de venta incrementara.

5.20 Google Maps
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Analisis
Que la ubicacidn se encuentre en Google Maps es bastante ventajosa, asi las personas al

momento de ingresar el nombre en el buscador, le aparecera como llegar al restaurant de

forma répida y segura.

5.21 Facebook

Pagina

El Arepazo
de 1a pagina
Inicio

Informacion

Fotos.
Eventos
Videos
Publicaciones

Comunidad

Elaborado por: Alejandrina Rangel

. £ 1 aepazo Q
Pagina  Bandejadeentrada A Estadisticas de Configuracion ~ Ayuda
e Tegusta~ | 3\ Siguiendo~ 4 Compartir | - Liamar .+
B Comunidad Vertodo

1L Gabriela Valladares y 86 amigos mds
indicaron que les gusta esto o registraron una
it

98de®

e A 354 personas les gusta esto

El Arepazo

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Informacion
Fotos
Eventos
Videos
Publicaciones

Comunidad

Administrar promociones
Lo}

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Facebook permitird dar a conocer la marca a través de los concursos, las promociones,

que se haran en esta red social para incrementar la captacion de clientes por esta via, a su

vez se puede relacionar con los comensales, responderles preguntas, inquietudes y asi

mantener interaccion con ellos. Se podra revisar estadisticas de cada cuando va aumentado

la visibilidad de la fanpage dentro de la plataforma.

5.22 Instagram

elarepazouio = tarpen 3
9 publicaciones 198 seguidore: 149 sequidos

EL AREPAZO Ar
QUITO - ECI

Q0

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Anadlisis

Instagram ayudara a postear las fotos de los platos que se comercializan dentro de la

microempresa, se podra entrelazar las promociones junto con Facebook para asi mantener
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vias de conexidn con ambas plataformas. Aprovechar para que los seguidores se conviertan

en clientes potenciales.

5.23 Pagina web

CONTACT

-
k .
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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Anélisis

La pagina web permitird dar a conocer todos los productos y servicios que “el Arepazo”
ofrece, los costos de los productos, evidenciar las fotos de los eventos realizados, lugares
que la microempresa ha visitado para atender a los comensales. Los clientes podran realizar
sugerencias, encontrar los contactos de todas las redes sociales y los teléfonos para pedidos

y envios a domicilio.

5.24 Posicionamiento SEO

Go g|e el arepazo ' # 0 o

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel

Analisis
El posicionamiento SEO influenciara mucho en que las personas encuentren a “El
Arepazo” como primera opcion, y al ser el primer restaurant que aparezca en el buscador los

consumidores lo elegiran.
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5.25 Plan de medios

5.25.01 Facebook

Tabla 38 Timeline de publicaciones Facebook
SOCIAL

FACEBOOK

Iméagenes de las redes

Marketing&ﬁ

Interno
Externo 83

Cordillera

FP

Iméagenes saludo mafiana

Contenido Compartido

Branding Spotify

Encuesta

Platos por temporada

Noticias Internacionales

Imagenes de comensales

Musica venezolana

Test

Historias culturales

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Alejandrina Rangel
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5.25.02 Instagram

Tabla 39 Timeline de publicaciones Instagram

Campafa de contenidos

Tipos de publicaciones

SOCIAL

INSTAGRAM

Iméagenes de las redes EP

Imagenes saludo mafiana X x|t x x| xIx x| x x| x| x{x]|x|x[x]|x|x|[x|x|x[x]|x|x[x]|x]|x]|x]x X | x

Contenido Compartido X X X X X

Encuesta (Estado) X X X X

Historias de clientes X X X X

Tutoriales YT (compartido) X

Platos por temporadas X X X X X

Noticias Internacionales X X X X

Imagenes de comensales X X X X

Videos de preparaciones X X X X

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Alejandrina Rangel
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5.25 Taller
5.25.01 introduccion

El proyecto presentado tiene como objetivo posicionar la marca en la mente de los
consumidores a través de tres temas importantes, para ello es importante que los
trabajadores sean capacitados sobre el area de marketing para que estén aptos y aporten

con conocimiento a lo microempresa.

5.25.02 Reglas de oro

X/

«» Prestar atencion

X/

+« Mantener el celular apagado

X/

¢ No conversar

5.25.03 Temas

1. Marketing digital

En la actualidad el marketing digital abarca un alto porcentaje con respecto a la

publicidad, es importante mantener las redes sociales en constante movimiento para

generar empatia con los posibles consumidores y atraerlos a través de promociones.
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Objetivo

Involucrar a los trabajadores al crecimiento de la marca sintiéndose parte de la

organizacion.
2, Guias para la utilizacion de redes sociales

Se presentara un manual donde se indique las publicaciones que se realizaran en
Instagram y Facebook (redes sociales que manejara la microempresa) donde conste de
imégenes, videos, descripcion, promociones, concursos que se colocaran en dicha redes

sociales, con sus respectivos horarios de publicacién
Objetivo

Brindar conocimiento a los trabajadores para generar un reconocimiento de la marca
3, Servicio al cliente

Se les otorgara un manual de atencion al cliente y los beneficios, tanto para la

microempresa como para los trabajadores) y asi incentivarlos para mantener y mejorar el

buen servicio con el que se tiene el restaurant
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Objetivo

No bajar la calidad del servicio para atraer mas comensales y asimismo incrementar las

ventas.

5.25.04 Retroalimentacion

La encuesta realizada a los clientes internos dio como resultado el desconocimiento del
marketing digital en general, por ello se les realizara un taller donde tengan conocimiento
del tema y de las redes sociales especificamente, y sobre el servicio al cliente para que
mantengan una buena reputacion. Al finalizar el taller se les otorgara un reconocimiento

por la capacitacion recibida.
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CAPITULO VI

6 Aspectos administrativos

6.01 Recursos

6.01.01 Recurso humano

Poblacion: 376 personas
Personal: 1 persona
Investigadores: 1 persona
Asesores: 2 personas

6.01.02 Recursos audiovisuales

= Infocus

= Amplificacion

= Computador portatil
= Memory Flash

* Video cdmara

= Cémara digital

= Papelografo
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6.01.03 Infraestructura

= Mesas
= Sjllas
= | ocal

6.01.04 material de apoyo

= Cuaderno
» Lépiz
=  Borrador

» Proyectos realizados

= Esferos
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6.02 Presupuesto
Tabla 40 Presupuesto

N° | Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

1 Hojas blancas 500 0,01 5,00

2 | Copias 500 0,03 15,00

3 Internet (horas) 20 0,15 3,00

4 Movilizacién 50 1,50 75,00

5 Computador portétil 1 1,00 1,00

6 | Infocus 1 800,00 800,00
Memory flash

7 1 20,00 20,00
Cuadernos

8 100 0,50 50,00
Esferos

9 100 0,40 40,00
Amplificacion

10 1 300,00 300,00
Cémara digital

11 1 200,00 200,00
Video cdmara

12 1 650,00 650,00

Total 1973,59

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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6.03 Cronograma

Tabla 41 Cronograma

Marketing&ﬁ

Interno
Externo

C

ordillera

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1. Contexto

1.2. Justificacion

1.3. Definicién del problema central (Matriz T)

CAPITULO II: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1. Mapeo de involucrados

2.2. Matriz de analisis de involucrados

CAPITULO Ill: ROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1. Arbol de problemas

3.2. Arbol de objetivos

CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1. Matriz de andlisis de alternativa

4.2. Matriz de analisis de los objetivos

4.3. Diagrama de estrategias

4.4. Matriz de marco légico

<X [x[>x|[>x|>x|x|x]|x]x

CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. Antecedentes

5.2. Justificacion

5.3. Marco tedrico

X [ X[ X[ X

CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Recursos

6.2. Presupuesto

6.3. Cronograma

X | X | X | X

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

7.2. Recomendaciones

Anexos

X | X | X[ X[ X

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Alejandrina Rangel
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones
7.01 Conclusiones

El mal manejo de las estrategias a través de redes sociales es influenciado por la falta de
personal de marketing encargado para lograr un posicionamiento a traves de las plataformas

digitales.

El servicio y la calidad de los productos son importantes, sin embargo, el mantener una
imagen corporativa que permita que los clientes la identifiquen es fundamental, porque asi

donde vean la marca podran reconocerla y estara en la mente de los consumidores

Las redes sociales y los buscadores en linea son el motor del dia a dia para una
microempresa. En la actualidad “El Arepazo” esta desperdiciando la oportunidad que tiene

para posicionar la marca a través de dichos medios digitales.
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7.02 Recomendaciones

Contratar un profesional para el area de marketing guiandose por los pasos mencionados

en este estudio para obtener unos buenos resultados de su trabajo.

Mejorar la imagen de la microempresa a través de la restauracion de logo, utilizando
imagenes diagramadas para impactar y ser reconocida a nivel nacional, remodelacion interna

de decoracion y organizacion de los equipos de trabajo.

Implementar el plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de la marca a
través de las estrategias de medios digitales y visualizacion de la marca en los productos a

utilizar.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - A |nterno
| CORDILLERA Marketing &) £,icrmo

Cordillera

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asociacion Mexicana de Internet . (2013). Marketing digital y redes sociales en México .
Obtenido de
https://www.amipci.org.mx/estudios/otros_estudios/MKT _Digital y Redes_Social
es_en_M%C3%A9xico_2013.pdf

Canadell, M. (12 de diciembre de 2017). CyberClick. Obtenido de
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-sem-marketing-en-buscadores

CreceNegocios. (14 de julio de 2014). crecenegocios.com. Obtenido de
http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-demarketing/

Espinosa, R. (15 de septiembre de 2014). Obtenido de
http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-demarca-batalla-por-mente/

Facchin, J. (06 de agosto de 2017). El blog de jose facchin. Obtenido de
https://josefacchin.com/que-es-el-seo/

Fernandez, R. L. (12 de enero de 2013). marketingdigitaldedecero.com. Obtenido de
https://marketingdigitaldesdecero.com/2013/01/12/elmarketing-digital-definicion-
y-bases/

Hofacker, A. (2008). Rapid lean construction - quality rating model. Manchester: s.n.

IIEMD. (2017). lIEMD (Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital). Obtenido de
https://ilemd.com/google-maps/que-es-google-maps-2

Kiziryan. (2011). Economipedia.com. Obtenido de
http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Koskela, L. (1992). Application of the new production philosophy to construction. Finland:
VTT Building Technology.

Lopez, R. (22 de mayo de 2013). Marketing digital desde 0. Obtenido de
https://marketingdigitaldesdecero.com/2013/05/22/definicion-de-social-media-
optimization-smo/

Philip, K. (2002). Direccion de Marketing Conceptos Esenciales. Primera edicion.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - A |nterno
| CORDILLERA Marketing &) £):mo

Cordillera

Puon, L. (07 de diciembre de 2013). Merca2.0.com. Obtenido de
http://www.merca20.com/definicion-de-publicidad/

Thompson, 1. (14 de diciembre de 2005). PromonegocioS.net. . Obtenido de
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mercadodefinicion-concepto.html

Thompson, I. (mayo de 2006). Promonegocios.net . Obtenido de
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/la-mercadotecnia.html

Ticketea. (10 de marzo de 2011). Plantastic. Obtenido de http://blog.ticketea.com/que-es-
google-adwords-y-como-funciona-para-que-sirve/

TodoMarketing. (2014). Obtenido de
http://www.todomktblog.com/2013/12/posicionamiento.html

Universidad Internacional SEK . (2013). Estudio del marketing digital para pequefias y
medianas empresas DMQ : Obtenido de
file:///C:/Users/joeva_000.VAIO/AppData/Local/Temp/Templ_Tesis%20Sebastian
%20Collantes.zip/Tesis%20Sebastian%20Collantes.pdf

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL UTILIZANDO REDES SOCIALES QUE PERMITA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA “EL AREPAZO” UBICADA AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017 — 2018



Quito, 02 de mayo de 2018

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente,
De mi consideracién:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondlente al desarrolioy entrega de un plan
de marketing digital realizado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha
cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra empresa El Arepazo. Se titula,
disefio de un plan de marketing digital utilizando redes soclales que permita mejorar el
posicionamiento de la marca "El Arepazo” ublcada al norte del distrito metropolitanc de Quito,
periodo 2017 - 2018.

El trabajo sobre el disefio de un plan de marketing digital utilizando redes sociales que permita
mejorar el posiclonamiente de la marca “El Arepazo” ubicada al norte del distrito
metropolitano de Quito, periodo 2017 - 2018, se encuentra terminado y en proceso de
implementacion de manera satisfactorla en la empresa.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad,

Atentamente,

od’j fa‘::!a{\gel

Duefio de EL AREPAZO

Sector Rumifiahul, Quito- Ecuador Av. Real audienda y Av. Del maestro, Telf: 0968120239,
E-mall: glarepazoulo@hotmall.com
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