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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se ha planteado la elaboracion de un plan de capacitacion, a
fin de reducir las lesiones fisicas que se presentan en los trabajadores de la empresa

Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros.

El objetivo del plan de capacitacion es el de concientizar de manera masiva al
personal, teniendo como instrumento relevante la mejora en la calidad de vida, asi
como crear una union estable entre los trabajadores y su puesto de trabajo, ya que es

el lugar fisico que los deja desarrollar sus actividades diarias.

A partir de este planteamiento se ha tratado mejorar las posturas y habitos de los
colaboradores, reflejando su mejoramiento en la productividad de la empresa y la

eficiencia de los mismos.

Claramente los beneficiarios directos son los colaboradores de la empresa, sin
embargo la empresa también es la beneficiada ya que observara a su personal con

una mejor salud no solo fisica sino mental.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance
broker s.a. pibsa agencia asesora productora de seguros mediante la elaboracién de
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ABSTRACT

This Project has considered the preparation of a training plan in order to reduce
physical injuries that occur in the workers on the company Premium Insurance

Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros.

The objective of the training plan is to raise the awareness of the personnel in a
massive way, having as a relevant instrument tha improvement in the quality of life,
as well as to créate a stable union between the workers and their work position, since

it is the physical place that Let them develop their daily activities.

From this approach has tried to improve the positions and habits of employees,

reflecting their improvement in the productivity of the company and their efficiency.

Clearly the direct beneficiaries are the collaborators of the company, however the
company is also the beneficiary since it will observe toits personnel with a better

health not only physical but mental.
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INTRODUCCION

Como es de conocimiento colectivo las condiciones inadecuadas en las que se
realicen las diversas actividades, en un espacio fisico pueden repercutir

profundamente en la eficiencia y agilidad de las actividades hechas constantemente.

Al generar una modificacién en los habitos de los involucrados, producira
una comodidad notoria y la productividad serd& mas agradable mejorando sus

procesos laborales; asi como el progreso constante en cada puesto de trabajo.

A continuacion se observara cual es la técnica seleccionada, para la evolucion
de la seguridad en cuanto a la aplicacion de sistemas nuevos para la empresa; los
cuales no solo mejoraran las condiciones de trabajo adicionalmente que ayudan a
reducir las lesiones fisicas producidas por el trabajo; sino que aportara a una mejor
calidad de vida de los trabajadores para lo cual se planteard a la ergonomia como

medio de solucién.
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CAPITULO |

Antecedentes
1.01 Contexto
La ergonomia se enfoca en | aplicacion practica e interdisciplinaria, que tiene
como su principal objetivo el mejoramiento de cémo realizar las actividades en un
puesto de trabajo. La misma que tiene variedades de ejecucion, sin embargo, se

tomara en cuenta las técnicas que apliquen directamente para cada puesto de trabajo.

Se la denomina también como la disciplina que se encarga de disefiar las areas o
lugares de trabajo, tareas y herramientas; de tal manera que coincidan con las
caracteristicas fisiologicas, psicologicas y anatémicas; asi como las capacidades del
trabajador. Como fin se trata de buscar la optimizacion de los tres elementos
indispensables del sistema como lo son: el ser humano como ente principal, la
maquinaria como instrumento y el ambiente como el medio donde se realizan las

diversas actividades.

La practica del ergonomista debe tener un amplio entendimiento del panorama
completo de la disciplina, teniendo en cuenta lo fisico, cognitivo, social,

organizacional, ambiental entre otros factores relevantes.
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1.02 Macro

Segun los estudios realizados en el sudeste de los Estados Unidos entre los
afios 1980 y 1982, bajo los auspicios de la Sourthern Forest Experiment Station del
Servicio de los EE.UU., durante el verano de 1981 en el centro de Alabama se
recogieron datos de cuatro diferentes combinaciones de empleados y lugares de

trabajo, referentes a personas que desemperfian tareas simples.

Se toma en cuenta que cada actividad tiene factores diversos y comunes, tal
como son el ritmo cardiaco, fatiga a causa del calor excesivo, exposicion a
vibraciones y el disefio del equipo a emplear como el equipo de proteccion personal.
Estos factores fueron investigados con cada uno de los empleados, arrojando
resultados alarmantes ya que lo que a simple vista eran componentes normales pues
a largo plazo generaban problematicas tanto para el trabajador en si; como para la

empresa como tal.

En Ecuador existen varios estudios acerca de la ergonomia, los cuales han
sido aplicados ya en varias empresas que se enfocan en el bienestar de sus

trabajadores, dando como resultado una mejor productividad para la empresa en si.

Especificamente la aplicacion de la ergonomia se encuentra en una fase de
concienciacion, asi como promover una cultura y sobre todo transferir los
conocimientos que se van adquiriendo con una innovacion del marco legal que se

enfoca en la seguridad y salud ocupacional.
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Se ha generado la cultura de impartir cursos los que estan distados por
capacitadores especializados en el tema, manejando varios mecanismos de ensefianza

que garantizan la mejora del trabajador dentro y fuera de la empresa.

1.03 Meso

PRONACA es una importadora de alimentos que lidera su mercado.

Ensefia a sus colaboradores como formarse de mejor manera para la competencia, el
cual va de la mano de la ética proyectandose directamente en sus areas de trabajo,
generando un alto empoderamiento con la empresa que les da las oportunidades de

formarse cada dia con la mejora continua.

Genera a sus proveedores, colaboradores, clientes, consumidores y sociedad
en general a trabajar con un plan de calidad alto, es decir aplican varios estandares
que puedan proyectar a que el servicio y el consumo sean éptimos teniendo como

base la calidad.

Esta empresa se enfoca especificamente en la calidad, no s6lo de los
productos que brindan a sus clientes sino en la calidad de vida de sus colaboradores;
es por ello que con la coordinacion del Dr. Federico Chang se ha realizado un
ambicioso proyecto en sus plantas de produccion durante un afio y medio con el

apoyo del Centro de Ergonomia Aplicada CENEA.

Con la constitucion de un Comité Técnico profesional que en cada planta de

produccién y con la posterior formacion especifica a cada uno de sus miembros, dotd
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a estos trabajadores de los conocimientos necesarios para llevar a cabo el sistema de
gestion de la prevencion de trastornos muscu esqueléticos creada para esta gran

procesadora de alimentos.

La aplicacion de estas medidas en una empresa como PRONACA, esta dando

pie a que varias empresas y microempresas den la importancia que se necesita a la

salud de sus trabajadores, no solo como personal remunerado perteneciente de una
organizacién, sino como empresa que se preocupa del bienestar de sus
colaboradores; independientemente de sus actividades y puesto de trabajo que ocupe

en cierto espacio fisico.
1.04 Micro

En la ciudad de Quito en la Parroquia de El Ica, el 30 de mayo del 2014 fue
creada la empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora

Productora de Seguros con la finalidad de brindar asesoria de seguros.

Como su prioridad se encuentra la satisfaccion de sus clientes, lo que se ve
reflejado en la variedad de productos que tiene para ofrecer a sus clientes como lo
son: vida con ahorro, responsabilidad civil, vehiculos, vida colectiva, asistencia

médica etc,.

Esta agencia fue fundada con la colaboracion de dos hermanos que hoy en dia

son socios que como bien comudn buscan el aumento de la rentabilidad, prestigio y
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confianza de cada una de las compafiias aseguradoras con quienes tienen sus mutuos

clientes.

Adicional cuenta con una cartera de clientes que poco a poco va creciendo
por su diversidad en productos los cuales son ofrecidos seglin la necesidad del

mismo, asi como el contar con compafiias serias y confiables.

Por lo cual la aplicacion de este plan de capacitacion que se presenta a
consideracién de sus directivos sera de gran ayuda para el conocimiento acerca de
las técnicas ergonémicas; provocando principalmente la disminucion de las lesiones

fisicas en sus trabajadores.

1.05 Justificacion

El desarrollo de los planes de capacitacion se enfoca indispensablemente en
la mejora de una problematica que se esté presentando de manera general en una
organizacion, respectivamente en este caso cuales son las consecuencias de los
riesgos ergondmicos que se encuentran en todas sus areas de trabajo por lo tanto el

conocerlos es de uso comun.

Lo que se pretende reducir son claramente las lesiones fisicas de los
trabajadores que por logica deduccion dardn como resultado una baja en la
productividad en la empresa, al momento de solicitar un analisis global de la

organizacion como en personal y crecimiento econémico.

El realizar cualquier tipo de actividades o movimientos sin importar el giro

de negocio de la empresa donde se labora, merece una ejecucion correcta por lo
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general sus consecuencias salen a flote en un largo periodo cuando el trabajador ha

realizado de manera simultanea sus actividades de manera errénea y continuamente.

La aplicacion de esta medida se la vera plasmada con el plan de capacitacion,
para que los empleados puedan tener una despejada explicacion de sus beneficios y
asi éstas seran aplicadas de modo directo provocando mejoras constantes y efectivas,
brindando a todos los trabajadores de la empresa Premium Insurance Broker S.A.
PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros, induciendo a una mayor
informacidén que sea util para minimizar los riesgos laborales a los que estan
expuestos. Adicional se toma en cuenta que no en todas las organizaciones se

dispone de un equipo ergonémico adecuado y 6ptimo.

Al plantearse una mejora en la empresa dara como derivacion varios cambios
productivos; que se veran reflejados en la forma y productividad en que cada uno de
los trabajadores lo ejecuten sin embargo, lo que se quiere lograr es que cada
involucrado poco a poco vaya incluyendo lo aprendido como un estilo de vida o

habito dentro de sus actividades.

Este proyecto se enfoca en el objetivo 3 del Plan del Buen Vivir lo cual
redacta el “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” orientandose en varios
factores como el mejorar la calidad y calidez de los servicios sociales, garantizar la

salud de la poblacion desde la generacion de un ambiente y préacticas saludables.

La finalidad con la que se realiza este tema es poder llegar a garantizar un

ambiente laboral mas ameno y Optimo con un sello de seguridad a largo y corto
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plazo. Que los trabajadores tengan la certeza que la base que la empresa busca

brindarles es su integridad.

1.02 Definicion del problema central (Matriz T)
La matriz T es un esquema en el que se plasma las diversas actividades que se

propone, para lograr solucionar el tema central; asi como proyectarse a una mejora.

En esta matriz se genera un pequefio resumen de lo que sucede actualmente y lo

que se desea evitar con varios factores a implementar.
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Tabla 1 Matriz T

Situacion Empeorada

Baja productividad de los trabajadores
debido a las continuas lesiones

Fuerzas Impulsadoras

Mejora la productividad en las funciones de
cada trabajador

Reducir el exceso de permisos por parte de
los trabajadores

Promover planes de capacitacion

Fortalecer el ambiente laboral

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion Propia

Situacion Actual

Alto indice de lesiones fisicas en los
trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora
Productora de Seguros

PC

PC

Situacion Mejorada

Aumento de la productividad en la empresa
Premium Insurance Broker S.A. PIBSA
Agencia Asesora Productora de Seguros
debido a la carencia de lesiones

Fuerzas Bloqueadoras

Cansancio y desmotivacion al realizar las
funciones

Colaboradores cansados, estresados y con una
variedad de dolencias

Desinterés de los colaboradores en recibir
capacitacion

Carencia de una comunicacion asertiva
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1.02.01 Contextualizacion de la matriz T

En el presente trabajo de investigacion se da una situacion actual de un Alto
indice de lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros, que podria generar una
situacion empeorada de la baja productividad de los trabajadores debido a las
continuas lesiones; se pretende conseguir una situacion mejorada del aumento de la
productividad en la empresa Premium Insurance Broker S.A. debido a la carencia de

lesiones.

En la primera fuerza impulsadora se pretende mejorar la productividad en las
funciones de cada trabajador, que actualmente tiene una intensidad de 1 (bajo)
debido a una situacion actual provocando al personal problemas en el puesto de
trabajo, un potencial de cambio de 5 (alto) logrando que los trabajadores se conciban
con un mejor bienestar al realizar sus actividades. La fuerza bloqueadora es el
cansancio y desmotivacion al realizar las funciones, con una intensidad de 4 (medio
alto) con un potencial de cambio de 1 (bajo), alternando de esta manera la calidez en

cada lugar de trabajo.

La segunda fuerza impulsadora es el reducir el exceso de permisos por parte
de los trabajadores, que tiene una intensidad de 2 (medio bajo) provocando la baja
productividad del trabajador en sus funciones, con un potencial de cambio de 5 (alto)
formando asi un mejor desempefio profesional. La fuerza bloqueadora son
colaboradores cansados, estresados y con una variedad de dolencias; con una

intensidad de 5 (alto) ya que no se tiene una guia adecuada, se espera un potencial de
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cambio de 1 (bajo) ya que el trabajador no tiene claras las consecuencias que

produce el realizar un movimiento constantemente de mala manera.

Como tercera fuerza impulsadora se recomienda el promover planes de
capacitacion, que al momento tiene una intensidad de 1 (bajo) debido a que la
situacion actual que se presenta a dado como resultado lesiones fisicas en algunos de
los trabajadores, con un potencial de cambio de 5 (alto) proporcionando fuentes de
informacidn valiosa. La fuerza bloqueadora es el desinterés de los colaboradores en
recibir capacitacion teniendo una intensidad de 5 (alto) por lo cual genera vacios sin
tener manera de solventarlo, con un potencial de cambio de 1 (bajo) ya que se

mantiene una cultura de innecesario uso de este discernimiento.

Como cuarta y Gltima fuerza impulsadora se recomienda el fortalecer el
ambiente laboral, que al momento tiene una intensidad de 2 (medio bajo) debido a
que existe una comunicacion deficiente, con un potencial de cambio de 5 (alto)
generando un mejor desarrollo en los procesos. La fuerza bloqueadora es la carencia
de una comunicacién asertiva teniendo una intensidad de 5 (alto) ya que cada
trabajador maneja sus procesos de manera diferente; con un potencial de cambio de 2
(medio alto) por lo cual genera retrasos al momento de brindar al cliente la asesoria

gue necesita.
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CAPITULO 1

Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

En esta matriz se plasma los involucrados tantos directos como indirectos,

que se encuentran implicados con el problema central.

Los mismos que de manera directa son afectados por esta problematica de la
empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de

Seguros.
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Figura 1 Matriz de Involucrados

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia
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2.01.01 Contextualizacion del Mapeo de Involucrados
En este proyecto se plantea una matriz de involucrados, en la cual toma en

cuenta a varios involucrados principales que son:

El primer involucrado que se encuentra es la sociedad ya que es aqui donde
se plasmara un precedente para que varias empresas logren involucrar a la ergonomia
como un recurso méas dentro de la organizacion. EI mismo que garantizara el mejor

desenvolvimiento de sus trabajadores en la misma.

El segundo involucrado que se encuentra es el Gerente General ya que es la
méaxima autoridad dentro de la empresa, también es la persona que analizara la
problematica que se presenta en la empresa y asi tomar la decision de solventarla.
Adicional refleja que la empresa se preocupa por sus trabajadores; es decir no solo
vela por la productividad y ventas de la agencia; sino que de igual manera la salud de

sus trabajadores es un factor fundamental para lograr resultados positivos.

Como tercer involucrado planteado se propone a los clientes internos, que si
bien es cierto es el factor humano que ayuda a la empresa a lograr sus metas
comerciales. Representan los beneficios directos ya que al fortalecerse y desarrollar
mejor sus habitos de realizacion de las actividades podran optimizar de una mejor

manera sus funciones dando lugar a un mejor servicio al futuro cliente.

Como cuarto involucrado se encuentra el cliente externo, ya que es éste el
que garantiza que la empresa logre sus metas y objetivos: consumiendo el producto o

en ésta caso el servicio de asesoria que se les puede brindar.

Como quinto y altimo involucrado estan los familiares, con los que palparan
de una mejor forma si sus familiares se encuentran en buen estado de salud en este
Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance broker s.a. pibsa agencia asesora productora
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caso fisico. Para seguir realizando sus funciones Optimamente, a su vez si existe una

falencia que esté afectando en sus funciones diarias.

2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

En la matriz de analisis de involucrados, se plantea los diversos involucrados
que de una u otra forma tiene participacion en el problema que se presenta en la
empresa PIBSA Premium Insurance Broker S.A. Agencia Asesora Productora de

Seguros.

Aqui se indican cudles son los intereses de cada involucrado para que esta

problematica se solucione.
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Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

ACTORES
INVOLUCRADOS

ESTADO

GERENTE
GENERAL

CLIENTES

INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

INTERES SOBRE
EL PROBLEMA
CENTRAL

Minimizar el gasto
del Estado-IESS en
relacion con lesiones
futuras de los
trabajadores

Evitar las lesiones
fisicas, para generar
alta productividad

Fortalecer el
Ambiente Laboral

Mejorar la asesoria
sobre los diferentes
productos-seguros

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion Propia

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

Aumento de
atenciones en los
centros de salud

Permisos constantes
y cansancio al
realizar las funciones

Desmotivacion
Dolores musculares

Servicio al Cliente
inadecuado

RECURSOS,
MANDATOS Y
CAPACIDADES

Articulo 3 de la Ley
Organica de la Salud

Articulo 4 del Cédigo
del Trabajo

Articulo 45, del
Cadigo del Trabajo
item g

Ley de defensa al
consumidor

INTERES SOBRE
EL PROYECTO

Reducir lesiones y
enfermedades
ocupacionales

Promover planes de
accion que conlleven
a la concienciacion
de los trabajadores
Optimizar la calidad
de trabajo

Recibir un excelente
servicio al cliente

CONFLICTOS
POTENCIALES

Escaso interés de las
autoridades y
carencia de
presupuesto

Inadecuada
planificacion y falta
de presupuesto

Desconocimiento de
los beneficios de la
ergonomia

Cliente escoge la
competencia
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2.02.01 Contextualizacion de Matriz de Andlisis de Involucrados

La presente matriz de andlisis de involucrados consta de actores
involucrados, teniendo en primer lugar al Estado con un interés sobre el problema
central de minimizar el gasto del mismo, asi como del IESS en relacion con las
lesiones que se puedan presentar en un futuro, con un problema percibido del
aumento de atenciones en los centros de salud. Con recursos, mandatos y
capacidades plasmados en el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Salud que plantea
que la salud es el completo estado de bienestar fisico, mental, social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades, estableciendo que es primordial velar por
la proteccion del empleado. Con un interés sobre el proyecto de reducir las lesiones y
enfermedades ocupacionales dentro de la empresa Premium Insurance Broker S.A.
PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros. Generando un conflicto potencial

de escaso interés de las autoridades y carencia de presupuesto.

En segundo lugar, tenemos al Gerente General, con un interés sobre el
problema central de evitar las lesiones fisicas para generar alta productividad que
provoca que los trabajadores ignoren varios factores beneficiosos, con un problema
percibido de permisos constantes y cansancio al realizar las funciones generando
bajas de productividad en la empresa. Presenta recursos, mandatos y capacidades en
el Codigo del Trabajo especificamente en el articulo No. 4 que plantea la
irrenunciabilidad de los derechos de los trabajadores. Con un interés sobre el
proyecto de promover planes de accién que conlleve a la concienciacion de los

trabajadores, para mejorar las deficiencias que presentan los colaboradores, teniendo
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como resultado un conflicto potencial de la inadecuada planificacion y falta de

presupuesto.

En el tercer lugar tenemos a los clientes internos, con un interés sobre el
problema central de fortalecer el ambiente laboral que provoca varios conflictos
dentro de cada area de trabajo, con un problema percibido de desmotivacion y
dolores musculares ya que los colaboradores no tienen un apego entusiasta con la
agencia (empresa). Se plasman recursos, mandatos y capacidades en el articulo 45
del Cédigo del Trabajo item g, indica que se debe comunicar al empleador o a su
representante los peligros de dafios materiales que amenacen los intereses de
empleadores generando bajas en el rendimiento. Con un interés sobre el proyecto de
optimizar la calidad de trabajo logrando eficiencia y eficacia originando un conflicto

potencial de desconocimiento de los beneficios de la ergonomia.

Como cuarto y ultimo involucrado estan los clientes externos, con un interés
sobre el problema central de mejorar la asesoria sobre los distintos seguros incitando
a disminuir los errores con los clientes, un problema percibido de un servicio al
cliente inadecuado generando una atencion poco recomendable. Recursos, mandatos
y capacidades plasmados en el articulo 4 item 1 de la Ley de la Defensa del
consumidor el cual platea el derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en
el consumo de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades. Con un interés
sobre el proyecto de recibir un excelente servicio al cliente logrando eficiencia y
eficacia, asi produciendo un conflicto potencial de que el cliente escoge la

competencia.
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CAPITULO 11

Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una técnica participativa que ayuda a plantear los
medios y fines que se van a realizar para solucionar el problema planteado.
Generando de esta manera un tipo de relaciones entre si, que lo explican de una

mejor manera.
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Figura 2 Arbol de Problemas

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia
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3.01.01 Contextualizacion del Arbol de Problemas
En esta matriz se tiene como problema central el Alto indice de lesiones
fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA

Agencia Asesora Productora de Seguros, a consecuencia de tres causas que son:

La primera causa del problema central es la carencia de comunicacion
asertiva entre los colaboradores produciendo una insuficiencia en el trabajo en

equipo.

La segunda causa es la desmotivacion al realizar las funciones diarias en cada
puesto de trabajo, generando el incumplimiento de las actividades lo que estimulara

en un futuro problemas para el trabajador.

Como tercera y Ultima causa se encuentra la carencia de un plan de
capacitacién en ergonomia, lo que se refleja directamente en los colaboradores
cansados, estresados y con una variedad de dolencias dentro de cada &rea de la
empresa. Al realizar el analisis de las causas se obtiene como efectos la
presencia de conflictos interpersonales, forjando un clima laboral inadecuado donde
no se podré realizar las actividades con eficiencia y eficacia.El segundo efecto esta el
retraso en el proceso de obtencién de la poliza que es el producto que llega
directamente al cliente, generando un incumplimiento de los indicadores de gestion

del proceso final.

Como ultimo efecto se encuentra la inadecuada asesoria al cliente que

originara sin duda la deficiente imagen de la empresa.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance
broker s.a. pibsa agencia asesora productora de seguros mediante la elaboracion de
un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito metropolitano
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Fuente: Investigacion propia
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Contextualizacion del Arbol de Objetivos

En el presente proyecto se plantea el arbol de problemas que permite plantear
cual es el objetivo general y se proyecta en el bajo indice de lesiones fisicas en los
trabajadores de la empresa Premium Insurance Broker S.S. PIBSA Agencia Asesora

Productora de Seguros como eje principal a lograr.

Posteriormente se producen tres medios que permiten llegar al objetivo de

este proyecto siendo los siguientes:

El primer medio es la comunicacion adecuada garantizando a los trabajadores
de la empresa, una estadia mas placentera al momento de realizar todas las funciones

requeridas; asi como producir un eficiente trabajo en equipo.

El segundo medio es el motivar al personal para realizar las funciones diarias,

ocasionando de manera efectiva el cumplimiento de las actividades encomendadas.

Como tercer y ultimo medio se tiene la existencia de un plan de capacitacion,
lo que dard como resultados colaboradores proactivos y relajados en el lugar de

trabajo.

Los tres medios anteriormente sefialados ocasionarén varios fines teniendo en
primer lugar, la disminucion de conflictos interpersonales lo cual se verd plasmado
en un adecuado clima laboral. Como segundo fin esta la entrega a tiempo de la poliza
al cliente, garantizando de esta manera el cumplimiento de los indicadores de
gestion. Como tercer y ultimo fin se tiene a una adecuada asesoria al cliente,

ganando de esta forma una eficiente imagen corporativa para la empresa.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance
broker s.a. pibsa agencia asesora productora de seguros mediante la elaboracion de
un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito metropolitano
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CAPITULO IV

Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

El andlisis de alternativas establece el objetivo central de este proyecto, asi
como también identifica cuales son los medios viables para alcanzar el objetivo y
utilizar aquellos que resulten los més éptimos. Puede representar un cambio social,
obteniendo en si mismo una solucion al problema central lo que afectaria

positivamente.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance
broker s.a. pibsa agencia asesora productora de seguros mediante la elaboracion de
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Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL CATEGORIAS

SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO
Desarrollar
un plan de 5 5 4 4 5 23 Alto
capacitacion
en ergonomia
Motivar al
personal 5 4 4 4 5 22 Alto
Mejorar la
comunicacion 5 5 4 4 5 23 Alto
interna
Socializar un
plan de 5 5 4 4 5 23 Alto
capacitacion
20 puntos 19 puntos 16 puntos 16 puntos 18 puntos 91

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia
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4.01.01 Contextualizacion de la Matriz de Anélisis de Alternativas
En la matriz de anélisis de alternativas se plantean varios factores para cada

objetivo, lo cuales estan planteados para poder llegar al proposito central.

El primer objetivo es desarrollar un plan de capacitacién en ergonomia forjando un
impacto sobre el propésito con un parametro alto (5) donde los beneficios es
verificarlos a largo plazo, la factibilidad técnica se encuentra con un parametro alto
(5) ya que contara con algunos inconvenientes, la factibilidad financiera posee un
parametro medio alto (4), asi como una factibilidad social de un pardmetro medio
alto (4) porque se referira con la predisposicion de los trabajadores, la factibilidad
politica con un parametro alto (5) recibiendo oportunamente la informacion acertada

sobre la proteccién de la salud llegando a una categoria alta de 23.

El segundo objetivo es el motivar al personal con un impacto sobre el
propdsito con una categoria alta (5) ya que se desea impactar al personal de la mejor
manera, una factibilidad técnica con un parametro medio alto (4), una factibilidad
financiera media alta (4) porque el recurso econémico es uno de los mas rotativos
dentro de cada empresa, la factibilidad social con un pardmetro medio alto (4) ya que
cada trabajador capta de manera distinta un conocimiento, la factibilidad politica con
un parametro alto (5) tomando en cuenta que las medidas del Estado son cambiantes;

lo cual producira una categoria alta de 22.

El tercer objetivo que se plantea es el mejorar la comunicacion interna con un

impacto sobre el problema de categoria alta (5) ya que se desea generar el mejor de

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. Pibsa Agencia Asesora Productora de Seguros mediante la elaboracion
de un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito
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los cambios recomendables, la factibilidad técnica con una categoria alta (5), la
factibilidad financiera con una categoria media alta (4) ya que para conseguir el
objetivo es necesario invertir, la factibilidad social tiene un parametro medio alto (4)
aportando a un clima laboral mejor, la factibilidad politica tiene una categoria alta
(5) ya que cada empresa tiene diversos parametros; para lo cual se desea lograr una

categoria alta de 23.

El cuarto y ultimo objetivo es el socializar un plan de capacitacion con un
impacto sobre el proposito de categoria alta (5) ya que se desea promover de la
manera méas recomendable al trabajador, la factibilidad técnica con una categoria alta
(5) porque si se socializa y aplica técnicas de aprendizaje se logrard un mejor
impacto, la factibilidad financiera con un categoria media alta (4) proyectandose con
un mejor resultado, la factibilidad social con una categoria media alta (4),

programandose con una categoria alta de todos los parametros de 23.

4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
En esta matriz de impacto de los objetivos, se analiza los pardmetros o
relevancias que van a tener cada objetivo para conseguir obtenerlos de manera

positiva para los trabajadores de la empresa.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. Pibsa Agencia Asesora Productora de Seguros mediante la elaboracion
de un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito
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Tabla 4 Matriz de Andlisis de Impacto de Objetivos

OBJETIVOS

Desarrollar
un plan de
capacitacion
en
ergonomia

Motivar al
personal

Mejorar la
comunicacio
n interna

Socializar el
plan de
capacitacion

FACTIBILIDA
D DE
LOGRARSE

Trabajador
es
interesados
en temas de
ergonomia

(4)

Apoyo por
parte de los
directivos
para
beneficio
de los
trabajadore
S

®)

Mejorar la
fluidez en
los
procesos

(4)

Disposicion
de los
trabajadore
s

(4)

IMPACTO DE
GENERO

Igualdad de
género

®)

Trabajadore
s dispuestos
a mejorar
sus habitos

©)

Equidad
entre los
colaborador
es

(®)

Trabajadore
scon

igualdad de
condiciones

®)

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

IMPACTO
AMBIENTAL

Generar un
mejor entorno
social 6ptimo

(5)

Generar una
cultura de
concientizacio
n

(4)

Promover
espacios al
aire libre para
un
intercambio
de ideas

(4)

Mejorar el
ambiente
laboral

()

RELEVANCIA

Minimizar
las lesiones
fisicas

®)

Mejorar la
productivida
d

®)

Generar
satisfaccion
al cliente

®)

Proporcionar
los
conocimient
0s adecuados

®)

0 Recursos Humanos
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SOSTENIBILIDA
D

Talleres y
seguimientos
de rutina

(4)

Desarrollar
un plan de
incentivos

(4)

Cronograma
de
actividades

®)

Registros de
las mejoras
aplicadas

®)

TOTA

23
Alto

23
Alto

23
Alto

24
Alto

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
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4.02.01 Contextualizacion de la Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos
La matriz de andlisis de Impacto de los Objetivos plantea varios parametros

que se plasman de la siguiente forma:

El primer objetivo planteado es el desarrollar un plan de capacitacion en
ergonomia enfocandose en una factibilidad de lograrse el cual se proyectara con
trabajadores interesados en temas de ergonomia , concientizando sobre las
consecuencias con un parametro medio alto (4), un impacto de género que se
reflejard en la igualdad de género con un parametro alto (5) ya que la informacion
proporcionada es admisible tanto para hombres como para mujeres; se intenta lograr
un impacto ambiental al generar un mejor entorno social 6ptimo con un parametro
alto (5). La relevancia con un parametro alto (5) ansiando minimizar las lesiones
fisicas y con una sostenibilidad media alta (4) realizando los talleres y seguimientos

de rutina.

El segundo objetivo es motivar al personal con una factibilidad de lograrse
sefialando un parametro alto (5) contando con el soporte por parte de los directivos
para beneficio directo de los trabajadores, el impacto de género forma un parametro
alto (5) por lo cual los colaboradores se encuentren dispuestos a mejorar sus habitos,
el impacto ambiental posee un pardmetro medio (4) produciendo una cultura de
concientizacion, la relevancia planteada tiene un parametro alto (5) asi se mejorara la
productividad de la empresa, mientras que la sostenibilidad proyecta un parametro

medio alto (4) planteando el desarrollar un plan de incentivos.

El tercer objetivo es mejorar la comunicacion interna adquiriendo una

factibilidad de lograrse con un pardmetro medio alto (4) provocando una mejor

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance broker s.a. pibsa agencia asesora productora
de seguros mediante la elaboracion de un plan de capacitacién en ergonomia ubicada en el centro del distrito metropolitano de
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fluidez en los procesos, el impacto de género adquiere un parametro alto (5) ya que
se fomentara la equidad entre los colaboradores, el impacto ambiental con un
parametro medio alto (4) promoviendo espacios al aire libre para un intercambio de
ideas, la relevancia tiene un parametro alto (5) generando satisfaccion al cliente y la
sostenibilidad con un parametro alto (5) ya que se plasmara en un cronograma de

actividades.

Como cuarto y ultimo objetivo se plantea el socializar el plan de capacitacion
lo que proyecta una factibilidad de lograrse con un pardmetro medio alto (4)
contando con la disposicion de los trabajadores, el impacto de género un pardmetro
alto (5) obteniendo colaboradores con igualdad de condiciones en todos los aspectos,
el impacto ambiental posee un parametro alto (5) ya que se anhela mejorar el
ambiente laboral, la relevancia se proyecta por un parametro alto (5) proporcionando
los conocimientos adecuados y claves; lo cual engloba a una sostenibilidad con un

parametro alto (5) con el registro de las mejoras aplicadas.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. Pibsa Agencia Asesora Productora de Seguros mediante la elaboracion
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4.03 Diagrama de Estrategias
El diagrama de estrategias permite instaurar los niveles jerarquicos en
relacién con los propositos, componentes y actividades a realizar. Este se debe a la

necesidad de ajustar de seleccidn de las alternativas.

Es considerado como el esquema de alternativas de solucion viable.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
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Figura 4 Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacién Propia

- Dinamicas grupales
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interno

- Actividades de integracion

- Generar un plan de
incentivos

- Promover mafianas
deportivas
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4.03.01 Contextualizacion del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias se propone generar un bajo indice de lesiones
fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA
Agencia Asesora Productora de Seguros, para lo cual se plantean componentes que

generaran actividades aportando a la realizacion del objetivo principal.

El primer componente es socializar el plan de capacitacion, para lo cual se
programard un cronograma de actividades, asi como espacios adecuados para

generar dinamicas.

El segundo componente que se recomienda es el mejorar la comunicacion
interna; lo que se plasmara en dinamicas grupales, asignando misiones con
trabajadores de distintas areas, induciendo una implementacién de buzén interno. El

tercer componente es el motivas

El tercer componente es el motivar al personal que se conseguira con
actividades de integracion, asi como generar un plan de incentivos y promover

mafianas deportivas.

La realizacion de todos los componentes producira una finalidad del

proyecto, de incrementar la productividad en la empresa.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance broker s.a. pibsa agencia asesora productora
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4.04 Matriz de Marco Logico
Tabla 5 Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo
FIN DEL PROYECTO

Incrementar la productividad

PROPOSITO
Bajo indice de lesiones fisicas en los
trabajadores de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia
Asesora Productora de Seguros
COMPONENTES
Socializar al plan de capacitacion

Mejorar la comunicacion interna

Motivar al personal

ACTIVIDADES
Dinamicas grupales
Actividades de integracion
Generar un plan de incentivos
Promover mafianas deportivas

el NS

Indicadores

Adecuado clima laboral
Aumento de la cartera de clientes
Eficiente imagen corporativa

Disminucion en las inasistencias

Concienciacion de los trabajadores

Realizar los procesos correctos

Eficacia y eficiencia del personal
PRESUPUESTO

Equipos $105,00

Materiales $151,00

TOTAL: $256,00

Medios de Verificacion
Mejores relaciones interpersonales
Facturacion mensual
Datos historicos

Registro de asistencia

Reporte de Recursos Humanos
Asistencias puntuales de los
trabajadores

Trabajadores con buena salud

Cumplimiento en los indicadores
Facturas

Registro de asistencias

Cronograma

Supuestos

Cambio de leyes por parte del Estado

Clientes se inclinan a la competencia

Resistencia al cambio

Desinterés de lo aprendido
Baja de ventas

Presupuesto insuficiente para cumplir el

objetivo planteado
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CAPITULO V
Antecedentes

5.01 Antecedes de la propuesta
Supuestamente el plan de capacitacion hace su aparicion en la edad Media;

proviniendo del origen francés “atelier” que significa estudio, obraje, obrador.

El primer plan de capacitacion o taller fue un obrador de tallas llamado

Verse; L. DA VINCI

Al pasar el tiempo se ha ido perfeccionando su concepto, teniendo en cuenta
que se lo considera comunmente como el lenguaje general de aprendizaje; en el cual
se trata de engalanar algo colectivamente, asi como también se lo ha llevado
indispensablemente a la educacion. Produciendo la variedad de conceptos planteados
de algunos autores como lo son Natalio Kisnerman, Melba Reyes y Maria Teresa

Gonzalez Cuberes.

Al reunir todos los conceptos se llega a la conclusidn que es una técnica de

aprendizaje, proyectado que lo impartido seréa de uso positivo.

La antigliedad de esta practica de estudio se la considera como la manera de
ensefianza que engloba temas de toda indole, proceden desde la tradicion artesanal,

desde el periddico neolitico los que se implantaron antes de la escritura.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa premium insurance broker s.a. pibsa agencia asesora productora
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A los comienzos de la educacion el plan de capacitacion fue perdurando
como forma de estudio en diversas escuelas, practicamente imponiendo formas y
parametros que se debian respetar para que sea proyectado de manera clara y precisa

de impartirlo.

Su aplicacion fue tomando mayor impacto en el &mbito académico,
asumiendo como herramienta la interaccion préctica que permite un acercamiento
con alto impacto; logrando asi la formacion de nuevos desafios que buscan la
solucién mas efectiva y satisfactoria tanto para los que lo imparten como para los

que lo reciben.

Adicional lo que se desea conseguir con la imparticion de este plan de
capacitacion es que los trabajadores se empapen del tema en ergonomia, que se
empapen desde otra perspectiva de los beneficios, causas y consecuencias. Su

importancia se genera en el impacto que se logre.

En la empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora
Productora de Seguros el dar a conocer la ergonomia como beneficio para los
trabajadores, se desea impactar de manera positiva ya que se preocupa por el
bienestar de sus colaboradores y se vera reflejado en la mejora continua de procesos

y sobre todo la productividad de la empresa.

5.02 Justificacion de la Propuesta

De manera jerarquica ya lo ha planteado el Ministerio de Salud Publica y el

Ministerio del Trabajo, que se encarga de velar por el bienestar de los trabajadores

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. Pibsa Agencia Asesora Productora de Seguros mediante la elaboracion
de un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito
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tanto en el sector publico y privado; los cuales velan por la proteccion en su lugar de

trabajo independientemente del cargo que posea en una empresa.

El plan de capacitacion se lo implantard y desarrollara para los trabajadores
de la empresa PREMIUM INSURANCE BROKER S.A. PIBSA Agencia Asesora
Productora de Seguros; el cual posee una metodologia clara y precisa para llegar
eficazmente a la concientizacion, generando una cultura preventiva y que deje a
relucir que si se emplea de manera constante las técnicas de la ergonomia se
obtendra un bienestar tanto empresarial como personal de cada trabajador a largo

plazo.

5.03 Objetivo General
El objetivo general de este proyecto es el reducir las lesiones fisicas en los
trabajadores de la empresa PREMIUM INSURANCE BROKER S.A. PIBSA

Agencia Asesora Productora de Seguros.
5.04 Orientacidn para el Estudio

5.04.01 ;Qué es la Ergonomia?

Etimolégicamente proviene de ERGO trabajo y NOMOS ley

Es decir, es una ciencia multidisciplinaria que actda sinérgicamente como un
conjunto de conocimientos, que se interrelacionan entre la aplicacion para adaptar el
entorno de vida y trabajo al ser humano para la mayor y mejor bienestar plasmado en

la calidad de vida.

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
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La ergonomia es el estudio de los movimientos y actividades que realiza cada
trabajador en el entorno (lugar de trabajo). Se utiliza para determinar como disefiar o
adaptar de la mejor manera el lugar de trabajo para el colaborador a fin de evitar

distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia como eficacia.

En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al trabajador, en lugar
de obligarlo a que se adapte. Un ejemplo sencillo es levantar la altura de una mesa de
trabajo para el operario; con la finalidad de que no tenga que inclinarse
innecesariamente para realizar la actividad. EI especialista en ergonomia,
denominado ergonomista estudia la relacion entre el trabajador, el espacio fisico y el

disefio del puesto del trabajo.

Cada dia mas maquinas sustituyen a las actividades de los seres humanos.
Esta difusion de la mecanizacion y de la automatizacion acelera a menudo el ritmo
de trabajo; lo cual ocasiona un menor interés para el personal por parte del

empresario.

Por otra parte, todavia hay muchas tareas que se deben hacer manualmente y
que entrafian un gran esfuerzo fisico. Una de las consecuencias del trabajo manual,
ademas del aumento de la mecanizacion es el que cada vez se suman los trabajadores
que padecen dolores de espalda, dolores de cuello, inflacion de mufiecas, brazos,

piernas etc...

La aplicacion de la ergonomia reporta varios beneficios evidentes a largo
plazo para el trabajador, formando condiciones laborales mas sanas y seguras; asi

como para el empleador el aumento constante de la productividad de la empresa.
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También la ergonomia es considerada como una ciencia de amplio alcance
que abarca las distintas condiciones laborales, que pueden influir en la comodidad y
la salud del colaborador; se involucra varios factores como la iluminacion, le ruido,
la temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar de trabajo, las méaquinas, los
asientos, el calzado proporcionado por el empresa, etc.. La informacién de este
modulo se limitard a los principios basicos de la ergonomia tangente en el trabajo
que se realiza sentado o de pie, asi como las herramientas a utilizarse, el trabajo

fisico pesado y el disefio de los puestos de trabajo.

5.04.02 Efectos Negativos

La exposicion a situaciones adversas como el estrés no es precisamente
tomado como algo negativo o que conlleva a efectos necesariamente prejudiciales;
solo son tomadas en consideracion cuando las respuestas de esta problematica son en
la mayoria de casos excesivamente intensas, frecuentes y duraderas produciendo

trastornos en el organismo.

Inicialmente estos trastornos son relativamente leves, al pasar el tiempo se
comienzan a desarrollar con mas intensidad, provocando que el organismo envie
sefiales que permitira observar que algo no va bien y ahi si tomar con minuciosidad

lo que se esta realizando equivocadamente.

Entre los principales y constantes efectos se tiene:
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Fisiologicos: aumento de la tasa cardiaca, la presion arterial, la sudoracion,
aumento del ritmo respiratorio, la tension muscular; asi como de los niveles de

adrenalina.

El incremento de los niveles de azlcar en la sangre que perjudica a los
trabajadores, Disminucion del riesgo sanguineo periférico y de la actuacion del
sistema digestivo. Incremento del metabolismo basal del colesterol y liberacion de
acidos grasos en la sangre. Aumento de los niveles de corticoides, adicional se
maneja la inhibicion del sistema inmunoldgico, la dificultad para respirar con
normalidad por fatiga excesiva, la sensacion de nudo en la garganta, la sequedad en

la boca y la dilatacion de las pupilas.

Cognitivos: son las precauciones, se presenta en la dificultad para la toma de
decisiones, sensacion de confusion constante, la incapacidad para concentrarse,
dirigir de manera clara y precisa, ausencia de la atencion, falta de control en las
circunstancias que se presente a cada persona. La desorientacion, olvidos frecuentes,

blogueos mentales, asi como la hipersensibilidad a la critica.

Motores: hablar de manera rapida, temblores sin ningln motivo especifico
como nerviosismo, tartamudeo habitual, voz entrecortada, imprecision,
precipitaciones es decir falta de espera, explosiones emocionales., predisposicion a

accidentes.

Entre los més frecuentes esta el consumo de drogas (psicofarmacos, alcohol,
café) comer en exceso o de otro lado extremo perder parcial o totalmente el apetito.

Exceso de bostezos y trastorno de suefio excesivo o nulo.
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5.04.03 Tipos de Ergonomia

La ergonomia se he diversificado en varias ramas como las son:
- Ergonomia ambiental

- Ergonomia geometrica

- Ergonomia temporal

Ergonomia Ambiental

La ergonomia ambiental es la que estudia todos los factores del medio
ambiental, que indicen en el comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacién
del trabajador. Los factores ambientales que mas frecuentemente van a condicionar
el bienestar en el puesto de trabajo: ruido, temperatura, humedad, iluminacion,

vibracion, etc.

Analiza los componentes del entorno para provenir la influencia negativa y
asi conseguir el mejor confort y bienestar del trabajador para un 6ptimo rendimiento.

Dentro de los factores se tienen los siguientes:

* Ventilacion: disefio incorrecto del sistema de ventilacién, las principales
fuentes de ventilacion son debidas al humo del tabaco, calefacciéon excesiva,

pegamentos abiertos, productos de limpieza sin proteccion, insecticidas etc.

* lluminacién: se debe disponer de un equipo de iluminacion adecuado al

tipo de trabajo y tareas visuales que se debe realizar. No solo se debe tomar en
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cuenta la cantidad de luz necesaria; sino va de la mano de la calidad de luz, evitando

contrastes, deslumbramientos, reflejos etc...

* Ruido: aqui se establecen las exposiciones al ruido tanto directamente como
indirectamente, si estos sobrepasan el rango establecido y que el oido aguante.

Dentro de los cuales se encuentra la musica excesiva en lugares cerrados.

Ergonomia Geométrica

Estudia a la persona en su entorno de trabajo, tomando en cuenta
especialmente a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi como a las posturas
y esfuerzos realizados por el trabajador. Es decir, toma en cuenta el bienestar tanto
desde el punto de vista estatico (posicion del cuerpo, de las distintas extremidades),
como desde el punto de vista dindmico (movimientos, esfuerzos) con la finalidad de

que el puesto de trabajo se adapte a las caracteristicas del ser humano.

Los factores que influyen son:

*Mandos y sefiales: es el funcionamiento de las maquinas las cuales facilitan

o reducen la efectividad del sistema.

* Méaquinas y herramientas: las maquinas deben estar disefiadas de modo que
al utilizarlas favoreceran a la adquisicion de una buena postura. Y las herramientas

gue sean empleadas con la seguridad requerida.

Ergonomia Temporal

Consiste en el estudio del trabajo en el tiempo. No solamente se toma en

cuenta la carga de trabajo sino la manera en la que se distribuye a lo largo de la
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jornada. Se estudia con el reparto del trabajo en el tiempo, es decir en lo que refiere

a:

La distribucion semanal, vacaciones y descansos semanales; el horario del trabajo

(fijo, turnos rotativos) y el ritmo de trabajo como las pausas.

Al realizar una buena distribucion del trabajo las variaciones del organismo

humano en el tiempo, espacio se veran reflejadas en el humor, caracter del trabajador

asi como en la eficiencia en la que se realizan las actividades.

Posicion Correcta

;lgoo superior

Q del monilor 3l nivel Cabezalcueo en
Ratonidsposivos - de os 6j0s 0 a0 © posicion recta
gelgg!ga prOXMOS - por debajo ¢ Hombros relajados

Q'.
s Anu}blazosy

© brazos a
; Ounpocomas.

manos en

Piemas y musios ©+++eeve. .
a %0° 0 un poco mas _.oc«ms
al cuerpo.
Pies pegados ]
osomn > ® Musioyespaida
1ER0saPLS 290° 0 un poco mas

0
Holgura entre ¢l borde del asiento y roditas

demasiado cerca

Pantalla del ordenador

Posicion Incorrecta

Torcer la cabeza
al hablar por
telefono

Manos rigidas

Pies recogidos o

. colgados.

Producen

" sobrecarga

v tension

Curvatura anormal de
la columna vertebral.

Hombros
levantados

tensionados

Figura 5 Ergonomia Temporal

Fuente: Canon de Kaldn
Elaborado por: Canon de Kal6n

5.04.04 Enfermedades a Causa de la Falta de Ergonomia
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Tabla 6 Tipos de Lesiones

LESIONES

Bursitis: inflamacion
de la cavidad que
existe entre la piel y el
hueso; o el hueso y el
tendén. Se puede
producir en la rodilla,
el codo o el hombro.
Celulitis: infeccién de
la palma de la mano a
raiz de roces

repetitivos

Cuello u hombro
tensos: inflamacion
del cuello, de los
musculos y los
tendones de los
hombros

Dedo engatillado:
hinchazon de los
tendones y/o las
vainas de los tendones
de los dedos
Epicondilitis:
inflacion de la zona
en que se unen el
hueso y el tenddn del
brazo. Mas conocido
como el “codo de

tenista”

Quiste ganglionar: un
quiste que se presenta

en una articulacién o

SINTOMAS

Inflamacion en el lugar de la

lesion

Dolores e inflamacion de la

palma de la mano

Dolor localizado en el cuello, en

los hombros, espalda

Incapacidad de mover agilmente
los dedos

Dolor e inflacion en el lugar de

la lesion

Hinchazon duro, pequefio y

redondo que efectivamente no

0 Recursos Humanos
Administracion &
Cordillera

CAUSAS

Arrodillarse, hacer presion
sobre el codo 0 movimientos
repetitivos en los hombros
como carga excesiva en el

mismo

Empleo de herramientas
manuales como martillos y
palas etc. Juntamente con la
compafiia de polvo y suciedad

excesiva

Tener que mantener una postura

rigida o jorobeta

Movimientos repetitivos. Tener
que agarrar objetos durante un
tiempo largo, con demasiada

fuerza o con constancia.

Tareas repetitivas, a menudo en
empleos agotadores como
ebanisteria, enyesado o
colocacién de inmovilizador

Movimientos repetitivos o

posicion estatica de la mano
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en una vaina de
tendén. Normalmente
se presenta en el
dorso de la mano o de
la mufieca
Osteoartritis: lesién
de las articulaciones
que provoca
cicatrices en la
articulacion y que el
hueso crezca en
demasia exageracion
Sindrome del tanel
carpiano bilateral:
presion sobre los
nervios que
transmiten a la

mufeca

Tendinitis:
inflamacion de la
zona en que se unen el

musculo y el tendén

Tenosinovitis:
inflacion de los
tendones y/o de las

vainas de los tendones

produce dolor, pero si

incomodidad

Rigidez y dolor en la espina
dorsal, asi como en el cuello
siendo mas frecuente en la

espalda

Hormigueo, dolor y
entumecimiento del dedo gordo
principalmente y de los demas

dedos, sobre todo por las noches

Dolor, inflamacion,
reblandecimiento y
enrojecimiento de la mano; la

mufieca y/o antebrazo.

Dolores, reblandecimiento,
inflacion, grandes dolores y
dificultad para utilizar la mano

con normalidad

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jessica Ramos

5.04.05 Ejercicios
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Sobrecarga durante mucho

tiempo de la espina dorsal

Trabajo repetitivo con la

mufieca encorvada. Utilizacion
de instrumentos vibratorios sin
proteccion. A veces va seguido

de tenosinovitis

Movimientos repetitivos

Movimientos repetitivos, a
menudo no agotadores. Puede
provocarlo un aumento
repentino de carga brusca o la
implantacion de nuevos
procedimientos en las

actividades
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La ergonomia plantea que existen varios ejercicios compensatorios los cuales
son Utiles y necesarios para contrarrestar los efectos de los movimientos rutinarios o
malas posturas al momento de realizar cualquier tipo de actividad dependiendo al

giro de negocio de la empresa.

Para comenzar la jornada de trabajo no hay nada mejor que calentar nuestros
musculos y extremidades, esto ayuda a circular la sangre, asi como a mantener al
trabajador activo. El realizar un buen ejercicio a mitad del dia por minimo que este
sea, ayuda a aliviar la tension muscular / mental por motivo de las preocupaciones

presentadas, el desgaste y posibles lesiones que mantenga el trabajador.
Como ejercicios mas frecuentes y efectivos estan los siguientes:
CUELLO Y CABEZA:

- Flexiones de cuello: consiste en llevar el menton hacia delante
- Inclinacion lateral: consiste en llevar la oreja hacia el hombro (izquierda a
derecha)

- Girar el cuello: mover el cuello de manera circular de izquierda a derecha
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= inclinar lateraimente Ia cabeza a derecha

e lzquierda
4]
T%T ¢@¢

““

* Subir los hombros con los brazos caidos a o

|

= Inclinar lentamente la cabeza hacla atras
= Bajar Ia barbilla hacia el pecho

= Girar lentamente la cabeza a derecha e
izquierda

! A
-

« Bajar los homiros

b
° an

< e

i

= Manos en la nuca y espalda recta.

= Flexionar lateraimente fa cintura y dejar
caer los brazos derecho e izqulerdo de
forma alternativa.

* Brazos a la altura del pecho, con fos
codes flexionados y un antebrazo sobre
el otro.

= Dirigir al méximo los codos hacz atras.

= Vuelta a la posicion de partida.

Figura 6 Estiramiento

Fuente: Dentaltix
Elaborado por: Dentaltix
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Estiramientos frente al ordenador
y la mesa de trabajo

Cuatro minutos aproximadamente

Sentarse delante de un ordenador durante largos periodos de tiempo, a menudo causa problemas de tensién
en el cuello y en los hombros, e incluso, en ocasiones, dolor en la parte inferior de la espalda. Realizar los
estiramientos que siguen a continuacién aproximadamente cada hora a lo largo del dia, o en cualquier
momento en que se sienta tensién. Es aconsejable hacer una fotocopia de esta pédgina y tenerla
en el cajén de la mesa de trabajo. También se recomienda levantarse y caminar por la oficina
siempre que se empiece a notar el cuerpo tenso, se sentird una mejoria de inmediato.

10-20 segundos
dos veces
(p. 90)

15-20 segundos
(p. 46)

1
10-15 segundos

(p. 46) 8-10 segundos
cada lado

3-5 segundos
tres veces B
(' 49 10-12 segundos 10 -
cada brazo ?;ggg)
(p. 47) (p. 89)

; U
8-10 segundos 8-10 segundos 10-15 segundos Sacudir las mano$
cada lado cada lado dos veces 8-10 segundos
(p. 83) (p. 60) (p. 46) (p. 89)

Figura 7 Estiramiento

Fuente: Ergonomia Latino América
Elaborado por: Ergonomia Latino América
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Ejercicios de Escritorio ...
« Permanecer sentados frente a la computadora por periodos
prolongados causa fatiga y tension en hombros, cuello y espalda.

Realice los siguientes ejercicios cada hora o cuando sienta
molestias. También procure caminar un poco. Le hara sentir mejor.

10-20 seconds
2 times

i |
10-15 seconds

8-10 seconds 15-20 seconds
each side

Figura 8 Estiramiento

Fuente: La seguridad e higiene
Elaborado por: La seguridad e higiene

5.05 Relacién de Contenidos

La coherencia y la relacién que existe entre todos los contenidos se ve
plasmado en la relacion que existe entre si, ya que todos los temas investigados se
enfocan en la ergonomia teniendo como ente principal el no permitir que se
produzcan lesiones fisicas, afrontar de manera directa al estrés laboral y sobre todo la

fatiga.

Mientras que los efectos negativos de una mala postura frente a un espejo o al

alzar una caja, son factores que causantes de la baja productividad del trabajador al
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momento de determinar sus funciones en tiempo eficiente y eficaz; trayendo como
consecuencias que la empresa perciba una baja en el cumplimiento de las metas

planteadas.

Las técnicas para conseguir la baja de las lesiones fisicas, se vera plasmada
en las estrategias que se desean implementar las que deberan intervenir en el &mbito
organizacional; produciendo que estas habilidades de intervencion personal se

transformen como positivas en la calidad de vida que llevara a cabo el colaborador.

Todos los temas tratados tienen una mancuerna regida por una secuencia que
permitira plasmar los fundamentos a interpretar para la estructura del marco légico
antes desarrollado. El plan de capacitacion propuesto sera la herramienta para lograr

el objetivo.

5.06 Formulacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

La metodologia que se utilizard para plasmar este proyecto es la habil y
didactico manejo de un plan de capacitacion, que permita el entendimiento claro y
preciso para poder prevenir por varios factores la lesiones en los trabajadores de la
empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de
Seguros. Los métodos se los vera plasmados en un periodo de largo plazo, ya que las
lesiones de esta indole se veran reflejadas al pasar el tiempo; por una mala postura
que se ird presentando repetitivamente ya sea por falta de conocimiento o por no

saber cudl es la manera de actuar ante esta problematica comun.

Adicional cabe recalcar que la metodologia que también se utilizara es la

bibliografia.
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Se plantea este método ya que se posee un gran soporte tedrico cientifico; a
través de una fuente destacada como lo son de libros digitales, experiencias en

talleres, e internet.

A de mas se acudio a fuentes de informacion como documentos, articulos y

ensayos.

5.07 Formato de Encuesta Realizada al Personal

El formato de encuesta que se realizaré para este plan de capacitacion es la
siguiente:

ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Recolectar informacion veridica para determinar datos informativos del
siguiente tema:

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros

1. ¢Considera usted que los insumos de trabajo que posee son los adecuados
para desempefiar sus funciones?
s  ~o [
2. ¢Opina usted que la actividad que desempefia en su puesto de trabajo tiene
algun tipo de riesgo?

T R
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3. ¢Considera usted que su espacio en su lugar de trabajo es el adecuado para

realizar sus actividades?
s 0 ~oD

4. (El empleador le ofrece a usted elementos de seguridad adecuada?

SEl o @D

5. ¢Realizaria usted un cambio en la metodologia al momento de realizar sus
funciones, si su salud se encuentra en peligro?

SI- NO-

6. ¢Conoce usted lo que es un riesgo laboral?

s@l o @B

7. ¢Conoce usted cuales son las enfermedades que puede ocasionar su puesto de
trabajo?

s@ o @B

8. ¢Tiene usted algun conocimiento sobre la ergonomia?

s@ o @

9. ¢Conociendo usted de los beneficios de la ergonomia reflejados a largo plazo,
realizaria su utilizacién permanente?

o B 0B

10. ¢ Le gustaria a usted recibir un plan de capacitacién sobre ergonomia?

o 80 o B8

5.08 Tabulacion de las Encuestas

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. Pibsa Agencia Asesora Productora de Seguros mediante la elaboracién
de un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito
metropolitano de Quito periodo 2017



— 0 Recusos Humanos
Administracion &Personal

“CORDILLERA> Cordillera

Preqgunta No. 1

- ¢Considera usted que los insumos de trabajo que posee son los adecuados

para desempefiar sus funciones?

Tabla 7 Pregunta No. 1

Indicadores Personas Porcentaje
Si 3 23%
No 10 7%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

é¢Considera usted que los insumos de
trabajo que posee son los adecuados

par funciones?

= S|
= NO

Figura 9 Pregunta No. 1

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros, se determina
con un parametro del 77% determinando un NO es decir no cuentan con los insumos
Optimos para realizar sus actividades; y el 23% establece que Sl tienen los insumos

correctos.
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Preqgunta No. 2

- ¢Opina usted que la actividad que desempefia en su puesto de trabajo tiene

algun tipo de riesgo?

Tabla 8 Pregunta No.2

Indicadores Personas Porcentaje
Si 0 100%
No 13 0%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

¢Opina usted que la actividad que desempeiia en su

puesto de trabajo tiene algun tipo de riesgo?

Figura 10 Pregunta No. 2

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

= NO
= Sl

Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium

Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros se determina
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con un parametro del 100% consideran que las actividades que desempefian en su

puesto de trabajo no tienen ningun riesgo.

Prequnta No. 3

- ¢Considera usted que su espacio en su lugar de trabajo es el adecuado para

realizar sus actividades?

Tabla 9 Pregunta No. 3

Indicadores Personas Porcentaje
Si 7 54%
No 6 46%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

é¢Considera usted que su espacio en su lugar
de trabajo es el adecuado para realizar sus

= S|
= NO

Figura 11 Pregunta No. 3

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion Propia

Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros se determina con un

parametro del 46% correspondiente al Sl, discurre que tiene las instalaciones
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adecuadas para sus actividades diarias; mientras que el 54% considera que NO es

cierto.

Preqgunta No. 4

- ¢El empleador le ofrece a usted elementos de seguridad adecuada?

Tabla 10 Pregunta No. 4

Indicadores Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 13 100%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

¢El empleador le ofrece a usted elementos de
seguridad adecuada?

S|
= NO

Figura 12 Pregunta No. 4

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacién propia
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Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros se determina con un

parametro del 100% que el empleador no ofrece insumos de seguridad adecuados.

Prequnta No. 5

-. ¢Realizaria usted un cambio en la metodologia al momento de realizar sus
funciones, si su salud se encuentra en peligro?

Tabla 11 Pregunta No. 5

Indicadores Personas Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion Propia

¢éRealizaria usted un cambio en la metodologia
al momento de realizar sus funciones, si su
salud se encuentra en peligro?

=Sl
= NO

Figura 13 Pregunta No. 5
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Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis: segin las encuestas realizadas el personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros se determina
con un pardmetro del 100% que no se realizaria una modificacion de la metodologia
utilizada si su salud se viera en peligro.

Preqgunta No. 6

- ¢Conoce usted lo que es un riesgo laboral?

Tabla 12 Pregunta No. 6

Indicadores Personas Porcentaje
Si 4 31%
No 9 69%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion Propia

é¢Conoce usted lo que es un riesgo laboral?

=Sl
= NO

Figura 14 Pregunta No. 6

Elaborado por: Jessica Ramos
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Fuente: Investigacion propia

Anélisis: segun las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros se determina con un
parametro del 31% que si conocen sobre lo que es un riesgo laboral y el 69% no

tienen este conocimiento.

Prequnta No. 7

- ¢Conoce usted cuéles son las enfermedades que puede ocasionar su puesto de

trabajo?

Tabla 13 Pregunta No. 7

Indicadores Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 13 100%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

é¢Conoce usted cuales son las enfermedades
que puede ocasionar su puesto de trabajo?

= Sl
= NO

Figura 15 Pregunta No. 7
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Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

Anélisis: segin las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros se determina
con un parametro del 100%, que los trabajadores no tienen conocimientos sobre las
enfermedades que puede causar su puesto de trabajo.

Preqgunta No. 8

- ¢ Tiene usted algin conocimiento sobre la ergonomia?

Tabla 14 Pregunta No. 8

Indicadores Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 13 100%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

¢éTiene usted algun conocimiento sobre la
ergonomia?

=Sl
= NO

Figura 16 Pregunta No. 8

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia
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Analisis: segun las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros se
determina con un pardmetro del 100% que no tienen conocimiento sobre el

significado de la ergonomia.

Prequnta No. 9

- ¢Conociendo usted de los beneficios de la ergonomia reflejados a largo plazo,
realizaria su utilizacion permanente?

Tabla 15 Pregunta No. 9

Indicadores Personas Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

éConociendo usted de los beneficios de
la ergonomia reflejados a largo plazo,
realizaria su utilizacion permanente?

= S|
= NO

Figura 17 Pregunta No. 9
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Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

Anélisis: segin las encuestas realizadas al personal de la empresa Premium
Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros se determina
con un pardmetro del 100%; que los colaboradores estaran dispuestos a realizar un
cambio en las actividades que realizan diariamente una vez conozcan los beneficios
de la ergonomia.

Pregunta No. 10

- ¢Le gustaria a usted recibir un plan de capacitacion sobre ergonomia?

Tabla 16 Pregunta No. 10

Indicadores Personas Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

éLe gustaria a usted recibir un plan de
capacitacion sobre ergonomia?

=Sl
= NO

Figura 18 Pregunta No. 10
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Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

Analisis: segun la encuesta realizada al personal en la empresa Premium Insurance
Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros se determina con un
parametro del 100% que los trabajadores estan dispuestos a recibir un plan de

capacitacion en ergonomia.

5.09 TALLER

5.09.01 Video de Bienvenida

C | @ Esseguro | httpsy//www.youtube.com
:aciones & Google BB YouTube ® Instituto Tecnoldgic & Agencia Nacional de [“.'l. INSTITUTO ECUATC BT Iniciar sesién
\(i]1] Tube video de refle

B I « 0:54/5:16

Persigue tu objetivo

m Javi Galvez
= s ibi 2,1 K . s .
: 4.148.231 visualizaciones

Duracién: 5 minutos 16 segundos

El video que se presenta es la introduccion gque se va a manejar, para el plan

de capacitacion que se desea impartir. Se ha tomado este video ya que aqui refleja las
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dificultades que puede pasar un ser humano, sin importar el color de la piel, religion,
estatus social, inclinacién sexual, etc.. Adicional se lo tomara como apoyo para
captar la atencion de cada uno de los trabajadores de la empresa Premium Insurance

Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros.

5.09.02 Reglas de Oro

C | @ Esseguro | https://www.youtube.com
:aciones G Google KB YouTube @ Instituto Tecnoldgic & Agencia Nacional d ([, INSTITUTO ECUATC B° Iniciar sesién
YoulRmif reglas de oro para una capacitacién

B »l « 0:06/3:06

5 Reglas de oro

o
-
> B suscribirse . )
- 88.601 visualizaciones

00O

Las 5 reglas de oro que se plantean para este plan de capacitacion en

ergonomia son las siguientes:
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- Pedir la palabra de la mejor manera; es decir levantar la mano
- Apagar el celular

- No susurrar

- Ser participativo si el capacitador requiere de su ayuda

- Dispuesto a recibir indicaciones

5.09.03 Dramatizacion

La dramatizacion que se desea presentar para los trabajadores de la empresa
Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros, se
enfocara en transmitir cual seria el deterioro progresivo de uno o dos colaboradores

gue continden realizando sus actividades de manera errénea y constante.

Mientras que en la segunda parte de la dramatizacion se exhibira los cambios
y beneficios de la ergonomia en un colaborador, el cual tomdé en consideracién

aplicar lo aprendido en el plan de capacitacion.

Figura 19 Dramatizacion
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Elaborado por: Salén hogar
Fuente: Salén hogar

5.09.04 Introduccion

3] Presentacion de PowerPoint - Presentacion! - PowerPoint - X

- Capacitacion de
' ergonomia

P o 004/515

Diapositiva 1 de 1 [0} ®© B &|#E 7

BmO A & & O mx® ¥ kB h o P L0apEEIEEbD O

5:
2/8/2017

Tiempo de duracion: 4 minutos

En la introduccion del plan de capacitacion se proporcionara un conocimiento
breve y global sobre el tema a tratar en este caso de ergonomia y sus diferentes
ramas; asi como de la manera en la cual se realiza las actividades de cada puesto de

trabajo tomando en cuenta que los movimientos de los trabajadores de la empresa
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Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de Seguros son

en su gran mayoria frente a un computador; mas no conlleva actividades de esfuerzo

fisico como tal.

5.09.05 Tipos de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Trabajo

—

Riesgos Ergonomicos

Es la falta de adecuacién de la maquinaria y elementos de
trabajo a las condiciones fisicas del hombre, que pueden
ocasionar fatiga muscular o enfermedad de trabajo.

En el disefio de los centros de trabajo.
En el diseiio de los puestos de trabajo.
En el trabajo fisico.
En la carga mental.
En los mandos y senales.

En maquinas y herramientas.
En la organizacién de trabajo.
En el tiempo de trabajo.

Figura 20 Riesgos Laborales

Elaborado por: Recursos y salud
Fuente: Recursos y salud

En esta seccidon se solicitara la ayuda de uno de los trabajadores de la

empresa Premium Insurance Broker S.A. PIBSA Agencia Asesora Productora de
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Seguros, para analizar el puesto del trabajo en el cual se desenvuelve diariamente; de

tal forma que se indicara a los trabajadores con ejemplos practicos y reales.

5.09.06 Ejercicios para Realizar en cada Puesto de Trabajo

Ejercicios de escritorio...

® Permanecer sentados frente a la computadora por periodos
—prolongados causa fatiga y tension en hombros, cuello y espalda.
Realice los siguientes ejercicios cada hora o cuando sienta
molestias.

® También procure caminar un poco. Disminuya el uso del ascensor,
use las escaleras. Le hara sentir mejor.

10a 20 segundos
2 veces

10 a 15 segundos o =
8 a 10 segundos,

cada lado 15 a 20 segundos

Figura 21 Estiramientos

Elaborado por: SlideShare
Fuente: SlideShare

Reducir las lesiones fisicas en los trabajadores de la empresa Premium Insurance
Broker S.A. Pibsa Agencia Asesora Productora de Seguros mediante la elaboracion
de un plan de capacitacion en ergonomia ubicada en el centro del distrito
metropolitano de Quito periodo 2017



{ @) oy 9 RecursosHumanos
Administracion &Personal 82

SEORBTLLERAS Cordillera

Figura 22 Ejercicios

Elaborado por: SlideShare
Fuente: SlideShare

Los ejercicios que se enseflaran a todos los trabajadores marcharan
plasmados directos a cada puesto de trabajo, deseando que se logre el mejor impacto
en cada colaborador el cual ira de la mano con la concienciacion de mejores el estilo

de vida dentro y fuera del lugar del trabajo.
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5.09.07 Enfermedades

' ENFERMEDADES
PROFESIONALES

HAGAMOS VISIBLE LO INVISIBLE

Figura 23 Enfermedades

Elaborado por: Reeditor
Fuente: Reeditor

Se plasmaran las enfermedades mas graves y que se dan por una mala
manipulacion de los insumos que posee cada trabajador, o en este caso de las malas

posturas frente a un computador.

5.09.08 Material de Apoyo para los Trabajadores

Una vez impartidos los conocimientos que son necesarios para gque cada
trabajador tenga presente los riesgos de sus funciones, pues se impartird materiales
de apoyo para que el efecto que se desea lograr con este plan de capacitacion tenga

un impacto alto.
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Se iniciara entregando de manera aleatorio pelotas antiestres, las cuales
ayudan a que las manos del trabajador tengan movilidad constante. Ayuda a aliviar

tensiones y descargar la adrenalina que se tiene acumulada.

Figura 24 Material de Apoyo

Elaborado por: Pelotitas de relajacion
Fuente: Pelotitas de relajacion

Adicional a ello se entregara a cada trabajador un afiche en el cuél se plasma
las posturas correctas, frente a la computadora, asi como la obligatoriedad de
pegarlos en cada puesto trabajo para recordarlo. Tendra como slogan principal “SI

TU COLUMNA ESTA BIEN, TUS MOVIMIENTOS TAMBIEN”
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Figura 25 Posturas

Elaborado por: Posturas correctas
Fuente: Posturas correctas

| L.a buenal

postura

EN LA

OFICINA

la altura en que se

encuentra la pantalla de la computadora, la silla que utiliza, qué movimiento hace al
buscar un documento o hasta cémo contesta el teléfono porque podria lesionarse la

espuldu, provocarse lesiones lumbares yen el cuello.

RECOMENDACIONES QUE HACE LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL PARA LA PREVENCION DE

RIESGOS PROFESIONALES EN LOS TRABAJOS DE OFICINA.

@ PELIGRO @PREVENCION
Si tiene una postura forzada fronco girado o torcido en Evitar el uso de
posicién sentada. Los riesgos serén lesiones a corto plazo mesas o planos de
a nivel lumbar (cintura). lrul:jo que no permitan la
introduccién de las piernas
@ LAS CAUSAS soboto dol sobve.
Ausencia de El teclado y
espacio para las portatecdladc @ | || - cao--
piernas debajo no estan ubica-
escritorio o mesa de dos en la misma
trabaio. direccién de la Ll superficie de trabajo
pantallo. o recer un espacio suli

L

El teléfono / Se acostumbra
calculadora se buscar y leer
. encuentran a . los documentos
espaldas, fuera del archivados sin
plano principal de extraerlos, en la
frabajo. misma gaveta

lateral del escrito-
rio.

Figura 26 Buena postura

Elaborado por: Pinterest
Fuente: Pinterest

pre todas las herromuenlus

s que sean usadas con poca
frecuencia deberian estar
ubicadas en ofros lugares.

Tener el cuidado

espacio debaijo de los de que el tecla-
itori do, porta teclado

trabaijo para el acomodo y la pantalla estén

Siompre enlamisma
direccién.

pantalla o 5
debo o eslora e elhora Ubicar los accesorios

de mayor uso en el
plano de trabajo
frontal.

-

La altura del teclado

debe ajustarse a lu altura
de los :odos con los brazos
colgan

Eliminar la mala
practica de leer los
archivos ubicados en las
gavelas laterales en el
mismo lugar sin sacarlos, o
en su defecto, evitar

Las plarnudsegab:n tener :;3 conver!ird e-|| archivos las
clo a uado ° itoric

clo fidecuar debch gavetos del escritorio.
ulma:enar herramientas
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5.09.09 Retroalimentacion

En el momento que el capacitador culmine la intervencion se planteara una
ronda de preguntas, de esta manera se desea solventar todas las inquietudes de los

trabajadores.

Alli se dara lugar a que tres o cinco colaboradores realicen las actividades

diarias.

Posteriormente se obsequiard a cada trabajador tripticos informativos, donde
se plasmara lo impartido en aquello plan de capacitacion. Asi como regalar una
pelota didactica pequefia que ayudarad al trabajador a uno de los ejercicios antes

mencionados.

Los encargados de realizar la revision de los conocimientos adquiridos

mantendran el siguiente formato de encuesta

5.09.10 Formato de Encuesta de Evaluacion
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ENCUESTA
PLAN DE CAPACITACION DE ERGONOMIA

Nombre y Apellido

Comprobar que los conocimientos impartidos hayan sido captados de manera 6ptima
para la aplicacion adecuada

1. ¢La metodologia que se aplico fue de su agrado? Sl . NO.

2. ¢Tiene usted claro a que se refiere la ergonomia? Sl . No-

3. ¢Usted considera que la aplicacion de la ergonomia correctamente sera

beneficiosa para su salud? Sl . NO .

4. ¢Usted considera que la ergonomia es una técnica que puede aplicarse en

cualquier puesto de trabajo? Sl . NO .

5. ¢Tiene claro usted cuales son las enfermedades que ocasiona la mala

realizacion de sus funciones en su lugar de trabajo? SI . NO .

6. ¢Laaplicacion de la ergonomia ayudara a su disminucion de fatiga?

s @0~ @0

7. ¢Personalmente cree usted que la empresa realiz6 una buena inversion al

permitir esta capacitacion? Sl . NO .

8. ¢Le gustaria seguir recibiendo capacitaciones sobre la ergonomia y sus
beneficios?

@ o
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5.10 Cronograma de Actividades

Se plantea como temas a tratar los siguientes:

Tabla 17 Cronograma de Actividades
DIA 1 DIA 2

OBJETIVO GENERAL
Proveer al trabajador con criteriosy  Técnicas relevantes de ergonomia, a fin  salud
de contribuir a prevenir afecciones a la e integridad del colaborador.

TEMAS TEMAS
Conceptos béasicos de ergonomia Conceptos de ergonomia
Clasificacion de ergonomia Enfermedades
Disefio del puesto de trabajo Beneficios
Preguntas de los colaboradores Disefio del puesto de trabajo
Beneficios de la ergonomia Ejercicios
Evaluacion (encuesta) Evaluacion (encuesta)
TIEMPO TIEMPO
3 horas 3 horas

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VI
Aspectos Administrativos

6.01 Aspectos Administrativos
Los aspectos administrativos del proyecto se enfocan en determinar cuéles
son los recursos; que van a ser necesarios para la implementacion y desarrollo del

mismo.

6.01.01 Recursos Administrativos

- paga del capacitador

- coffee break (20)

6.01.02 Recursos Humanos

- Poblacion 13 personas
- Investigadora 1 persona
- Asesores capacitados 2 personas

6.01.03 Recursos Tecnologicos

- infocus
- memory flash

- cdmara celular
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6.01.04 Recursos Materiales

- sillas (20)
- mesa 2

- esferograficos (20)
- libretas (20)

- pelotas antiestrés  (15)

- gigantografias (3)

6.02 Presupuesto

Tabla 18 Presupuesto para Elaboracion de Capacitacion

EQU IPOS

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Infocus $30,00 $30,00
1 Memory flash 4GB $25,00 $25,00
1 Camara SONY $50,00 $50,00

MATE RIALES

3 Gigantografias $9,00 $27,00
20 Sillas $2,75 $55,00
2 Mesas $5,00 $10,00
20 Esferograficos $0,95 $19,00
20 Libretas $1,25 $25,00
15 Pelotas didacticas pequefias $1,00 $15,00
Subtotal: $256,00
+ 10% de improviso: $25,60
TOTAL.: $281,60

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia
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6.03 Cronograma

Tabla 19 Cronograma de Actividades

C

Actividades
SEMANAS

Presentacion
Del tema
Autorizacion
De la empresa
Definicion del
tema
Aprobacion del
tema

Capitulo I, 11

Capitulo 111, 1V
Capitulo V
Propuesta
Capitulo VI
Capitulo VII
Revision final
Impresion del
trabajo

Entrega al lector

Empastado

R O

Abril

123
4

Elaborado por: Jessica Ramos
Fuente: Investigacion propia

N O

Mayo
12 3
4

G R A M A

Junio

123
4

[] Recursos Humar
iz €Patsonal
Cordillera
Julio  Agosto Septiembre
123 12 3 1 2 3 4
4 4
X
X
X
X
X
X
X
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones
En esta seccidn se alude aquella situacion considerada como terminacion de
un proceso, en este caso como culminacion del proyecto. Puede aludir a un conjunto

de situaciones, analisis o investigacion cientifica que llega a su fin.

Deseando proyectar que el proceso realizado tuvo un resultado exitoso. Con

la ejecucidn de este proyecto se llega a las siguientes conclusiones:

- Mediante la utilizacion del recurso préactico del plan de capacitacion se
lograra una mejora en el desenvolvimiento fisico y profesional, al ejecutar las
actividades al 100% con intervencion de la predisposicion de cada uno de los
trabajadores.

- Los trabajadores convencidos que la aplicacion de esta técnica generara
resultados favorables en los diferentes campos que se desarrollen.

- La motivacidn, el aprendizaje y la satisfaccion personal, son los resultados
que se ven reflejados a lo largo de este proyecto

- Crecimiento en la productividad de los colaboradores, asi como en los
indicadores de desempefio de cada uno.
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7.02 Recomendaciones

Dentro de este proyecto innovador, se busca que exista una mejora continua del

problema planteado por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

- Serecomienda que los trabajadores tengan acceso a fuentes de informacion
actualizadas, en los cuales se indique un mejoramiento de la técnica
impartida en el primer plan de capacitacion.

- Laimplementacién de mas herramientas en el proceso de optimizar los
conocimientos recibidos, para lograr comparaciones entre los resultados
arrojados en primera instancia y la mejora palpable en un futuro.

- Innovar en los temas de presentacion para que los trabajadores conciban que
se desea mejorar por los colaboradores como recurso humano indispensable,

asi como para la empresa.
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ANEXOS
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Anexo 1 Encuesta

"URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: JESSICA RAMOS pof (D30294544)
Submitted:; 2017-08-30 15:32:00
Submitted By: jramos@pibsabroker,com
Significance: 7%

Sources included in the report

Tosis Aracely Lopez 18Nov15 Rev ORugel .docx (D16514351)

TESIS ANCHUNDIA URKUN docx (D15038727)

VANESITA TESIS FINAL pdf (D15712963)

TESIS MAESTRIA Ergonomia - Magaly Sisalema.pof (D10048302)

TESIS MAESTRIA ING, MAGALY SISALEMA.pdf (D10573660)

hitps:fpeezi com/gvhpkhfnpnns'posiciones-corractas-para-digitar/
httpiwww.dspace.cordillera.edu. acbiletream/1 23456 7624 92/1 WKT-16-17-1804148128 pdf
hitps finicolieluengo 1 8. word press. com2007/100 1 Blesiones-y-enfermedades-habituskas!
hitp/iwww.dspace. cordilara.edu. ecbitstraam' 123456 78924951 MK T-16-17-1727029918. pdf

Instances where selecled sources appear:
25
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o
rosium Insuranee Begker 4.4
Quito DM, 27 de Septiembre del 2017

Schores
INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
Presente,

Mediante el presente documento PREMIUM INSURANCE BROKER SA.
PIBSA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS, Certifica que la
seflorita Jessica Peola Ramos Rusz con nimero de cédula 1725800682 realizd ka
tesis en esta empresa, implementando un plan de capacimcidn en ergonomia.
Cumpliendo todos Jos requerimientos solicitados.

Es todo cuanto poedc: certificar en honoe a la verdad, autorizo ul interesado hacer
uso de este documento como bien tuviere conveniente,

Atentyimente, y

m 3 | I Y
Bawf -
p ‘l;,‘r't fi', ‘.“ 4 Qo
JEAN CAREO CALDERON ROMERO
GERENTE GENERAL
RUC: 1792510872001

Av. € de Diciemibre N33-22 y Bossano, Ef, Tomes Bossang, 8to, piso, OF 60M
(02)182-5369 / (02)382-6395/ pibss 20 145D mail.com
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