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RESUMEN EJECUTIVO

La Imprenta “Don Bosco” la misma que se fund6 hace 54 afios en la ciudad de Quito,
ofreciendo los servicios de impresion offset, impresion digital e impresion de etiquetas,
requiere de manera impostergable de la creacion de una campana publicitaria para
promover todos los servicios que ofrece. El problema detectado radica en que la empresa
no tiene personal capacitado para la elaboracion o disefio de campafias publicitarias, por
ende nunca se hizo publicidad de la imprenta, por tal motivo es importante dar solucion

a este problema..

La propuesta o solucion al desconocimiento por parte de sus potenciales clientes es
disefiar una campafia publicitaria 360 con la cual se ayudaria a solucionar los problemas
comunicacionales que tiene la imprenta y poder lograr los resultados, entre los principales
se puede mencionar mejorar los réditos para la empresa, lograr llegar al grupo objetivo

esperado y por ende posicionarse como la mejor.

Al dar a conocer los servicios y productos que brinda la institucion, se podra introducir
en la mente de los consumidores que esta es la mejor opcion en cuanto a este tipo de

mercado.

Palabras claves: Campafa Publicitaria, Imprenta, Mercado, Consumidores,

Posicionamiento.
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ABSTRACT

The "Don Bosco" printing press, which was founded Fifty-four (54) years ago in the city
of Quito, offering the services of offset printing, digital printing and label printing,
requires an urgent way to create an advertising campaign to promote all services that they
offer. The problem detected is that the company does not have personnel trained in the
design or design of advertising campaigns, so the advertising was never publicized, so it

is important to solve this problem.

The proposal or solution to the ignorance on the part of its potential clients is to design a
three hundred and sixty (360) advertising campaign with which it would help to solve the
communicational problems that the press has and to be able to obtain the results, between
the main ones can be mentioned to improve the profits for the company, reaching the

expected target group and thus positioning itself as the best.

By publicizing the services and products offered by the institution, it will be possible to

introduce into the minds of consumers that this is the best option in this type of market.

Keywords: Advertising campaing. Printing, Market, Target, Positioning
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion en base a una investigacion realizada, propone definir o
crear una Campana Publicitaria 360 para dar a conocer de manera oportuna y eficiente

los productos y servicios que ofrece la Imprenta Don Bosco.

Al realizar la investigacion se pudo determinar que la Imprenta Don Bosco a pesar
de ofrecer productos y servicios de primera en su rama no es conocida ni considerara
como la mejor. Aunque la competencia es fuerte esta organizacidon cuenta con
infraestructura, personal idoneo y tecnologia de punta para lograr su posicionamiento que

hasta ahora no ha obtenido debido a la falta de una buena campaiia publicitaria.

En el proceso investigativo se han dado varios problemas como el hecho de que los
altos directivos se han conformado con el posicionamiento alcanzado, la organizacién no
cuenta con un departamento especializado en el drea de publicidad, no se tiene establecido
correctamente el grupo objetivo, entre otros. El desarrollo de una campafa publicitaria
que es la propuesta de este trabajo investigativo, tiene el gran desafio de dar a conocer a
esta gran institucion con todos sus productos y servicios y establecerla como la primera

en el mercado.

El problema es importante debido a que al dar la solucion se podra lograr varios
objetivos entre los mas importantes es estimular la demanda especifica de los productos
y servicios que ofrece la institucion, crear una imagen empresarial eficiente, lograr una
comunicacion efectiva tanto con los clientes internos como externos, mejorar los ingresos

econdmicos entre lo mas importante.

El motivo principal es crear una Campana Publicitaria 360 que permita posicionar

a la empresa e incrementar las ventas.
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En el capitulo I se detalla los antecedentes de como se desarrolla la imprenta en el
mundo, la aparicion de la misma en el Ecuador; la publicidad y sus origenes, a partir de
eso en el capitulo II se analiza los involucrados que son parte del proyecto, en el capitulo
IIT se da a conocer el arbol de problemas y el arbol de objetivos para poder establecer las
estrategias que daran soluciones a los problemas; en el capitulo IV se desarrolla el analisis
de alternativas que permitira escoger la mejor, al tener en cuenta las alternativas en el
capitulo V se presenta la propuesta de la campafia publicitaria para alcanzar los objetivos
deseados, por tanto el capitulo VI presenta todos los recursos, el presupuesto, cronograma
de actividades, los gastos, etc. El capitulo VII expresa las conclusiones a las que se llegan
después de realizar la investigacion y recomendaciones que son dadas a los directivos de

la empresa para que sean aplicadas en el corto plazo.
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CAPITULO1

1. Antecedentes

1.01. Contexto

La publicidad en tiempos pasados se la realizaba en pergaminos, piedra o madera, esta al
ser un medio de comunicacién se la utilizaba desde tiempos muy antiguos, las primeras
manifestaciones publicitarias basicamente se dan en culturas que comenzaron a
desarrollar la economia y el comercio, entre las que se puede mencionar la babilonica
que refleja la publicidad en tablillas de barro, la egipcia con inscripciones en las paredes
o en las piramides y ya aparecen los papiros, los fenicios que crearon un alfabeto sencillo
de 22 letras e incluso utilizaron el fuego como medio de comunicacién, entre otras

(Checa, Historia de la publicidad, 2007).

La publicidad servia para dar a conocer alguna situacion importante a la poblacion
o, para persuadir a un grupo objetivo de alguna cosa. Hoy en dia es una herramienta de
comunicacion impersonal que se utiliza para colocar informacion, avisos, mensajes
persuasivos en cualquier medio de comunicacién que debe llegar a un grupo objetivo,

esto lo puede realizar cualquier entidad ya sea de orden publico o privado (Wimit, 2016).

Al mencionar especificamente la publicidad 360 se habla de un todo que

comprende llegar al consumidor a través de la mayor cantidad de medios posibles, entre

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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los cuales estdn anuncios para radio, tv, campafas virales, redes sociales, publicidad

movil entre otros (Wimit, 2016).

El mundo en la actualidad ofrece grandes cambios en la comunicacién a los que
las empresas que quieran triunfar y atraer la atencion del consumidor deben adaptarse,
por ende la campafia publicitaria 360 se considera una estrategia que abarca de manera
integral desde lo esencial o tradicional como tv o radio hasta campafias en redes sociales
o publicidad movil, los medios a utilizar deben enfocarse en primer lugar teniendo en

cuenta el grupo objetivo al cual se quiere llegar (Wimit, 2016).

1.02. Justificacion

La imprenta “Don Bosco” es una empresa que esta bien posicionada en la ciudad de Quito
pero, no ha alcanzado los estdndares que esperaban, esa es la razon por la cual se propone
implementar una campafia publicitaria 360 con la se ayudard a resolver los problemas
comunicacionales que tiene con los usuarios o demandantes y poder dar a conocer los
productos que oftrece, el disefio de esta campafia permitird que la empresa sea conocida
por sus clientes objetivos e incrementar sus ventas con lo que obtendra mejores réditos

economicos y la satisfaccion de la comunidad.

Esta organizacion desde su creacion hasta el dia de hoy no ha contado con un
departamento o area de publicidad con personal especializado en la misma, por lo tanto
al no contar con la publicidad adecuada de los productos y servicios que ofrece el

problema institucional ha crecido, por ende el presente proyecto ayudara a dar solucion a

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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este problema. La publicidad es muy importante y valiosa dentro de cualquier entidad que

mantenga competencia abierta en el mercado.

El objetivo que se espera cumplir en el corto plazo con la implementacion de la
campafia publicitaria 360 es llegar al grupo objetivo establecido, lo que permitira
incrementar las ganancias de la empresa en el mediano plazo. Se podra efectuar la

adquisicion o renovacion de maquinarias y personal capacitado en un largo plazo.

La implementacion de esta campaiia no solo va a beneficiar a los usuarios sino a
los ejecutores de la empresa puesto que, aumentard la identidad e imagen de la
organizacion haciéndola mucho mas competitiva y captando nuevas oportunidades de
negocios. Al analizar la situacion actual de la empresa se puede decir que esta propuesta

se convertiria en una catapulta para lograr un mejor posicionamiento de la misma.

La imprenta Don Bosco es una entidad que busca su desarrollo y continuidad por
lo tanto su expansion o crecimiento debe ser sostenible y sustentable en el tiempo, a través
del objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir el cual es “Impulsar la transformacion
de la matriz productiva” (Senplades, 2013) esta empresa contribuye de manera directa en
la economia del pais. Su produccion estd dirigida al consumo interno, ademas cabe
recalcar que los procesos productivos cumplen estandares de calidad y cuidado ambiental

produciendo empleos y dinamizando la economia.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco 4

1.03. Definicion del Problema Central (Matriz T)

La siguiente tabla describe el problema que afecta actualmente a la imprenta “Don Bosco”
y como mejoraria su situacion si se implementa una correcta y eficiente campafia

publicitaria 360.

Tabla 1: Andlisis de las fuerzas T de la Imprenta “Don Bosco”, 2017

Analisis de las Fuerzas T

Situacién empeorada Situacién actual Situacién mejorada
La empresa no mejore en sus La empresa no ha alcanzado los | La empresa alcanzaria la
ganancias y ocurra su inminente estandares esperados lo que ha | posicion deseada en el
cierre. generado que la institucion no mercado y sus réditos e
alcance el nivel deseado en el imagen subirian
mercado ni los ingresos notablemente.
requeridos.
Fuerza impulsadora I PC I PC Fuerza bloqueadora
Creacion de un proyecto de 3 4 3 2 Escasos canales de
publicidad adecuado. comunicacion con los
clientes.
Aplicacion de una estrategia 3 4 3 2 Estancamiento de la empresa
creativa para incrementar las en el mercado y poca
ganancias y posicionar mejor a la rentabilidad.

empresa en el mercado.

Establecer una propuesta 3 4 3 2 Incremento de problemas
comunicacional para que la comunicacionales de parte de
atencion al cliente sea eficiente y la empresa con sus clientes.
personalizada

Definir objetivos publicitarios 4 4 3 2 Insuficiente o poca

informacion de los servicios y
productos que la empresa

brinda.
La  empresa cuenta con | 4 5 3 3 Los servicios que la empresa
infraestructura adecuada, ofrece son deficiente.
tecnologia de punta y personal
especializado.
Precios accesibles con materiales | 3 4 4 3 Los precios son muy elevados
reciclados y de primera. y los materiales muy
costosos.

En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: I = Impacto y PC = Potencial de cambio.
Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una vez que hayamos ejecutado el proyecto.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CAPITULO 11

2. Analisis de Involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

El mapa de involucrados presenta a quienes son parte funcional de este proyecto de
investigacion, todos y cada uno de estos deben ser tomados en cuenta puesto que estos

mantienen intereses estrechos con la imprenta.

[ Investigador ]\ Directivos

Imprenta Don

Disefio de una campaia publicitaria Bosco

360 para promocionar los productos
y servicios que ofrece la Imprenta
Don Bosco

[ Supercom ]
Los proveedores

Figura 1: Mapa de involucrados de la Imprenta “Don Bosco”, 2017

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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2.02. Matriz de Analisis de Involucracion

La tabla 2 muestra a los actores involucrados en esta investigacion, sus intereses sobre el

problema y el proyecto, ademas el conflicto potencial. Es un andlisis detallado del mapa

de involucrados.

Tabla 2: Analisis de Involucrados de Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Actores Interés sobre el Problemas Recursos Interés sobre el Conflicto
involucrados problema percibidos mandatos y proyecto potencial
capacidades

Investigador Disefiar una Gran parte del Humanos Lograr que la Escasez de
campaiia grupo objetivo Logisticos empresa sea la apoyo
publicitaria 360  no tiene Legales nimero 1 ensu  financiero
para conocimiento rama en base a de los
promocionar los | sobre los la campafia directivos de
productos y productos y publicitaria 360. = la empresa.
servicios de la servicios que
Imprenta Don brinda la
Bosco. empresa.

o Dar a conocer al = Poca demanda Humanos Promocionar No se cuenta
Directivos A
Imprenta Don mercado los de los.productos Logisticos los prgductos y con los
Bosco productos y y servicios que Legales servicios que recursos
servicios que la | la empresa tiene la financieros
empresa ofrece. | ofrece empresa. adecuados.

Los Que se Que la demanda Humanos Que la campafia = Poco interés

proveedores incrementen las = de sus productos Econdmicos sea efectivay el | sobre el
ventas en la ha bajado. Logisticos grupo objetivo grupo
empresa puesto Legales crezca. objetivo.
que eso los
beneficia.

Supercom Que la campafia =~ La campaiia Humanos El desarrollo de = Desinterés
publicitaria publicitaria no Social la campafia debe | total acerca
cumpla con todo = cumple ciertos Legales basarse en la ley = el desarrollo
los parametros estandares dela
que establece la | legales campaiia
ley publicitaria

Clientes Informarse Escaza Humanos Conocer todos La empresa
sobre todos los informacion Tecnoldgicos los productos no utiliza los
productos y sobre todos los Legales que la empresa | medios
servicios que productos y ofrece en adecuados
brinda la servicios que la diferentes para
empresa. empresa ofrece. medios de informar

comunicacion sobre sus
productos.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CAPITULO 111

3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

El “Arbol de “Problemas” es una herramienta técnica es el que se detalla el problema

central sus causas y efectos. La utilizacion de esta figura permite al investigador plantear

una solucion clara del problema central.

Escaza afluencia de
clientes para
contratar servicios.

El grupo objetivo
no tiene
conocimiento sobre
los productos y

Efectos -
servicios que la

empresa ofrece

No se ha
modernizado la
imagen corporativa

La demanda de servicios
y productos es muy
limitada, reduciendo los
ingresos econdomicos.

Imagen corporativa
poco reconocida en
el mercado.

Desinterés del
grupo objetivo
sobre los servicios y
productos que la
empresa brinda

Problema Central

La Imprenta Don Bosco no ha alcanzado los

estandares que se esperaba.

Insuficiente
informacion sobre
los productos
empresariales

Escasez de un plan de
objetivos
comunicacionales sobre
los servicios que ofrece
la empresa.

Ineficaz estrategia
publicitaria y
promocional de todo
lo que la empresa
produce.

Deficiente plan de
difusion sobre los
servicios que brinda la
empresa.

Causa

Escasez de un plan de
marketing adecuado o
publicidad empresarial.

Desorganizacion en la
utilizacion de un plan
de medios adecuados.

Figura 2: Arbol de Problemas de la Imprenta “Don Bosco”, 2017

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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3.02. Arbol de Objetivos

El “Arbol de Objetivos” es una herramienta de la cual se vale el investigador para

establecer el proposito de este trabajo de investigacion con los medios y fines. Este

diagrama se crea a partir del arbol de problemas.

Fines

Proposito

Medios

Incrementar los
clientes, por lo tanto
las ventas crecen.

Mantener una
continua publicidad
y propagacion de
los productos que
realiza la empresa.

Incrementar los
ingresos
econdmicos en la
empresa.

Mantener al grupo
objetivo informados
sobre los productos,
servicios e
innovaciones que la
empresa ofrece.

Difundir
novedosas
campaiias
publicitarias que
desarrollen una
excelente imagen
corporativa

Lograr llegar al
grupo objetivo, el
mismo que crece
dia con dia.

Promocionar y difundir todos los productos y
servicios que ofrece la Imprenta Don Bosco en
base a una campaia publicitaria 360.

Difundir publicidad
sobre los productos
de la empresa en
medios publicitarios
adecuados.

Seleccionar medios
publicitarios
adecuados para
promocionar a la
empresa.

Establecer los
medios y recursos
adecuados para
promocionar la
empresa.

Proponer estrategias
publicitarias y de
difusion de los
servicios de la
empresa

Trabajar en un plan
de objetivos
comunicacionales
sobre los servicios
que ofrece la
empresa.

Crear una estrategia
de medios para
llegar al grupo
objetivo.

Figura 3: Arbol de Objetivos de la Imprenta “Don Bosco”,2017

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CAPITULO IV

4. Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de Acciones

En esta matriz se detalla los fines y medios del arbol de objetivos, ademas de las posibles
acciones que deben cumplirse para dar solucion al problema. A partir de esta figura el

investigador clasifica las alternativas de manera jerarquica.

Difundir publicidad sobre los Seleccionar medios Establecer los medios y

productos de la empresa en
medios publicitarios
adecuados.

publicitarios adecuados para
promocionar a la empresa.

Proponer estrategias
publicitarias y de difusion de
los servicios de la empresa

recursos adecuados para
promocionar la empresa.

Trabajar en un plan de
objetivos comunicacionales
sobre los servicios que ofrece

Creacion de una estrategia de
medios para llegar al grupo

objetivo.
la empresa.

-Definir el mensaje clave. - Planificar Plan de Medios.

-Plantear estrategias
comunicacionales de

.. -Identificar Medios
Informacion.

-Conocer al publico. e
Principales.

-Desarrollar un guion. - Plantear Estrategias

comunicacionales de
Persuasion.

-Identificar Medios

-Crear un prototipo. Secundarios.

-Identificar Medios
Auxiliares.

-Difundir

-Plantear Estrategias
comunicacionales de
Posicionamiento.

-Elaborar Presupuesto de
difusion publicitaria.

- Plantear estrategias
comunicacionales de
Mantenimiento.

Figura 4: Matriz de Anadlisis de Alternativas e Identificacion de Acciones de la
Imprenta “Don Bosco”, 2017

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@
@ TECNOLOGICO SUPERIOR ‘b grdfico 10

4.01.01. Tamaiio del Proyecto

En el tamafio del proyecto se calcula la muestra de la poblacion total de 1.619.000
habitantes del Distrito Metropolitano de Quito la misma que es representado con "n". la
investigacion se direcciona a la ciudadania ubicada en el sector norte de Quito, que
actualmente segin fuente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos se dice que

alberga 42.492 personas.

42492 50
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

Numero de personas que Es la diversidad del universo.

componen la poblacién a Lo habitual es usar 50%, el

5 95

MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %

Menor margen de error Mayor nivel de confianza

requiere mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
habitual es entre 95% y 99%

381

MUESTRA

Personas a encuestar

Figura 5: Tamaiio del proyecto de la Imprenta “Don Bosco”, 2017
Fuente: Netquest

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.01.02. Localizacion del Proyecto

La Imprenta “Don Bosco” se encuentra ubicado en la Av. José Rafael Bustamante y
Gonzalo Zandumbide, parroquia Kennedy en el canton Quito provincia de Pichincha

con sede en el Colegio Técnico Salesiano “Don Bosco”.

Escuela Paulo VI

Agencia El Rosaric

an Academy

.
camp i
Don Bosco

olegio Intisana

Figura 6: Localizacion del Proyecto de la Imprenta “Don Bosco”, 2017
Fuente: Googlemaps

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.01.03. Analisis Ambiental

Este andlisis da a conocer el efecto o consecuencias ambientales del proyecto en sus
primeras etapas, permitiendo tomar decisiones adecuadas para eliminar o minimizar estos

efectos adversos que podra tener el proyecto.

4.01.03.01. Impacto Positivo

Este proyecto se enfoca a la creacién de una campaiia publicitaria 360 que se encargara
de difundir los productos empresariales de la Imprenta Don Bosco, se utilizard disefios
digitales que navegaran en todos los servicios en linea, de tal manera que el impacto al
ambiente es muy bajo, pero a la vez se utilizara papel para la distribucion de volantes el
mismo que serd aprovechado en su totalidad. Si existiera algln tipo de sobrante de papel

se dard el uso adecuado para que no exista desperdicio.

4.01.03.02. Impacto Negativo

Los impactos negativos que pueden generar este proyecto podran ser, la contaminacioén
visual que muchas personas consideran que son estos tipos de publicidades, ademas que
no todos las personas en la sociedad utilizan las redes sociales o la tecnologia como medio
de comunicacion. El material impreso representa otro tipo de contaminacion ya que los
volantes que seran impresos se convierten en desperdicios o basura que al no ser tratados

adecuadamente generan grandes perjuicios para el planeta.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

La matriz de andlisis de impacto de los objetivos es una herramienta que permite
visualizar y medir el impacto que tendran los objetivos en el proyecto. El andlisis del

impacto que tendran los objetivos permite al investigador identificar posibles riesgos.

Tabla 3: Impacto de los objetivos de la Imprenta “Don Bosco”, 2017

Impacto Fact.
Objetivos sobre el Tlé::;.t;a F'nl;?lcct'-era ) Pl(:la’:'tc'a T. Cat.

propésito ! ! ! Social e

Difundir publicidad sobre

los productos de la empresa

en medios publicitarios 5 5 4 5 4 23 | Alta

adecuados.

Proponer estrategias

publicitarias y de difusion de 5 5 4 4 4 2 | Alta

los servicios de la empresa.

Seleccionar medios

publicitarios adecuados para 5 5 4 4 4 2 | Alta

promocionar a la empresa.

Trabajar en un plan de

objetivos comunicacionales
sobre los servicios que 5 4 4 4 4 21 | Alta
ofrece la empresa.

Establecer los medios y
recursos adecuados para

. 5 3 3 4 4 19 | Medio
promocionar la empresa.
Creacion de una estrategia
de medios para llegar al
grupo objetivo. 5 5 4 4 4 22 | Alto

Se ha utilizado la siguiente nomenclatura para la tabla fact = factibilidad, t= total y cat para categoria y las
ponderaciones son: 21 — 25 = alta 16 — 20 = media 15- 0 = baja.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.03. Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias presenta de manera concreta los fines, el proposito y los
componentes del proyecto. El analisis de estas variables permite al investigador plantear

estrategias eficientes y efectivas que den solucion al problema.

Mantener al grupo objetivo Difundir novedosas Lograr llegar al grupo
informados sobre los productos, campaias publicitarias que objetivo, el mismo que
servicios e innovaciones que la desarrollen una excelente crece dia con dia. (F.3.)
empresa ofrece. (F.1.) imagen corporativa (F.2.)

Promocionar y difundir todos los productos y servicios que ofrece la
Imprenta Don Bosco en base a una campaifia publicitaria 360. (P.1.)

Difundir publicidad sobre los Seleccionar medios Establecer los medios y
prOdUCtOS de la empresa en publicitarios adecuados para recursos adecuados para
medios publicitarios promocionar a la empresa. promocionar la empresa.
adecuados. (C.1.) (C2) (C.3.)
Proponer estrategias Trabajar en un plan de Creacion de una estrategia de
publicitarias y de difusion objetivos comunicacionales medios para llegar al grupo
de los servicios de la sobre los servicios que ofrece objetivo. (C.6.)
empresa. (C.4.) la empresa. (C.5.)
-Definir el mensaje clave. -Plantegr estrategias  Planificar Plan de Medios.
(AL.1) comunicacionales de (A3.1)
Informacion. (A2.1) ’
-Conocer al publico. (A1.2) -Identificar Medios
-Desarrollar un guion. - Plantear Estrategias Principales. (A3.2)
(A1.3) comunicacionales de
Persuasion. (A2.2) -Identificar Medios
-Crear un prototipo. (Al.4) Secundarios. (A3.3)
-Plantear Estrategias
comunicacionales de -Identificar Medios
-Difundir (A1.4) Posicionamiento. (A2.3) Auxiliares. (A3.4)
- Plantear estrategias -Elaborar Presupuesto de
comunicacionales de difusion publicitaria. (A3.4)
Mantenimiento. (A2.4)

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
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4.04. Construccion de la Matriz de Marco Logico

Marco logico es una metodologia para la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos, ademas de ser una herramienta analitica que puede comunicar en forma

clara y precisa un proyecto.

4.04.01. Revision de los Criterios para Indicadores

Los indicadores son magnitudes estadisticas que permitirdn medir los objetivos. Estos
indicadores deben ser concretos y confiables ya que estos permiten medir la idoneidad y

eficacia del proyecto.

Tabla 4: Revision de los Criterios para Indicadores de la Imprenta “Don Bosco”, 2017

. Meta
Nivel Resum‘en Indicador
narrativo Calidad | Tiempo Lugar | Grupo
Cant. .
Social
Mantene.r aAI Al culminar el
grupo objetivo
informado sobre | P royecto el
100% del
los productos, UPo obietivo
servicios e Erupo obj 381 Excelente | 1 afio Quito Medio
. . contara con
innovaciones que
toda la
la empresa . .,
informacion
ofrece. de la empresa
(F.1) presa.
é Difundir
S novedosas Con l‘a’
= ~ creacion de
< campafias
i blicitarias que este proyecto
- S u . q la imagen 304 Bueno 1 aflo Quito Medio
esarrolien una corporativa
excelent‘e imagen | .rece en un
corporativa 80%.
(F.2)
Lograr llegar al Terminado
grupo objetivo, el | este proyecto
mismo que crece | el grupo 304 Bueno 1 aflo Quito Medio
dia con dia. objetivo crece
(F.3.) en un 80%.
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. Meta
Nivel Resum‘en Indicador
narrativo Calidad | Tiempo Lugar | Grupo
Cant. .
Social
Promocionar y
difundir todos los | A través de la
productos y campafia
servicios que publicitaria se
;)rt;;::nltz Don le(ﬁrg()do;,ﬁgglés 381 Excelente | 1 afio Quito Medio
Bosco en base a servicios que
una campafia brinda la
publicitaria 360. empresa.
(P.1.).
Difundir Disefiar
publicidad sobre | publicaciones
los productos de | para
la empresa en promocionar 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
medios los productos
publicitarios de la empresa
adecuados. a través de
(C.1.) sitios web.
Seleccionar Para lograr la
medios publicidad
publicitarios adecuada se ha
adecuados para seleccionado 1 Excelente | 3 dias Quito Medio
promocionar ala | las redes
empresa. sociales y
(C2) volantes.
Establecer los Disefiar el
e medios y recursos | sitio web que
‘§. adecanos para se utilizara 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
e promocionar la para
A empresa. promocionar a
(C3) la empresa.
Establecer
- Proponer estrategias de
= estrategias publicidad que
5 AR .
§ P }lbh.c,l tarias y de | mantendrén a 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
g dlfUSI(.)Il de los lg empresa
S servicios de la siempre a la
®] .
empresa (C.4.) vanguardia en
el mercado.
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. Meta
Nivel Resum‘en Indicador
narrative Calidad | Tiempo Lugar | Grupo
Cant. .
Social
Al culminar el
proyecto la
empresa
contara con un
Trabajar en un plan de
plan de objetivos | objetivos de
comunicacionales | comunicacion
sobr.e .los con el cutal ?1 1 Excelente | 2 semanas | Quito Medio
servicios que grupo objetivo
ofrece la siempre se
empresa. (C.5.) mantendré
informado a
través de los
sitios web
destinados
para esto.
La realizaciéon
de este
Crear una proyecto
estrategia de permitira la
medios para creacion de 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
llegar al grupo estrategias
objetivo. para el uso de
(C.6.) los me(.iios.(!e
comunicacion
en sitios web.
Al finalizar el
proyecto se
Generar contara con
publicidad una publicidad
adecuada parael | claray 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
grupo objetivo objetiva a
(AD). través de
mensajes
llamativos.
Manejar una Se utilizaran
correcta las redes
utlhz.acmn delos | sociales 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
medios creando sus
comunicacionales | respectivas
(A2) paginas.
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. Meta
Nivel Resum‘en Indicador
narrativo Cant Calidad | Tiempo Lugar | Grupo
) Social
Desarrollar Al finalizar el
estrategias de proyecto se
comunicacion contara con
para aprovechar estrategias de | 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
al maximo los comunicacion
medios y que se enfocan
recursos. (A3) al objetivo.
Establecer la
idea principal
Definir el que debe
mensaje clave. llegar al grupo | 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
(Al.1) objetivo a
través de las
paginas web.
Determinar
Conocer al cual va a set cl . .
- grupo objetivo | 1 Excelente | 1mes Quito Medio
publico. (A1.2) .
mediante la
observacion.
Establecer un
disefio de
Crear un z?)rr?gj;?nente
prototipo. 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
(A13) estructurada
construyendo
2 una buena
e linea gréafica.
z Difundir la
b campafia
< publicitaria a
Difundir. (A1.4) través de la 1 Excelente | 1 semana Quito Medio
creacion de
una pagina
web.
Mantener
informado al
Plantear cliente sobre
estrategias los productos
comunicacionales | y promociones | 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
de Informacion. que la empresa
(A2.1) ofrece
mediante las
redes sociales.
Plantear Crear
Estrategias publicaciones
comunicacionales | persuasivas 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
de Persuasion. que llamen la
(A2.2) atencion del

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
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Meta
Nivel Resum‘en Indicador
narrativo Calidad | Tiempo Lugar | Grupo
Cant. .
Social
cliente con
promociones
que brinda la
empresa.
Crear
Plantear publicaciones
Estrategias que
comunicacionales mantengan al
de grupo objetivo | 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
- . interesado en
Posicionamiento. adquirir 1o
(A2.3) mejor con un
costo bajo.
La estrategia
de
Plantear mantenimiento
estrategias es una
comunicacionales | P ublicidad . .
de innovadora 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
Mantenimiento gil;?nrgfengel::
(A24) publicaciones
de la empresa
actuales.
Planificar Plan de | El plan de
Medios. (A3.1) medios se
enfoca
seleccionar los
medios 1 Excelente | 5 dias Quito Medio
adecuados en
los que se
publicitara la
empresa.
Se ha
identificado
medios
Identificar principales
Mgdlgs como la 1 Excelente | 2 semanas | Quito Medio
Principales. pagina web
(A3.2) empresarial, la
pagina de
Facebook y
Twitter.
T P
Medios son el 1 Excelente | 2 semanas | Quito Medio
Secundarios.
(A33) Google+,

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
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. Meta
Nivel Resum‘en Indicador
narrativo Cant Calidad | Tiempo Lugar | Grupo
) Social
Youtube e
Instagram.
Identificar Los.rpedlos
Medios auxiliares son
o los volantes, 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
Aucxiliares. afiches
(A3.4) nesy
revista.
Establecer
Elaborar todos los
Presupuesto de gastos que ha
dlfuglqn . generado el 1 Excelente | 2 semanas | Quito Medio
publicitaria. proyecto
(A3.5) desde su inicio
hasta su
conclusion

4.04.02. Seleccion de Indicadores

El siguiente cuadro muestra los indicadores y sus clasificadores que se expresan de la
siguiente manera A= es clara, B = existe informacion disponible, C = es tangible y se

puede observar, D = la tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere de expertos

y E =si es representativo para nuestro estudio.

Tabla 5: Seleccion de indicadores de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
A|B|C|D]|E
Mantener al grupo Al culminar el
objetivo informado proyecto el 100%
sobr.e .los pr.oductos., del grupo objetivo xIxIx!x|x]!5s Alto
servicios e innovaciones | contara con toda
] que la empresa ofrece. la informacién de
E (F.1.) la empresa.
= Difundir novedosas .
= ~ e Con la creacion
= campaias publicitarias
= d 1 de este proyecto
que lesanp en una la imagen X|IX|X|X[X]|5 Alto
exce ent‘e tmagen corporativa crece
corporativa en un 80%.
(F.2)
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Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
A|B|C|D]|E
Al crear la
Lograr llegar al grupo campana y |
objetivo, el mismo que promocionar-ios
crece dia con dia productos al X[ X[X|X[|X|5 Alto
(F3.) ' grupo objetivo la
e cartera de clientes
crece.
Promocionar y difundir cAartlrli)\;;ide la
e todos los productos y .
= . publicitaria se
2, ;ervwlos (]1)ue oé’rece la logra difundir el X|IX|X|X[X]|5 Alto
° mprenta Don 0ScOen | 1 hnor 4o los
A base a una campafia servicios que
publicitaria 360. . d
(P.1) brinda la empresa.
Difundir publicidad - .
sobre los productos y g;ssr(llireeslesmo
;z:v;z:iz gl]l)eoﬁfgg:(;?’ utilizara para X[ X[X|X[|X|5 Alto
en Il)aase A Una campad promocionar a la
pana empresa
publicitaria 360. (C.1) presa.
Para lograr la
Seleccionar medios publicidad
publicitarios adecuados | adecuada se ha
E para promocionar la seleccionado las XXX XX 05 Alto
s empresa. (C.2.) redes sociales y
5 volantes.
£
S Se ha tomado la
Establecer los medios y decision de
recursos adecuados para | utilizar sitios web xIxIx!x|x]!5s Alto
promocionar la empresa. | y volantes para la
(C3) promocion de la
empresa.
. Disediar el sitio
Proponer estrategias
blicitarias y de web que se
pu y utilizara para X[ X[X|X[|X|5 Alto

difusién de los servicios
de la empresa (C.4.)

promocionar a la
empresa.
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Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
A|B|C|D]|E
Elaborar un plan
Trabajar en un plan de de ob]e‘twos que
objetivos al finalizar el
. proyecto sean
lcomum?a.cmnales ;obre aplicados de X|IX|X|X[X]|5 Alto
os servicios que ofrece | oo oo
la empresa. (C.5.) para promocién
de la empresa 'y
sus servicios.
Mantener una
Crear una estrategia de {{ubhmldad en
medios para llegar al Inea clara y
UPo obietivo continua que X[ X[X|X[|X|5 Alto
EIUpo 00] ’ favorezca tanto a
(C6.) la empresa como
los consumidores.
Al finalizar el
proyecto se
Generar publicidad contard con una
adecuadas para el grupo | publicidadclaray | X | X | X | X | X | 5 Alto
objetivo (Al). objetiva a través
de mensajes
llamativos.
Se utilizaran las
. . redes sociales
5:{1 Ill;r el mensaje clave. creando sus X[ X[X|X[|X|5 Alto
’ respectivas
2 paginas.
e Al finalizar el
fg proyecrto se
S Conocer al publico. contara con
< (A1.2) estrategias de X[ X[X|X[X|5 Alto
’ comunicacion
que se enfocan al
objetivo.
Establecer la idea
principal que
Crear un prototipo. debe llegar al
(A1.3) grupo objetivo a XXX XX 05 Alto
través de las
paginas web.
Determinar cual
Difundir. (A1.4) vaaserelgrupo | ol oyl y x| 5 Alto

objetivo mediante
la observacion.
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Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
A|B|C|D|E
Establecer un
disefio de
Manejar una correcta campana
utilizacion de los medios correctamente X[ X[X|X[|X|5 Alto
L estructurada
comunicacionales (A2)
construyendo una
buena linea
grafica.
Difundir la
Plantear estrategias campana
comunicacionales de P ubl} citaria a X[ X[X|X[|X|5 Alto
. través de la
Informacién. (A2.1) .,
creacion de una
pagina web.
Mantener
informado al
. cliente sobre los
Plantear Estrategias
comunicacionales de P roductgs Y X[ X[X|X[|X|5 Alto
Persuasion. (A2.2) promoctones que
la empresa ofrece
mediante las
redes sociales.
Crear
publicaciones
Plantear Estrategias persuasivas que
comunicacionales de llamen la atencion | X | X | X | X | X | 5 Alto
Posicionamiento. (A2.3) | del cliente con
promociones que
brinda la empresa.
Crear
publicaciones que
Plantear estrategias mantengan al
comunicacionales de grupo objetivo X[ X[X|X[|X|5 Alto
Mantenimiento (A2.4) interesado en
adquirir lo mejor
con un costo bajo.
La estrategia de
mantenimiento es
Desarrollar estrategias una publicidad
de comunicacion para innovadora que
aprovechar al maximo mantiene siempre | X | X | X | X [ X |5 Alto

(A3)

los medios y recursos.

alas
publicaciones de
la empresa
actuales.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Clasificadores de
Indicadores

A|B|C|D|E

Puntaje

Seleccion

Planificar Plan de
Medios. (A3.1)

El plan de medios
se enfoca
seleccionar los
medios adecuados
en los que se
publicitara la
empresa.

Alto

Identificar Medios
Principales. (A3.2)

Se ha identificado
medios
principales como
la pagina web
empresarial, la
pagina de
Facebook y
Twitter.

Alto

Identificar Medios
Principales. (A3.2)

Se ha identificado
medios
principales como
la pagina web
empresarial, la
pagina de
Facebook y
Twitter.

Alto

Identificar Medios
Secundarios. (A3.3)

Los medios
secundarios son el
Google+,
Youtube e
Instagram.

Alto

Identificar Medios
Auxiliares. (A3.4)

Los medios
auxiliares son los
volantes, afiches
y revista.

Alto

Elaborar Presupuesto de
difusion publicitaria.
(A3.5)

Establecer todos
los gastos que ha
generado el
proyecto desde su
inicio hasta su
conclusion

Alto

En la clasificacion de indicadores se marco segln la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe
informacion disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta al alcance
y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la seleccion se
ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 =alta, 2 y 3 =mediay 0 y 1 = baja.
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4.04.03. Medios de Verificacion

Los medios de verificacion son la fuente de informacion que se pueden utilizar para
verificar el cumplimiento de los objetivos, dentro de estos se pueden incluir a la encuesta,

guias de observacion y documentacion.

Tabla 6: Medios de verificacion de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Medios de verificacién
Nivel
Resum.en Indicador Fuente de Frecuen
Narrativo Inf. Método de Método de cia de Res
Rec. Analisis Recolec p-
ciom
Mantener
al grupo
objetivo Al culminar el
informado | proyecto el
sobre los 100% del
duct bjeti L o <
Procuctos, | grupo obJCUVO 1 piiaria Encuesta Cuantitativa lafo | L
servicios e | contara con
innovacion | toda la
es que la informacion
empresa de la empresa.
ofrece.
(F.1.)
Difundir
novedosas
campafias .
. ... | Al finalizar el
publicitaria
proyecto la
s que .
imagen L o N
desarrollen . Primaria Encuesta Cuantitativa lafo | L
corporativa ha
una mejorado en
excelente un 100%.
imagen
corporativa
(F.2)
Lograr
11 1 .
refaé a Culminado el
gb'?tivo ol proyecto se ha
) ’ llegado al 80% | Primaria Encuesta Cuantitativa lafno | L
mismo que
, del grupo
crece dia e
, objetivo.
con dia.
(F.3)
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Medios de verificacién
Nivel
Resumen Indicador Fuente de Frecuen
Narrativo Inf. Método de Método de cia de Res
Rec. Analisis Recolec p-
ciom
Promocion
ary
difundir
todos los
roductos .
Procuctos ¥ 1 rerminado
s servicios
= e ofrece este proyecto
S d el grupo Primaria Encuesta Cuantitativa lafo | L
3 la Imprenta o
& objetivo crece
Don Bosco o
en un 80%.
en base a
una
campafia
publicitaria
360.
(P.1.).
Difundir
publicidad | A través de la
sobre los campaiia
productos publicitaria se
dela logra difundir
empresa en | el 100% de los | Primaria Encuesta Cuantitativa lafo | L
medios servicios y
publicitario | productos que
s brinda la
adecuados. | empresa.
(C.1)
Seleccionar o
medios La publicidad
3 publicitario de la empresa
= S selavaa
-] .
= realizar a
g X N uia de o
E‘ adecuados través de la Primaria G . Cualitativa 6 meses | 1.
g para e, observacion
3 ) utilizacion de
promocion | itios
arala publicitarios
empresa. web
(C2)
Establecer )
los medios | Los medios
que se van a
y recursos o
utilizar son: la
adecuados paginaweb Guia de
. Primaria . ualitativa 2 dias | L
para ) empresarial, la observacion C
promocion | 4oina de
ala Facebook y
empresa. twitter.
(C.3)
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Medios de verificacion
Nivel
Resumen Indicador Fuente de Frecuen
Narrativo Inf. Método de Método de cia de Res
Rec. Analisis Recolec p-
ciém
Proponer
. Para lograr el
estrategias ..

. =" | objetivo de la
publicitaria campafia la
syde .

oo, estrategia ;
difusion de esld . Guia de o ,
publicitaria es | Primaria . Cualitativa S5dias | L
los observacion
.. establecer
SCIVICIOS romociones
de la P
empresa para los
clientes.

(C4)

Trabajar en

unplande | Digefiar

objetivos publicaciones

comunicaci | para

onales romocionar . uia de o ,
P Primaria G .y Cualitativa 2 dias | L.

sobre los los productos observacion

servicios de la empresa

que ofrece | @ través de

la empresa. sitios web.

(C5)

Crear una Para lograr la

estrategia | publicidad

de medios adecuada se ha ,

11 seleccionado Primaria Guia de Cualitativa 3dias | I
para flegar observacion ’
al grupo las .redes
objetivo. sociales y
(C.6) volantes.

Al finalizar el
Generar proyecto se
publicidad | contara con
adecuadas | una publicidad o Guia de o 1
para el claray Primaria . Cualitativa L.
. observacion semana
2 grupo objetiva a
] objetivo través de
:'E (A.1). mensajes
S llamativos.
< Se utilizaran
Definir el las redes
mensaje sociales . o ,
J Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias I.
clave. creando sus
(Al.1) respectivas
paginas.
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Medios de verificacion
Nivel
Resumen Indicador Fuente de Frecuen
Narrativo Inf. Método de Método de cia de Res
Rec. Analisis Recolec p-
ciom
Al finalizar el
proyecto se
Conocer al | contara con
publico. estrategias de | Secundaria | Document. Cualitativa Imes L.
(Al1.2) comunicacion
que se enfocan
al objetivo.
Establecer la
idea principal
Crear un que debe
. llegar al grupo . L ,
prototipo. gar al grup Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias L.
(A13) objetivo a
o través
de las paginas
web.
Determinar
. . cual va a ser el
Difundir. .. . L 1
grupo objetivo | Secundaria | Document. Cualitativa L.
(Al.4) . semana
mediante la
observacion.
Manejar
una J Establecer un
correcta disefio de
e ., campafia
utilizacién ,
correctamente . . Guia de .- 1
de los Primaria ., Cualitativa I.
medios estructurada observacion semana
comunicaci construyendo
onales una buena
(A2) linea grafica.
Plantear Difundir la
. campafia
estrategias e
comunicaci publicitaria a
onales de través de la Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias I.
Informacié creacion de
una pagina
n. (A2.1.
( ) web.
Mantener
informado al
Plantear .
Estrategias cliente sobre
comunii aci los productos
y promociones | Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias L.
onales de
Persuasion. | 49 la empresa
" | ofrece
A2.2. .
( ) mediante las
redes sociales.
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Medios de verificacién
Nivel Resumen
: Indicador Fuente de Frecuen
Narrativo Inf. Método de Método de cia de Res
Rec. Analisis Recolec p-
ciom
Crear
Plantear publicaciones
Estrategias | persuasivas
comunicaci | que llamen la
onales de atencion del Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias L
Posicionam | cliente con
iento. promociones
(A2.3) que brinda la
empresa.
Crear
Plantear publicaciones
estrategias | que
comunicaci | mantengan al
onales de grupo objetivo | Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias L.
Mantenimi | interesado en
ento adquirir lo
(A24) mejor con un
costo bajo.
Desarrollar E: estrategia
estrategias .
de mantenimiento
. . | esuna
comunicaci publicidad ’
on para . N Guia de o 1
aprovechar 1nn0vad0r:a Primaria observacion Cualitativa semana L.
al maximo q}le mantiene
. siempre a las
los medios Lo
publicaciones
y recursos.
(A3) de la empresa
actuales.
Planificar El plan de
Plan de medios se
Medios. enfoca
(A3.1) seleccionar los
medios Secundaria | Document. Cualitativa 5 dias L
adecuados en
los que se
publicitara la
empresa.
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Medios de verificacion
Nivel
Resumen Indicador Fuente de Frecuen
Narrativo Inf. Método de Método de cia de Res
Rec. Analisis Recolec p-
ciom
Se ha
identificado
medios
Identificar | principales )
Medi | . .
? IF)S C‘?“?O a Secundaria | Document. Cualitativa semana | I.
Principales. | pagina web s
(A3.2) empresarial, la
pagina de
Facebook y
Twitter.
Los medios
Identificar | secundarios
Medi | . . 2
edios son ¢ Secundaria | Document. Cualitativa I.
Secundario | Google+, semana
s. (A3.3) Youtube e
Instagram.
Identifi .
Mzgiloécar Los medios
o auxiliares son | Secundaria | Document. Cualitativa 2 dias I.
Auxiliares. los volantes
(A3.4) ’
Establ
Elaborar stablecer
todos los
Presupuest
o de gastos que ha
ch s do el . . 2
difusion generado e Secundaria | Document. Cualitativa L.
. proyecto semana
publicitaria o
(A35.) desde su inicio
’ o hasta su
conclusion

4.04.04 Supuestos

Esta tabla expresa los supuestos que son condiciones suficientes para obtener los

resultados, es decir son acontecimientos que tienen que ocurrir para que los componentes

del proyecto alcancen el propdsito.
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Tabla 7: Supuestos de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.
Factores de Riesgo
el Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico Social Ambiental | Legal
Mantener al El grupo
grupo objetivo objetivo no
informado sobre | recibe la
los productos, informacion
servicios e adecuada y X X
innovaciones oportuna debido
que la empresa al poco apoyo
ofrece. financiero de los
(F.1.) directivos.
Difundir .
novedosas Las campanas
~ publicitarias no
campafias )
" . han mejorado la
2 publicitarias imacen
]
= que desarrollen corpgorativa X X
E una excelente debido al bajo
= imagen presupuesto
corporativa asignado.
(F.2)
La poca
asignacion de
Lograr llegar al fecursos no ha
rupo objetivo permitido
grp! > | desarrollar una
el mismo que -
. campafia X X
crece dia con S
di publicitaria
- itosa que
(F.3.) exitosa q
atraiga la
atencion del
grupo objetivo..
No existe
Promocionar y ninguna
difundir todos campaiia
e los prgductos y publ1c1tf1r1a que
= servicios que promocione los
= ofrece la productos y X X
E Imprenta Don servicios de la
Bosco en base a | empresa ya que
una campafia los directivos no
publicitaria 360. | tienen interés en
(P.1.). la misma
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Narrativo p Financiero Politico Social Ambiental | Legal
Difundir .
.. Los medios de
publicidad sobre difusion son
los productos de .
la empresa en poco accesibles
me di(?s y muy costosos. | X X
publicitarios
adecuados.
(C.1.)
Seleccionar )
medios No existe la
L capacidad de
publicitarios mfnejar los
adecuados para | .o X
promocionara | nyplicitarios
la empresa. adecuados.
(C.2)
Establecer los No se cuenta
medios y con los medios
recursos ni los recursos
§ adecuados para necesarios para X
§ promocionar la | crear la
g empresa. campana
g (C3) publicitaria 360.
Qo Los directivos
Proponer de la empresa
. no han dado
estrategias aso a la
publicitarias y pasoa’a
de difusion de | Sreacionmngun X
.. tipo de
los servicios de p .
la empresa estrategia
(C4) publicitaria para
o promocionar la
empresa.
Trabajar en un No ha existido
plan de una .,
objetivos planificacion
.. adecuada que
comunicaciona- | tablezcaqlos
les sobre los medios X X
Servicios que adecuados para
ofrece la la publicidad de
empresa. (C.5.) | la empresa.
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen
Narrativo Supuestos Financiero Politico Social Ambiental | Legal
No se cuenta
Crear una con los medios
estrategia de y recursos
medios para necesarios para X X
llegar al grupo desarrollar la
objetivo. campana
(C.6.) publicitaria
Generar No se ha creado
- publicidad
publicidad dirigida
adecuada para el . X X
arupo objetivo especificamente
(A1). el grupo
objetivo.
El mensaje no
Definir el ha sido greado
. con eficiencia
mensaje clave. . , X X
(AL en ninguna area
de la empresa.
No se conoce al
grupo objetivo
Conocer al debido a que no X X
publico. (A1.2) | ha existido un
analisis del
@ mismo.
= No se ha creado
E Crear un una buena linea
s prototipo. grafica debidoa | X
< (A1.3) la falta de
presupuesto.
No se ha
logrado
establecer los
medios de
Difundir. (A1.4) | difusiényaque | ¢
nunca se ha
contratado
personal
especializado.
Manejar una Los medios de
correcta comunicacion
utilizacion de no son tan X X
los medios faciles de
comunicaciona- | acceder debido
les (A2) al poco apoyo
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Factores de Riesgo
el Resumen Supuestos
Narrativo p Financiero Politico Social Ambiental | Legal
econdomico de
los directivos.
Plantear La falta de una
estrategias buena
comunicaciona- | planificacién no X X
les de ha establecido
informacion. estrategias de
(A2.1) comunicacion.
Plantear La falta de una
Estrategias buena
comunicacional | planificacion no X
es de ha establecido
Persuasion. las estrategias
(A2.2) de persuasion.
La falta de una
Plantear bueqa .
Estrategias planificaciéon no
S ha establecido
comunicacional .
estrategias que X X
es de .
. . posiciones de
Posicionamiento ;
L(A2.3) mejor manera a
la empresa.
La falta de una
buena
Plantear planificaciéon no
estrategias ha establecido
comunicacional | una publicidad X X
es de innovadora por
Mantenimiento | lo tanto el grupo
(A2.4) objetivo no
mantiene interés
en la misma.
La empresa no
cuenta un
departamento de
Desarrollar parta
. marketing o
estrategias de ..
> publicidad que
comunicacion lantee
para aprovechar P . X X
o estrategias de
al maximo los
. uso de los
medios y .
medios para
recursos. (A3)
lograr mantener
una
comunicacion
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Factores de Riesgo
el Resumen Supuestos
Narrativo p Financiero Politico Social Ambiental | Legal
con el grupo
objetivo.
Planificar Plan El poco interés
de Medios. de los directivos
(A3.1) no ha permitido
la creacion de
una X
planificacion
adecuada de
medios.
No existe el
personal
Identificar gdecqado para
. identificar y
Medios .
L seleccionar los X
Principales. .
(A32) medios
’ adecuados para
la publicidad.
Identificar Los medios
Medios secundarios no
. ) X
Secundarios. son accesibles.
(A3.3)
Identificar No existen
Medios medios
o . X
Auxiliares. auxiliares.
(A3.4)
El plan de
Elaborar presupuestos no
Presupuesto de se puede llevar a
difusion cabo puesto que
. S X
publicitaria. los directivos
(A3.5) no asignan los
medios
suficientes.
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4.04.05. Matriz de Marco Logico

La matriz del marco légico expresa o expone lo que se pretende alcanzar con el proyecto
y como paso a paso se lo quiere realizar, dentro de este se detallan las actividades y sus

tareas, los supuestos que permiten realizar el seguimiento y la evaluacion de resultados e

impactos.

Tabla 8: Matriz de Marco Logico de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Resumen narrativo .
. Medios de
Indicadores . . Supuestos
verificacion
El grupo objetivo no
Mantener al grupo recibe la informacion
objetivo informado adecuada y oportuna
sobre los productos, Primaria debido al poco apoyo
servicios e Guia de Observacion financiero de los
innovaciones que la Cuantitativo directivos.
empresa ofrece.
(F.1.)
Difundir novedosas Las campanas
. campaias publicitarias N publicitarias no han
Fines Primaria . .
que desarrollen una , . mejorado la imagen
1 . Guia de Observacion cornorativa debido al
exce ent‘e imagen Cuantitativo P
corporativa bajo presupuesto
(F.2) asignado.
La poca asignacion de
Lograr llegar al grupo recursos no ha
grar fiegar al grup Primaria permitido desarrollar
objetivo, el mismo que , ., -
. . Guia de Observacion una campafia
crece dia con dia. o L .
(F3) Cuantitativo publicitaria exitosa
o que atraiga la atencion
del grupo objetivo..
Promocionar y No existe ninguna
difundir todos los campaia publicitaria
roductos y servicios N ue promocione los
P y Primaria due p .
L . que ofrece la Imprenta , ., productos y servicios
Propésito Guia de Observacion
Don Bosco en base a o de la empresa ya que
~ Cuantitativo Lor
una campafia los directivos no
publicitaria 360. tienen interés en la
(P.1.). misma
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Resumen narrativo

. Medios de
Indicadores . e Supuestos
verificacion
Difundir publicidad
sobre los productos de N Los medios de
. Primaria p .,
la empresa en medios , ., difusién son poco
L Guia de Observacion .
publicitarios o accesibles y muy
Cuantitativo
adecuados. cOst0sos.
(C.1.)
Seleccionar medios
publicitarios Primaria No existe la capacidad
adecuados para , . de manejar los medios
. 1 Guia de Observacion ublicitarios
promocionar a fa Cuantitativo P
empresa. adecuados.
(C2)
Establecer los medios No se cuenta con los
y recursos adecuados | Primaria medios ni los recursos
para promocionar la Guia de Observacion | necesarios para crear
empresa. Cuantitativo la campafia
(C.3) publicitaria 360.
Los directivos de la
Componentes Proponer estrategias empresa no han dado
publicitarias y de Primaria paso a la creacion
difusion de los Guia de Observacion ningun tipo de
servicios de la Cuantitativo estrategia publicitaria
empresa (C.4.) para promocionar la
empresa.
Trabajar en un plan de No ha existido una
objetivos planificacion adecuada
comunicacionales Primaria que establezca los
sobre los servicios que | Guia de Observacion | medios adecuados
ofrece la empresa. Cuantitativo para la publicidad de
(C5) la empresa.
No se cuenta con los
Crear una estrategia de N medios y recursos
. Primaria h
medios para llegar al , . necesarios para
bieti Guia de Observacion desarrollar la campafia
grupo objetivo. Cuantitativo S p
(C.6.) publicitaria
.. N No se ha creado
Generar publicidad Primaria .. S
, ., publicidad dirigida
adecuada para el Guia de Observacion .
L o especificamente el
grupo objetivo (Al). Cuantitativo -
.. grupo objetivo.
Actividades - :
Primaria El mensaje no ha sido
Definir el mensaje . ., creado con eficiencia
Guia de Observacion ) ;i
clave. (Al.1) . en ninguna area de la
Cuantitativo

empresa.
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Resumen narrativo

Medios de

Indicadores . e Supuestos
verificacion
. . No se conoce al grupo
11 Primaria .. .
Conocer al publico. , ., objetivo debido a que
Guia de Observacion A
(Al1.2) . no ha existido un
Cuantitativo e .
analisis del mismo.
. . No se ha creado una
. Primaria , .
Crear un prototipo. , ., buena linea grafica
Guia de Observacion .
(A1.3) . debido a la falta de
Cuantitativo
presupuesto.
No se ha logrado
. . establecer los medios
Primaria de difusion ya que
Difundir. (A1.4) Guia de Observacion yad
. nunca se ha contratado
Cuantitativo
personal
especializado.
. Los medios de
Manejar una correcta L,
. . . comunicacion no son
utilizacion de los Primaria L.
. , ., tan faciles de acceder
medios Guia de Observacion .
. o debido al poco apoyo
comunicacionales Cuantitativo ..
(A2) econdémico de los
directivos.
. . . La falta de una buena
Plantear estrategias Primaria . -
. , ., planificaciéon no ha
comunicacionales de Guia de Observacion . .
. o establecido estrategias
Informacién. (A2.1) Cuantitativo .,
de comunicacion.
La falta de una buena
Plantear Estrategias Primaria planificaciéon no ha
comunicacionales de Guia de Observacion establecido las
Persuasion. (A2.2) Cuantitativo estrategias de
persuasion.
La falta de una buena
Plantear Estrategias N planificaciéon no ha
.. Primaria .
comunicacionales de , ., establecido
. . Guia de Observacion .
Posicionamiento. . estrategias que
Cuantitativo .. .
(A2.3) posiciones de mejor
manera a la empresa.
La falta de una buena
planificaciéon no ha
. . . establecido una
Plantear estrategias Primaria .
. , ., publicidad
comunicacionales de Guia de Observacion innovadora por lo
Mantenimiento (A2.4) | Cuantitativo P

tanto el grupo objetivo
no mantiene interés en
la misma.
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Resumen narrativo

. Medios de
Indicadores . e Supuestos
verificacion
La empresa no cuenta
un departamento de
Desarrollar estrategias marketing o
de comunicacion para | Primaria publicidad que plantee
aprovechar al maximo | Guia de Observacion estrategias de uso de
los medios y recursos. | Cuantitativo los medios para lograr
(A3) mantener una
comunicacion con el
grupo objetivo.
El poco interés de los
. Primaria directivos no ha
Planificar Plan de , ., .\ .
) Guia de Observacion permitido la creacion
Medios. (A3.1) . . s
Cuantitativo de una planificacion
adecuada de medios.
No existe el personal
Primaria adecuado para
Identificar Medios , ., identificar y
S Guia de Observacion . .
Principales. (A3.2) . seleccionar los medios
Cuantitativo
adecuados para la
publicidad.
. . Primaria Los medios
Identificar Medios . .
. Observacion secundarios no son
Secundarios. (A3.3) . . .y .
Simple verificacion accesibles.
. . Primaria . .
Identificar Medios , ., No existen medios
o Guia de Observacion .
Auxiliares. (A3.4) . auxiliares.
Cuantitativo
El plan de
Elaborar Presupuesto N presupuestos no se
i s Primaria
de difusion . . puede llevar a cabo
S Guia de Observacion
publicitaria. o puesto que los
Cuantitativo . .
(A3.5) directivos no asignan

los medios suficientes.
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CAPITULO V

S. Propuesta

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta

Las estrategias publicitarias 360 sirven para informar y persuadir a un grupo escogido de
que realizara alguna actividad o adquiera algiin bien. Este tipo de campaiias han ido
evolucionando debido a desarrollo tecnologico en el que se ha visto inmerso la sociedad,
los profesionales de publicidad han ocupado en gran parte los medios méviles, el poder
del mercado ataca todos los medios televisivos y de radio, en nuestra sociedad la

publicidad si ha alcanzado los objetivos planteados.

Las campafias publicitarias les siguen faltando iniciativa propia puesto que lo que
ya han sido creado es muy limitado o copiado, de acuerdo al trabajo realizado por Camilo
Ramirez (2009) en el cual se propone establecer una campaia publicitaria 360 para una
empresa que comercializa ropa, en esta investigacion se establecid que las empresas al
ver la caida de sus ventas toman acciones o estrategias de marketing como la publicidad
para recuperar la situacion. Al finalizar el estudio el investigador se pudo dar cuenta que
las campanas publicitarias son efectivas siempre y cuando su implementacion sea

planeada y mantenga informado al cliente de manera constante.

Las campafias publicitarias deben enfocarse al grupo objetivo, ademas que el
mensaje debe ser claro, explicito y no general, de esta manera lo expresa Roxana Torres

(2015) en su propuesta “Elaboracion de una campafia publicitaria 360 para la difusion de
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las riquezas turisticas de la provincia de Esmeraldas”. El objetivo general de este trabajo
es que los turistas conozcan de manera clara y oportuna lo que Esmeraldas ofrece, dentro
de esta investigacion la difusion de los sitios turisticos fue exitosa ya que los medios
utilizados como: redes sociales, flyers, afiches, revistas y promociones en YouTube son

medios con los cuales se llega al target de manera adecuada y rapida

Esta investigacion utiliz6 métodos y medios actuales y relativamente faciles de
utilizar, ademas de que se enmarca en el disefio de estrategias que persuaden al usuario,
lo que quiere decir que el uso de este tipo de campaiias si puede dar resultado siempre y

cuando se enfoquen en el objetivo.

Un tercer trabajo de titulacion realizado por Diego Pacheco (2014) denominado
“Plan estratégico de comunicacion integral para la cooperativa de ahorro y crédito
Gonzanama”, este proyecto pretende disefiar e implementar un innovador y eficaz
sistema de comunicacion integral en base a herramientas, métodos y medios de
comunicacion idoneos. La campaiia publicitaria se considerd exitosa ya que el analisis
dié como resultado que se fortalecieron los canales y medios de comunicacién internos
y los clientes o grupo objetivo recibieron la informacion oportuna, eficaz y eficiente

mejorando la imagen y desarrollo de la empresa.

El hecho es que este trabajo de titulacion propone una campafia publicitaria que esta
dirigida especificamente al grupo que le interesa adquirir productos y servicios de
primera, realizado con insumos y materias primas excelentes, ademds de procurar el

medio ambiente.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco 42

5.02. Marco Teodrico

5.02.01. Marketing

El marketing seglin la publicacion Principios y estrategias de marketing es “una filosofia
para referirnos a una actitud de las organizaciones que centran sus esfuerzos en satisfacer

las necesidades y los deseos de los consumidores” (Rodriguez, Montes, & Lopez, 2008)

El marketing es un proceso en el cual se crea comunicacion directa con los clientes
o usuarios de todas las empresas u organizaciones de cualquier tipo, el hecho de que una
institucion logre satisfacer las necesidades de los usuarios beneficia a las dos partes. Por
lo tanto el marketing se establece como herramienta principal utilizando a la publicidad

para su desempefio.

Una campafia publicitaria es el fruto de un plan de marketing que es una mezcla
planificada de estrategias que a partir de un analisis del entorno se ocupa de la

planificacion, organizacion, direccion, difusion y comercializacion de marcas.

5.02.02. Publicidad

La publicidad es una herramienta de comunicacion entre los productos a vender y
el consumidor, esta es utilizada por las empresas para posicionar un producto y lograr que

la gente adquiera ese producto (Arens, 2000)

La publicidad en resumen quiere decir dar a conocer a un grupo objetivo los
productos o servicios que se promocionan, para que estos de manera voluntaria los

adquieran y la empresa incremente sus ventas.
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5.02.03. Tipos de publicidad

Los diferentes tipos de publicidad son el resultado de una o mas clasificaciones que
ayudan a determinar el alcance de la publicidad, los diferentes usos que se le puede dar,
las situaciones en las que puede ser utilizada porque los patrocinadores pueden emplear

para lograr sus objetivos (Thompson I. , 2006)

Publicidad informativa. Es aquella que es creada especificamente para informar

los productos o servicios ya sean nuevos o mejorados. (Thompson 1. , 2006)

* Publicidad empresarial. Se disefia para promocionar a toda una compaiia y los
productos y servicios que ofrece. (Thompson I. , 2006)

* Publicidad subliminal. Es la que envia mensajes que se captan pero no se
descubren. (Thompson I. , 2006)

* Publicidad persuasiva. Creada para influir sobre el consumidor y persuadirlo de

que marque su interés hacia un bien o producto determinado que ya se encuentre

en el mercado o sea nuevo en el mismo. (Thompson 1. , 2006)

5.02.04. Campaiia publicitaria

La creacion de una campaia publicitaria consiste en disefiar una serie de anuncios que
promocionen el bien o servicio que se quiere establecer o mantener en el mercado. Para
que esta campana sea exitosa debe tener un mensaje claro, debe mantener el interés de los

consumidores y persuadirlos. (Arens, 2000)

Para lograr el éxito de una campafa publicitaria se debe tener en cuenta aspectos

como medios de comunicacion, grupo objetivo, el producto o servicio que se quiere
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ofrecer. Los medios de comunicacion es la manera de se hara llegar los mensajes al grupo

objetivo.

El grupo objetivo que es el principal receptor del mensaje que se exprese en la
publicidad, este grupo debe cumplir ciertas caracteristicas acorde al producto o servicio

que se le quiere hacer llegar.

Producto o servicio los mismos que deben tener ciertos atributos que marcan la
diferencia para lograr el maximo consumo del grupo objetivo, para posicionar un

producto en el mercado es necesario conocer que necesidades tiene el consumidor.

5.02.05. Campaiia Publicitaria 360

Es conocida también como campana integral, esta utiliza diferente medios de
comunicacion para lograr llegar al grupo objetivo, la finalidad de esta campafia es
envolver al consumidor (360 grados) para que el mensaje llegue de manera eficaz y se

pueda alcanzar el objetivo o meta planteada. (Pacheco, 2014)

La publicidad 360 se enfoca en utilizar los medios més adecuados y efectivos que
se encuentren al alcance del target para maximizar los objetivos empresariales. La
campafia publicitaria 360 esta dirigida a los clientes o consumidores que como su nombre

lo indica pretende envolver y mantener la atencion del cliente.

Para que un campafia publicitaria 360 tenga el éxito planificado es necesario que

el grupo objetivo sea definido, disefiar anuncios claros, con mensajes originales que
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cautiven y llamen la atencion del target, la secuencia de las piezas publicitarias de la

campafa debe ser innovadora sin copias ni repeticiones. (Pacheco, 2014)

5.02.06. Objetivo de la publicidad

Existen muchos objetivos de la publicidad pero para la realizacién de este trabajo de
titulacion el principal objetivo es mantener una labor de comunicacion especifica con un

determinado grupo de personas en un tiempo limitado. (Wimit, 2016)

5.02.07. Tipografia

La tipografia es el tipo y disefio de letras, de nimeros y de determinados simbolos y u
tamafio. En este caso de trabajo de investigacion se tiende a utilizar la tipografia creativa
que es la que explora las formas graficas, ademas la tipografia de detalle que se centra en

el interlineado y un tipo especifico de letra. (Pérez & Merino, 2010)

5.02.08. Color

La teoria del color se basa en reglas que buscan conseguir que la percepcion de colores
sea el adecuado y conseguir el efecto deseado en el grupo al que estd destinado el
producto. La psicologia del color ensefa que los colores provocan un efecto emocional
en las personas, por lo tanto para llegar al cliente es necesario crear una campafia visual

atractiva y colorida que impulse al cliente a comprar. (Psicologia y Mente, 1983)
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5.02.09. Software a utilizar

Adobe Photoshop CC. Es un programa que esta creado especificamente para la edicion,
retoque y montaje de imagenes o fotografias que seran utilizadas para el proyecto, este
software es indispensable para mejorar la calidad de las iméagenes y por lo tanto alcanzar

un trabajo de calidad.

Adobe Ilustrator CC. El Adobe Ilustrator es un software que esta desarrollado para el
manejo, edicion y creacion de imagenes vectoriales, esta herramienta es indispensable
para los disenadores graficos puesto que permite disefiar o redisefiar piezas graficas

exactas y perfectas cuidando milimétricamente los detalles.

Adibe Muse CC. Es un Programas que esta creado para la elaboracion, editar,
mantenimiento de paginas web, este sofware es indispensable para mejorar la calidad de

las paginas web y alcanzar un trabajo de calidad.

Microsoft Excel. El Microsoft Excel es una hoja de célculo con la que se puede contar
para realizar la tabulacion de los datos y resultados que se obtienen en la encuesta, ademas

que permite la elaboracion de graficos que muestran los porcentajes.

5.03. Descripcion de la Herramienta

Para desarrollar el proyecto Digital se utiliza varias herramientas que son de mucha
ayuda para la creacion de la campaiia publicitaria los cuales fueron:
Microsoft Word: Realizacion del Proyecto Tedrico, Adobe Muse Cc:

Diagramacion de la Pagina Web, Adobe Photoshop CC: Retoque de fotografias, Adobe
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[Mustrator CC: Realizacion del nuevo logotipo, Adobe InDesing: Elaboracion de artes
publicitarios, manual de identidad corporativa, Google: Investigacion y Google Map:
Ubicacion.

Las herramientas de investigacion que serdn utilizadas en el presente proyecto
son las encuestas que nos ayudaran a conocer si la propuesta planteada tendria la debida
aceptacion por el grupo objetivo, si estan familiarizados con el tipo de campanas y a la
vez conocer las preferencias que tienen a la hora de elegir algo.

A continuacion el analisis de los resultados obtenidos de cada una de las

preguntas de la encuesta:

5.03.01. Metodologia (Materiales y Métodos)

La presente investigacion tiene como objetivo principal el disefio de una campafia
publicitaria 360 para la Imprenta “Don Bosco”, esta campaiia es indispensable ya que a
partir de la observacion se ha deducido que la empresa no tiene una imagen empresarial

que impacte.

5.02.03.01. Encuesta

Esta investigacion se la realizé en el Sector norte de Quito, ciudadela la Kennedy y sus
alrededores, en base a una encuesta se han obtenido informacién primaria que da como

resultado datos estadisticos.
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ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a usted con el objeto de recabar informacion acerca de
que tanto conoce a la Imprenta “Don Bosco” y todos los productos, servicios y

promociones que ofrece.

1.- ;Conoce usted los servicios que ofrece la imprenta?

s [ N [
2.- (Le gustaria tener informacion acerca de los servicios de la Imprenta “Don

Bosco”?

s [ N [
3.- (A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los productos,

servicios o promociones que ofrece la Imprenta Don Bosco?

YouTube |:| Facebook |:| Instagram |:| Flyers |:|

4.- ;Considera que la Imprenta Don Bosco mantiene una buena comunicacion

publicitaria con sus clientes o futuros clientes?

s ] N [
5.- ¢(Ha visualizado o escuchado algun tipo de publicidad que promocione a la

Imprenta “Don Bosco”?

Si|:| No |:|
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6.- (A través de qué medio de comunicacion ha recibido mas informacion

publicitaria acerca de la e Imprenta Don Bosco?

YouTube |:| Facebook |:| Instagram |:| Flyers |:|

7.- Puntualice con qué frecuencia usted desearia obtener publicidades de los

productos que ofrece la empresa.

Diariamente |:| Mensualmente |:|
Semanalmente |:| Trimestralmente |:|

8.- (Considera usted que la Imprenta Don Bosco debe crear mas campaias de

publicidad de los productos que promociona?

Si|:| No |:|

9.- (Cree usted que la aplicacion de una estrategia publicitaria incrementaria las

ventas de la Imprenta Don Bosco?

Si|:| No |:|

10.- ;Como califica usted a la informacion publicitaria que ha recibido de la

Imprenta Don Bosco?

Muy Buena |:| Buena |:| Mala |:|
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5.02.02. Resultados

.Conoce usted los servicios que ofrece la imprenta?

Esta pregunta estd disefiada con el afan de conocer qué porcentaje de los encuestados
conocen los servicios que una imprenta ofrece. La respuesta a esta pregunta establece que
el 93% de los encuestados si conocen cudles son los servicios que brinda una imprenta,
mientras que el 7% restante no tiene un conocimiento de que servicios pueden obtener en

este tipo de empresas.

. Le gustaria tener informacion acerca de los servicios de la Imprenta “Don Bosco”?

El objetivo de esta pregunta es determinar qué porcentaje de las personas encuestadas
quisieran tener acceso a informacion acerca de los productos y servicios que ofrece la
imprenta. Segun la encuesta realizada el 90% de los encuestados si desearian tener
informacion acerca de los servicios que ofrece la Imprenta “Don Bosco “y el 10%
sobrante no considera necesario esto.

(A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los productos,

servicios o promociones que ofrece la Imprenta Don Bosco?

Esta pregunta tiene por objetivo determinar cudl es el medio de comunicacién mas
idoneo a través del cual el grupo objetivo reciba la informacion pertinente. E1 72% de
los encuestados consideran que la mejor manera de mantenerse informados acerca de
los productos, servicios y promociones de la imprenta es a través de la utilizacion del
Facebook, un 15% confia en el Instagram, el You Tube es preferencia de un 10% y tan

solo un 3% considera que los flyers son la mejor opcion.
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Tabla 9: Referencia de Medios Publicitarios Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Detalle Cantidad | Porcentaje
Facebook 273 71,65
Instagram 57 14,96
Youtube 38 9,97
Flyer 13 3,41
Total 381 100

® Facebook

Figura 7: Referencia de Medios Publicitarios Imprenta “Don Bosco”

® [nstagram

= Youtube Flyer

.Considera que la Imprenta Don Bosco mantiene una buena comunicacion

publicitaria con sus clientes o futuros clientes?

Esta pregunta estd creada especificamente con el fin de obtener informacion de que

porcentaje del grupo objetivo ha recibido informacion publicitaria acerca de los productos

y servicios que brinda la imprenta. La comunicacién publicitaria que una empresa debe

mantener con sus clientes es muy importante por lo tanto el 98% de los encuestados
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consideran que la comunicacion que mantiene la Imprenta “Don Bosco” con sus clientes

no es muy buena, mientras que el 2% considera que la publicidad de la Imprenta es buena.

,Ha visualizado o escuchado algun tipo de publicidad que promocione a la Imprenta

“Don Bosco”?

La finalidad de esta pregunta es conocer qué cantidad de personas del 98% establecido
en la pregunta anterior ha visualizado o escuchado algin tipo de publicidad de la
imprenta. El 77% de los encuestados no ha visualizado o escuchado algiun tipo de
publicidad que haga referencia a los servicios que ofrece la imprenta. Mientras que el

23% ha visualizado informacidén sumamente basica.

A través de qué medio de comunicacion ha recibido mas informacion publicitaria

acerca de la e Imprenta Don Bosco?

Las personas encuestadas que ya han recibido algun tipo de informacion acerca de los
servicios que ofrece la imprenta son del 97% a través del Facebook quedando un 3%
que lo ha hecho a través del Instagram.

Tabla 10: Medios de Comunicacion de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Detalle Cantidad | Porcentaje
Facebook 73 97
Instagram 0 0
Youtube 0 0
Flyer 15 3
Total 88 100
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® Facebook ®Instagram = Youtube Flyer

Figura 8: Medios de Comunicacion de la Imprenta “Don Bosco”

. Puntualice con qué frecuencia usted desearia obtener publicidades de los productos

que ofrece la empresa?

La publicidad es la manera més eficiente y efectiva de posicionar un producto o servicio
en el mercado, la continuidad de la misma es necesaria puesto que se mantiene
informado al grupo objetivo.El 91% de los encuestados considera que la publicidad es
muy importante por lo cual esta debe ser recibida diariamente, el 6% hace referencia a
que la publicidad debe ser semanal y un 3% considera que debe ser mensual.

Tabla 11: Frecuencia de Publicidad de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Detalle Cantidad | Porcentaje
Diariamente 347 91,08
Semanalmente 22 5,77
Mensualmente 10 2,62
Trimestralmente 2 0,52
Total 381 100
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® Diariamente  ® Semanalmente  ® Mensualmente Trimestralmente

Figura 9: Frecuencia de Publicidad de la Imprenta “Don Bosco”
.Considera usted que la Imprenta Don Bosco debe crear mas campaifas de

publicidad de los productos que promociona?

Los encuestados en un 100% consideran que la empresa debe mantener campanas
publicitarias que promocionen y den a conocer todos los servicios que ofrece la
Imprenta “Don Bosco”.

.Cree usted que la aplicacion de una estrategia publicitaria incrementaria las ventas

de la Imprenta Don Bosco?

Esta pregunta permite determinar qué porcentaje de los encuestados considera que la
aplicacion de una buena estrategia publicitaria lograra que la imprenta “Bon Bosco”
incremente sus ventas, el 98% de los encuestados considera que la aplicacion de una

correcta estrategia publicitaria lograra esto y el 2% no lo cree asi.
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,Como califica usted a la informacion publicitaria que ha recibido de la Imprenta

Don Bosco?

Tabla 12: Calificacion de Publicidad de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

® Muy Buena ®Buena ® Mala

Figura 10: Calificacion de Publicidad de la Imprenta “Don Bosco™

Esta pregunta esta enfocada a determinar como califican los encuestados a la
informacion que han recibido de la imprenta “Don Bosco”. La informacion que la
imprenta ha producida ha sido muy esporadica y mala asi lo considera el 75% de los
encuestados, el 23% sostiene que la informacidn que ha recibido es buena y tan solo el

2% dice que es muy buena.

5.02.03. Aplicacion

Al realizar el andlisis de los medios més idoneos de publicidad el investigador ha

considerado que, se debe llegar al grupo objetivo mediante la creacion de una pagina web

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco 56

empresarial la misma que va a enlazarse con las diferentes redes sociales que se crearan.

Estas promocionaran los productos y servicios que la imprenta ofrece.

5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion

5.03.01. Brief de Imprenta Don Bosco

Existen muchas razones para imprimir con Imprenta “Don Bosco”. Conoce perfectamente
lo importante que son la calidad, el servicio y el precio competitivo, conceptos que han
ayudado a que en la actualidad sean una de las cinco imprentas mas importantes del pais

y la tinica sin fines de lucro.

Atn con estos parametros importantes, tienen claro que lo fundamental para sumar
mas “clientes" es que dan a conocer con absoluta transparencia, las obras salesianas que

generan gracias a su confianza:

El subsidio a 2.000 alumnos del Colegio Técnico Salesiano Don Bosco de Quito,
lugar donde se forman los mejores bachilleres técnicos del Ecuador, y el aporte
permanente al programa salesiano Chicos de la Calle en favor de la juventud y nifiez mas

vulnerable del pais.

En la imprenta Salesiana “Don Bosco” conoce la verdadera vocacion de servicio,
tienen claro que si multiplicamos sus activos, clientes, resultados y obras primero

multiplicaran sus valores.

Laboran siete dias a la semana, las 24 horas del dia con una capacidad de

produccion diaria de 20.000 revistas de 160 paginas en formato A4, cuentan con procesos

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco 57

que se adaptan a su necesidad, que garantizan servicio calido con "0" errores. A través de
tecnologia de punta, Optimo servicio, personal calificado y procesos automatizados,

garantizan una calidad Unica en el pais.

La Imprenta “Don Bosco”, no cuenta con una adecuada difusion publicitaria de los
productos y servicios y no existe estrategia publicitaria que informe de manera detallada
y precisa acerca de los productos y servicios que tiene a su disposicion, lo que impide que

los futuros clientes o cliente potenciales conozcan que es lo que la empresa brinda.

Esta es una de las principales razones por la cual la imprenta “Don Bosco” no es
conocida, el presente proyecto quiere dar a conocer los productos y servicios que la
empresa tiene para poner a la disposicion de sus clientes, su objetivo principal es generar
estrategias comunicacionales, que brinden la informacion completa de la empresa y el
medio mediante el cual se puede obtener esto es a través de la aplicacion de una campaia

publicitaria 360.

5.03.02. Grupo Objetivo

La publicidad esta creada para un grupo objetivo, este el fin de la campafia publicitaria
puesto que el grupo objetivo es considerado como el comparador, el consumidor, el
usuario, etc. A este grupo de lo debe estudiar para determinar sus gustos, prioridades y/o

necesidades.

Género: Hombre y Mujeres

Edad: 20 a 49 anos
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Nivel socio economico: Indistinto

Ubicacion Geografica: Quito- Ecuador

Ocupacion: Indistinta

5.03.03. Problemas Comunicacionales

* Problema de Informacion. No se han generado estrategias informativas, sobre
los productos y servicios que tienes la empresa a la disposicion de sus clientes.

* Problemas de Persuasion. No se han propuesto estrategias que convenzan a los
clientes de invertir en toda la gama de productos y servicios que puede brindar la
Imprenta Don Bosco.

* Problemas de Posicionamiento. El posicionamiento de la Imprenta Don Bosco
es débil, respecto a su competencia y al cliente.

* Problemas de Mantenimiento. No se han creado estrategias que se mantenga o

se recuerden en la mente del consumidor.

5.03.04. Objetivos Comunicacionales

* Informacion. - Brindar la informacion necesaria sobre los productos y servicios
que ofrece Imprenta Don Bosco, comunicando opciones servicios como
Photobook, impresion digital, impresion offset, impresion etiquetas y los mejores

acabados graficos Mediante: Pagina web empresarial, Facebook,
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* Persuasion. - Convencer al grupo objetivo, de visitar las instalaciones ofrece la
Imprenta Don Bosco, resaltando la calidez en todo su equipo de trabajo mediante:
Twitter, Google+, YouTube.

* Posicionamiento. - Posicionar en la mente del consumidos, el sin nimero de
servicios que cuenta la Imprenta Don Bosco, resaltdndola como nueva opcidn para
sus clientes, mediante: Facebook, Instagram.

* Mantenimiento. - Recordar al cliente sobre los diferentes servicios y productos
que ofrece la imprenta Don Bosco, manejando adecuadamente su imagen

corporativa y comunicando sus beneficios, mediante: Revista, Afiche, Flyers.

5.03.05. Estrategia Creativa

La estrategia creativa es basicamente el modo o forma de como se va a disefiar una
campafa publicitaria, dentro de esto es importante definir los medios comunicacionales,
el mensaje que debe ser claro, puntual, original impactante. De esta manera el disefiador

debe establecer cudl serd la forma mas efectiva de llegar al grupo objetivo.

Beneficios Racionales. - Elegancia y originalidad.

Beneficios Emocionales. - Calidad y Calidez.

Mensaje Basico: - Imprenta Don Bosco un mundo de elecciones.

Tono. - Indiferente

Estilo. - Semiformal
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Insight.- Don Bosco y su mejor opcion

Reason Why

Beneficio Racional. - (Elegancia y originalidad), Se plantearon estos beneficios
ya que se desea comunicar al grupo objetivo, que la imprenta Don Bosco ofrece Elegancia

y originalidad en cuanto a productos y servicios.

Beneficio Emocional. - (Calidad y Calidez), Se propusieron estos beneficios ya
que se va a persuadir al cliente con la Calidad y Calidez al momento de recibir los

productos y servicios que ofrece la empresa.

Mensaje Basico. - El presente mensaje basico, propuesto se lo elabora ya que se
desea comunicar que al visitar Imprenta Don Bosco se informara de su variedad en cuanto

a sus productos y servicios que ofrecen la empresa.

Tono. - (Indiferente), ya que no se pretende ofender ni atacar con los mensajes.

Estilo. - (Semiformal), ya que la comunicacion en la campafia va dirigida a una

variedad de edades

Insight.- Se plante6 este Insight, ya que se desea manejar el concepto de comunicar
la variedad de opciones que tiene la Imprenta Don Bosco al momento de visitar las

instalaciones de la empresa.

Eje de Campaiia. - Imprenta Don Bosco ofrece miles de opciones.

Slogan. - Su mejor opcion.
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5.03.06. Plan y Estrategias de Medios

La planificacion de cualquier actividad en el ambito humano es inminentemente necesaria
al hablar de estrategias de medios se hace referencia al uso adecuado de los medios con
los que el investigador cuenta para realizar su trabajo de investigacion, los medios se

clasifican en principales, secundarios y auxiliares.

Medios Principales

* Pagina web empresarial
* Twitter
* Facebook

Medios Secundarios

*  Google+
* YouTube
* Instagram

Medios Auxiliares

e Revista
e Afiche
* Flyers
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5.03.08. flow chart

5.03.09 Diseiio de artes publicitarios

5.03.10. Medios Principales

5.03.11. Propuesta Isolotipo

Figura 11: Isologotipo Imprenta “Don Bosco”

5.03.11.01. Justificacion del isologotipo

La Tipografia (Logotipo): (Cinzel) esta sin adornos ni detales ya que se necesita

que se visualice al instante.
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Cinzel Regular:

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890
Cinzel Bold:

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Don Bosco (Isotipo): Representa la al patrono de toda la casa salesiana Kennedy,

y toda la responsabilidad tanto ética como social a la que esta destinada la empresa.

Color: (Negro) Representa autoridad, elegancia y tradicion Da mejo realce e

impacto visual en los artes.

5.03.12. Pagina web empresarial

La pagina web empresarial debe ser clara, navegable mostrar los productos y servicios
que ofrece de forma agradrbla y amigable con el consumidor, generando confianza con

excelente disefio que resuma la identidad corporativa y los servicios que ofrece.
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Figura 12: Pagina Web Empresarial Imprenta “Don Bosco”

5.03.13. Twitter

Twitter es una red social tannto para personas como para empresas, en la cual se
intercambia rapidas respuestas a una simple pregunta. Twitter es una herramienta de
comunicacion online, en la cual puedes escribir mensajes hasta de 140 caracteres
incluyendo espacios, la misma extencion que los mensajes que se mandan en un teléfono

movil.
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Figura 13: Fanpage de la Red Social Twitter “Don Bosco”

5.03.14. Facebook

Facebook es una de las principales herramientas para el marketing digital, ofrece un sinfin
de posibilidades en cuanto a la comunicacion con los clientes o potenciales clientes. Por
tal motivo en esta red social podemos publicar anunios segmentados que pueden llegar al

cliente de forma rapida y concisa

Figura 14: Fanpage de la Red Social Facebook “Don Bosco”

5.03.15. Medios Secundarios

5.03.16. Google+

Es el centro de todos los servicios que ofrece google, sirve como conexidn para el usuario
con Gmail, Gmap, etc. Google + facilita compartir informacién con el resto del mundo
ya que se apoya en la integracion de esta red con todos los servicios que ofrece, y todos

sur servicos son gratuitos.
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Figura 15: Fanpage de la Red Social Google plus Imprenta “Don Bosco”

5.03.17. YouTube

YouTube es una wed decicada videos donde los usuarios o empresas pueden compartir
videos. Los videos en YouTube estan limitados a una durabilidad de 10 minutos y de 2gb

como tamafio maximo.

Figura 16: Sitio web Youtube de la Imprenta “Don Bosco”
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5.03.18. Instagram

Es una aplicacion donde los ususarios pueden publicar fotos y videos, actua como una red
social ya que los usuarios pueden aplicar divesidad de efectos a sua fotografias. Los
usuarios pueden compartir sus post en su propia plataforma o tambien pueden conpartila

con otras redes sociales como gacebook.

Figura 17: Instagram Imprenta “Don Bosco”
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5.03.19. Medios Auxiliares

5.03.20. Revista

Figura 18: Publicidad de revista Imprenta “Don Bosco”

5.03.21. Afiche

Photobooks

Figura 19: Afiche Imprenta “Don Bosco”

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco

69

5.03.22. Flyers

Que es\Gv @E -

WO 1EY

Figura 20: Flyer Imprenta “Don Bosco”

5.03.22. Story Board

Producto: Campana Publicitaria

Nombre: Productos y servicios de la imprenta “Don Bosco”

Tabla 13: Story Board de la Imprenta “Don Bosco”, 2017.

Elementos Imagen

Escena N° 1
Plano: Plano
General
Audio:
Instrumental
Ambientacion:
Fondo Negro
Tiempo:3
segundos

Descripcion

Descripcion
escena:
Presentacion
del logo de la
empresa.
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Elementos Imagen Descripcion
Escena N° 2 Descripciéon
Plano: Plano escena:
General Se presenta a
Audio: un trabajador
Instrumental dol
Ambientacion: ca{“garll 0'a
Area CTP, maquina de

Imprenta “Don

CTP con sus

Bosco” respectivas
Tiempo: 3 1

acas.
segundos p
Escena N° 3 Descripcion
Plano: Plano escena:
General Se presenta el
Audio: revelado de las
Instrumental 1 1
Ambientacion: placas en e
Area Revelado pl‘OCC‘80
CTP, Imprenta quimico.
“Don Bosco”
Tiempo: 3
segundos
Escena N° 4 Descripciéon
Plano: Plano escena:
General Se Presenta la
?“td““ l maquina offset
nstrumenta .
Ambientacion: Heldelberg CD
Prensa CD, de cuatro
Imprenta “Don colores.
Bosco”
Tiempo: 2
segundos
Escena N° S Descripciéon
Plano: Plano escena:
General Se Presenta la
?“td““ l maquina offset
nstrumenta .
Ambientacion: Heldelberg SX
Prensa SX, de ocho
Imprenta “Don colores.

Bosco”
Tiempo: 4
segundos
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Elementos Imagen Descripcion

Escena N° 6 Descripcion

Plano: Plano escena:

General Se Presenta la

Audio: maquina offset

Instrumental

Ambi . Roland Parva
mbientacion:

Roland Parva,
Imprenta “Don
Bosco”

de dos colores.

Tiempo: 3

segundos

Escena N° 7 Descripcion
Plano: Plano escena:

General Se presenta la
Audio: .
Instrumental maquina
Ambientacion: plegadora
Plegadora Heidelberg.
Heidelberg,

Imprenta “Don

Bosco”

Tiempo: 2

segundos

Escena N° 8 Descripcion
Plano: Plano escena:

General Se presenta la
Audio: troqueladora
Instrumental Heidelb
Ambientacion: ?1 clberg
Troqueladora, mientras recoge

Imprenta “Don
Bosco”
Tiempo: 2
segundos

el material
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General

Audio:
Instrumental
Ambientacion:
Guillotina Polar,
Imprenta “Don
Bosco”
Tiempo: 2
segundos

Escena N° 11
Plano: Plano
General

Audio:
Instrumental
Ambientacion:
Troqueladora laser
Cartes, Imprenta
“Don Bosco”
Tiempo: 3
segundos
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Elementos Descripcion
Escena N° 9 Descripciéon
Plano: Plano escena:

General Se presenta a la
Audio: indigo SW6800
Instrumental lsando el
Ambientacion: expu ?an o¢e
Indigo SW6800 materlal
Etiquetas, Imprenta 1mpreso para
“Don Bosco” etiquetas.
Tiempo: 6

segundos

Escena N° 10 Descripcién
Plano: Plano escena:

Se presenta a la
guillotina Polar
unos segundos
antes de
ejecutar el
corte.

Descripciéon
escena:
Se presenta a la

troqueladora
laser Cartes
mientras jala el
material para
ser cortado.
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Elementos

Escena N° 12
Plano: Plano
General
Audio:
Instrumental

Fondo Negro
Tiempo:3
segundos

Ambientacion:

Imagen

0o
&

DON BOSCO

cIMPRENTA -

Descripcion

Descripcion
escena:
Presentacion
del logo de la
empresa.
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

Para la Realizacion de este proyecto se dispuso de herramientas tecnologicas

actualizadas, las cuales son:

6.01.01. Técnicos — Tecnologico

Adobe Ilustrator CC 2017

Adobe Photoshop CC 2017

Adobe Muse CC 2017

Computador Mac

Sistema operativo: El Capitan 10.11.1
Procesador: 2,5 GHz intel Core 15
Memoria: 12GB

Tamaio: 21.5 pulgadas

6.01.02. Humano

Para la elaboracion de la campaiia Publicitaria se ha contado con la ayuda de personal

de Imprenta “Don Bosco”, ademés de apoyo de los jefes de las distintas areas de la

imprenta “Don Bosco” . Se hace uso de las habilidades en programas digitales de parte

del disenador grafico.

Ing. Marco Yamba - Tutor de tesis
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6.01.03. Econémico
El financiamiento del proyecto es propio ya que no se gener6 ningtn acuerdo
econdmico para la realizacion de una campana Publicitaria 630 con la empresa Imprenta

“Don Bosco”.

6.02. Presupuesto

6.02.01. Gastos Operativos

Son los costos que se deben desembolsar en concepto del desarrollo de las diferentes
actividades en los que se incurre la persona o la empresa, estos costos incluyen los

administrativos como suministros de oficina, publicidad, alquiler y servicios publicos.

Tabla 14: Gastos Operativos “Don Bosco”.

Valor Financiacion
Valor Cantidad | Estudiante | Total
Unitario
1. Bibliografia
a) Textos. $5.00 2 X $10.00
b) Fotocopias. $0,02 50 X $1.00
¢) Internet. $20.00 6 X $120.00

2. Viajes y viaticos
a) Pasajes. $0,25 100 X $25.00

3. Analisis y manejo
de informacion

a) Computador. $0,50 25 X $12,50
b) Software especializado. $8.00 1 X $8.00
4. Documento final

a) Software especializado. $5.00 1 X $5.00
b) Impresion. $0,25 100 X $25.00
¢) Empastes. $15.00 1 X $15.00
Otros... (Planos, $2,50 20 X $50.00

Fotografias...).
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6.02.02 Aplicacion del Proyecto

Tabla 15: Aplicacion del proyecto “Don Bosco”.

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
1 Gastos operativos $271.50 $271.50

1 Spot de Publicitario $150.00 $150.00
1000 Afiches $0.10 $100.00
1000 Flyers $0.05 $50.00

50 Roll Up $30.00 $1500.00
Total $2071.00

6.03. Cronograma

Representacifion grafica y ordenada para que un conjunto de funcidnes o tareas se lleen a
cabo en un tiempo estipulado, son herramientas basicas de organizacion de un proyecto

ya que nos brinda la ejecucion de una produccion organizada

Tabla 16: Cronograma “Don Bosco”.

N. Tiempo
Actividad Resp. Resultados Esperados
MES Semana
1 | Antecedentes Kevin Diciembre X | X ‘Invesuga.r’y obtener‘
Moreno informacion necesaria.
Andlisis de Kevin Elheglr. con carlqad las personas
2 Enero X | X o instituciones involucradas en
Involucrados Moreno
el proyecto.
. Especificar con mayor
3 Prqble.:mas y Kevin Febrero X | X | exactitud los problemas y
Objetivos Moreno .
objetivos y sus componentes.
Analisis de Kevin Definir todas las alternativas
4 . Marzo X | X
Alternativas Moreno que constan en el proyecto.
Kevin . Presentar la planificacion y
> | La Propuesta Moreno Abril XX Disefio de CD Interactivo.
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. Especificar los ingresos
6 Aspectos Kevin Abril X | X e fesos re uerido% en ely
Administrativos | Moreno g d
proyecto.
. Mencionar conclusiones y
Conclusiones y . .
. Kevin . recomendaciones para
7 | Recomendacion Abril X | X
e Moreno promover el uso del CD
Interactivo.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco 78

CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

Las conclusiones resumen o sintetizan de manera facil el resultado de la investigacion, el
investigador expresa aqui todo lo que aprendi6 al realizar el trabajo. Las conclusiones

expresan de manera general el resultado del experimento.

* Las campafias publicitarias han ido evolucionando con el pasar de los afios, el
desarrollo de la tecnologia y la globalizacion ahora permite que el grupo objetivo
sea cual sea se mantenga informado sobre todo lo que a ellos les interesa.

* Lapublicidad es una estrategia del marketing que pretende incrementar las ventas
de los servicios o producto de cualquier empresa.

* LaImprenta “Don Bosco “ es una empresa que se especializa en la produccion de
impresion offset, impresion digital y de etiquetas, dada la importancia que tiene
esta es necesario que la misma cuente con una campafia publicitaria innovadora y
constante que desarrolle la excelente imagen corporativa.

* La propuesta de este trabajo de investigacion implica que los Directivos de la
empresa tomen decisiones radicales para que la publicidad sea planificada de
manera adecuada y oportuna, de esta maneara lograr que la publicidad sea

continua y directa hacia el grupo objetivo.

DESARROLLO DE UNA CAMPANA 360 DE LA IMPRENTA “DON BOSCO”, ENFOCADO AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



TF.CNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdﬂco 79

* Los beneficios que ofrece una correcta planificacion de la publicidad que llega
directamente al consumidor son muchos, pero el mds importante se puede
considerar el hecho de que se crea en la mente del usuario una preferencia de los
productos o servicios de la empresa considerando esta la primera opcion.

* Una buena campaifia publicitaria ofrece informacion sumamente importante tanto
para la empresa como para el grupo objetivo, este es el medio de comunicacion
que existe entre las dos partes por lo tanto el mensaje que debe llevar la publicidad
debe ser claro, directo real y objetivo.

* LaImprenta “Don Bosco “debe contar con una excelente campana publicitaria ya
que esta es una herramienta que sirve para posicionar los productos o servicios
que ofrece en el mercado, mantener a tus clientes y atraer nuevos cliente. De esta

manera lograr que las ventas se incrementen y las ganancias suban radicalmente.
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7.02. Recomendaciones

Las recomendaciones estan dirigidas a los Directivos de la Imprenta “Don Bosco”, es
necesario que la propuesta que se plantea en este trabajo de titulacion sea aplicada de

manera oportuna puesto que se dara solucion al problema que la empresa mantiene.

* La recomendacion que debe ser tomada en el corto plazo es la implementacion
rapida de una unidad de marketing que en base a una adecuada planificacion se
encargue de mantener campafias publicarias que emitan informacion clara y
oportuna hacia los consumidores o el grupo objetivo que se desee.

* Dada la importancia que tiene una buena campana publicitaria es recomendable
que la imprenta planifique la promocién de los productos y servicios que brinda a
los usuarios.

* Es recomendable que los Directivos de la empresa asignen el presupuesto
necesario para que personal especializado se encargue de la creacion de campanas
publicitarias innovadoras y continuas.

* Se recomienda mantener informado a los clientes y futuros cliente sobre todos los
servicios o productos que la empresa brinda, pero particularmente sobre las
promociones que se realizan o se pueden realizar a los clientes habituales.

* Es recomendable utilizar campafas publicitarias que eleven la imagen
corporativa, asi como también incentiven a la compra o consumo de los productos

que la empresa ofrece.
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* Elcliente es lo més importante dentro de la empresa por lo tanto es recomendable
conocer muy bien al grupo objetivo para poder determinar el mensaje que va a
identificarse con ellos.

* Se recomienda a los Directivos establecer una buena campafia publicitaria con
disefios renovadores que proyecten a la empresa como una de las mejores

opciones para el consumidor, debe generar confianza en el usuario.
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Quito 3 de Octubre del 2017

CERTIFICADO

Ing. Maria Belén Almeida
Jefa del Departamento de Pre-Prensa
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Presente:

Certifico que el Sefior Kevin Alexander Moreno Hidalgo con C.|.: 171818613-
1 realizé el presente trabajo de Investigacén sobre el tema “ELABORACION DE UNA
CAMPANA PUBLICITARIA 360 DE LA IMPRENTA DON BOSCO UBICADA AL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.” Previo a la
obtencion del Titulo de Tecnologia en Disefio Gréfico, ha cumplido con las Normas de

investigacion Cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Atentamente.

Ing. Maria Belén Almeida
Jefa del Departamento de Pre-Prensa

ImprentabonBoscote |}

@ www.imprentadonbosco.com

[ R. Bustamante £6-87 y G. Zaldumbide | K (5932) 241 6122 / 240 5657

ventas@imprentadonbosco.com




QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: urkund_moreno_kevin_diseno_2017 pdf (D30389107)
Submitted: 2017-09-05 21:34:00

Submitted By: alexander_ntn@hotmail.es

Significance: 9%

Sources included in the report:

2017 _urkund_pillajo_jhonatan_dg..pdf (D26672248)
urkund_poveda_jennifer_disefio_2017 pdf (D30349936)
tesis enviar.pdf (D15722456)
urkund_guanga_jessica_disefio_2017.pdf (D30342113)
urkund_garcia_kevin_disefio_2017.pdf (D30387412)
urkund_rojas_patricio_disefio_2017.pdf (D30355023)
urkund_quisilema_dario_disefio_2017 pdf (D30386653)
urkund_granizo_cristian_disefio_2017 pdf (D30356201)

Instances where selected sources appear:
52

89



