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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Chiluisa Criollo
Cristhian Andres , por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se
le denomiparai el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Marketing Interno y Externo que imparte el Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Marketing Interno y Externo, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE
LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA",

UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015”, el cual incluye
la creacion de un plan de marketing, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico Cordillera se
desarrolla la creacion del plan de marketing , motivo por el cual se regula de forma
clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto
del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales de la creacion de plan de marketing descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio
especial (codigo fuente, cadigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
otros). El Cesionario podra explotar el programa de plan de marketing por cualquier
medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del
plan de marketing por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién publica
del plan de marketing ; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del plan de marketing; d) Cualquier
transformacion o modificacién del plan de marketing; e) La proteccion y registro en
el IEPI el plan de marketing a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion
juridica del plan de marketing; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos
de autor y derechos patrimoniales.
TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del plan de marketing que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del plan
de marketing a favor del Cesionario.
CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.
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SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencidn, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.
En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)
C.C. N°172224461-1 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.01 CONTEXTO

A sus 27 afios, Andrés Proafio con su esposa Janeth Guevara decidieron formar
una empresa que brinde servicios de ingenieria mecénica. La experiencia de trabajar
en una empresa que otorgara los mismos servicios; los conocimientos de Andrés
Proafio, graduado de la Universidad Politécnica de Ingeniero Mecanico, y su esposa
a cargo del funcionamiento administrativo, fue la iniciativa para poder establecer una
empresa que dio inicio con sus operaciones en el afio de 1987 con el nombre de
SEING, especializada en sistemas HVAC (Hit Ventilation Air Conditioner). La
empresa inicio con 10 empleados y actualmente operan alrededor de 50 personas a
tiempo completas divididas en area administrativa, de ingenieria, mantenimiento,
fabricacion y montaje (instalacion). Las oficinas en donde se desarrolla la actividad
comercial y de ingenieria se encuentran ubicadas en el Edificio Whimper (Av. Diego
de Almagro y Wimper 2023); ademaés, la fabrica se encuentra ubicada en la

ciudadela Bellavista Alta al Norte de la ciudad de Quito.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015
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Dentro de la filosofia empresarial la empresa tiene como mision : “"Somos una
organizacion que ofrece servicios de HVAC (Hit Ventilation Air Conditioner) con
productos de alta tecnologia, personal técnico altamente calificado asi como
administrativo que brinda apoyo al usuario garantizando su confort y satisfaccion™. Y
su visién actual es: "Queremos ser una empresa que sea pionera en innovaciones con
la Gltima tecnologia para que nuestro servicio este de acuerdo al plan ecoldgico
actual y de confort de las personas”. Para Andrés Proafio el comenzar una empresa
brindando al principio servicios basicos de mantenimiento y poder obtener
informacion de las marcas méas conocidas y de buena calidad, ha sido un gran reto.
“Luego de 25 afios el esfuerzo ha sido grande y gracias al trabajo honesto y al
cumplimiento con responsabilidad, hemos podido progresar de manera eficiente con

la ayuda de nuestro personal” (Andrés Proafio G.G).

El conocimiento empresarial le ha permitido a la misma analizar los factores
externos sucedidos por cuestiones politicas del pais asi como de la cultura

organizacional lo cual tiene como finalidad establecer procedimientos y procesos.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015
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1.02 JUSTIFICACION:

SEING PROANO CIA LTDA., con la implementacion de un plan de marketing
busca posicionar la empresa en la prestacion de servicios de ingenieria mecanica
generando una imagen positiva hacia sus clientes y proveedores, y a la vez

incrementar sus ventas.

La empresa debera utilizar estrategias relacionadas con afianzar, compromisos de
fidelidad generado en sus clientes .La aplicacion del proyecto va enfocada en el plan
nacional del buen vivir debido a que entidades gubernamentales apoyan debidamente
a los proyectos que vayan acorde con la inclusion, la equidad social y territorial y
mas aun que el proyecto que vamos a implementar va enfocado en el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion ya que de esto se beneficiaran los habitantes se
ayudara al crecimiento tanto econémico como en la parte social de la poblacion con

el incremente de nuevas plazas de trabajo.
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1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA:

Tabla 1.03.01. DEFINICION DEL PROBLEMA

MarketingA I&%m

Cordillera

DEFINICION
DEL
PROBLEMA
CENTRAL
(MATRIZ T)

PERDIDA DE CLIENTES,

Inexistencia de un
plan de Marketing

AUMENTO DE CARTERA DE CLIENTES

| PC
FUERZAS IMPULSADORAS PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Empleando estrategias de 2 4 . L
. Falta de asignacion de presupuesto
publicidad 2 g prestp
Buena comunicacion con los 3 5 . . . .
. Inexistencia de comunicacién con los clientes
clientes 4
Desarrollar un proceso de ventas 3 4 Falta de personal capacitado y desconocimiento del
eficiente 4 servicio
Brindar un servicio adicional al 1 4 Escasas estrategias para generar servicios
cliente 4 adicionales.

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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1.03.01. CONTEXTUALIZACION DE LA MATRIZ T

A través de la matriz T podemos determinar que el problema central de la
empresa es “LA COMPETENCIA TIENE PRECIOS MAS BAJOS “esto implica
que la empresa tiene una grave situacion, con lo cual tenemos la opcion de buscar
soluciones tales como:

» Empleando estrategias de publicidad

» Buena comunicacion de los clientes

» Desarrollar un proceso de ventas eficiente
» Brindar un servicio adicional al cliente

Y de esta manera permitir que el problema con el paso del tiempo no se vuelva
mas grave y afecte a la organizacion, es decir tener control sobre el mismo y

evitando llegar a un punto critico.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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CAPITULO II;

CONCEPTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

2.01. MAPEO DE INVOLUCRADOS

Es indispensable realizar un anélisis sobre todos los involucrados del proyecto, ya
que se puede obtener informacion veraz y sobre a quién puede afectar, para poder
cumplir con la meta de una empresa implica tener involucrados y también bases y
fundamentos sobre un proyecto ya que podemos utilizar informacidn para clasificar a
los mismos de forma directa e indirecta y asi identificar las perspectivas de cada uno

de ellos

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL
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2.02. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Gréfico 2.02.01. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

(e

INSTITUTO
TECNOLOGICO
CORDILLERA

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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2.02.01. CONTEXTUALIZACION DEL MAPEO DE INVOLUCRADOS:

La matriz de mapeo de involucrados nos sirve para determinar a individuos,
entidades o grupos que se encuentran involucradas de forma directa o indirectamente
referente al o los problemas de la empresa y saber como llegaria a afectar a cada uno

de sus actividades.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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2.04. MATRIZ DE ANALISIS Y SELECCION CON LOS INVOLUCRADOS
Tabla 2.04.02. MATRIZ DE ANALISIS Y SELECCION CON LOS INVOLUCRADOS
ACTORES INTERES PROBLEMAS RECURSOS, INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS ¥ | SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES |PROYECTO
Falta de Mejorar los Resistencia al
o Humano . .
organizacion. subsistemas. cambio.
Mejorar la
Gerente organizacion.
propietario. Establecer
. Apli
departamentos Desarrollo de poli P IFar Escasos recursos
que realicen : _— funciones -
i funciones de un solo | Técnico . tecnologicos, y
funciones de dependiendo del .
: cargo. suministros
marketing y puesto.
ventas.
Financiero
. . Mejor clima Duplicidad de MEJOt‘. . Resistencia al
Cliente interno. . . Humano. conocimiento de .
organizacional. funciones. FUNCIONeS cambio.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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Mayor _ Mejorar la —
Y - Desconocimientode |, . J. . Desinterés de su
conocimiento del . Técnico. duplicidad de
sus funciones. . entorno.
puesto. funciones.
Crecimiento . .
Inexistencia de . .
laboral y . Financiero.
. organizacion.
profesional.
Mejorar la . . . L .
- Insatisfaccion. Humano. Mejor atencion. | Pocos ingresos.
atencion.
. . Mejor -
Respuesta optima | Deficiente . - Servicios
. N Accionista conocimiento de .
de sus necesidades | organizacion. deficientes.

Cliente externo.

Satisfaccion
cliente interno

Poco dominio de los
Servicios.

las funciones.
Mejor
organizacion.

FUENTE: ESTUD

10 DE CAMPO

ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CAPITULO III:

CONCEPTUALIZACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Para el comienzo de todo proyecto es indispensable y aconsejable conocer los
inconvenientes dentro de la organizacion en donde se ejecutara el proyecto para de
esta manera analizar detalladamente las causas y actuar sobre el problema dando
solucion al mismo cambiando la situacion de negativo a positivo aplicando

estrategias en un periodo de tiempo determinado.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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3.01. ARBOL DE PROBLEMAS
Tabla 3.01.01. ARBOL DE PROBLEMAS

-

N

1. Perdida de cartera de ' /3 Insuficiente recurso 4. Incumplimiento a los compromisos
clientes financiero para desarrollar con los clientes
estrategias de
posicionamiento o ‘
2. Inexistencia de credibilidad relacionadas con
ante el cliente de nuestros competencia [ 5. La competencia es desleal 1

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROARNO SERVICIOS DE INGENIERIA
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3.01.01. CONCEPTUALIZACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS:

El arbol antes enunciado nos da a conocer de forma certera las causas y los
efectos del problema matriz: “Inexistencia de un plan de marketing” y caer en cuenta
lo que lo ocasiona, el cual nos permite enumerar los inconvenientes o sintomas y lo

que esté afectarian de forma directa o indirecta a los involucrados del problema.

El arbol de problemas garantiza un conocimiento de los aspectos negativos de la
situacion interna de la empresa y a la vez verifica los efectos externos generados a

raiz de los mismos.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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3.02. ARBOL DE OBJETIVOS

Tabla 3.02.01. ARBOL DE OBJETIVOS

competencia
es muy escasa

2. Existencia de credibilidad

1. Aumento de cartera :
: ante el cliente de nuestros - . .
de clientes 3. Suficiente recurso financiero

servicios prestados .
para desarrollar estrategias de -
4. Cumplimiento a los

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO posicionamiento 0 relacionadas :
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA con la competencia compromisos con los

clientes

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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3.02.01. CONCEPTUALIZACION DEL ARBOL DE OBJETIVOS:

El arbol de problemas nos permite encontrar de forma certera los inconvenientes
mas graves en cuanto a la organizacion para asi transformar el problema activo a
pasivo para gque de tal forma la organizacion tenga una estabilidad mas firme y un
camino mas comprometedor en cuando a los que conforman la organizacién y sus

propietarios.

Esta representacion conceptual indica los faltantes sobre el departamento que
afectaba de forma directa a la empresa y a sus involucrados lo cual se logré resolver

mediante implementacién de nuevos medios tanto humanos como tecnoldgicos.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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CAPITULO IV:

CONCEPTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

En este nivel se determinan en categorias alta media y baja en relacion al
impacto sobre cada uno de los propdsitos generados en el arbol de objetivos; a la
vez se determina la factibilidad del mismo dentro de los aspectos técnicos

financieros sociales y politicos

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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4.01. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Tabla 4.01.01. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Impacto
Objetivos sobre el F,aCt.Ibmdad F.acnb.l“dad Factibilidad social Fac'tl_bllldad Total Categoria
L . técnica financiera politica
propésito
Los contratos de
servicio que presta la 5 4 2 3 3 17 Medio alto
empresa
Baja rotacion de 4 3 3 2 3 15 |Medio alto
personal.
Satisfaccion en ]
. 5 4 4 3 2 18 Medio alto
sueldos y salarios.
Disminucion de 4 4 3 4 3 18 |Medio alto
tiempos muertos.
Solvencia monetaria. 4 4 3 3 4 18 Medio alto
Altos i .
05 INgresos por 4 3 2 3 4 16 | Medio alto
ventas.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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Conocimiento de

. e 3 3 3 2 2 13 Medio
funciones especificas.
Eficiente
organizacion y
conocimiento de los 4 3 3 3 4 17 Medio alto

subsistemas de un
plan de marketing.

Existencia de un
modelo de evaluacion 3 3 4 3 4 17 Medio alto
de desempefio.

Alto interés en

) . 3 2 3 4 3 15 Medio alto
mejorar los servicios.

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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4.01.01. CONCEPTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ANALISIS DE
ALTERNATIVAS:

El andlisis de alternativas es sumamente importante ya que nos permite obtener
alternativas paras asi lograr resolver el problema central y encontrar los medios para
identificar si el problema puede afectar de una manera sustancial a la organizacion y
de esta manera poder ejecutar acciones para no permitir la propagacién del problema

a nivel empresarial.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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4.02. MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE OBJETIVOS
Tabla 4.02.01. MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE OBJETIVOS
FACTIBILIDAD [IMPACTODE |IMPACTO
OBJETIVOS DE LOGRARSE | GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA [SOSTENIBILIDAD
. Incremento de Contribuye a
., Seria muy i . . Fortalece la
Creacion de un . . funciones cuidar el entorno | Expectativas de los N
ventajoso a nivel . . . N organizacion en
plan de administrativas en |ambiental a nivel |duefios de la
. laboral y . departamento de
marketing , hombres y nacional de empresa. )
econdmico . i marketing.
mujeres. nuestros clientes
Mejor
. ., Mejoramiento y concentracion en . Es una prioridad | Fortalece al
Baja rotacion de . Mejora el entorno -
desarrollo de las hombres y mujeres . para los empleados | desempefio de
personal. . social. .
funciones. en una sola de la empresa. funciones.
funcion

Satisfaccion en
sueldos y
salarios.

Satisfaccion
laboral.

Incremento de los
ingresos en
hombres y
mujeres.

Protege el uso de
recursos.

Beneficiaa la
comunidad
organizacional.

Incremento de
satisfaccion en
necesidades basicas.

Disminucién de
tiempos muertos.

Aprovechamiento
maximo del tiempo

Fortalecimiento en
el desarrollo de

Contribuye al
ambiente laboral.

Es un beneficio
para la

Fortalece la
participacion de los

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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laboral. funciones. organizacion. empleados en las
funciones.
. Existe el capital Incremento en los | Protege los Beneficia a los
Solvencia . . Fortalece a la
. adecuado para la ingresos de los recursos miembros de la o
monetaria. o . o organizacion.
realizacion. empleados. monetarios. organizacion.
Existe la

Altos ingresos
por ventas.

disponibilidad y las
condiciones para
hacerlo.

Se incrementa la
motivacion en los
empleados.

Contribuye al
mejoramiento del
entorno laboral.

Los beneficios son
para la
organizacion.

Fortalece a la
organizacion.

Conocimiento de

Es conveniente

Incremento de

Contribuye a

Es una prioridad

Fortalece los

. - conocimiento y cuidar el para los grupos conocimientos
funciones para los beneficios . . . .
e dominio del medioambiente  [dentro de la individuales de cada
especificas. de la empresa. .
puesto. del complejo. empresa. empleado.
Existencia de un | Es conveniente Incremento en la | Contribuye a Beneficia al Los empleados estan

modelo de
evaluacion de
desempefio.

para ver el
desempefio de cada
empleado.

participacién en
las actividades
encomendadas.

mejorar las
funciones del
complejo.

trabajo en grupo y
al desempefio
individual.

en condiciones de
adoptar nuevos
métodos.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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Eficiente Fortalece a la

Existen buenas

Es una prioridad

Alto interés por
mejorar los
servicios

Los beneficios
crecen para la
organizacion.

Se incrementa la
participacion de
los empleados de
la organizacion.

especificos de los
alrededores del
complejo y del
medioambiente.

organizacion y . Aumenta el . organizacion con
. bases en Personal mejor . para los directivos .
conocimiento de - . cuidado del . mayor conocimiento y
i conocimiento de capacitado en i . para mejorar el . .
los subsistemas medioambiente . . funcionamiento
departamento de talento humano. . funcionamiento de
de talento del complejo. o, basado en los
talento humano. la organizacion. .
humano. subsistemas.
Cuidados Beneficia al cliente | Fortalece a la

interno y externo
por el nivel
superior en los
Servicios.

organizacion por el
incremento en la
motivacion de los
empleados.

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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4.02.01. CONCEPTUALIZACION DE ANALISIS DE IMPACTO DE
OBJETIVOS:

En este paso el analisis de impacto nos permite determinar el analisis, la accion y
la reaccion que influirian sobre el proyecto aplicado ya que son aspectos positivos
que la empresa podria aplicar de forma inmediata para un alto beneficio para la

misma y asi tener una vision mas veridica en cuanto a implementarlo por completo.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS
TABLA 4.03.01 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Existencia de personal que maneje la funcién de
Marketing

T
Creacién de un plan de marketing para la empresa
SEINGPROANO

/A\
| I

Elevar el conocimiento sobre el Implementacion de manuales Existencia de personal capacitado
manejo de un plan de de funciones y de evaluacion para el &rea de Marketing
Marketing. de desempefio. '
T T T
e Organizacién adecuada. e Existencia de personal que maneje el e Altointerés en el
e Solvencia monetaria. area de Marketing. area de
e Altos ingresos por ventas. e Existencia de un modelo de Marketinn
evaluacion de control.

e Eficiente organizacion y
conocimiento de los sistemas de un

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO )
plan de Marketing.

ELABORADO: CRISTHIAN CHILUISA
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4.03.01. CONCEPTUALIZACION DEL DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

El diagrama de estrategias nos ayuda a dirigirnos hacia donde vamos y que
podemos implementar en la organizacién para optimizar de forma segura a los
procesos ya aplicados y utilizados en la empresa y de tal forma tener de forma
beneficiosa ante la empresa y no con el paso del tiempo se convierta en un gasto mas

que la empresa tenga que cubrir.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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especificas y
motivar al personal.

afio.

existe un nivel elevado de
polifuncionalidad.

empleados.

Creacion de un plan
de marketing en la
empresa
“SEINGPROANO”.

Una parte mayoritaria de los
empleados se siente bien con el
implemento de un plan de
marketing y se acoge
positivamente a la delegacion de
funciones especificas.

Mediante una entrevista con
los duefios de la empresa
pudimos llegar al acuerdo
que se necesita un plan de
marketing para mejorar
ventas y problemas de
publicidad.

Falta de recursos
monetarios.

®
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4.04. MATRIZ DE MARCO LOGICO
Tabla 4.04.01 MATRIZ DE MARCO LOGICO
RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Eliminar la .
duplicidad de Disminucion del desconocimiento Mediante una encuesta en la
P! . ) empresa “SEINGPROANO” |Resistencia al cambio
funciones, delegar | de funciones en un nivel elevado .
. pudimos darnos cuenta que | por parte de los
funciones de los empleados en un lapso de 1

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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Mejorar la . .
N . Mediante una conversacion
organizacion en La mayoria de los empleados han - .
. . con empleados y duefios de | Rechazo de funciones
cuanto a la mejorado su rendimiento en las

la empresa se pudo ver que | por parte de los
existe exceso de tiempos empleados.
muertos.

aplicacion del plan | funciones encomendadas en el
de marketing como | primer afio.
tiempos muertos

En la empresa “SEINGPROANO”
se ha llegado a la conclusion que | Que el personal no se adapte
se necesita la implementacion de | a las funciones y a la

un plan de marketing mediante un |regulacion del plan de
estudio de mercado y marketing

capacitaciones.

Que los empleados no
aprovechen las
capacitaciones para
mejorar personal y
profesionalmente.

Capacitacion sobre
organizacion
empresarial.

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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4.04.01. CONCEPTUALIZACION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO:

La matriz del marco I6gico nos permite obtener informacion a corto, mediano y
largo plazo de sus objetivos y estrategias implementadas para analizar de forma
cautelosa y llegar hasta donde queremos para que en un futuro obtener resultados en
un tiempo predeterminado y no sea perjudicial para la organizacién y mas bien sea

beneficioso para el crecimiento empresarial.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.01. ANTECEDENTES:

La empresa hoy en dia se preocupa tanto como en sus empleados por ser
considerados como un capital primordial ante la organizacién, como en sus clientes
con la satisfaccion de nuestros servicios y nuestro trabajo, un plan de marketing
ayudaria de hecho en la produccién y ventas de la empresa ayudando a crecer de

forma inmediata a la organizacion.

En la actualidad la empresa SEINGPROANO se encuentra en un término medio
por sus ventas y servicios que ofrece asociados con la naturaleza ,las estrategias
tomadas ante un mercado dificil con varios competidores con precios mas bajos

disminuyen la posibilidad de un progreso instantaneo de parte de la empresa
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La empresa depende mucho de sus ventas para ser mas competitiva ya que por
medio de esto los clientes pueden verificar la calidad de nuestro trabajo y la eficacia

con la que lo realizamos.

La empresa SEING PROANO nos presenta a nuestra disposicion varios servicios
ayudando con el cuidado del medio ambiente y a la vez brindando al cliente un
servicio 100% garantizado para el confort tanto en departamentos como en oficinas,
lamentablemente hay pocas empresas que conocen sobre los servicios que se puede

obtener mediante nuestra organizacion.

La empresa depende mucho de sus ventas de servicios para evolucionar y a su vez
para ser mas competitiva en el mercado ya que con esfuerzo y arduo trabajo se puede

conseguir la meta.
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5.02. DESCRIPCION:

La elaboracion de un plan de marketing para la empresa SEINGPROANO seria
muy beneficioso y eficaz para asi poder llegar a las varias etapas de las ventas y asi
poder llegar incluso hasta el cliente final y de tal forma incrementar la cartera de
clientes y llegar a posicionar la marca ante el mercado mediante publicidad

,relaciones publicas, otros.

Este plan de marketing esta dirigido directamente para hoteles, bares, recepciones,
hogares y otros para asi poder llegar a muestro objetivo que es ser marca lider en el

mercado por medio de un eficaz plan de marketing

Por medio de la implantacion de un plan de marketing se agregara un
organigrama estructural de tareas para de esta manera desarrollar estrategias y asi
volver activo el plan de marketing con ideas innovadoras que ayuden a crecer a

nuestra organizacion de forma exitosa.

Dentro del organigrama se detallaran las actividades que cada trabajador en el

departamento de marketing deba realizar con fechas especificas de elaboracion y de

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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entrega para asi evitar retrasos en cuanto a la ejecucion del plan de marketing se

requiere para asi mantener un clima laboral eficaz fuera de problemas.

De tal forma el departamento de marketing se desenvolvera de una forma eficaz
aplicando de forma segura y eficaz el plan de marketing incrementando no solo
clientes sino ventas seguras que ayuden de una forma rapida al crecimiento en
cuanto se refiere con la organizacion y evitando tiempos muertos en la empresa para
que la misma pueda mantenerse en pie ante los salarios de los empleados gastos y

deudas.
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5.03. FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA:

Tabla 5.03.01 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA:

PROCESO DE FORMULACION DE LA PROPUESTA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“SEINGPROANO”

Gerente
General

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO

ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA »

»

»
»

Gerente administrativo ‘-.

Departamento de control de
calidad, correspondencia y
archivos.

Gerente de talento humano

Departamento de némina.

Gerente de Marketing

Gerente financiero

Departamento de Marketing.

»
N
»

Departamento de
contabilidad.
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5.04. ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Tabla 5.04.01. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerente general
Designa funciones especificas a los
departamentos

Gerente administrativo
Se encarga de un manejo
adecuado en cuanto a las
funciones a los departamentos

Gerente de talento humano
Se encarga de un
departamento donde se
preocupan por el bien

Asistente administrativo

laboral
-_—————————————— ———— m

Asistente de talento
humano

Secretaria

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO

|
Secretaria

ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA

Gerente de Marketing
Se encarga de elaborar
estrategias para el
incremento de ventas de la
empresa

Gerente financiero
Se encarga de una
distribucion monetaria para
asi rotar la empresa en el
mercado competente.

Asistente de Marketing

Secretaria

Asistente financiero

Secretaria
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5.05. FILOSOFIA EMPRESARIAL

5.05.01. MISION:

Ofrecer confort, satisfaccion en un ambiente agradable a empresas y personas
mediante un servicio eficaz y a tiempo con equipos de aire acondicionado de marca
prestigiosa reconocida en el mercado, preocupados por la seguridad ocupacional asi

como por la proteccion al medio ambiente.

5.05.02. VISION:

Queremos satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros clientes en
equipos de aire acondicionado a través de la expansion de nuestros servicios a nivel

nacional e internacional ofreciendo una nueva gama de productos.

5.06.01 OBJETIVO GENERAL:

Lograr el posicionamiento de la empresa SEINGPROANO en el centro y norte de
la ciudad de Quito, incrementando la cartera de clientes y dandose a conocer como

una empresa de calidad tanto en el servicio como en los productos que esta ofrece.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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5.06.02. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar a las empresas que brindan servicios de INGENIERIA MECANICA
en el sector Del norte de la ciudad.
Realizar estrategias de marketing para dar a conocer la empresa y su ubicacion.

Identificar el mercado al cual se puede expandir.

5.07.01. Honestidad:

Poner precios justos con margenes de utilidad racionales ofreciendo productos de

buena calidad y cumplimiento de los plazos ofrecidos.

5.07.02. Solidaridad:

Colaboracidn con los constructores que estan dentro de los proyectos para que el

avance de obra no se detenga, ademas de sugerir recomendaciones técnicas en

beneficios del cliente. Ademas trabajo en equipo.

5.07.03. Lealtad

Confidencialidad por parte de todas las personas que son parte de la empresa en

cuanto a precios, estrategias, posibles clientes, otros.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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5.07.04. Integridad:

Transparencia en la manera de negociar con los clientes internes y externos.

5.07.05. Respeto:

Cumplimiento de todas las normas y politicas administrativas y seguridad

impuestas por la empresa.

5.08. PRINCIPIOS:

Precisar concepto, presentarlos y caracterizarlos.

5.08.01. CONCEPTO

Se los puede definir como las bases o fundamentos intrinsecos dentro de la
organizacion que permiten optimizar su funcionamiento tanto dentro de la

organizacion como por fuera.

5.09. PRINCIPIOS SEINGPROANO

5.09.01. Puntualidad:

Cumplimiento de los tiempos de entrega de los proyectos de acuerdo a los

cronogramas establecidos.
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5.09.02. Compromiso:

Mantener una empresa sélida en la parte econémica y financiera asi como una

imagen impecable de honestidad y responsabilidad ante la sociedad.

5.09.03. Comunicacion:

Dar a conocimiento de los clientes los nuevos productos, precios, beneficios en

cuanto a créditos o precios, ofertas.

5.09.04. Excelencia:

Eficacia en los trabajos ejecutados con resultados positivos.

5.09.05. Eficiencia:

Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles y tiempo logrando su optimizacion con los clientes internos y con los

clientes externos.

Por medio de mapas poder desmenuzar lo que es la estructura de la empresa y
como se conforman y de qué forma ayudaria la implementacion de un plan de
marketing con una debida responsabilidad y manejo del mismo para asi poder

cumplir de forma segura el largo camino recorrido con ayuda de esfuerzo y sacrificio
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y que de tal forma los objetivos o metas de la empresa sean completadas de forma

satisfactoria
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5.10. PLAN DE MARKETING SEINGPROANO CIA LTDA

5.10.01. PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA

Se cree que con la elaboracidn de este plan de marketing se permitira cambiar los
motivos o causas por lo que la empresa Seing Proafio no ha logrado un completo
posicionamiento en el mercado, ademas para confirmar si estas razones son tanto de
la parte interna como externa.

Para asi poder implementar eficaces soluciones, mediante un detenido y muy
elaboradas estrategias que permitan a Seing Proafio conseguir sus objetivos a nivel

empresarial.

5.10.02. JUSTIFICACION:

Las altas calidades prestadas en servicios asi como a nuestro apreciado cliente son
factores de suma importancia en lo que gira entorno alrededor de la empresa, por lo

cual para conseguir la meta como organizacion se percibira con este trabajo.

Por lo general la empresa cuenta con dos factores muy importantes que son la
oferta y la demanda es por esto que realiza un investigacion para verificar si estos

factores forman parte del problema y al contrario cuales son las causas de el por qué
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no se puede distinguirse ante la competencia, ya una vez analizada la situacién de la

empresa poder plantear eficaces soluciones mediante estrategias.

La parte fundamental de este plan de marketing influye de manera eficaz sobre un
mejor posicionamiento en su mercado para asi darse a conocer frente a sus clientes y
asi ser la primera opcion de compra al momento de la contratacion de nuestros

Servicios.

5.10.03. OBJETIVOS:

5.10.03.01. GENERAL.:

Desarrollar un plan de marketing para la empresa Seing Proafio y su
implementacidon ya que la empresa ofrece servicios de ingenieria mecéanica en

ventilacién en la ciudad de Quito.

5.10.03.02. ESPECIFICO:
e Realizar un estudio de mercado para determinar si la demanda esta
insatisfecha
e Investigar y realizar un analisis en comparacion con la competencia
de forma directa

e Determinar la situacion actual de la empresa

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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e Estudiar la cartera de la competencia y poder analizar el nivel de
satisfaccidn que tiene la competencia
e Realizar estrategias que puedan posicionar de mejor forma el nombre

de la empresa

5.10.04. HIPOTESIS

La elaboracion y la implementacion de un plan de marketing para la empresa
Seing Proafio permitiran identificar factores de forma directa e indirecta los
problemas que estan afectando a la organizacion y asi poder elaborar estrategias
correctas para poder aplicarlas y cumplir el objetivo de posicionamiento mayor de la

empresa.
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5.11. INVESTIGACION DE MERCADOS

5.11.01. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

La carencia de objetivos, estrategias y tacticas debidamente formuladas, para
periodos determinados, han impedido que Seing Proafio logre que los potenciales

clientes lo conozcan y que su posicionamiento sea muy bajo.

5.11.02. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.11.02.01. OBJETIVO GENERAL.:

Determinar los motivos o razones de bajo posicionamiento con una serie de
preguntas para asi poder tomar decisiones en beneficio de la misma, y asi poder

pasar de un bajo a un alto posicionamiento en el mercado.
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5.11.02.02. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar las razones por las cuales las empresas no han utilizado este
tipo de medios publicitarios y las circunstancias en las cuales utilizarian.

2. Conocer el nivel de importancia que las empresas dan a determinados
factores al momento de contratar este tipo de servicios y al uso de estos
medios publicitarios.

3. Determinar cuanto influye el precio al momento de tomar la decision de
compra de estos productos.

4. Identificar cuales son las empresas dedicadas a esta actividad, mas
conocidas en el mercado.

5. Conocer que empresa(s) de publicidad exterior e interior, son con las que
trabajan en la actualidad las personas naturales o juridicas.

6. Determinar la frecuencia con la cual las empresas utilizan este tipo de
productos de publicidad.

7. Conocer la inversion que las empresas realizaron durante el ultimo afio, en
este tipo de medios publicitarios.

8. Establecer que tan conocida es la empresa Seing Proafio, en el segmento

de mercado escogido.
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5.11.03. VARIABLES E INDICADORES

¢+ Plan de Marketing
s Mercado

«» Posicionamiento

5.11.04. VARIABLES DEPENDIENTES

« Competencia
< Demanda

«» Producto / Servicio

5.11.05. INDICADORES:

% Precios
+«* Nivel de aceptacion

+ Ventas
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5.11.06. COMPETENCIA:

Aclimatic
Imecanic
Refricerm
Megafrio
Refriacor
ABS

5.11.07. PROVEEDORES:

5.11.07.01. LOCALES:

Anglo Ecuatoriana (equipos de aire acondicionado y materiales de

refrigeracion)

Acero Comercial (tuberias y materiales hidrosanitarias)
Centuriosa (equipos y materiales de refrigeracion)
Asetch (equipos y materiales de refrigeracion)
Dishierros (materials de hierro)

Dinse (repuestos y accesorios hidrosanitarios)

Mario Rubio (tuberias hidrosanitarias)

Equiproin (equipos de ventilacion)

Refricem (equipos, repuestos y accesorios)

York (Equipos de ventilacion mecanica)
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5.11.07.02. INTERNACIONALES (E.E.U.U)

- Mitsubishi (equipos de aire acondicionado)

- SAEG (equipos de ventilacién mecanica, materiales y accesorios de

refrigeracion y materiales para sistemas contra incendio)

- TYCO (tuberia y accesorios de hierro para sistemas contra incendio)

- PROTEC (repuestos y materiales para sistemas de aire acondicionado

y ventilacion mecénica)

- Aycon Shuter (materiales y accesorios de aire acondicionado y
ventilacién mecanica)

- Greinger (Equipo y herramienta de trabajo)

- Refricenter (equipos, accesorios, materiales de aire acondicionado)

5.11.08. MERCADO META:

El mercado meta que busca Seing Proafio estd comprometido con todas las
empresas pequefias, medianas grandes de Quito que requieran de servicios de
ingenieria mecanica ya que trabajan con competencia directa.

Este mercado se define ante las siguientes variables:

5.11.09. DEMOGRAFICAS:

e Ciudad - Quito

e Sector - Centroy norte
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5.12. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

5.12.01. OBSERVACION:

La recoleccion de datos nos serd de suma importancia para poder asi establecer
una idea veras de forma segura para encontrar el problema y dar una solucion de
forma inmediata corrigiendo asi el problema de manera que con el pasar del tiempo

la empresa se encuentre en un punto seguro y no critico.

Es aquel que nos ayuda a la realizacidn de nuestro objetivo planteado para nuestro
investigacion en la cual se debe basar en cientificos de sistematizacion y planeacion
es decir si deseamos obtener resultados objetivos nos vamos a manejar mediante una

hipétesis para preceder resultados concretos.

Existe una interrelacion entre a lo que se refiere de un sujeto y un objetivo de
investigacion en el ambito de mercado ya que se lo realiza en el lugar donde se existe
suceso de dicha actividad y asi poder identificar los acontecimientos que se

presentan.
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5.13. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

5.13.01. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que vamos a realizar para este plan de marketing es una
investigacion en el cual aplicaremos investigaciones extensas para estimar

cantidades aproximadas y asi poder hacer analisis estadisticos

5.13.02. TIPO DE MUESTREO:

El tipo de muestreo que se utilizara para el presente estudio sera el no
probabilistico por conveniencia, puesto que es un proceso en el cual el investigador
selecciona de manera directa e intencional los elementos que conformaran la
poblacion, siendo lo mas comun elegir aquellos a los que se puede acceder mas

facilmente.

El tamarfio de la muestra que pudimos obtener es de 67 empresas dedicadas en
cuanto se refiere a nuestra poblacién
Para determinar el tamafio de la muestra a investigar, se utilizara la formula para

universos finitos:
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Se consideré como poblacion de estudio a las empresas que comercializan el

mismo producto o servicio.

Actualmente existen 67 empresas en el Ecuador que se dedican a comercializar el
mismo de esta manera se aplicara las técnicas de recoleccion de informacién a toda

la poblacion
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5.14. ENCUESTA:
La siguiente encuesta nos sera de gran apoyo para un proyecto a realizarse por lo

cual le solicito muy comedidamente nos responda con la mas sinceridad muchas

gracias.

1) ¢Laempresa en la cual trabaja contrata servicios de sistema de aire
acondicionado o ventilacion mecénica?

2) ¢Considera usted que las condiciones fisicas de su area de trabajo son
adecuadas para el cumplimiento de sus tareas?

3) ¢Considera usted que la temperatura y buena circulacion de aire son
factores importante para el correcto desarrollo de sus funciones?

4) ¢Conoce usted los beneficios que representa la implementacion de un
adecuado sistema de ventilacion en su organizacion?
Seleccione més de uno:
o Una buena circulacion del aire evita la contaminacion del
medio ambiente.
o Unacirculacién mas fluida que evite la acumulacion de
bacterias
o Ayuda al mejoramiento de su salud y de los suyos
o Ayuda al purifica miento del aire de su entorno
o Ayuda a regular el clima de su entorno
5) ¢Existe un adecuado sistema de aire acondicionado en la entidad que

trabaja?
Sl
NO...oooevieen. Si la repuesta es NO
Indique las razones por las cuales cree usted que no se ha
AP ICAAO: . et e

6) ¢Conoce usted el valor promedio que tiene en el mercado la
implementacion de un sistema de ventilacion mecanica?
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NI N Indique el valor
102 10)100 114 5 (o
No.oviienn CONOZCO

7) ¢Qué le interesaria en un servicio de aire acondicionado?
1. Le gustaria obtener servicios adicionales :

e limpieza de lugar ()

e Instalacion de red eléctrica ()

e Alargue de toma corriente mas cercano, en caso de ser necesario.
()

e Alquiler de andamios, silleteros, trabajos en altura. ()

e Cualquier tipo de trabajo de albafileria, herreria o vidrios. ()

8) ¢Ha escuchado usted hablar de los servicios que presta la empresa
SEINGPROANO?

Si su respuesta es S| expliquenos qué servicio
(6710218 10 O

9) (Cuél seria su forma de pago al momento de adquirir el servicio de
aire acondicionado?
Crédito............. efectivo................ OtrOS...vveereieiieneennss.

10) ¢Que aspectos consideraria importantes al momento de atencién al
cliente?
Tele mercadeo (call center)
Venta directa’
Visita al cliente
Tarjetas de presentacion
Paginas web
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5.15. TABULACION:
1.- Laempresa en la cual trabaja posee un sistema de aire acondicionado o

ventilacion mecéanica

Tabla 5.15.01.PREGUNTA 1

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 47 70%
NO 20 30%
TOTAL 67 100%
Grafico 5.15.01.PREGUNTA 1

u Sl
= NO

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORADO: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 1:

En relacién con la primera pregunta al respecto de si la empresa posee un correcto
sistema de ventilacion mecénica se determind que el 70% considera que si posee

este sistema
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2. ¢Considera usted que las condiciones fisicas de su area de trabajo son

adecuadas para el cumplimiento de sus tareas?

Tabla 5.15.02.PREGUNTA 2

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 28 42%
NO 39 58%
TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.02.PREGUNTA 2

u S|
mNO

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 2:

Con respecto a la segunda pregunta de si las condiciones fisicas del area de
trabajo influyen sobre el cumplimiento de sus tareas el 58% considera que no lo son

mientras que el 42% consideran que son de suma importancia
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3. ¢Considera usted que la temperatura y buena circulacién de aire son factores

importante para el correcto desarrollo de sus funciones?

Tabla 5.15.03.PREGUNTA 3

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 47 70%
NO 20 30%
TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.03.PREGUNTA 3

u S|
mNO

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 3:

Con respecto a la tercera pregunta que se refiere a si la circulacion de aire son
factores importantes para el correcto desarrollo de funciones el 70% opina que son
factores de suma importancia mientras que el 30% considera que el desempefio no

tiene nada que ver con los factores de aire.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015



Marketing&q B(ttimg

Cordillera

59

4. ¢Conoce usted los beneficios que representa la implementacion de un

adecuado sistema de ventilacion en su organizacion?

Tabla 5.15.04.PREGUNTA 4

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
AIRE 23 34%
BACTERIAS 19 28%

SALUD 9 13%
PURO 3 4%
CLIMA 13 19%
TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.04.PREGUNTA 4

m AIRE

m BACTERIAS

m SALUD
PURO

u CLIMA

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 4:

Con respecto a la cuarta pregunta de los beneficios que ofrece el servicio de aire
acondicionado el 34% de los encuestados indican que el mayor beneficio del aire
acondicionado es el aire puro mientras el 28% considera que el beneficio del mismo
son aire limpio de bacterias ,el 13% de los encuestados opinan que es el cuidado de
la salud en cuanto a vias respiratorias el 4% de los encuestados opinan que mantiene
un clima agradable y el 19% de los encuestados opinan que el beneficio de un

servicio acondicionado el mantener un ambiente terso de y limpio de enfermedades.
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5. ¢Existe un adecuado sistema de aire acondicionado en la entidad que trabaja?

Tabla 5.15.05.PREGUNTA 5

RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAJE
S 44 66%

NO 23 34%

TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.05.PREGUNTA 5

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 5:

Referente a la pregunta 5 el 66% de los encuestados exclamaron que si existe un
adecuado sistema de aire acondicionado y el 34% de los encuestados se
pronunciaron por una respuesta negativa al decir que no hay un sistema de aire

acondicionado adecuado en la entidad que trabaja
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6. ¢Conoce usted el valor promedio que tiene en el mercado la implementacion

de un sistema de ventilacion mecanica?

Tabla 5.15.06.PREGUNTA 6

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 10%
NO 60 90%
TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.06.PREGUNTA 6

mSsl
mNO

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 6:

Refiriéndonos a la sexta pregunta de si los encuestados conocen el precio del
servicio en el mercado el 10% se refirio a conocer el precio existente en el mercado
mientras que el 90% de los encuestados se refiriendo con una respuesta negativa al

desconocer dicho precio
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7. ¢Qué le interesaria en un servicio de aire acondicionado?

Tabla 5.15.07.PREGUNTA 7

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

limpieza de lugar 13 19%

Instalacion de red eléctrica 4 6%

Alargue de toma corriente mas cercano,

en caso de ser necesario 27 40%

Alquiler de andamios, silleteros, trabajos

en altura 9 13%

Cualquier tipo de trabajo de albafiileria,

herreria o vidrios 14 21%

TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.07PREGUNTA 7

+ limpieza de lugar

‘* Instalacién de red eléctrica

6
13
40 Alargue de toma corriente
mas cercano, en caso de ser
necesario

Alquiler de andamios,
silleteros, trabajos en altura

+ Cualquier tipo de trabajo de
albaniileria, herreria o vidrios

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 7:

Con respecto a la séptima pregunta el 13% se refirié afirmando que le gustaria el
servicio de limpieza del lugar mientras que el 6% afirmo que aceptaria la instalacion
de redes eléctricas, el 40% aseguraron que les gustaria el servicio de alargue de toma
corrientes, el 13% afirmo que le gustaria recibir alquiler de andamios u otros y el

21% afirmo que aceptaria la opcion de recibir cualquier tipo de trabajo adicional.
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8. ¢Ha escuchado usted hablar de los servicios que presta la empresa

SEINGPROANO?

Tabla 5.15.08.PREGUNTA 8

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 17 25%
NO 50 75%
TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.08.PREGUNTA 8

u S|
= NO

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015



68
()

) Marketing 4} [nterno

Cordillera

CNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA"

CONCLUSION PREGUNTA 8:

Con respecto a la octava pregunta de si las personas encuestadas han escuchado
sobre la empresa Seing Proafio el 25% respondio que si y el 75% de los encuestados

se pronunciaron con una respuesta negativa de no conocer dicha empresa
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9. ¢Cuél seria su forma de pago al momento de adquirir el servicio de aire

acondicionado?

Tabla 5.15.09.PREGUNTA 9

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
CREDITO 49 73%
EFECTIVO 18 27%

OTROS 0 0%
TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.09.PREGUNTA 9

m CREDITO

B EFECTIVO

m OTROS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 9:

Con respecto a la novena pregunta de la forma de pago ante un servicio aire
acondicionado el 73% pronuncio que lo pagaria mediante un crédito con la empresa

y el 27% dijo que lo pagaria en efectivo.
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10. ¢ Qué aspectos consideraria importantes al momento de atencién al cliente?

Tabla 5.15.10.PREGUNTA 10

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
TELEMERCADEO 14 21%
VENTADIRECTA 7 10%

VISITA AL CLIENTE 29 43%
TARJETA DE

PRESENTACION 5 7%

PAGINA WEB 12 18%

TOTAL 67 100%

Grafico 5.15.10.PREGUNTA 10

GRAFICO PREGUNTA 10

B TELEMERCADEO
B VENTADIRECTA
VISITA AL CLIENTE

TARJETA DE
PRESENTACION

B PAGINA WEB

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CONCLUSION PREGUNTA 10:

Referente a la décima pregunta el 21% de los encuestado respondieron que el tele
mercadeo o call center seria la mejor opcion el 10% que seria la venta directa , el
43% se inclind ante la opcion de visita al cliente , el 7% mediante tarjetas de

presentacion y el 18% mediante la pagina oficial de la empresa
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5.16. MARKETING MIX:

Dentro del mix de marketing podemos considerar variables que se denominan 4 PS

5.16.01. PRODUCTO:

SEINGPROANO es una empresa que se encuentra ubicada al norte de la ciudad
de Quito y ofrece servicios de ingenieria mecanica tales como aire acondicionado y
ventilacién tanto para hogares como macroempresas que requieran del servicio a
prestar, siendo los productos que comercializan que son los siguientes:

o Ventas de equipos de aire acondicionado

o Servicio técnico del mismo

Sus instalaciones se encuentran conformadas por la parte de recepcion, area
gerencial, ingenieria, departamento de compras, departamento de contabilidad,

departamento de importaciones.

Se debe tomar en cuenta que cada producto y/o servicio se compone de un ciclo
de vida util ya que puede cambiar por factores de mercado, de la competencia o

exigencia del consumidor.
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En este punto podemos considerar que un producto es:
+ Objetos tangibles

Objetos intangibles

Las personas

Las ideas

La ubicacion

Disefio

Variedad

Caracteristicas

Calidad

Marca

- F F & & F + #£ ¥+ ¥

Garantias
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5.16.02. PRECIO:

Actualmente los precios que se manejan en la empresa son los siguientes si son
proyectos pequefios como en un departamento o en una habitacion el costo del
equipo va desde los $ 279,00 y el servicio técnico va variando de acuerdo al

inconveniente con el equipo ya puede ser leve o de manera grave.

Y se trata de una macroempresa la situacion cambia ya que maneja desde la
documentacién como son planillas, cotizaciones valores de los equipos por areas o
sectores en donde se detalla muy minuciosamente los valores de la oferta, los valores
dependen mucho en cuanto al tamafio del proyecto puede empezar desde los

$180.000,00 hasta llegar a la cantidad de 700.000,00 o mas

Las formas de pago con el que se maneja la empresa son con anticipos semanales,
quincenales o mensuales en el cual se puede verificar el avance del proyecto por
medio de cada ingeniero para poder realizarse el pago correspondiente a la

organizacion.
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Las variables que encontramos del precio son:
o Descuentos
o Condiciones de credito
o Forma de pago
o Precios de lista
o Recargos

o Periodos de pago

Las variables de los precios ya mencionadas son importantes por los siguientes
motivos:
o Esladnica forma en que la empresa se pueda mantener ante un
mercado muy exigente con variedad de competencia

o Siempre sera los pagos de forma semanal quincenal y mensual.
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5.16.03. PLAZA:

Es un canal directo, puesto que no existen intermediarios ni distribuidores antes
de llegar al consumidor final. EI Unico punto de venta con el que cuenta la empresa
es el ubicado en el sector de la WIMPHER Y DIEGO DE ALMAGRO 2033, al norte

de la ciudad de Quito.

Es decir manejar de una forma eficaz los canales de distribucion para que de esta
forma el producto y/o servicio pueda estar en el momento y el lugar indicado.
El mix de la variable plaza es:
v Transporte (camioneta con logo de la empresa)
v Canales web ( Facebook , pagina oficial)
v Utiles de Oficina

v" Call Center
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5.16.04. PROMOCION:

La promocion que se utiliza en la empresa SEING PROANO es desde descuentos

hasta garantias aplicadas a un afio en el cual los clientes de forma confiable se

pueden acercar y pedir un chequeo mensual o arreglo del equipo por un costo menor

del normal o si esta dentro de la garantia no se aplica ningun valor hacia la revision

<
<
<
<
o

L X4

X/
L X4

Tele mercadeo
Relaciones Publicas
Promocion de Ventas
Publicidad

Venta personal

Propaganda
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5.17. PLAN DE MARKETING:

La empresa SEING PROANO requiere la elaboracion de un plan de marketing ya
que con el mismo podra tomar decisiones en base a las estrategias realizadas para asi
encontrar el posicionamiento requerido y asi poder mantenerse en el mercado como

un competidor potencial ante la competencia, y ser una empresa renombrada.

5.18. TIPOS DE PLAN DE MARKETING A UTILIZAR:

5.18.01. LARGO PLAZO:

Se ha escogido trabajar con un plan de marketing a largo plazo ya que es una
herramienta de necesidad para disponer de planes para cada area funcional

importante.

El alcance para el cual esta disefiado este plan es para 3 a 5 afios y obviamente se

regird a una revision anual para poder mejorar en caso de necesitarlo.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
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5.19. ANALISIS FODA:

La empresa SEING PROANO se basa en estrategias realizando un analisis FODA
en el cual se determina sus amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades en cual
se puede apoyar la idea de la toma de decisiones para asi poder establecer y llegar al

objetivo que es posicionarse en el mercado.
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5.22. FODA

Tabla 5.22.01.FODA

FACTORES
FAVORABLES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Marca reconocida de equipos de aire acondicionado (Mitsubishi)

Incremento del mercado potencial

Buena disposicién del comprador.

Crecimiento de la densidad urbanistica

Plantas y equipos de vanguardia

Expansion hacia otras ciudades del pais y de otros

paises

Conocimiento adecuado en la instalacién

Ferias y exposiciones enfocadas al sector

Balance general solido

El fuerte cambio climético en el Ecuador

Plantas y equipos de vanguardia

Incremento del mercado potencial

Involucrarse con las necesidades de los clientes

Incremento de las necesidades de confort
(Oficinas, casinos, areas residenciales)

Conocimiento en la tecnologia

Crecimiento de la densidad urbanistica

Eficacia al aprovechar los recursos

Expansion hacia otras ciudades del pais

Servicio rapido y personalizado

Ferias y exposiciones enfocadas al sector

Mejorar el servicio postventa

Crecimiento en personal capacitado (Jovenes
graduados en ingenieria)

Atencion al cliente (mantener una relacion de amistad).

Necesidades de las empresas publicas

Facilitar al cliente la entrega de trabajos completos (estructuras,
bases, otros.)

Necesidad de las empresas privadas de darse a
conocer
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DEBILIDADES

AMENAZAS

FACTORES
NEGATIVOS

Falta de lealtad por parte de los empleados

El incremento de aranceles y cuotas a la
importacion de equipos

Poca promocién y publicidad

Ingreso de empresas extranjeras en el mercado

Carencia de pagina web

Nuevos proveedores de la misma marca ofertando
en el mercado ecuatoriano

Conocimiento en la tecnologia

Incremento de las ventas de productos de china en
el pais, lo que hace que bajen los precios de los
productos.

Linea de mercancias menos amplia que la de los rivales.

Falta de respuesta rapida en el servicio técnico
para solucionar problemas en los productos

Falta de un sistema de control de calidad

Condiciones econémico — politicas del pais.

Costos altos comparados con la competencia.

Incremento de la competencia

Fabricacion con un mediano grado de defectos.

Falta de repuestos, en el pais, para este tipo de
producto

Demora en la colocacion de productos nuevos con rapidez.

Carencia de pagina web.

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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5.22.01.01. CONCEPTUALIZACION DE ANALISIS FODA:

Seing Proafio es una empresa que se encuentra enfocada en la satisfaccion del
cliente es la razon por la cual se mantiene relaciones tanto laborales como de amistad
para asi entender las necesidades de los mismo para asi poder ofrecer la entrega de
trabajos satisfactorios y rapidos y claro sin desprestigiar ni perder la calidad de

Servicios que prestamos
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5.23. PLAN DE ACCION
SEING
Tabla 5.23.01.
Objetivo Estratégico: Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes en un 20%.
Estrategia: Desarrollar un plan de marketing.
Proyecto: Disefio de una pagina web con toda la informacién referente a la
empresa.
Objetivo del proyecto: Informar a nuestros clientes sobre la empresa, asi como
de los productos y servicios que ofrece.
Indicadores de gestién: Comentarios y sugerencias en el buzon para clientes de
la pagina web.
Actividad Responsable Presupuesto
- : . .. ., Gerente General
1. Definir la estrategia de marketing, administracion, recursos humanos, ventas,
etc. A utilizar en la pagina web. Administrador $50
Director de Ventas
2. Buscar cotizaciones de disefiadores de paginas web. Ing. en Sistemas $ 50
. - . - Administrador $ 100
3. Preparar la informacion a ubicar en la pagina web. Director de \Ventas.
4. Disefio de la pagina web Disefiador de pagina web $500-$1000
5. Evaluacion de la estrategia Administrador $ 300

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA

MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015



CNOLOGI up R 1 OR

“CORDILLERA”

85

Marketing&q :Er)l(ttczrrr:\g

Cordillera

Objetivo Estratégico: Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes en un 20%.
Estrategia: Mejorar el servicio post-venta
Proyecto: Capacitacion de los ingenieros y personal de ventas en los Estados
Unidos (Lugar de Residencia del Proveedor Mitsubishi)
Objetivo del Proyecto: Mejorar la calidad del servicio post-venta
Indicadores de gestidn: Incremento en el monto de ventas.

Actividad

Responsable

Presupuesto

1. Hacer un diagnostico de las necesidades de capacitacion Supervisor de Ingenieros $ 20
2. Analizar las propuestas de capacitacion y a qué personas se dard la Supervisor de ingenieros $20
capacitacion. -
Administrador
_ - Gerente General $50
3. Escoger el curso de capacitacion y las personas a recibirlo.
Administrador
. . . . - $2000-
4. Comprar los tickets aéreos y otorgar el presupuesto necesario para la estadia. Administrador $8000
5. Se lleva a cabo el curso de capacitacion Proveedores $500-$1000
6. Evaluacion de resultados Supervisor de Ingenieros $100

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA

MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015




u“u I(

CNOLOGIC

R 1 OR

"ORDILLERA”>

86

Marketingél :Er)l(ttczrrgg

Cordillera

Objetivo Estratégico: Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes en un 20%.

Estrategia: Ampliar la linea de productos mediante una estrategia de
diversificacion

Proyecto: Adquisicion de linea de productos para el sector doméstico
(calefactores y ventiladores)

Objetivo del Proyecto: Mantener a los clientes actuales y atraer a posibles
clientes.

Indicadores de gestién: Aumento en el nivel de ventas y cartera de clientes.

Actividad Responsable Presupuesto

1. Analizar las necesidades y requerimientos de los clientes Director de Marketing $50
Supervisor de Ingenieros

2. Investigar y analizar nuevos productos para el sector doméstico. Gerente General $50
Supervisor de Ingenieros

3. Adgquisicion de nuevos productos para el sector doméstico. Gerente General $1O$O5(?(?O )
Supervisor de Ingenieros

4. Evaluacion de la estrategia. Gerente General $50

Administrador

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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Objetivo Estratégico: Aumento del reconocimiento de la empresa SEING en un
25%.

Estrategia: Utilizar la ventaja ecoldgica de la marca Mitsubishi en mayor grado.

Proyecto: Disefio renovado del logo de la empresa y promocion del mismo.

Objetivo del Proyecto: Reconocimiento de la empresa SEING por parte de sus
clientes.

Indicadores de gestién: Numero de ofertas.

Actividad Responsable Presupuesto

1. Anadlisis de las ventajas de los productos que ofrece la empresa SEING. Supervisor de ingenieros. $50

Director de Marketing

2. Disefio renovado del logo de la empresa con simbolo ecoldgico. Director de Marketing $100

Asistente de Marketing

3. Preparar la informacién como especificaciones ecolégicas del producto a

ubicar en los volantes y gigantografias. Supervisor de Ingenieros. 350

Director de Marketing

4. Disefio de volantes y gigantografias Director de Marketing $100

5. Impresion de volantes y gigantografias Asistente de Marketing $50-$150
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Objetivo Estratégico: Aumentar la calidad y prontitud del servicio en un 10%
Estrategia: Desarrollo de un sistema de control de calidad en todo el proceso del
servicio.
Proyecto: Disefio e Implementacion de un sistema de control de calidad.
Objetivo del Proyecto: Aumentar la satisfaccion del cliente.
Indicadores de gestidn: Disminucion de quejas.
Actividad Responsable Presupuesto
1. Hacer visitas a las obras donde se esta dando el servicio. Admln_lstrador . 350
Supervisor de Ingenieros.
Administrador $50
2. Analizar cada etapa del proceso del servicio. . .
Supervisor de Ingenieros
3. Identificar las fallas y errores en el proceso del servicio. Administrador $50
Administrador $ 100
4. Desarrollo de un plan de control para el proceso del servicio. Expertos en sistemas de
control de calidad.
5. Ubicar responsables para la supervision del servicio. Administrador $20
Administrador. Supervisores. $ 500
6. Implementacion del sistema de control de calidad :
Ingenieros.
Obreros.
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Objetivo Estratégico: Mantener la fidelidad de nuestros clientes con respecto al
afo anterior.
Estrategia: Desarrollar una estrategia de diferenciacion mediante garantias y
descuentos.
Proyecto: Implementar la estrategia de garantias y descuentos.
Objetivo del Proyecto: Mantener a los clientes actuales y atraer a posibles
clientes.
Indicadores de gestion: Numero de clientes potenciales y nimero de clientes
NUevos.
Actividad Responsable Presupuesto

1. Analizar precios, costos e ingresos histdricos asi como del presente afio. Director de Marketing 350
Supervisor de Ingenieros

2. Analizar los productos a los cuales se les podria implementar el descuento y Gerente General $ 100

las garantias de mayor plazo. . .
Supervisor de Ingenieros
. . . ren neral

3. Implementacion de descuentos y garantias en los productos analizados. Gerente Genera $50
Supervisor de Ingenieros

4. Evaluacion de la estrategia. Gerente General $80

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA
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Objetivo Estratégico: Expandir la cobertura geogréafica hacia otros paises (Lima-
Per()
Estrategia: Estrategia de implementacion de una sede en la ciudad de Lima.
Proyecto: Implementacion de oficinas de servicios de aire acondicionado y
calefaccion en la ciudad de Lima-Per.
Objetivo del Proyecto: Incrementar la participacion del mercado.
Indicadores de gestidén: Negocio inaugurado en la ciudad de Lima.

sede en Peru.

Actividad Responsable Presupuesto

1. Realizar visitas a la ciudades de Lima Gerente General $ 300

2. Disefio del plan de investigacion de mercados. Gerente General 3100
Investigador de Mercados

. - Expertos en estudios de

3. Estudio de Factibilidad factibilidad $1.000
Gerente General $ 100

4. Busqueda de oficinas disponibles para el alquiler. Administrador
Socios de Peru

5. Alquiler de oficinas. Gerente General de la $50
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Objetivo Estratégico: Expandir la cobertura geogréfica hacia otros paises (Lima-
Per()

Estrategia: Disponer de recurso humano calificado.

Proyecto: Contratacion del personal para la sede en la ciudad de Lima.

Objetivo del Proyecto: Entregar un servicio de calidad.

Indicadores de gestién: Numero de ingenieros y empleados trabajando en las
oficinas de Lima.

Actividad Responsable Presupuesto

1. Definir el perfil del puesto Administrador $10

2. Seleccion Administrador $ 50

3. Contratacion Administrador $ 20
Supervisor de Ingenieros. $50

4. Induccion )
Director de cada

departamento.

Administrador. $ 50
5. Capacitacién Director de cada

departamento.
6. Evaluacion Administrador. $ 20

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: CRISTHIAN CHILUISA
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CAPITULO VI:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 RECURSOS

El recurso monetario es el que nos permitira implementar de forma segura nuestro
plan de marketing teniendo en cuenta que este tendria un riesgo de pérdida como a su
vez también dando de forma segura frutos ya que este recurso nos serviria para el
cambio interno y externo de la empresa en la cual ejecutaremos nuestro plan de

marketing .
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Los recursos monetarios con los que cuenta la empresa Seing Proafio se debe a los
largos arduos afios de trabajo para asi poder contar con un capital que mantiene a la

empresa a flote y ante un mercado exigente

6.01.02. RECURSOS NECESARIOS:
= Terreno
» Edificio
= Sistema computarizado.
* Recurso humano

= Local para establecimiento de atencion al cliente.
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6.02. PRESUPUESTO ANUAL
Capacitacion al personal 1.200,00
Mantenimiento equipos 1.800,00
Investigacion de mercados_ 500,00
Pagina web SEINGPROANO (host y dominio) 100,00
Anuncios en revista Lideres 806,40
Publicacion paginas amarillas (web y fisicas) 1.197,28
Asistencia a ferias para recopilar datos 200,00
Internet 70,00
Papel 5,00
Impresiones 30,00
Transporte 20,00
Marcadores 75,00
Grapas 25,00
Clips 36,00
Grapadoras 72,00
Reglas 15,00
Perforadora 72,00
Cinta scotch 36,00
Carpetas 100,00
Saca grapas 24,00
Archivadores 4A 60,00
Sellos 12,00
Hojas membretadas 40,00
Tarjetas de presentacion 60,00
Correctores 48,00
Resaltadores 96,00
Sobres manilas 9,00
Tijera 15,00
Computadoras hp 2,900
TOTAL $9.494,08
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6.02.01. CONCEPTUALIZACION:

En este listado podemos apreciar lo necesario para la poner a caminar el plan de
marketing tanto Utiles de oficina hasta la parte tecnoldgica seran las herramientas para

poder a funcionar nuestro plan de marketing
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"SEING PROANO SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA CIA. LTDA", UBICADA AL NORTE

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015



96
()

@ Marketing&ﬁ :Er)'(ttimg
Cordillera

“CORDILLERA”

6.03. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 6.03.01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
ACTIVIDAD 1 |2 3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 | |1 |12
Publicidad movil

2 | Servicio de pos ventas
Alianzas EMPRESARIALES de
la misma actividad de
SEINGPROARNO

Capacitacion de personal
Capacitacion al personal
administrativo

Mantenimiento de equipos
Investigacion de mercados

[

w

o~

Cobros con tarjetas de crédito
Publicacion pagina web
Creacion base de datos para

10 | cartera de clientes

11 | Anuncios en revista

12 | Publicacidn en paginas amarillas

OO0 [Njo|ol
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6.04. INGRESOS Y GASTOS:
| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 175.000,00) 192.500,00| 215600,00| 245784,00| 282.651,60
TOTAL DE INGRESQOS 175.000,00 192.500,00 215.600,00 245.784,00 282.651,60
COSTOS Y GASTOS
COSTO DE VENTAS
Costos fijos 17.016,00 18.057,60 20.224,51 23.055,94 26.514,34
Costos Variables 75.443,50 82.987,85 92.946,39 105.958,89 121.852,72
TOTAL COSTO DE VENTAS 92.459,50 101.045,45 113.170,90 129.014,83 148.367,06
GASTOS
Gastos Administrativos 27.354,00 30.089,40 33.700,13 38.418,15 44.180,87
Gastos de Marketing y Ventas 33.803,68 23.819,05 15.897,33 10.749,44 6.708,82
Gastos Financieros £.381,96 6.381,96 6.381,96 5.381,96 6.381,96
TOTAL GASTOS 67.639,64 60.290,41 55.979,42 55.548,55 57.271,65
TOTAL COSTOS Y GASTOS 160.099,14| 161.335,86| 169.150,32| 184.564,38| 205.638,70
UTILIDAD
Utilidad Operacional 14.900,86 31.164,14 46.449,68 61.219,62 77.012,90
{-25%) Impuesto a la Renta 3.726,22 7.791,04 11.612,42 16.304,91 18.253,22
UTILIDAD NETA $ 11.175,65| $ 23.373,11| § 34.837,26| $ 45.914,72| $ 57.759,67

Actualmente la empresa Seing Proafio obtiene un promedio de ventas 175000,00 se podria

decir que cada mes se obtiene un valor de 14580,00 y si el objetivo del plan de marketing es

incrementar anualmente ventas podriamos considerar que en su primer afio se obtendra un 20%

el primer afio seré del 10% el segundo afio 12% el tercer afio un 16% cuarto afio un 17% y

finalmente para el quinto afio se lograra el objetivo del 20%

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA "SEING
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES

7.01. CONCLUSIONES:

e La falta de disefio e implementacion de un plan de marketing nos indica que muchas
empresas desconocen de nuestros servicios mientras que muy pocas han escuchado pero
muy pocas han mantenido una relacion entre si.

e El posicionamiento de la competencia en el mercado es muy significativo aunque muy
pocas logran sobresalir en un mercador de aires acondicionados en el pais.

e La retroalimentacion de mantener fidelizado al cliente nos demuestra que se necesita la
implementacion de un plan de marketing para asi poder mantenernos en la mente del

consumidor y asi llegar hasta el cliente final.
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e Se lograron encontrar varias opiniones que indican que es muy indispensable la
implementacién de aire acondicionado paras asi poder rendir de mejor forma en su

ambiente laboral.
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7.02 RECOMENDACIONES:

v' Es fundamental que SEINGPROANO aplique el Plan de Marketing propuesto, para que
de esta manera alcance los objetivos propuestos para su crecimiento y permanencia en el
mercado.

v Dar la capacitacion a los trabajadores de la empresa de todas las areas, le va a permitir a
SEINGPROANO brindar un servicio de calidad con una buena atencion al cliente, para
asi poder a llegar la fidelizacion del cliente final.

v’ La actualizacion de la pagina web le va a permitir a la empresa ser conocida en el
mercado y mantener una mejor comunicacion con sus clientes actuales, y a su vez captar
clientes nuevos, manteniendo lineas abiertas en el cual el cliente se pueda informar de
forma rapida y correcta de nuestros productos y servicios que mantiene la empresa.

v Aprovechar de la mejor forma los avances tecnolégicos para asi llegar al mejor
posicionamiento en cuanto a la red ya que esta demostrado que una gran cantidad de

empresas encuentran lo necesitado en internet y asi llegar a nuestro cliente final.
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o Fuentes, Renato. Como delinear un modelo de negocios.

o www.bancocentraldelecuador.com
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