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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesidon y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante, Cisneros Haro Emma Margoth por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el “CEDENTE";
y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su
Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el
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PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de
administracién de Recursos Humanos-Personal que imparte el Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion
de Recursos Humanos-Personal, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA
RELACI{ON EXISTENTE ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE
LA EMPRESA SINPET S.A", el cual incluye la elaboracién de un programa de incentivos
para los empleados de la empresa, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla programa de incentivos, motivo por el cual se
regula de forma clara la cesidn de los derechos de autor que genera la obra literaria y que
es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre y
voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales del programa de incentivos descrito en la clausula anterior a favor del
Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (matrices, cuadros, tablas,
figuras etc.). El Cesionario podra explotar el programa de incentivos por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto
es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccién del programa de incentivos
por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del programa; c) La
distribucidn publica de ejemplares o copias, la comercializacidn, arrendamiento o alquiler
del programa de incentivos; d) Cualquier transformacién o modificacion del programa de
incentivos; e) La proteccidn y registro en el IEPI el programa de incentivos a nombre del
Cesionario; f) Ejercer la proteccién juridica del programa de incentivos; g) Los demas
derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que
normen sobre la cesién de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningtin tercero los
derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del programa de
ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a
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titulo personal, ya que siempre se deberda guardar la exclusividad del programa de
ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesidn objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y
por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por
este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su domicilio la
ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacidon de la Cdmara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez
dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las
partes someteran sus controversias a la resolucion de un darbitro, que se sujetara a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes
renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen
a no interponer ningln tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro estad facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje
seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Cdmara de Comercio de
Quito; f) El idioma del arbitraje serd el espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla,
seguird los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N2171621022-2 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

La constante rotacion de personal en SINPET S.A, empresa dedicada a la
comercializacion de equipos dispensadores de gasolina, instalacion y servicio
técnico, nos ha llevado a realizar una investigacion con la finalidad de reducir la
problematica que tiene actualmente la empresa, a traves de la informacion obtenida
del Departamento de Recursos Humanos, asi como la realizacion de entrevistas a
todo el personal, con la finalidad de establecer las causas que conllevan para la
rotacion, mediante un cuestionario que establezca el grado de satisfaccién laboral

que tienen los empleados.

El objetivo de este proyecto es elaborar un programa de incentivos, que motiven al
personal para mejorar su desempefio en el desarrollo de sus funciones, que permitan
brindar un servicio de calidad, generando mayores ventas e ingresos para la empresa,
evitando asi la pérdida de clientes y recursos que son necesarios para el

cumplimiento de su proceso productivo.

El compromiso que tiene la empresa con su recurso humano y sus necesidades es
importante y fundamental para conseguir los logros empresariales esperados, ya que

de ellos depende el éxito o fracaso en las actividades que se realizan.
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Abstract

The constant turnover in SINPET SA, a company dedicated to the commercialization
of fuel dispensing equipment, installation and service has led us to conduct an
investigation in order to reduce the problems that currently the company has, through
the information obtained from the Department of Human Resources, as well as
conducting interviews with all staff, in order to establish the causes that lead to the
rotation, using a questionnaire to establish the degree of job satisfaction than do

employees.

The objective of this project is to develop an incentive program to motivate staff to
improve their performance in the performance of its functions, which allow
providing quality service, generating higher sales and income for the company, thus
avoiding the loss of customers and resources necessary to carry out the production

process.

The commitment of the company with its human resources and needs is important
and essential to achieve the expected business achievements, since they depend on

the success or failure of the activities performed.
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Introduccion

La competencia empresarial actual es cada vez mas grande, debido al
involucramiento de nuevos factores que tienen directo impacto en el desarrollo y
progreso de las mismas, como son la tecnologia y los nuevos modelos de gestion que
estan implementando empresas que actualmente son exitosas a nivel mundial, donde
darle la importancia que se requiere al recurso humano juega un papel trascendental,
ya que hoy en dia el talento humano es el recurso mas importante que posee una

empresa, porque de él dependera el cumplimiento de metas.

Tomando en cuenta lo relevante que es el recurso humano, se realizara un proyecto
en la empresa SINPET S.A, mediante una investigacion que permitird obtener
informacién importante para determinar las causas que estan provocando un alto
indice de rotacion de personal, a su vez generar una propuesta para mejorar la
problematica actual cuyo objetivo principal, serd elaborar un programa de incentivos
gue motive al personal a comprometerse con la empresa, para desempefiar un trabajo

de calidad.
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Capitulo I: Antecedentes

SINPET, es una compafiia relativamente nueva en el mercado, de capital
completamente colombiano, cuyos accionistas son las compariias INSEPET Y
SISTEMAS INSEPET , que vinieron al Ecuador a operar en un sector poco o nada
conocido, que a partir del 2005 comenzo a funcionar sus instalaciones, cuya matriz
se encuentra ubicada en Quito. Su actividad, se ha desarrollado entre
inconvenientes, provocados en gran parte por la desmotivacion que tienen los
trabajadores al poco tiempo de ingresar a la empresa, ademas que éste factor influye

para una disminucion de la productividad de la empresa.

El exigente trabajo y el poco reconocimiento dado por la empresa, no
satisfacen las necesidades de los empleados, a hecho, que paulatinamente se
incremente el indice de rotacion de personal, lo cual trae consigo mas problemas
para la empresa, principalmente relacionadas con el recurso humano, que por una
razén u otra, abandonan sus puestos de trabajo para buscar nuevas oportunidades en

otros lugares.

En ocasiones el trato inadecuado hacia el personal, como el utilizar palabras
ofensivas, han originado quejas en el Ministerio de Relaciones Laborales por parte

del personal que ha renunciado.
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Por lo que, se plantea en éste proyecto, realizar un estudio en la empresa
SINPET S.A, con la finalidad de reducir los problemas que se estan dando en la
organizacion, para encontrar soluciones al poco compromiso que tienen los
trabajadores con los objetivos planteados por la empresa, ya que la problematica se
agrava cuando hay alto indice de rotacion de personal. Mediante un analisis de la
relacidn existente entre compensacion y la motivacion laboral, reconociendo la
importancia que tienen estos temas para que los empleados y trabajadores sientan

satisfaccion en el desempefio de sus funciones.

El objetivo seré elaborar un programa de incentivos para el personal de
SINPET, logrando determinar los factores que estan influyendo para que los
trabajadores tengan poco compromiso y todas las consecuencias que estan trayendo
consigo, por lo que es conveniente que se busquen formas que puedan mantener
motivado al personal en las necesidades propias de cada empleado que influya
mucho en su actitud frente a sus labores diarias y al compromiso que puedan adoptar

en pro de obtener resultados positivos.

1.01 Contexto

SINPET S.A es una empresa de comercio y servicio, cuya actividad radica en la
comercializacion de equipos dispensadores de gasolina, instalacion y servicio

técnico, donde laboran 31 personas distribuidas en diversas areas, Administrativa,
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Comercial y Técnica, con sucursales en Quito, Guayaquil y Cuenca, dando servicio a

todo el pais.

El area técnica y comercial son las generadoras de los ingresos para la empresa, y
es en estos departamentos donde se generan la mayor parte de problemas, que estan
afectando al incumplimiento de objetivos planteados a corto y largo plazo, debido al
desinterés que tienen los trabajadores en el desempefio de sus funciones, por lo que
el presente proyecto plantea analizar como influye la motivacion en el compromiso

que tienen los trabajadores para con la empresa.

1.01.01 Motivacion

La motivacién no es un acto, un momento o una accién, es mas bien, un conjunto
coordinado de acciones, es un proceso, reflejo de la personalidad del individuo.

(Santos, 1993).

En todos los &mbitos de la existencia humana interviene la motivacion como
mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determinadas metas que en
el mundo actual , es muy importante tomarlas en cuenta, donde el entorno laboral
actual requiere de organizaciones de éxito que miren a su personal como una fuente
fundamental de competitividad, al considerarse el factor humano como el activo méas
importante de la misma, de alli la necesidad de conseguir y contar en todo momento

con el personal mas calificado, motivado y competitivo posible.
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La reduccién de ventas por parte de los empleados del Departamento Comercial de
SINPET indican la inconformidad vy el desinterés que tienen ellos en su funcién, por
lo que se genera un alto indice de rotacion, dando claras muestras, que los
empleados estdn desmotivados, al no tener incentivos adicionales a su buen

desempefio.

1.01.02 Motivacion laboral

Es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea (

(Chiavenato).

El motivar a los trabajadores y aplicar estrategias para lograrlo es muy
complejo, ya que es posible preguntarse en qué medida las diferencias entre un
desempefio sobresaliente, un desempefio promedio o deficiente tienen su base en
diferencias motivacionales. Una forma tradicional que han utilizado las empresas
para retribuir el trabajo de sus empleados es la compensacion, considerando que la
relacién existente entre las personas y la organizacion se establece en la medida en
gue éstas aportan su trabajo a cambio de algo valioso que esperan recibir en
retribucion, se puede apreciar que el concepto de compensacion, lejos de tener un rol
meramente instrumental, ha constituido més bien en un factor determinante de la

existencia misma de la organizacion.

Mediante ésta investigacion se pretende elaborar un programa de incentivos,
para todas los departamentos que sea viable a las posibilidades de la empresa, con el
fin de motivar a los empleados, para que con su cooperacion y contribucion, en el

desarrollo de sus funciones, se pueda hacer posible el desarrollo de la empresa y

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A



g i z_. Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICC "%dr]"lr]lstr&clu]]

Cordillera

progresos sistematicos en el logro de sus objetivos, en beneficio de todas las partes,
empresa, empleados y sobre todo los clientes, que tengan un servicio de calidad,
disminucion de costos por induccion de personal nuevo , continuidad en los procesos

y fidelizacion del cliente

1.01.03 Las compensaciones

La compensacion (sueldo, es la gratificacion que los empleados reciben a cambio
de su labor. La administracion del departamento de personal a través de esta
actividad vital garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la
organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva. Sin
compensacion adecuada es probable que los empleados abandonen la organizacion y
seré necesario reclutar personal de manera inmediata, con las dificultades que esto

representa.( (Acufia, 2011)

1.02 Justificacion

La competencia empresarial actual es cada vez mas grande, debido al
involucramiento de nuevos factores que tienen directo impacto en el desarrollo y
progreso de las mismas, como son la tecnologia y los nuevos modelos de gestion que
estan implementando empresas que actualmente son exitosas a nivel mundial, donde
darle la importancia que se requiere al recurso humano juega un papel trascendental,
ya que hoy en dia el talento humano es el recurso mas importante que posee una

empresa, porque de él dependera el cumplimiento de metas.
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Con éste estudio, se pretende reflexionar y comprender la influencia que tienen las
compensaciones junto con sus efectos motivacionales en las personas, como
antecedentes del fomento de desempefios laborales alineados con las metas
organizacionales y la satisfaccion de los trabajadores, siendo de vital importancia
analizar las causas que estan ocasionando el problema para proponer soluciones a las

mismas.

Disefiar un programa de incentivos para el personal de la empresa SINPET S.A,
mejorara las condiciones en las que se encuentra actualmente la empresa, por la baja
productividad tanto de técnicos, como de comerciales, con el fin de reducir los altos

indices de rotacion de personal.

El conseguir los objetivos del Programa es una tarea en la estan involucradas
todas las personas que forman parte de la empresa, donde el conocimiento de sus
obligaciones y el cumplimiento de las mismas, generara los cambios y mejoras que
se necesita para incrementar sus ventas, generando mayores recursos, a través de la
mejora en la calidad del servicio, con un personal motivado, estable y bien
remunerado en favor de que exista satisfaccion laboral y posicionamiento

empresarial.
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1.03 Definicion del problema central (matriz T)
Tablal MATRIZT
ANALISIS DE FUERZAS T
Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Personal desmotivado, lo Existe un alto indice
que esta provocando una de rotacion de perso- Personal motivado y
reduccién en la producti- nal y pérdida de clientes satisfechos
vidad. clientes.
Fuerzas Impulsadoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Elaborar un programa de Falta de compromiso
incentivos para el personal 2 4 5 2 de la empresa
de SINPET.
Brindar un servicio eficiente Personal que no se encuen-
y eficaz, a través de capacita- 2 B 4 2 tre motivado en la realizacién
ciones continuas. de sus funciones
Realizar una clasificacion Desinterés por parte del
de personal segiin compe- 3 4 4 2 Departamento de Recursos
tencias. Humanos.
Capacitacion del personal Resistencia al cambio
en Relaciones Humanas 3 4 4 |
Andlisis del desarrollo del Falta de liderazgo eficaz.
trato justo. 2 4 4 2

Elaborado por: Emma Cisneros

ANALISIS

Analizando la tabla, podemos ver que hay tres fuerzas impulsadoras muy

importantes, que son las que menor puntuacion tienen, al ser requerimientos que

debe cumplir la empresa y que probablemente sean las que mejoren el problema

actual de la empresa, ya que por diferentes fuerzas bloqueadoras, no se ha logrado

implementarlas. Segin su importancia se a tomado como fuerza impulsadora

elaborar un programa de incentivos para el personal, que tiene un cumplimiento

medio bajo, donde lo ideal es que sea medio alto, que por la falta de compromiso de

la empresa, se ha bloqueado esta necesidad, para que la empresa, con un personal
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motivado logre que ellos no busquen otras oportunidades, cuyo resultado mejore

mucho una parte del problema.

La segunda fuerza impulsadora que se considera importante es: brindar un servicio
eficiente y eficaz a través de capacitaciones continuas, que actualmente no generan
los resultados esperados, ya que el persona realiza sus actividades laborales con poca
motivacioén, que trae como consecuencia un trabajo que no satisface los

requerimientos del cliente y de la empresa

La tercera fuerza impulsadora importante es: realizar un andlisis del
desarrollo del trato justo, que lo cumple con una intensidad medio baja, debido a la
fuerza bloqueadora, que ha sido una parte del problema, al no haber un liderazgo
eficaz, lo cual es muy importante en el manejo de una empresa, que al igual de la
segunda fuerza, parte de las relaciones humanas, siendo un conjunto de normas,
principios, técnicas, arte y de psicologia aplicada para que los seres humanos se
Ileven mejor uno con los otros, y cuando no existe un trato justo y equitativo, la

empresa muy dificilmente podréa resolver sus problemas.
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Capitulo I1: Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

1.- Los INVOLUCRADOS o STAKEHOLDERS son las personas 0 grupos que
tienen intereses a favor o en contra de un proyecto y que, a través de sus actitudes y

aptitudes, pueden influir para el éxito o el fracaso del mismo.

2.- Se trata de individuos u organizaciones que estan activamente relacionados con el
proyecto y tienen intereses que pueden afectar de manera positiva o negativa, los

resultados de su ejecucion.
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Mapeo de Involucrados

Familia

A
Sociedad - -
Y ﬂ)epartamento de
RR.HH
/ ALTO INDICE DE

ROTACION DE
PERSONAL

Departamento
Comercial

Dispensario del
IESS

Instituto ecuatoriano de
seguridad social

Técnico

Internos

Inspector de Riesgos Clientes

Laborales

/

( Ministerio de Relaciones

\ Laborales
Inspectoria del Trabajo

Externos

Elaborado por: Emma Cisneros

Figura 1 Mapeo de Involucrados

ANALISIS

En SINPET, se ha identificado que la rotacion de personal es su principal
problema, donde el grupo de involucrados que se encuentran en la primera fase son
aquellas personas o instituciones que estan relacionados directamente con el

problema como son:

El departamento de Recursos Humanos, tiene afectacion directa con el

Departamento Comercial y el Departamento Técnico, porque es alli donde la
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rotacion de personal es alta, siendo esto una limitante para que la empresa pueda

tener una secuencia de sus procesos acorde a sus necesidades.

Otros actores importantes son los clientes internos y externos, indispensables
en la existencia de la empresa, pero la falta de comunicacion con estos dos
involucrados, hace que se generen conflictos internos entre departamentos, lo que
interrumpe el desarrollo adecuado de los procesos. Mientras que la relacion con los
clientes externos se ha ido deteriorandose por la carencia de un servicio idéneo dado
por los empleados del departamento comercial, al momento de realizar las
importaciones y trabajadores del departamento técnico, que al no brindar un servicio

adecuado, se pierden clientes.

Otros involucrados directos son las entidades encargadas de regular y velar que la
empresa cumpla con sus obligaciones, como son el Ministerio de Relaciones
Laborales y el IESS, rigiéndose a la normativa legal vigente en el pais, tanto con el

cddigo de Trabajo y la Ley de Seguridad Social.

Dentro de los involucrados se encuentra la sociedad, que se ve afectada debido a que
al existir mucha rotacion de personal, las familias de los empleados no pueden tener
estabilidad, tanto econémica como emocional, ya que no pueden satisfacer sus

necesidades, deteriorandose cada vez mas su calidad de vida.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES INTERESES SOBRE EL PROBLEMA PERCIBIDO RECURSOS MANDATOS Y INTERESES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA CENTRO CAPACIDADES PROYECTO
Departamento de Crear un reglamento interno y Tener empleados fijos y Ausencia de

Recursos Humanos

Motivar e incentivar al personal

Falta de incentivos

un codigo de ética

comprometidos con la

empresa

personal de personal

incentivado

Alto indice de rotacion de

Respetar los derechos

Tener més clientes para

Falta de recursos

Clientes Clientes satisfechos personal y pérdida de clientes establecidos en la ley generar mas recursos. econémicos
Personal que tenga la capacidad de Percepcion de inseguridad con Inestabilidad
Sociedad satisfacer sus necesidades y las de su | respecto a sus puestos de trabajo Bienestar Familiar Mejorar la calidad de vida familiar de los
familia trabajadores
Ministerio de Se cumpla con los derechos laborales Quejas presentadas por el La ley del cédigo de Trabajo Minimizar los conflictos Conflictos con las

Relaciones Laborales

personal saliente en el MRL.

Laborales con el MRL

entes reguladoras

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Fortalecer el sistema de aportacion

permanente

Constantes registros de entradas y

salidas de personal

La ley de Seguridad Social

Minimizar los conflictos
con el IESS

Conflictos de

registro.

Elaborado por : Emma Cisneros
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ANALISIS

De acuerdo al mapa de involucrados hemos desarrollado la matriz, tomando en cuenta
aspectos relevantes, que permitan examinar la problematica determinada, donde los

involucrados son:

El departamento de Recursos Humanos, es el actor principal relacionado con la
problemética, ya que es una de sus funciones, motivar e incentivar al personal, donde la
rotacion de personal en su mayoria se da por la falta de incentivos, por lo que es
necesario tener un reglamento interno y un codigo de ética, que sabiéndolo desarrollar y
cumplir adecuadamente se logre tener empleados fijos y comprometidos con los

objetivos empresariales que a su vez seran beneficiosos para todas las partes.

Los clientes son una parte importante dentro de una empresa, tanto los internos, como
externos, cuyo interés es el de mantenerlos satisfechos, para que no exista un alto indice
de rotacion de personal y ademas se pierdan clientes, por el servicio que da la empresa,
lo que es fundamental respetar sus derechos, con la finalidad de generar recursos, con

una ampliacién del mercado, para evitar conflictos por la falta de recursos econémicos.

La sociedad es otro actor involucrado con el problema de la empresa, ya que el
entorno familiar de los trabajadores y empleados no es estable debido a la percepcion de

inseguridad con respecto a sus puestos de trabajo dentro de la empresa, lo que es
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necesario se dé para generar bienestar familia , mediante la generacion de estabilidad
laboral para mejorar la calidad de vida de sus miembros y asi evitar inestabilidad

familiar de sus trabajadores.

El cumplimiento de la normativa vigente en el pais, le involucra a una empresa a
tener un control por parte del Ministerio de Relaciones Laborales, cuyo interés, es el de
que se cumplan los derechos y obligaciones de los trabajadores mediante la aplicacion
del Caodigo de Trabajo, ya que el problema percibido son las diferentes quejas
presentadas por el personal saliente, donde le interés de la empresa es el de minimizar

los conflictos Laborales con el MRL generandole méas problemas a la empresa.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es otro actor involucrado,
que es una entidad cuya organizacion se fundamenta en proteger a la poblacion urbana y
rural en dependencia laboral 0 no, cuyo interés es el de mantener una aportacién
permanente de sus miembros, que al existir indices altos de rotacién, se hace dificil que
se cumpla con este objetivo por los constantes registros de entradas y salidas de
personal, lo que se hace necesario cumplir con los requerimientos que establece la ley
de Seguridad Social, con el fin de tener controles adecuados del personal, y evitar

conflictos de registro con el IESS.

- ________________________________________1
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Capitulo I11: Problemas y objetivos

Introduccion

La determinacion de todos los involucrados alrededor de la problematica central,
nos permite identificar de una forma mas clara, los problemas percibidos por cada uno
de ellos, donde el departamento de Recursos Humanos es el receptor de la mayor parte
de problemas, debido la relacion directa que tiene las demas areas, tanto la comercial,
que le estd generando pérdidas econdmicas a la empresa por la baja productividad, y en

el caso del area técnica, se pierden clientes por deficiencias en la atencion.

Los problemas percibidos por los clientes internos, desgastan la relacion entre
departamentos, lo que provoca que los procesos no se desarrollen de una forma

adecuada y ademas se deteriore el clima laboral.

- ________________________________________1
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Las entidades reguladoras del cumplimiento de las leyes, el Ministerio de Relaciones
Laborales y el IESS, perciben irregularidades al momento de recibir informes del

personal que abandona la empresa.

La insatisfaccion laboral y personal de los trabajadores en el desarrollo individual de sus
labores, ademas que influye para que no exista bienestar en sus familias, porque no

pueden mejorar su calidad de vida.

- ________________________________________1
ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A



INSTITUTO TECNOLOGICCE

o i ) Recursos Humanos
Administracion z:i'! srsonal
Cordillera

17

3.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Insatisfaccién Personal y Familiar
de los empleados

E T
Reduccion de ingresos, que provoca
' pérdidas econdmicas para la empresa

D |

nmnOoO—-H0ommm

Carencia de personal comprometido con los

objetivos empresariales

f

Reduccion del mercado

|

Disminucion de las ventas debido a la
calidad y servicio prestados por los
empleados

T

Pérdida de clientes por la
insatisfaccion del servicio dado

T

La imagen corporativa deteriorada, limita
la inversion y el acceso a crédito

T

Retrazo en los procesos que provoca
entrega a destiempo tanto de producto y
servicios

!

Baja de productividad en el
Departamento comercial y Técnico

T

PROBLEMA CENTRAL M |

ALTO INDICE DE ROTACION DE PERSONAL EN LA EMPRESA SINPET S.A

Personal desmgtivado, enla
realizacion de sus actividades

D T

w>nNnCro

: T

Desinterés empresarial, en busca de
beneficios individuales

Figura 2 Arbol del Problemas

Incumplimiento de las leyes vigentes

*

Carencia de un servicio de calidad, que
cumpla con los requerimientos de los

clientes

?

Incumplimiento de objetivos a
corto y largo plazo

T

Incumplimiento de las politicas
establecidas por la empresa

*

Carencia de un liderazgo que genere
compromiso y desarrollo del equipo de
trabajo

Carencia de Irganizacién y
planificacion adecuada

T

Lineas de autoridad no definidas, que
provoca confusion al momento de la toma
de decisiones

_____________________________________________________________________|
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ANALISIS

En la empresa SINPET S.A se ha detectado problemas que le estan generando el alto
indice de rotacidn de personal, provocados por diferentes causas, las que repercuten con

graves efectos para que el problema se agrave cada vez mas.

El desinterés por parte de la empresa, al buscar beneficios individuales, le lleva a
incumplir con lo establecido en las leyes vigentes en el pais como son: el Cadigo de
Trabajo y la Ley de Seguridad Social, entre otras. Esta decision influye para que el
personal se encuentre desmotivado, evitando que tengan un rendimiento eficiente, y méas
bien, los empleados no se encuentran comprometidos para lograr los objetivos
deseados, generando una reduccion de ingresos que provocan pérdidas econémicas para
la empresa, cuya situacion afecta directamente a los ingresos de los empleados,

generandoles insatisfaccion tanto personal como familiar.

El incumplimiento de las politicas establecidas por la empresa, hace que los
objetivos proyectados a corto, mediano y largo plazo no se puedan cumplir, ,debido a la
carencia de un servicio de calidad que brindan los empleados principalmente del area
técnica y comercial, al no cumplir con los requerimientos de los clientes, generando
insatisfaccion y en ocasiones, la cancelacion de contratos, reduciendo
considerablemente las ventas de equipos y prestacion servicios, lo que le hace perder el

mercado que ya tenia.

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANETE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
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Las lineas de autoridad no definidas o incumplimiento del organigrama realizado
por la empresa, provoca confusion al momento de la toma de decisiones, y a su vez se
genera desorganizacion y poca planificacion adecuada, que le permita dar fluidez a los
procesos, y retrasos en la productividad de los dos departamentos, disminuyendo su
eficiencia, donde ademas la entrega a destiempo del producto o servicio afecta
directamente en el ambito econémico y financiero, lo que le hace deteriorar cada vez

mas su imagen corporativa, que limita la inversion y el acceso a crédito.

- ________________________________________1
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3.2 ARBOL DE OBJETIVOS

. . Expansion del mercado con la
Bienestar familiar y personal de

implementacioén de nuevas Reconocimiento empresarial, que le permita
F . los empleados estrategias mantenerse en el mercado
. 1 r
Incremento de recursos que le den
N | estabilidad econémica a la Aumento de las ventas, que le generen Continuidad en los procesos, para
empresa mayores ingresos para la empresa establecer un Just in time
- :
S D Empleados comprometidos con 10s Incremento de clientes, mediante la Productividad eficiente y eficaz, que
pleados p . confianza que genere un servicio de cumpla las necesidades de la
objetivos empresariales calidad empresa
PROPOSITO -
CENTRAL H | MINIMIZAR LA ROTACION DE PERSONAL EN LA EMPRESA SINPET S.A
Personal motivado EI el cumplimiento de Brindar un servicio eficiente y Liderazgo efectivo, que genere
sus funciones eficaz armonia en el equipo para una
D mejora continua
M T
E Cumplimiento de los objetivos y o e
| o . Organizacion y “planificacion adecuada para dar
D Cumplimiento de las leyes vigentes metas planteados

fluidez a los procesos

. | | |

Interés empresarial, en dar beneficios a Cumplimiento de politicas y Cumplimiento del organigrama
S sus empleados normativas establecidas funcional que posee la empresa

Figura 3 Arbol de Objetivos
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ANALISIS

Mediante el analisis de los problemas existentes en SINPET, hemos
determinado las causas y efectos que estan relacionados con la problematica central
que tiene la compaiiia, lo que mediante la elaboracion de objetivos a cumplir en el
presente proyecto serd, que los problemas existentes cambien con la finalidad de
minimizar la rotacion de personal. Con la preocupacion o interés, que tenga la
empresa en cumplir con las leyes establecidas en el pais, se lograra tener un personal
motivado, en el cumplimiento de sus labores, para conjuntamente con la empresa se
cumplan con los objetivos planteados tanto a corto como a largo plazo, mediante un
incremento de recursos que le den estabilidad econdmica a la empresa y a la vez

bienestar personal y familiar para los empleados.

El cumplimiento de las politicas y normativas establecidas, haré que se logre
cumplir con los objetivos deseados, donde la calidad del servicio ofrecida sea
eficiente y eficaz, para incrementar los clientes, mediante la confianza generada al
prestar un servicio de calidad, que aumenten las ventas, generando mayores ingresos
para la empresa y a su vez le brinde la posibilidad de expandir el mercado que

actualmente tiene la empresa, mediante la implementacion de nuevas estrategias.

La estructuracion y cumplimiento del organigrama de la empresa, para la
integracién y fluidez de las responsabilidades de cada area es muy importante, donde
las lineas de autoridad estén bien definidas, para la toma de decisiones, logrando una
organizacion y planificacion adecuada dentro de la empresa, para que con la
existencia de un liderazgo efectivo que genere armonia en el equipo para una mejora
continua, marque las estrategias a seguir para que los procesos se integren y fluyan

eficazmente en la obtencion de objetivos y metas, con la finalidad de incrementar la

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANETE EL ANALISIS DE LA RELACION
EXISTENTE ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA
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productividad eficiente y eficaz, mediante la continuidad de los procesos, con el

establecimiento de just in time cuyo efecto se vera reflejado en el reconocimiento

empresarial, que le permita mantenerse en el mercado.

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANETE EL ANALISIS DE LA RELACION
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas
4.01 Matriz de andlisis de alternativas
Tabla3 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
OBJETIVOS Impacto sobre el Factibilidad Factibilidad Factibilidad Social | Factibilidad Politica Total Categorias
proposito Técnica Financiera
Elaborar un plan de incentivos para el personal
de SINPET. 5 4 3 4 4 20 Medio alto
Capacitacion sobre relaciones humanas para 5 5 4 3 4 21 Alto
todo el personal.
Incremento de clientes, mediante la confianza
que genere un servicio de calidad, a través de 5 4 4 4 4 21 Alto
capacitaciones y evaluaciones continuas.
Productividad eficiente y eficaz, que cumpla las 4 4 4 4 4 20 Medio alto
necesidades de la empresa
Liderazgo efectivo que genere armonia en el
equipo para una mejora continua, a través de 4 4 4 4 3 19 Medio alto
couching de liderazgo para ejecutivos.
TOTAL 23 21 19 19 19

Elaborado por: Emma Cisneros
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ANALISIS

Al analizar la matriz de alternativas podemos observar que en SINPET,
cuatro de los objetivos tienen un impacto alto, debido a la importancia que cada uno
tiene para cumplir con el proposito central, que es el de reducir el alto indice de
rotacion de personal. Implementar el programa de incentivos en la empresa tiene un
impacto medio alto, tanto que tomando en cuenta la factibilidad técnica, financiera,
social y politica, se logre cumplir con el objetivo central, mantener motivado a los
trabajadores, y por medio de ellos crear un compromiso dirigido hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales como son: produccion, rentabilidad,

satisfaccion de los clientes, reduccion de costos etc, en beneficio de todas las partes.

Los frecuentes conflictos entre departamentos, deterioran mucho la fluidez en los
procesos, lo que hace necesario mejorar el ambiente interno, mediante capacitaciones
sobre relaciones humanas, que tenga un impacto alto en los involucrados con el afan
de integrar y fomentar el trabajo en equipo, en beneficio de cumplir con las metas

trazadas a corto y largo plazo, tanto individuales como colectivas.

Brindar un servicio de calidad, mediante la elaboracién de un trabajo bien
hecho y entregado a tiempo generara confianza por parte de los clientes,
principalmente de los departamentos comercial y técnico, quienes son los que
mantienen relacion directa con ellos, cuyo objetivo es el de incrementar los clientes,
generando ingresos a la empresa, que le ayude a mejorar su situacion actual, cuyo
impacto es alto que con factibilidad técnica, financiera, politica y social se lograra

cumplir.

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
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El tener una productividad eficiente y eficaz tiene un impacto medio alto, ya que
depende de un factor muy importante, que es el trabajo en equipo para el
cumplimiento de los procesos, donde se involucra mucho el interés y colaboracion
que tenga el personal cuando reciba capacitaciones sobre relaciones humanas y

cuanto estan dispuestos a cambiar para cumplir con los objetivos deseados.

El cumplimiento de metas y objetivos, se logra mediante la existencia de un
liderazgo efectivo, cuyo impacto es medio alto y ademas su factibilidad tanto
técnica, financiera, politica y social esté al alcance de la empresa, donde el resultado
genere armonia en el equipo de trabajo para una mejora continua, a través de

couching de liderazgo para los directivos.

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Tabla4  MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Factibilidad de lograrse | Impacto en género Impacto Relevancia Sostenibilidad TOTAL
Ambiental
*El beneficio que se *Se incrementa la *El compromiso que *Tener al personal *Establecer incentivos
puede tener con el posibilidad de desarrollo tiene el personal motivado y econémicos y no
personal motivado es equitativo tanto para motivado, permite comprometido con la econdmicos basados en 25-21
alto hombres como para cuidar los recursos que empresa la realidad de la Alto
mujeres posee la empresa empresa
*Se cuenta con los *Se fortalece el trabajo en | *La capacitacion a *Mejora el ambiente *Capacitacion
OBJETIVO recursos necesarios equipo en el departamento | técnicos, minimizardel | interno de la empresa, generalizada para todo 20-16
comercial entre hombresy | impacto ambiental al con una mejor integracion | el personal. Medio Alto
mujeres. realizar su trabajo en las | del personal
estaciones
*Se cuenta con un *Las capacitaciones *El servicio de calidad *Tener una empresa con *Realizar 20-16
financiamiento aceptable | permitird mejorar los y seguridad mejora la mayores ingresos capacitaciones bajo Medio Alto
conocimientos tanto de confianza de los clientes competencias, con
hombres como de mujeres evaluaciones continuas
*Mejora la calidad de
vida de los empleadosy | *Se incrementa el nivel de | *Una productividad *@Generar recursos e *Actualizacion de 20-16
sus familias conocimientos tanto a eficiente y eficaz incrementar el mercado conocimientos Medio Alto
hombres como de mujeres | ayudard a ahorrar frecuentes.
recursos materiales.
*Tiene claro la *Se incrementa la *El liderazgo efectivo *Promover y guiar a la *Compromiso y
implementacion de satisfaccion personal y mejora todo el entorno empresa hacia el establecimiento de 20- 16
cambios dentro de la profesional de hombresy | social de la empresa cumplimiento de metasy | politicas adecuadas Medio Alto
empresa mujeres objetivos
Minimizar la
rotacién de personal
en la empresa 23 puntos 21 puntos 19 puntos 19 puntos 19 puntos 101 puntos

SINPET S.A

Elaborado por: Emma Cisneros
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ANALISIS

Minimizar la continua rotacion de personal en los departamentos Técnico y
Comercial de SINPET S.A, es el objetivo principal que busca éste proyecto, donde
la elaboracion del programa de incentivos tiene una factibilidad alta de lograrse, que
dara un beneficio positivo, al mantener motivado al personal, para que con recursos
que posee la empresa y un financiamiento aceptable puedan implementarlo
estableciendo cambios, cuyo resultado incrementard la productividad, generando
mayores recursos en beneficio tanto de la empresa como de los empleados en su

mejora de calidad de vida y de sus familias.

El impacto en género que tendra el proyecto sera medio alto, al incrementar
la posibilidad para que se dé un desarrollo equitativo tanto para hombres, como para
mujeres, que fortalezca el trabajo en equipo, que acompafiados con mejores
conocimientos dados en las capacitaciones, permita que haya fluidez en los procesos,
que incrementara la satisfaccion personal y profesional de todos. La motivacién
permite que la empresa tenga un personal comprometido en el desarrollo de sus
actividades, lo que tendra un impacto ambiental medio alto, favorable para que se
cuiden los recursos que posee la empresa, como herramientas, Utiles de oficina,
equipos de computacion, celulares, laptops, etc, que con una continua capacitacion
fortalecera los conocimientos de los empleados en el cumplimiento adecuado de las
normas de seguridad, con la finalidad de reducir el impacto ambiental que pueden

provocar una mala instalacion en una estacion de gasolina.

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
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La empresa necesita personas para que funcione de forma normal, pero si lo
que desea es que funcione de forma excelente esas personas necesitan estar
motivadas. Por ello, es en la motivacion del empleado donde la empresa obtiene la
clave del éxito y los maximos beneficios econdémicos, es alli la relevancia que tiene
el programa de incentivos con un impacto medio alto, que motive al personal para
tenerlo comprometido con la empresa en la obtencién de objetivos y metas, que
ademas, con la realizacion de capacitaciones continuas se mejora el ambiente

interno, que ayude a integrar al personal.

La sostenibilidad del proyecto es medio alta, cuyo objetivo radica en
establecer incentivos acorde a la realidad de la empresa ya sean estos econémicos y
no econdmicos para que pueda mantenerse en el tiempo , con el compromiso de
establecer politicas adecuadas, cuyo resultado permita obtener los objetivos deseados
a corto, mediano y largo plazo, que ademas con la realizacion de capacitaciones y
evaluaciones continuas para todo el personal, actualizando sus conocimientos y

aumentando sus competencias.

- ]
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Aumento de las ventas, que le generen mayores ingresos para la empresa

i

Minimizar la rotacion de personal en la empresa SINPET S.A

Personal motivado, en el
cumplimiento de sus funciones

Cumplimiento de las leyes
vigentes

Interés empresarial, que busque
el bienestar de todas las partes
involucradas

Elaborado por: Emma Cisneros

FIGURA 4 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Brindar un servicio
eficiente y eficaz

Liderazgo efectivo, que genere
armonia en el equipo para una
mejora continua

Cumplimiento de los
objetivos y metas
planteados

Organizacion empresarial, con
el entorno interno y externo

Cumplimiento de politicas y
normativas establecidas

Cumplimiento del
organigrama funcional que
posee la empresa
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ANALISIS

El proposito central que busca el proyecto es la minimizacion de la rotacion
de personal en la empresa, con la implementacion de estrategias en pro de solucionar
los inconvenientes generados por éste problema. Con la utilizacion de varios
medios, se pretende mejorar el panorama que actualmente tiene la empresa, con la
finalidad de aumentar las ventas, que generen mayores ingresos, que son necesarios

en la busqueda de ir encontrando solucidn a los diversos contratiempos presentados.

El personal y su rendimiento tiene que ver mucho con la motivacion que se
tenga para el cumplimiento de sus funciones, siendo muy importante la elaboracion
del programa de incentivos, para maximizar la eficiencia y la productividad de cada
trabajador, que a su vez centra su esfuerzo en sus propias necesidades, por lo que el
interés que tenga la empresa, en la busqueda del bienestar comdn y ademas con el

cumplimiento de sus obligaciones es fundamental.

La confiabilidad que se puede llegar a tener de los clientes depende mucho de
la calidad del servicio, que sea eficiente y eficaz, donde todos estan involucrados
para cumplir éste objetivo, a través de capacitaciones continuas del personal, con la
finalidad de satisfacer las diversas necesidades que tienen los clientes, para con ello
cumplir con los objetivos y metas planteados, que se lograran solo con el correcto

cumplimiento de las politicas y normas establecidas.
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Los diversos cambios constantes que enfrenta actualmente el mundo
empresarial, lleva a las organizaciones a incrementar y mantener su competitividad,
a partir de un liderazgo y una supervision efectivas, que generen armonia en el
equipo de trabajo ante actitudes de resistencia al cambio para una mejora continua,
que cumpla con el organigrama funcional que posee la empresa, que a su vez le

permite a la estar organizada con el entorno interno y externo.

- ]
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4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Tabla5 MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN DEL PROYECTO

e Al aumentar las ventas, en un 25% e Registro de ventas del
Con la elaboracion del programa de incentivos tendra mavor opcién de expandir Departamento Comercial
se tendra mayor opcion de expa epartamento Comercial. El Ministerio de

para los trabajadores de SINPET, se espera
tener un aumento de las ventas, que le generen
mayores  ingresos, para mantener una
estabilidad econdmica a la empresa y cubrir
todas las necesidades, en la generacion de una
mayor productividad, mediante la continuidad
en los procesos para establecer just in time para

los clientes tanto internos como externos.

el mercado, implementando nuevas
estrategias, que le permita tener
mayor reconocimiento empresarial,
lo que sera muy favorable para el
bienestar familiar y personal de
todos sus empleados

e Reportes de servicio
mensual realizado por cada

técnico.

Relaciones Laborales y el
IESS  fortaleceran el
control sobre el buen trato
y pago justo establecido en
laley.

PROPOSITO DEL PROYECTO

Con la implementacion de un programa de
incentivos se quiere minimizar la rotacion del
personal en la empresa SINPET S:A , que
motiven los empleados para que aporten su
maximo esfuerzo

y atencién a sus tareas y responsabilidades

e El programa de incentivos motivara
en un 100% a los empleados a
cumplir con mayor compromiso sus

labores diarias.

e Incremento de clientes en un 25%,

e  Seguimiento directo de la
colaboracién y entusiasmo
que tienen los trabajadores

en sus puestos de trabajo.

e  Retroalimentacién con los

Mejoramiento de la
normativa publica
relacionada al  &mbito
laboral y el cumplimiento
de los derechos
establecidos en la

constitucion del Ecuador.
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laborales, para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales planteados a corto y largo

plazo que beneficien a todas

involucradas.

las partes

mediante la confianza que genere un

servicio de calidad.

Tener una productividad eficiente y
eficaz, que cumpla con el 100% que

la empresa debe cubrir a diario.

clientes para medir el grado

de satisfaccion.

Evaluaciones del desempefio
del personal en la realizacién

de sus funciones diarias.

Existen politicas
determinadas por el
Ministerio de Relaciones

Laborales.

COMPONENTES DEL PROYECTO

e Tener el personal motivado, en el

cumplimiento de sus funciones.

e  Brindar un servicio eficiente y eficaz,

que aumente la confianza de los

clientes.

e Tener un Liderazgo efectivo, que

generen armonia en el equipo para

una mejora continua.

Para el afio 2015 el porcentaje de
rotacion de técnicos se reduce al
20% 'y en el departamento
Comercial aun 10%.

El aumento de confianza,
incrementan la firma de contratos en
un 25%.

Con liderazgo  efectivo  se
Instrumenta responsabilidades claras
y expone los mecanismos de
evaluacion 'y control que se
utilizardn para cumplir el 100% de

objetivos.

Todo el personal de la
empresa estd comprometido
y busca en forma activa a
través del sistema de
calidad, la mejora continua
en la ejecucion de sus
funciones, aportando
sugerencias que logran la
satisfaccion de  nuestros
clientes y creando un
ambiente de trabajo propicio
para el desarrollo personal y
profesional ~de  quienes
laboran en la empresa,
manteniéndose al corriente

del desempefio del personal,

Cumplimiento de la
normativa vigente
establecida en el codigo de
Trabajo, la ley de
seguridad social y otros.

Cumplimiento de
estandares

internacionales de calidad
y seguridad indispensables
para la instalacion de

equipos.

Los incentivos para adoptar
motivacion laborar ayuda a

que exista mayor
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ACTIVIDADES DEL PROYECTO

e  Determinar el indice de rotacion de
personal de los cada uno de los
departamentos

e Consultar con el departamento
financiero, los recursos que se podrian
invertir para motivar al personal.

e Revision de las carpetas del personal
que ha salido de la empresa , para
establecer las causas que motivaron su
salida.

e Realizar entrevistas al personal para
establecer la conformidad y
necesidades que tiene cada empleado,
para mediante un andlisis determinar
los factores mas relevantes a tomar en

cuenta en el programa.

e Mejorar la calidad del servicio
mediante la realizacion de talleres de
capacitacion sobre los productos que

ofrece la empresa.

PRESUPUESTO

Para talleres de 3 dias

Personal Guayaquil y Cuenca :  $83 por
persona para transporte, almuerzos, hospedaje
y movilizacion.
Personal Quito: $ 9 por persona para

almuerzos.

Para Capacitaciones de 5 dias

Capacitadores: 2 capacitadores del exterior
$3600 por 5 dias, de pasaje aéreo, hospedaje y
alimentacion.

Personal Guayaquil y Cuenca: $ 310 por
persona por transporte, almuerzos, hospedaje y

movilizacion

Personal de Quito : $ 15 por persona,

para almuerzos.

mediante evaluaciones

periddicas

Determinar los indices de
rotacion mediante la
Informacién provista por el
departamento de Recursos
Humanos, del 2013 y 2014
para el incremento de salidas
realizadas de un afio a otro.

Verificacion en los roles de
pago, los rubros que recibe
cada trabajador.

Datos obtenidos de las
entrevistas  realizadas  al

personal

Datos obtenidos en las
pruebas de conocimientos de
los productos y equipos que

vende la empresa.

Datos obtenidos en las

interesados en formar parte

de la empresa.

El MRL emite planes
generales para el
seguimiento y evaluacion
que garantice el acceso
igualitario de derechos para
el desarrollo arménico de
la sociedad que mejore la
calidad de vida de los

empleados .
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Administracion

e Realizar capacitacion técnico al
departamento  operativo sobre el
manejo e instalacion de los diferentes

equipos.

e Realizar capacitacion en técnicas de

ventas al departamento comercial.

e Realizar actividades de integracion
entre departamentos, que le permitan
mejorar el ambiente laboral, con el fin
de que fluyan de mejor manera los
procesos, para generar una
productividad eficiente y eficaz.

Para Convivencias :
Personal Guayaquil y Cuenca: $32 ‘“por
persona, para pasaje, entrada, almuerzo
transporte y break.

Personal Quito : $ 12 por persona, para

entrada, almuerzo, transporte y break.

pruebas de conocimientos
sobre el manejo e instalacion

de equipos.

Informacion obtenida de los
Ultimos reportes de ventas

por vendedor

Actas de reuniones
realizadas por los jefes de

area.

Elaborado por: Emma Cisneros
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ANALISIS

Las pocas ventas que tiene la empresa, ha generado un ingreso reducido para
cubrir con todos los gastos que se tiene que realizar en todas las actividades del
proceso productivo de la empresa, por ello la finalidad que tiene la elaboracion del
programa de incentivos es motivar a los empleados, que pueda ser fortalecida con el
mejoramiento de la normativa laboral actual, donde se cumplan con las politicas
determinadas por el MRL y con los derechos establecidos en la constitucion, para
que se pueda tener una productividad eficiente y eficaz, que sirva para generar

mayores recursos, aumentando los clientes gracias a un servicio de calidad.

La implementacion del programa de incentivos tiene como propdsito
minimizar el alto indice de rotacion de personal surgido en el ultimo periodo,
mediante la motivacion a sus empleados para que aporten su maximo esfuerzo en la
realizacion de sus funciones, para alcanzar los objetivos planteados por la empresa,
la cual debe cumplir con las leyes vigentes dentro del pais, asi como el cumplir con
los estandares internacionales de calidad y seguridad, lo que le dara credibilidad a la
empresa, que ayudara para que haya mas personas interesados en formar parte de la

empresa.

Tener liderazgo efectivo dara armonia en el equipo para una mejora continua,
para favorecer el entorno que tiene la empresa para que el beneficio del programa de
incentivos, logre su proposito, motivando al personal, para que realice sus labores de

una forma eficiente y eficaz, complementadas con capacitaciones continuas se

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A



o 2 z_. Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICG Administracion

Cordillera

37

mejore el servicio, dando mayor confianza a sus clientes al recibir un servicio de
calidad, que generara mayores recursos, en beneficio de todos, al garantizar el
cumplimiento de todo lo ofrecido en busca de su desarrollo personal y familiar para

que mejore su calidad de vida.

El proyecto contara con diversas actividades que permitiran saber la
situacion real de la empresa, lo que inicialmente se busca obtener es informacion
sobre el personal en cada departamento, sobre el indice de rotacion y las causas que
motivaron su salida. Un punto importante de investigar es establecer la conformidad
que tienen los empleados al trabajar en SINPET S.A 'y sus perspectivas que tienen

acerca de su entorno laboral, mediante la realizacion de entrevistas al personal.

Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio se tiene planificado
realizar talleres y capacitaciones continuas a todo el personal dependiendo de su
area, y para mejorar el ambiente tenso que existe entre departamentos se realizara
actividades de integracion , con la finalidad de integrar adecuadamente la secuencia

de actividades, cuyo resultado genere una productividad eficiente y eficaz.

El personal al estar motivado en un 100%, se aumentard las ventas en un
25%, lo que permitira estar en la media del porcentaje de ventas en comparacion a
los mejores a afos en ventas que ha tenido la empresa, donde se tomara como
medios de verificacion al registro de ventas del Departamento Comercial, asi como

los reportes de servicio mensual realizado por cada técnico, ademas hacer un
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seguimiento sobre la colaboracion y entusiasmo que tienen los trabajadores en sus

puestos de trabajo sera muy importante.

Con el incremento de ventas se incrementan los clientes en un 25%,
obteniendo contratos seguros, gracias a la confianza generada al darles un servicio
de calidad, donde habra retroalimentacion para medir el grado de satisfaccion. Al
tener una productividad eficiente y eficaz, permitira cumplir con el 100% que la
empresa debe cubrir a diario, siempre y cuando se realice evaluaciones diarias al

desempefio del personal.

Implementando el programa de incentivos, en el afio 2015 el porcentaje de
rotacion de personal se reducira en el departamento técnico a un 20%, mientras que
en departamento comercial a un 10%, donde el personal al estar motivado tenga el
compromiso de buscar en forma activa a través de sistemas de calidad, la mejora
continua que complementado con un liderazgo efectivo por parte de sus directivos,
sean los encargados de exponer los mecanismos de evaluacién y control que se

utilizaran para cumplir el 100% de objetivos.

Para cumplir con las actividades previstas en el proyecto es necesario tener
un presupuesto aprobado por el Departamento Financiero de la empresa, y ademas
contar con medios que ayuden a verificar cada una de las actividades a realizar,
mediante informacion provista por el Departamento de Recursos Humanos, revision

en los roles de pago, los rubros que recibe cada trabajador, los datos que se obtengan
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de las pruebas de conocimientos, los reportes de ventas por empleado, actas de
reuniones realizadas por los jefes de area, y muy importante son los resultados que
se obtengan de las entrevistas realizadas al personal , cuya informacion serd muy

valiosa para tener en claro la situacion actual de la empresa.

Los recursos con los que cuenta la empresa permitiran cumplir con las
actividades previstas en el proyecto que en éste caso son los talleres, para cubrir los
gastos que se necesitan para cada empleado, las capacitaciones, donde se requiere la
presencia de capacitadores extranjeros que son enviados por los proveedores
ubicados en EE.UU, Brasil y Canada de equipos que estan en constante cambio e
innovacion, ademas para la realizacion de actividades de integracion al personal, con
la finalidad de generar canales de comunicacion que permitan establecer un feedback

adecuado para la fluidez del proceso productivo.
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Antecedentes

Segun la investigacion realizada en VECONSA, empresa ecuatoriana
dedicada a la exportacion de productos congelados por encontrarse en expansion y
estar en un mercado competitivo, vio que de vital importancia contar con estrategias
que los ayuden a minimizar la fuga de talento, asi como incorporar programas de
satisfaccion de necesidades y estrategias que permitan motivar al personal, por lo
que decidio implementar un programa de incentivos, cuyos resultados lograron
establecer un sistema de mantenimiento de las normas de trabajo y convivencia,
ademas de la mejor coordinacion y seguimiento de los grupos de trabajo y la
adhesion del personal de planta en los mismos con una mejor actitud ante los
problemas y muy buenas propuestas de solucion a los mismos. Las expectativas
fueron superadas ya que a mas de elevar el nivel profesional del personal se fijo la
importancia de la actitud mental y los valores como base de la organizacion, ademas
que se consiguieron mejores niveles de eficiencia y rendimiento con los resultados

econdmicos, que superan la inversion efectuada.

También se recomiendo, un impulso masivo de este programa a las empresas para
que la participacion sea mayoritaria, ademas de que se extienda el programa y
conectarlo de alguna manera con los programas de premiacion a la calidad a nivel

industrial en el pais.
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En la empresa SINPET S.A, se ha evidenciado una problematica que esta
afectando su normal funcionamiento, ocasionado por el alto indice de rotacion de
personal, que no permite cumplir eficiente el proceso productivo para ofrecer un
producto de calidad que pueda satisfacer las necesidades de los clientes, debido a la
desmotivacién que tienen sus empleados, generando poco compromiso en el
cumplimiento de sus funciones, lo que no permite lograr los objetivos planteados a

corto y largo plazo.

Debido a la problemaética planteada surgio la inquietud de Ilevar a cabo una
investigacion con el fin de disefiar una propuesta para minimizar la fuga de
personal, ya que son herramientas fundamentales para el proceso productivo.
Ademas que existen ciertas causas que ha permitido la rotacion de personal, asi
como debilidades internas y amenazas externas muy dificiles de equilibrar debido a
la situacién econdmica, entre ellas: la restriccion de los recursos para la capacitacion
y desarrollo del personal, la insatisfaccion salarial de los empleados calificados, no
contar con la oportunidad de carrera profesional en la empresa y falta de motivacion
estos son algunos de los problemas de mayor interés, por la cual los empleados
deciden irse de la empresa, en consecuencia la se debe crear estrategias gerenciales
que ayuden a reducir los riesgos de pérdida de personal calificado. (Rodriguez,

2010).
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5.02 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA METODOLOGICA

5.02.01 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es cuantitativa basada en la recoleccién de datos
estadisticos, que muestran el porcentaje de la productividad que tiene la empresa en

determinado periodo.

5.02.02 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se encuentra dirigida a la motivacion del personal de SINPET,
donde el programa de incentivos seré elaborado bajo la modalidad de una
investigacion de campo, obteniendo informacion del departamento de Recursos

Humanos y de las entrevistas realizadas a todo el personal.

5.02.03 TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo de aplicacion en este proyecto sera:

Descriptiva.- Porque describe las situaciones y eventos, es decir, como es,
ddnde, cuando, por qué, como y quién es responsable de la problematica presentada,
debido a la carencia de un programa de incentivos, que impulse el compromiso que

necesita la empresa por parte de sus empleados.
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Documental.- Porque la investigacion esta basada en la revision y analisis de

documentos para extraer datos necesarios requeridos, para documentar la necesidad

que tiene un programa de incentivos.

Evaluativa.- Mediante la evaluacion, se elaborara un disefio que nos muestre la

situacion a tomar en cuenta, midiendo y analizando la informacién que se obtenga.

5.02.04 ETAPAS DE LA INVESTIGACION:

Realizar el diagnostico de la situacion actual en la se encuentra la empresa,
mediante la recopilacion de la informacion dada por el departamento de
Recursos Humanos y los resultados de se obtengan de las entrevistas
realizada a todo el personal, y a partir de su analisis se sacaran las

conclusiones respectivas del problema.

Generaremos los objetivos a lograr, en busca de mejorar la situacion de la

empresa a través de la elaboracion de un programa de incentivos.

Establecer sistemas de induccidn para la aplicacion de la propuesta, mediante
canales de comunicacion que le permitan conocer con claridad los cambios
que se va a implementar dentro de la empresa, donde se utilizaran
herramientas de evaluacion continua, para generar informes de las

actividades a realizar.
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5.02.05 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion se aplicara a todo el personal de la empresa SINPET.

Por ser una poblacion pequefia, no es necesario calcular muestra

Teniendo como sujetos de investigacion a 30 personas:

e Personal administrativo 8
e Personal Técnico 10

e Personal Comercial 12

5.02.06 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las fuentes primarias de informacidn para la realizacion del proyecto se obtendran

directamente del Departamento de Recursos Humanos.

Se realizard entrevistas a todo el personal.

Las fuentes secundarias de informacion para el proyecto.

Se orientara a consultas en internet de investigaciones.

5.02.07 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.
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La entrevista es la relacion establecida entre el investigador y su objeto de estudio a
través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”, en la
obtencidn de datos que tienen por objeto proporcionar o recibir informacion, y en

virtud de las cuales se toman determinadas decisiones. (Tamayo, 2003)

También considera, considera que al igual que la observacién, es de uso bastante
comun en la investigacion de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por
entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de

obtener testimonios orales.

La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la forma en que esta estructurada

puede clasificarse en libre o dirigida

Cuando ciertas condiciones externas a la investigacion lo permiten, es conveniente

repetir la entrevista para verificar la informacion obtenida.

Dentro de una organizacion la entrevistas es la técnica mas significativa y
productiva de que dispone el analista para recabar datos. En otras palabras, la
entrevistas es un intercambio de informacion que se efectla cara a cara. Es un canal
de comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener informacion

acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A



g i z_. Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICC "%dr]"lr]lstr&clu]]

Cordillera

46

comprension por parte del usuario para toda idea 0 método nuevos. Por otra parte, la
entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una corriente
de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.

(José, 2010)

5.02.08 VALIDEZ DE LA INFORMACION

Segtin Rusque M (2003) “la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas. La
fiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes
situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de
instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que las respuestas son

independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion. (Pag 134).

En este proyecto se recolecto la informacion directamente de la fuente, con la
finalidad de tener los resultados mas reales que ayuden a determinar la situacion

actual de la empresa.

5.02.09 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Los datos se obtendran de las entrevistas que se le realizara a todo el personal, donde
las preguntas seran cuidadosamente preparadas, que nos ayude al analisis del

problema que se esta estudiando.
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Tamayo (2007, p.110), argumenta “cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cual se denomina primarios, su valor radica en que permiten

cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos”.

5.02.10 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La entrevista realizada al personal de SINPET, se realiz6 con un cuestionario
sobre satisfaccion laboral, con el que se pretende obtener por parte de los
trabajadores, una valoracion basada en tres aspectos relacionados con el compromiso
del trabajador hacia la empresa, la motivacion y la situacién del entorno donde
desarrollan su trabajo y la formacion e informacion que le aporta la empresa a los

trabajadores.

Entre las opciones de: Muy Insatisfecho, Insatisfecho, Satisfecho, y Muy Satisfecho,

los resultados son los siguientes:

Pregunta 1

De los 30 empleados entrevistados el 55% respondi6 que se sentia insatisfecho y el
45%, la opcidn de satisfecho, demostrando que la mitad de los empleados, no

encuentran satisfaccion al trabajar en SINPET.

Pregunta 2
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De todo el personal entrevistado el 60% respondiod que estaba insatisfecho porque
hay ambigiiedades en la distribucion de las actividades que realiza, generando
confusidn en el personal., mientras que el 40% dijo que tenia claras sus funciones a
realizar, cabe mencionar que en su mayoria son empleados que realizan trabajos

individuales.

Pregunta 3

Del personal entrevistado el 51% dijo estar satisfecho, mientras que el 49%
respondio estar insatisfecho con sus condiciones salariales, lo que muestra que la
percepcion que tiene cada uno es distinta, posiblemente por la carga laboral,

complejidad de las actividades, tiempo de trabajo, no es acorde a sus expectativas.

Pregunta 4

Del personal entrevistado el 72% esta insatisfecho porque no se sienten parte de un
equipo de trabajo, ya que ellos indicaron que solo se dedican a realizar las tareas que
les corresponde y el 28% restante esta satisfecho porque siente estar en un equipo de

trabajo, siempre y cuando esté en su area de trabajo.

Pregunta 5

El 80% del personal indico estar insatisfecho con la comunicacion que existe en su

area respectiva porque en ocasiones se confunde la confidencialidad con la
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discrecion de informacion que posee, mientras que el 20%, esta satisfecho con la

comunicacion que posee.

Pregunta 6

El 85% del personal indico que se encontraba insatisfecho con el conocimiento
realizado por otras areas, ya que la informacion es limitada, porque cada una se
enfoca a realizar las tareas especificas de su area, mas no a entender las actividades
como una cadena de valor en su conjunto y 15% representan a los cargos medios,

que estan involucrados en la toma de decisiones y coordinacion departamental.

Pregunta 7

Del personal entrevistado el 67% dijo estar insatisfecho porque al haber mucha
rotacion de personal, algunas de las actividades que realizaban pasan a ser parte de
sus funciones y en ocasiones llega a darse una sobrecarga de trabajo, que no es
reconocido, Yy el 33% dijo estar satisfecho, cabe mencionar que algunos

corresponden al personal que realizar actividades individuales.

Pregunta 8

El 58% respondio estar insatisfecho ya que no existe capacitaciones suficientes para
desarrollar de manera eficiente y eficaz sus funciones ya que en ocasiones por la alta

rotacion de personal, estas personas deben realizar tareas que no conocen, mientras
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que el 42% dijo estar satisfecho, debido a que en su mayoria corresponden a puestos

en donde no hay mucha rotacion.

Pregunta 9

El 52% respondid estar satisfecho, a la actualizacion de conocimientos para la
realizacion de sus funciones, mientras que el 48% dijo que a pesar de las
capacitaciones recibidas no son suficientes ya que la complejidad y continuos

cambios tecnoldgicos requieren de capacitacion continua.

Pregunta 10

Del personal entrevistado el 98% dijo estar insatisfecho por la poca motivacion que
reciben por parte de empresa, ya que indicaron que la empresa no ofrece ninguna

bonificacion extra y el 2% dijo estar conformes con las bonificaciones por ley.

ANALISIS

Mirando los resultados a las entrevistas realizadas podemos concluir que el
personal de SINPET, no se encuentra motivado, ya en de las 10 preguntas que se
realizaron, muestran insatisfaccion, dando un promedio del 68% en su totalidad
siendo muy notorio la respuesta en la pregunta 10 donde el porcentaje de
insatisfaccion es del 98%, donde se hace referencia a los beneficios adicionales que

les ofrece aparte de lo que les corresponde por ley.
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Ademas cuando se pregunto, sobre las sugerencias que creen ellos son necesarias se
implementen en la empresa para que exista un mejor desempefio en sus funciones,
respondieron que hacen falta incentivos, que les motiven a alcanzar objetivos, para

su satisfaccion personal y profesional.

5.3 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA
PROPUESTA

5.3.1. Se realiza el programa de incentivos, donde esté involucrado todo el
personal de SINPET, con la finalidad de motivarlos a que realicen un trabajo

eficiente y eficaz, que beneficie la productividad de la empresa.

PROGRAMA DE INCENTIVOS

INTRODUCCION

La competitividad existente en la actualidad, exige a las empresas a estar en
constantes cambios para buscar una mejora continua, donde el motor principal se
debe en gran medida al desempefio que tenga su capital humano ya que esto

coadyuva a la generacién de mas bienes y/o servicios.

Esto se puede lograr mediante la creacion de un sistema de incentivos con la

finalidad de que la empresa pueda desarrollar y mejorar su propia motivacién para
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producir resultados tangibles en el corto, mediano y largo plazo. Este programa de
incentivos debe disefarse para ser aplicado en forma individual, en forma grupal y
en puestos especificos de trabajo, segln sea la necesidad de cada empresa y la
facilidad de control del mismo, para tomarlo como herramienta para el

mejoramiento de la productividad empresarial.

Entonces, un mecanismo adecuado de inducir a los empleados a alcanzar los
niveles de eficiencia 6ptimos, es mediante la implementacion de un sistema de
incentivos laborales mediante el cual el trabajador mejoraré su situacién econémica
dentro de la empresa logrando al mismo tiempo un incremento de la eficiencia global

de la mano de obra, para brindar al cliente un servicio de calidad.

ALCANCES

El alcance de este proyecto sera para todos los trabajadores de SINPET S.A,
una de las opciones importantes es mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades
de la organizacién asi como mejorar su calidad de vida con una remuneracion justa,
y a su vez motivada al logro de objetivos tanto personales como empresariales, de
igual manera buscar la satisfaccion del cliente, ofreciendo un servicio de calidad,
mejorado a través de capacitaciones, que tendran evaluaciones continuas, con la

finalidad de hacer seguimiento al cumplimiento de objetivos.

Una organizacién basada en procesos tiene las siguientes caracteristicas:

e Orientacién hacia el cliente.
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e La jefatura se reemplaza por el liderazgo y conocimiento
e Se emplea el enfoque de sistemas para la gestion

e Se descentraliza la responsabilidad por la calidad

e El trabajo se hace con equipos de alto desempefio

e Se trabaja con hechos y datos para la toma de decisiones.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Tener motivado al personal, para que en el desempefio de sus funciones, sea efectivo

y genere mayor productividad, para el ingreso de mayores recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Minimizar la rotacion de personal en la empresa SINPET SA, mediante la
elaboracion de un programa de incentivos.
e Que la empresa cuente con personal fijo, que realice todas sus actividades

para culminar adecuadamente el proceso productivo.

¢ Incrementa las ventas, mediante la confianza brindada de los clientes por

ofrecerles un servicio de calidad.
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HIPOTESIS

Con el disefio del programa de incentivos que se realizard mediante una
evolucion de gestion a todos los trabajadores de SINPET, se obtendra un instrumento
técnico el que garantizara el desarrollo del personal mediante un sistema integrado
de gestion de Recursos Humanos donde se aplica una normativa que regula los
procesos de crecimiento laboral y econdmico de todo el personal, teniendo asi
personal calificado, motivado y bien remunerado que seran ubicados de acuerdo a su

conocimiento y a las necesidades de la organizacion.

Tabla 6 VARIABLE DE INDICADORES

VARIABLE INDICADORES
GESTION Asignacion de recursos y Cumplimiento de obligaciones
SALARIOS Cantidad monetaria que se ponga por la fuerza de trabajo
RECURSOS Cumplimiento de las funciones, normativas y reglamento interno
HUMANOS
RECURSOS Poner recursos propios
FINANCIEROS
DESARROLLO Capacitacion y evaluaciones continuas
PERSONAL

Elaborado por: Emma Cisneros

MARCO TEORICO

La motivacién y la satisfaccion

En la actualidad las empresa cuentan con un elemento importante para
alcanzar sus objetivos y es el capital humano. El objetivo de la direccion es

orientarlos, supervisarlos y motivarlos para que la empresa alcance el éxito que
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desean. Muchas organizaciones desconocen 0 no toman en cuenta que la motivacion

es importante en ellos y por ello fracasan y no logran prosperar en el mercado.

El cumplimiento de los objetivos dependera de la importancia, interés y
esfuerzo que todo el personal aporte para su realizacion, porque si una persona no
tiene interés en lo que hace, no le dedicara el esfuerzo ni la atencion que se requiere
durante la realizacion de sus actividades y por ende los objetivos de la empresa no se
cumpliran. El Psicologo Dorsch, menciona que la motivacion es "el trasfondo
psiquico e impulsor que sostiene la fuerza de la accion y sefiala la direccion a seguir™

(Fiscal, 2011). Los seres humanos actuamos por sentimientos e impulsos.

Todo proceso de motivacion, sigue el mismo esquema, por ejemplo: si
partimos de un determinado estimulo (ascenso, salario, etc.) este tiene como
consecuencia la activacion de unas necesidades de busqueda para satisfacerlos,
dando lugar a la aparicion de conductas orientadas a la obtencion de resultados. Los
resultados pueden ser positivos cuando se satisfacen las necesidades y negativos
cuando no se satisfacen. Este Ultimo caso, el proceso se vuele a iniciar y habra que

buscar una nueva conducta que permita satisfacer las necesidades.

1. Estimulos

2. Activacion de la necesidad

3. Busqueda del camino para satisfacerla

4. Conducta dirigida hacia los resultados
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5. Resultados (Positivos / negativos) (Gonzalez, 2006)

Si las necesidades humanas no estan satisfechas, el personal reaccionara de una
manera negativa y esto se ve reflejado en la realizacion de sus labores Es aqui en
donde empieza a desempefiarse el papel de la direccion de la empresa, que tiene
como labor principal buscar los medios necesarios para mejorar el desempefio en los
colaboradores y lograr 6ptimos resultados. Algunas de las técnicas de motivacion

que pueden emplear para aumentar la motivacion son las siguientes:

« La propia automotivacion de los colaboradores: esto va a depender de su
propia autoestima y su actitud. Se puede lograr mediante halagos y tomando

en cuenta la opinién del colaborador.

e Puesto de trabajo: La motivacion empieza desde la contratacion, “la persona
adecuada para el puesto adecuado”. Tener un buen recibimiento por parte los
jefes y comparfieros es una buena técnica para que empiece a sentirse parte de

la empresa.

o El dinero: es un factor que motiva y que hay que tenerlo muy en cuenta si se

trabaja por objetivos. Como vimos antes, toda persona tiene necesidades
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individuales y familiares. Y una forma de mantenerlo motivado es llenado o

satisfaciendo esas necesidades.

« La participacion del colaborador: si se toma su participacion en el control de

sus tareas, podra sentirse con mas confianza.

« Reconocimiento del trabajo: el reconocer que un colaborador esta realizando
bien su trabajo o mostrar satisfaccion por ello, aparte de motivarlos se sienten

valorados.

o Laformacion y desarrollo profesional: el ofrecerles posibilidades de
crecimiento profesional, los motiva, aumenta su rendimiento en el trabajo y
ademas adquieren mas habilidades y conocimientos que puede desempefiar

en la empresa.

o Recompensa: la relacion entre el esfuerzo y la recompensa tiene como

resultado una motivacion en el trabajo.
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e Entorno favorable: si la empresa cuenta con buenas condiciones de trabajo y
entorno favorable hace que el colaborador trabaje mas a gusto. (Amerdirh,

2012).

o Una de las mejores técnicas de motivacion en la organizacion es la
comunicacion, porque a través de ella podemos demostrarle interés por sus

necesidades y problemas y ademas facilita encontrarles solucion.

El capital humano en la actualidad es el factor prioritario y el mas importante
para que una empresa para alcanzar sus objetivos. Los directivos o los altos mandos,
deben cerciorarse que el personal se sienta satisfecho con lo que hace, y si esto no es
asi, buscar y tratar de encontrar el motivo de cambio de su actitud, para que de esta
manera se pueden aplicar las técnicas para mejorar la situacion, que tengan

resultados positivos en la productividad de la empresa.

Ahora bien, el término “Compensacion” proviene del verbo compensar y éste a
su vez, del vocablo latino “compensare”, término que lamentablemente para muchas
empresas, de ciertas dimensiones e incluso corporaciones, se maneja como sinénimo
de “dinero”. Estableciendo un vinculo entre los “costos” laborales y la
productividad, la compensacién se ha manejado como herramienta de incentivo

monetario, para motivar al personal; si los grandes autores y autoridades en el tema,
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junto con los grandes empresarios no se han percatado que han fomentado y

fortalecido a los “mercenarios del saber”.

En el 2010, MSc. Alexandra Tabash Méndez, en su excelente trabajo “Factores de la
Cultura Organizacional influyentes en la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Sede Regional Brunca, Campus Pérez Zeledén Universidad

Nacional” nos da a conocer una perspectiva del tema.

Toda persona, desde su nacimiento y a través de sus etapas de desarrollo
humano, adquiere habilidades y destrezas no sélo por un motivo propiamente fisico.
Mas bien contribuyen a que el ser humano vaya superando cada etapa de su vida
motivado y/o estimulado por quienes le rodean. Y es que a toda persona,
independientemente de su edad le agrada que le reconozcan sus esfuerzos, su
entrega, sus avances mediante recompensas que van desde una palabra de
felicitacion, un aplauso, un reconocimiento verbal o escrito hasta obsequios o
ascensos y aumentos de sueldo entre otros cuando se encuentra inmerso en la fuerza

laboral.

En sintonia con Alexandra, hay tantas maneras de premiar a una persona
como personas existen, ya que generalmente lo que motiva a una no es lo mismo que
motiva a la otra.”. Y asi, en el 2006, Summers en su obra "Administracion de la

Calidad" (Editorial Mexicana, México) nos sefala: “Los sistemas de recompensa
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deben reconocer los logros. Es preciso que los esfuerzos de los empleados se vean
recompensados en la medida en que permitan que la organizacion alcance sus metas
y objetivos. Como destinatarios directos de los beneficios, los empleados deberan

jugar un papel activo en la creacion o modificacion del sistema de recompensas”.

Incentivos

Dependen del desempefio a largo o corto plazo, las metas, los resultados y la
reduccion de costos, los incentivos corresponden al componente variable de la
compensacion total, ya que estan asociados directamente con el desempefio o
productividad, es decir, existe una relacion directa entre lo que el empleado hace (sus
resultados) y los incentivos que obtiene . El incentivo depende de los resultados y no

es algo garantizado.

Beneficios

Los beneficios son cominmente entendidos como el componente no
monetario de la compensacion total, como son: las vacaciones, los seguros de vida y
salud, los convenios, plan de retiro, entre otros. Estos elementos dependen,

principalmente, del tipo de organizacion, el tipo de cargo y el nivel jerarquico.

Funciones de la Compensacion
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El Psicdlogo e Investigador de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Adolfo Ibafiez, Santiago, Chile, Ignacio Fernandez Reyes, en su obra "La gestion de
compensaciones como posibilidad valérica”, haciendo referencia a Flannery,
Hofrichter y Platten , nos dice que toda compensacion debe cumplir con cuatro
funciones: alineamiento estratégico, equidad interna, competitividad externa 'y

direccion del desempefio.

Alineamiento estratégico

Las remuneraciones y beneficios son un medio privilegiado para asociar
directamente las metas y valores de una organizacion con la motivacién y
desempefio de los trabajadores. Si las compensaciones estan bien disefiadas e indican
qué busca una organizacion, los empleados ajustaran su desempefio a la expectativa
de la misma, en la medida que su trabajo, coherente con las metas de la organizacion,

sea recompensado (no necesariamente en forma monetaria).

Equidad interna

Lo equitativo estd en que se usa el mismo conjunto de variables y las mismas
unidades de medida para ponderar la importancia relativa de todos los cargos. Dos
personas en cargos iguales, deben, necesariamente, percibir la misma retribucion por

concepto del cargo.
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Competitividad externa

Es préctica habitual en las empresas compararse con el mercado para testear su
posicionamiento relativo. Esta practica es positiva, en la medida que se comprenda
que la remuneracion debe satisfacer no sélo el criterio de competitividad externa,

sino que al mismo tiempo debe asegurar equidad interna.

Direccién del desempefio

Concebir el desempefio de las personas como el activo mas relevante que
debe administrar la jefatura muestra que el rol de las compensaciones es direccionar
el desempefio de las personas a lo que la empresa espera. Esto le atribuye un caracter
individual y de particularidad a las compensaciones, pues deben considerar el tipo de
trabajo de la persona, los resultados que se esperan de su cargo y cOmo
recompensarle por los logros demostrados, tanto a nivel de remuneracion como de

recompensas no monetarias.

La motivacién como Competencia Intrapersonal de la Inteligencia Emocional
“Sabiduria del Corazon” tiene raices hondas en las personas. La persona motivada
estéd habitada para la esperanza, ese factor humano-terapéutico, que se traduce en

paciencia, entrega o constancia.
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Es necesario que haya un contrato psicoldgico interno o llamado también el
“Salario Emocional Interno”, dado por la satisfaccion de hacer las cosas bien. La
verdadera motivacion en la vida de alguien consiste en convertir sus acciones
cotidianas, sus tareas, en algo que sienta, que quiere y debe hacer, que nadie le

impone.

Como armar un proyecto de salario emocional.

Sin dudas, el salario emocional es una poderosa herramienta para alinear al
personal con el proyecto de la empresa. Pero no se trata de complacer los pedidos

mas ridiculos, ni de ofrecer el oro y el moro para que la gente se quede.

Desde el area de RR.HH., este nuevo concepto deberd sumarse a otras herramientas

motivacionales, visibles 0 no, que la organizacion ofrece a su personal.

La idea es comenzar por conocer a los talentos de cada compafiia, identificar
sus necesidades, y analizar la manera en que su satisfaccion contribuya con los
objetivos de la organizacién y redite a la empresa. Existen varias formas de
incentivos, ya sean individuales o por el grupo, por medio de aumento de salario o
un precio por pieza. Sean los que sean buscan un Gnico objetivo, la motivacién, por
lo que la empresa debe estudiar cuales son los mejores incentivos para alcanzar la
motivacion, y se deben complementar con otras estrategias de motivacion. La
empresa debe estudiar muy bien la politica salarial que pretende ofrecer por medio

de los incentivos, ya que si disefia una mala estrategia conseguira todo lo contrario
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de lo que pretende alcanzar. En vez de motivar a los trabajadores, con una mala
politica de incentivos se puede llegar a desmotivar y a desalentar a trabajadores que
lo valen. Cada movimiento de la empresa debe ser estudiado cuidadosamente. No

todo es dinero, pero si se trata de un empleo todo cuenta.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los resultados y las ganancias de la empresa, son impactados de manera directa por
el rendimiento de sus trabajadores. Seleccionar y contratar es una actividad
permanente de la que depende el éxito de la actividad productiva en la que se

desenvuelve SINPET.

PROCESO DE SELECCION

Departamento Comercial

Una actividad que adquiere cada vez mayor protagonismo es la seleccién de
personal. La experiencia ha demostrado que es necesario llevarla a cabo de forma
profesional para optimizar los recursos humanos de la empresa y la gestion del
talento. Una buena seleccidn obtiene resultados 6ptimos y rentables, pensemos en
las dificultades legales, humanas, laborales y econdmicas que existen al despedir a

un trabajador, de ahi la importancia que tiene el proceso de seleccion. Ademas éste
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se acentla en el area comercial, ya que existen verdaderas dificultades a la hora de

hallar buenos vendedores.

Descripcion del puesto de trabajo

La descripcion del puesto de trabajo es fundamental en la tarea comercial, ya
que no solo es necesaria para la seleccion, sino también para valorar al equipo,
organizar la distribucién de tareas, evaluar los excesos de personal o la necesidad de
reducirlo. Para que la informacion del puesto sea adecuada debe contener lo

siguiente:

 lIdentificacién del mismo.

o Descripcién del sistema de trabajo del departamento comercial a nivel
general e individual.

« Funciones principal y secundarias que se van a desarrollar.

« Obligaciones, autoridad y responsabilidad que van asociadas.

« Condicionantes (fisicos, edad, culturales, etc.).

o Formacion y experiencia necesaria.

« Dificultades que pueden surgir durante el periodo de formacion o en la
realizacion del trabajo.

« Posibles causas de fracaso.

o Grados de satisfaccion del trabajo y, por tanto, puntos fuertes de cara a la
motivacion.

e Jerarquia de mandos.

o Colaboradores a su cargo.
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Profesiograma de un puesto comercial

Apoyandonos en la descripcion del puesto y en el perfil del vendedor que
deseemos, trazaremos el profesiograma, que contendra los factores que determinen la
idoneidad del candidato. El profesiograma es el resultado grafico del anélisis del
puesto de trabajo que se necesita cubrir. Su objetivo es: definirlo graficamente,
determinar las exigencias del puesto, actualizar los conocimientos del mismo y su
marco dentro de la empresa y estudiar, a partir de él, el ajuste de cada candidato a

dicho perfil, estableciendo sistemas comparativos.

A continuacion expondré dos ejemplos de profesiogramas, teniendo en
cuenta que en la realidad vienen marcados por las caracteristicas de la empresa y del
puesto que se vaya a cubrir. Para cada uno ha de realizarse un profesiograma
especifico y, por tanto, marcar las diferencias que puedan existir dando la valoracion
que nosotros consideremos adecuada a cada uno de los factores y que,

posteriormente, se compararan en su totalidad al del candidato.

- En primer lugar, hay que determinar los requisitos de los postulantes de modo
realista. En este sentido, es preciso que la empresa tenga un 50% de vendedores del

tipo "cazadores”, y el 50% "agricultores".

La primera categoria incluye a aquellas personas que son buenas para el examen de

campo.
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Su estrategia es librar una batalla ofensiva en el mercado, por ejemplo, pueden tener
como objetivo quitar clientes a la competencia. Los del segundo tipo, en cambio, se

ocupan de estrechar buenas relaciones con los clientes.

En segundo lugar, debe evitarse toda restriccion artificial en el reclutamiento.
Un buen mecanismo sera el contactar a los posibles candidatos por teléfono: las
cartas no dicen demasiado sobre la habilidad que puede tener una persona para
vender, se debe tener en claro que se esta buscando al mejor. Quizas la persona

pueda no tener mucha educacion formal, pero si mucho talento para la venta.

1.- Unavez que setenga el perfil del vendedor que se busca, se realizara las
publicaciones en multitrabajos y en los diarios impresos para el requerimiento de

nuevo personal.

2.- Al revisar las carpetas de los aspirantes al puesto, procedemos a seleccionar a las

que mas se acerquen al perfil requerido.

3.- Se comunicara a los candidatos para tener una primera entrevista en la que se
tomara en cuenta aspectos para llenar el siguiente formulario, tomando en cuenta el

cargo que se quiera cubrir. (Ver Anexo 3)
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El proceso de seleccion requiere de una evaluacion del postulante con
relacion a sus habilidades para la venta, siendo Utiles, los ejercicios de
dramatizacion. En este sentido, observar los comportamientos de los postulantes es
un elemento clave en el proceso de seleccion; algo que los tests psicoldgicos o
grafoldgicos no suelen medir. Entonces, lo importante es observar el desempefio del
candidato en situaciones clave. Otro aspecto importante es evaluar las caracteristicas
de los vendedores mas exitosos y las de los menos. Es decir, la busqueda debe
concentrarse en aquellos individuos que tengan las mismas cualidades del mejor

vendedor de la empresa, y rechazar a los otros.

En el mismo sentido, habra que tener en cuenta si se privilegia la empatia o la
proyeccion en cada vendedor. Empatia es la capacidad de identificarse con otra
persona o con un grupo de individuos; esto implica que el vendedor se transforma a
si mismo de manera tal que es capaz de identificarse con el cliente. Se trata de una
relacién que va desde el vendedor al consumidor, en la cual el primero se coloca en

el lugar del cliente e intenta comprender sus necesidades.

En la proyeccion, en cambio, el vendedor ejerce una suerte de proceso de
"hipnotizacién" en el cliente, a tal punto de lograr que la otra persona se identifique
con él. La proyeccion requiere de una personalidad fuerte, carismatica, que provoque
un impacto en el consumidor. Una vez mas, se trata de buscar a la persona que

satisfaga mejor las necesidades de la empresa.

Deben considerarse los matices y las combinaciones entre un extremo y el otro.
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En el proceso de seleccion deben considerarse los tres elementos del desempefio
(conocimiento, habilidades y motivacion), pero la motivacion debe ocupar el primer
lugar.

Sin embargo, la importancia que se le da a la motivacion no se remite unicamente al

proceso de seleccion.

Una vez contratado el personal, la clave para una accion efectiva reside en la

correcta eleccion de los incentivos, financieros o no, que motivan al personal.

La motivacidn genera una disposicion al buen desempefio, que se traduce en
resultados positivos para la compafiia. En este punto, resulta necesario distinguir

entre "motivadores", "factores de satisfaccion™ y "desmotivadores" y, a partir de alli,

examinar y ajustar las précticas de recompensa.

Un sueldo elevado, un buen clima de trabajo, la existencia de una gerencia capaz o la
seguridad laboral, no son motivadores, sino factores de satisfaccion. Los

motivadores, en cambio, se vinculan al desempefio y al aumento de los resultados.

Para incentivar la competencia entre los vendedores o transmitir a la fuerza

de ventas el sentimiento de que han alcanzado una meta para la compafiia.

Considerando que las comisiones que reciben los vendedores es un arreglo ya
aceptado por las partes en el momento de su contratacion., se requiere tener personal

gue tenga las siguientes caracteristicas.
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Capacidades

Conocimiento del producto

Conocimiento de la empresa

Experiencia en ventas integrada

Competencia profesional

Actitudes

Compromiso con la empresa o unidad

Aceptacion de la autoridad

Trabajo en equipo

Tolerancia a las evaluaciones del rendimiento

Propension al riesgo de la fuerza de ventas

Motivacion

Motivacién interna en la obtencidn de objetivos

Reconocimiento de los comparieros

Motivacién para servir a la empresa

Estrategias de venta

Planificacion de visitas

NuUmero de visitas

Tiempo dedicado a actividades complementarias a las ventas
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Utilizacion de técnicas en ventas

Estrategias orientadas al cliente

Rendimiento

Logro de los objetivos de la empresa

Servicio al cliente

Por ello, con el fin de elevar la motivacion.

Capacitacion

Para que el personal de ventas tenga mayores herramientas para mejorar su
eficiencia y eficacia, es necesario que reciban talleres continuos, debido a los
constantes cambios de la tecnoldgicos que se dan en ésta industria, para que los
comerciales profundicen mas sus conocimientos con relacion a los productos y
servicios que ofrece SINPET, que dara un incremento del 25% en ventas, para el

afo 2015.

Capacitador

La capacitacion la realizara el director comercial, en un periodo de 3 dias en las

instalaciones de la empresa, para tener actualizados al personal del departamento.

Con el personal capacitado, se implementaran incentivos basados en logros.
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Tabla7 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES BONO ($) PUNTOS

Contrato de Instalacion de una gasolinera completa 600 10
Venta de Sistemas a partir de $50.000 500 9
Venta e Instalacion de Car Wash 250 7
Venta de accesorios y repuestos a partir de $50.000 250 6
Contratos por servicio técnico a partir del afio 200 5
Censos, actualizacion y seguimiento de datos y clientes 100 4

Elaborado por: Emma Cisneros
Fuente: Director Comercial de SINPET

El trabajo en equipo para el cumplimiento de actividades dentro de la empresa es
fundamental, ya que se requiere de la colaboracion directa o indirecta de otros
departamentos o personas para cumplir con los objetivos planteados. Por ello se

realizara la distribucion del bono de la siguiente manera:

Distribucion del bono

Tabla8 DISTRIBUCION DEL BONO

PORCENTAJE BENEFICIARIOS
80% Comercial que realizo la venta
20% Personal directo o indirecto en la operacion

Fuente: Director Comercial

1.- Se implementara un sistema de puntaje: cada esfuerzo tiene un valor

expresado en puntos que equivalen, seguin su importancia una cantidad equivalente al
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5% de cada operacion realizada, y es por pago al vendedor una vez concretada una

operacion exitosa, tomando en cuenta la forma de pago acordada.

Se utilizara un sistema de puntaje como la forma de remuneracion mas
flexible, orientada a tareas determinadas. Bajo esta mecanica, cada esfuerzo debe ser
calculado en puntos. Cada vez que se logre la venta de determinado producto muy
dificil se asigna al vendedor un determinado puntaje. Asi, para cada desempefio se

asigna un valor y se premia en funcion de los puntos obtenidos.

2.- El personal que logre obtener el mayor puntaje recibird una cesta de regalos,

escogida por el ganador entre las siguientes opciones.

- Una cesta con palomitas dulces y un certificado de regalo para el cine.

- Una botella econdmica de vino, con un vale para un restaurante local.

- Para su cumpleafios una cesta llena de caramelos y billetes de loteria, incluyendo

un vale para dejar el trabajo dos horas antes un dia de ese mes.

NOTA : El reconocimiento publico sera importante, colocando su fotografia en la

recepcion, como el empleado del mes.

DEPARTAMENTO TECNICO
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El departamento técnico es una de las &reas en donde mas se desarrolla el
giro de negocio de la empresa, siendo aqui donde su personal debe estar 100%
motivado y capacitado para que tenga todos los conocimientos en el armado e

instalacion de equipos, asi como el mantenimiento de gasolineras.

Proceso de seleccion

El proceso de seleccion de técnicos es el adecuado para sus funciones a realizar,
siendo un punto indispensable, la realizacion de capacitaciones continuas una vez sea

contratado.

PLAN DE CAPACITACION

PROPOSITO DEL PLAN

JUSTIFICACION

e El plan de capacitacion se realiza porque el actual conocimiento de los
técnicos que laboran, no es competitivo por lo tanto no esta acorde con la

demanda y necesidades que tienen los clientes.

e Los técnicos que laboren en el departamento estén capacitados para realizar
un trabajo eficiente y eficaz de acuerdo a las necesidades de cada cliente y

de la competencia.
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e Laaplicacion del Plan de capacitacion ayudara a que no exista confusién e
incapacidad para que los técnicos no realicen sus funciones por falta de

conocimientos, acorde a los constantes cambios de la tecnologia actual.

e El proyecto lograra que los técnicos tengan un buen ambiente laboral y den

servicios de calidad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un Plan de capacitacion continuo para que los técnicos tengan
conocimientos actualizados y su desempefio este acorde a las exigencias que se

necesita, tanto de clientes como de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Productividad: Las actividades de capacitacion desarrolla la instruccion y puede
ayudarle a los técnicos a incrementar su rendimiento y desempefio en sus actividades

diarias.

Calidad: los programas de capacitacion y desarrollo apropiadamente disefiados e

implantados también contribuyen a elevar la calidad de la produccion y del servicio.
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Cuando los técnicos estan mejor informados acerca de los deberes y
responsabilidades de sus trabajos y cuando tienen los conocimientos y habilidades

laborales necesarios son menos propensas a cometer errores costosos en el trabajo.

Planeacion de los Recursos Humanos: la capacitacion y desarrollo de los técnicos

puede ayudar a cumplir con las exigencias que tienen cada uno de nuestros clientes.

Salud y Seguridad: La proteccion y la seguridad estan directamente relacionados
con los esfuerzos de capacitacion y desarrollo de cada uno de los técnicos. La

capacitacion adecuada puede ayudar a prevenir los accidentes laborales.

Prevencion de la Obsolescencia: Los esfuerzos continuos de capacitacion de los
técnicos son necesarios para mantener actualizados de los avances tecnol6gicos

actuales.

La Obsolescencia puede controlarse mediante una atencion constante al
prondstico de las necesidades, el control de cambios permanentes y la adaptacion

de los individuos a las oportunidades.

Desarrollo Personal: No todos los beneficios de la capacitacion se reflejan en esta

misma persona sino también en su entorno. En el ambito personal los técnicos
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también se beneficia de una gama mas amplia de conocimientos, una mayor
sensacion de competencia y un sentido de conciencia, un repertorio mas grande de

habilidades y otras consideraciones, son indicativas del mayor desarrollo personal.

Recuperar la credibilidad y confianza de los clientes para que

acudan a realizar nuevos contratos.

- Mejorar los ingresos de la empresa.

- Mejorar la imagen corporativa.

METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

Definicion:

La capacitacion se considera como un proceso educativo a corto plazo que utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado, mediante el cual el personal
adquieren los conocimientos y habilidades técnicas necesarias para acrecentar la

eficacia y eficacia en el logro de las metas organizacionales.

Bases de la capacitacion:
La capacitacion del personal se obtiene sobre dos bases fundamentales:

» El adiestramiento y Conocimientos del propio oficio o labor.
» La satisfaccion de cada trabajador en la realizacion de su labor. No se puede
exigir eficiencia, ni eficacia en el desempefio a alguien que no esté satisfecho

con lo que hace o con el trato o recompensa que recibe.
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Tipos de capacitacion

» Capacitacion Inmanente: Es aquella que se origina adentro del grupo, es
decir, a la que es producto del intercambio de experiencias o es el fruto de la
creatividad de alguno de sus integrantes que luego se trasmite a los otros,

también se le conoce como vivencial.

» Capacitacién Inducida: Cuando ella proviene de las ensefianzas que una
persona extrafia al grupo. Ejemplo: los cursos que suelen dictarse en las

empresas.

Ventajas y desventajas

» El primer tipo de capacitacion analizada es la mas efectiva, porque el
personal se siente mas cercanamente vinculada a la cuestion tratada en tanto
que a la otra capacitacion inducida por lo general es impuesta por la
Direccion por lo que el personal, con mas frecuencia la toma sin mucho
interés. Con lo apuntado no quiere decir que la capacitacion inducida no
resulte improductivo, sino que, para el mismo llene el objetivo proyectado y
deseado deberéa ser programado como una comunicacion personal. En otras
palabras tendra que ser dirigida a grupos relativamente pequefios y teniendo

en cuenta el interés laboral particular de sus componentes.
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» No debe olvidarse que cuando mas capacitada sea una persona, mas exigente
sera por lo que deben implantarse conjuntamente una politica clara y

satisfactoria a las necesidades del recursos humano.

» Un técnico con un vivo sentimiento de frustracion puede consciente o
inconscientemente, causar un grave perjuicio a la Direccion cuando mayor
sea su nivel de capacitacion, mayor sera el perjuicio que pueda coaccionar.
Por tales razones y en otras palabras, queremos resaltar que todo programa de
capacitacion debe adecuarse en forma paralela a la introduccién de una

politica de relaciones publicas interna.

Adiestramiento

» Es un proceso educacional a corto plazo aplicado de manera sistematica y
organizada mediante el cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes y
habilidades en funcion de objetivos definidos, implican la transmision de
conocimientos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la

organizacion de la tarea y del ambiente.

El adiestramiento a menudo esta orientado de manera directa a las tareas y

operaciones que van a ejecutarse.
Anadlisis de las necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion dentro de los centros de comercio deben contener

tres tipos de analisis:
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» Analisis de Organizaciones.
» Analisis de Funciones.

» Andlisis de Personas.

Anadlisis de Organizaciones: Se centra principalmente en la determinacion de
los objetivos de la Direccion, sus recursos y la localizacion de éstos y sus relaciones

con el objetivo.

Analisis de Funciones: Se enfoca sobre la tarea o el trabajo, sin tomar en

cuenta el desemperio del técnico.

Anadlisis de Personas: Examinar el conocimiento, las actitudes y las
habilidades del técnico que ocupa cada puesto y determinar que tipos de
conocimientos, actitudes o habilidades debe adquirir y que tipos de modificaciones

deben hacer a su comportamiento e infraestructura.

La determinacién de las necesidades de capacitacion sobre la base de los
analisis de funciones se revela las capacidades que debe tener cada individuo en
términos de liderazgo, motivacion, comunicacion, dindmicas de grupos, relacion de
conflictos, implantacion de cambios, atencion al cliente, marketing,, etc. Una vez
determinada las necesidades de capacitacion, se eligen los métodos (conferencias,

reuniones de grupos, analisis de casos, etc.) de acuerdo a las posibilidades que

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

INSTITUTO

TECNOLOGICC

o i ) Recursos Humanos
Administracion z:

Cordillera

81

tengan para proporcionar la capacitacion necesaria. Después se estimula al

capacitado a que siga el programa.

Después de todo este andlisis la Direccion ha tomado en consideracion el siguiente

programa de capacitacion.

Tabla 9: TEMAS

TEMAS

METODOLOGIA

MATERIAL DE
APOYO

TIEMPO

PARTICIPANTES

-INSTALACION DE
DISPENSADORES

-ARMADO Y
REPARACION DE
TABLEROS DE
CONTROL

Interactiva audiovisual
Vivencial

explicativa

Documentacion
impresa

Proyector
Computador
Pizarron y

marcadores

16 horas (2 dias)

Lunes y Martes

Todos los técnicos del
departamento técnico

Documentacion

impresa
INSTALACION DE | Interactiva audiovisual P 8 horas Todos los técnicos del
BOMBAS Proyector departamento técnico
SUMERGIBLES Vivencial
Computador
explicativa Miércoles
Pizarron y
marcadores
Documentacion
’ impresa
PROVISION E | Interactiva audiovisual 8 horas
INSTALADO DE Proyector
SUMIDERO PARA Vivencial Todos los técnicos del
DISPENSADORES Y Computador departamento técnico
CAJA DE REVISION explicativa Jueves
Pizarron y
marcadores
ARMADO DE | Interactiva audiovisual Documentacion
COMPRESORES, impresa
TORRES DE Vivencial 4 horas
AGUA/AIRE, TUBERIA Proyector
ELEXIBLE explicativa Todos los técnicos del
Computador departamento técnico
Viernes
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Pizarron y 8:00 am — 12:00
pm
marcadores
INSTALACION DE | Interactiva audiovisual Documentacion
ACCESORIOS. impresa
Vivencial 4 horas
Proyector
explicativa Viernes Todos los técnicos del
Computador departamento técnico
13:00 pm —17:00
Pizarrony pm
marcadores

Elaborado por: Emma Cisneros

CONTENIDO DE LOS TEMAS

INSTALACION DE DISPENSADORES

Montaje y conexién del dispensador

Barra estabilizadora
Vélvula de impacto
Flexo hidraulico
Breakaway
Manguera

Codo giratorio-Swivel

ARMADO Y REPARACION DE TABLEROS DE CONTROL

Especificaciones
Modulacion de los tableros

Tablero de medidores
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e Tablero de transferencia

e Tablero principal

INSTALACION DE BOMBAS SUMERGIBLES

e Montaje y conexion de bombas sumergibles
e Detector de fuga

e Filtro Trapper

PROVISION E INSiTALADO DE SUMIDERO PARA DISPENSADORES Y
CAJA DE REVISION

e Descripcion de componentes

e Secuencia operativa- eléctrica

e Ciclo de congelacion

e Interruptor de limpieza

e Diagnostico de servicio

MONTAJE DE COMPRESORES, TORRES DE AGUA/AIRE, TUBERIA
FLEXIBLE

Montaje de compresores y secadores para la distribucion de aire comprimido
e Tuberia para venteo

e Valvula de venteo flotante

e Tuberia flexible de doble pared

e Flexo hidraulico
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INSTALACION DE ACCESORIOS

e lluminacién

e Aire acondicionado
e Cajeros automaticos
e Congeladores

e Tomacorrientes

e Accesorios a prueba de explosion

Metodologia para la aplicacién de la propuesta

Con tiempo suficiente se debe preparar el material de ensefianza que el programa
pueda requerir. Las ayudas visuales y audiovisuales son absolutamente necesarias

para conseguir la debida comprension y asimilacion de los temas.

Ya se ha dicho que mientras mas sentidos intervengan en la adquisicion de un
conocimiento mayor sera ese conocimiento. Por eso todo tema debe ser explicado
con dibujos, gréaficos, ilustraciones, diapositivas, peliculas y demostraciones con
participacion de los mismos empleados, quienes deben ser sujetos activos y no

pasivos en el proceso de aprendizaje.

Esa actividad debe ser ampliamente estimulada. La formula de la escuela
activa "aprender haciendo" debe ser lema del programa. Para cada tema el
capacitador debe preparar un resumen escrito que sometera primeramente a revision
del equipo coordinador y luego distribuira a los participantes en copias. Deben

usarse laminas ilustradas y proyectar, asi como material de apoyo impreso.
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Los materiales de apoyo impresos deben llenar los siguientes requisitos minimos:

» Redactados en lenguaje sencillo, claro y directo.
» Presentadas las ideas en forma concisa, precisa y amena.
» En lo posible los resimenes escritos no deben comprender sino una o dos

hojas a doble espacio.

Para el cronograma de actividades

Es probable que surjan inconvenientes que obliguen no solo a modificar el plan de
capacitacién para hacerlo mas préctico y al alcance de la mayoria de los técnicos,

sino a adaptarlo a otras circunstancias como las siguientes:

El grado de motivacion que hayan recibido los técnicos.
El nivel de instruccion de los participantes.

El nimero y la calidad de los capacitadores encargados del dictado del curso.

YV VvV VYV 'V

Las facilidades de materiales para desarrollar normalmente los cursos, las
areas de capacitacion.
» Laatencion y colaboracion que den al plan de capacitacion de parte de los

involucrados

Todos los cursos seran dictados en el salon del Departamento Técnico y de ser

necesario se utilizara la sala de juntas.
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Se han sefialado las contingencias anteriores con el propdsito de guiar la atencion de
las personas directamente responsables del cumplimiento del programa y para que

puedan prevenir o remover en tiempo oportuno.

Acciones que se realizaran para la aplicacion del Programa

» Reuniones de trabajo con la Direccién para planificar bien el plan de
capacitacion.

» Reuniones informativas para socializar todo lo referente al plan de
capacitacion.

» Reproducir la propuesta en archivo digital para presentar a todas las personas
involucradas en el proyecto asi como también a las diferentes autoridades.

> Estructurar bien todos los recursos a ser utilizados

Estructuracion del esquema de contenidos

Factores del Programa

e Personal del departamento técnico
e Capacitadores extranjeros, contratados de las empresas proveedoras

e Representacion de la direccion.

Se sefialan como factores, esto es, como elementos o partes que participan en la

realizacion del programa, los siguientes:
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Participantes

El programa esta dirigido a todos los técnicos. En su primera etapa los empleados
que recién ingresen seran capacitados una semana por el jefe del departamento, hasta
que comience sus labores, en la segunda etapa se realizara cuando lleguen los

capacitadores extranjeros, previo acuerdo con la direccion de la empresa.

Instructores

Los capacitadores seran técnicos especializados en el manejo de equipos,

provenientes de las empresas proveedoras, ubicadas en EE.UU, Canada.

Recursos del Programa
Areas del programa

= Taller de Atencion al cliente

» Taller de Seguridad alimentaria

= Taller de Relaciones Humanas

= Taller de Marketing, publicidad y ventas

= Curso del Tema Juridico de los Mercados.

Fundamentos del aprendizaje

= Principios del aprendizaje

1. Motivacion
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2. Objetivos

3. Accion

4. Realismo

5. Experiencia previa

6. Apreciacion

Fundamentos del aprendizaje

El aprendizaje es un proceso que comprende varios pasos o etapas. Esos
pasos deben ser recorridos por el aprendiz, quien debera ir de la mano de un
instructor que conozca no solo lo que ensefianza sino como ensefiarlo. Quienes
mucho saben no son generalmente buenos instructores. Capacitar es una tarea que
requiere pericia, paciencia, y sobre todo habilidad para entender a quien recibe la
capacitacion. Hablar con las mismas palabras de esa persona, ponerse al alcance de
su nivel cultural y sobre todo despertarle interés y entusiasmo por el aprendizaje, es

lo que realmente hace efectiva la labor de ensefiar.

Nos referiremos a los aspectos mas importantes que deben atenderse en la
labor de aprendizaje. Esta dirigida de manera especial a los instructores que se
encargaran de desarrollar la capacitacion y adiestramiento. El aprendizaje es un
proceso activo que se vale de los sentidos (vista, oido, olfato, tacto, gusto) para, la

adquisicion de conocimientos, habilidades o técnicas.

Mientras mas sentidos entren en accion para adquirir un conocimiento, mayor y mas
firme seré ese conocimiento. Si usted ve, oye y siente aprende mas que si oye

solamente.
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Principios del aprendizaje

Los principios en que se funda el aprendizaje son los siguientes:

1 Motivacion: Las personas aprenden cuando estan fisica, mental y emocionalmente

preparadas para aprender.

Motivar es interesar previamente a una persona para que reciba un conocimiento,
una idea, una informacién. Es suscitar la curiosidad de esa persona, es despertar en

ella deseo por saber que se le va a tratar o ensefiar.

10bjetivos: El aprendizaje es eficaz cuando el que aprende conoce los objetivos que
se buscan con el proceso de capacitacion. Esa persona debe conocer con claridad los
objetivos inmediatos que se persiguen y también los objetivos a largo plazo y asi

mismo la forma como unos y otros se ensamblan.

2Accion: Todo conocimiento tedrico debe estar subordinado a la ejecucion de
algo concreto. Se aprende no por aprender sino para dominar alguna técnica que no
conocemos. Para adquirir habilidad y poder realizar con eficiencia una tarea se
necesita repetir y repetir su ejecucion hasta alcanzar lo que llamamos "practica”, que
tenga una instruccion encaminada a realizar ejercicios repetitivos que nos permitan,

mediante la accion hacer nosotros mismos lo que hace el instructor.
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4 Realismo: Los conocimientos se graban mejor cuando las acciones del aprendizaje
se aproximan lo mas posible a la realidad. “Si queremos aprender a saltar tenemos
que saltar” Por eso la formula de "aprender haciendo" es la que da mejores

resultados.

5 Experiencia previa: Los conocimientos nuevos deben basarse en la experiencia

previa que ya tenga el adiestrado.

La instruccion debe empezar por lo que la gente sabe o puede percibir y continuar
mejorando, perfeccionando o cambiando esa experiencia, cuando el que aprende se
percata de que el nuevo conocimiento supera todo lo que él sabia, se empezara a

sentir enriquecido.

6 Apreciacion: Si el adiestrado aprecia por si mismo sus progresos se interesara mas
por aprender. El aprendizaje debe por consiguiente ser gradual, metodico y no
impartirse precipitadamente, donde cada persona debe aprender gradualmente a
dominar los distintos pasos de una tarea y apreciar sus propios progresos, estos dan

satisfaccion y comunica seguridad.

Fundamentos de la capacitacion

En la parte anterior se describieron los principios del aprendizaje, es decir, el
conjunto de factores que hacen mas facil la transmision de los conocimientos. Este

tema explica, las etapas del proceso de capacitacion para que el capacitador,
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conociéndolas, pueda aplicarlas, y rescate asi su tarea de la tediosa rutina que

destruiria el interés de los técnicos por capacitarse.

El proceso de capacitacion

1.- Preparacion
2.-Presentacion
3.- Aplicacion

4.- Examen

La capacitacion es un proceso que comprende cuatro etapas: Preparacion,

Presentacion Aplicacion y Examen:

1 Preparacion: Esta etapa consiste en definir lo que se va a ensefiar y como se va a
ensefiar. El instructor recopila informacién, hace apuntes, prepara tarjetas o fichas,
ordena las ideas en su propia cabeza y luego hace un plan de trabajo, de acuerdo con
el programa establecido. Igualmente determina y prepara las ayudas visuales o

audiovisual es que va a utilizar en su clase.

La preparacion constituye tal vez el 50% de la labor de la capacitacion y es la mitad
mas dificil. Consiste en preparar los detalles y ordenarlos con secuencia logica.
Después de esa cuidadosa labor esta listo para escribir el tema e impartir el

aprendizaje.
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2 Presentacion: La presentacion del tema, como segunda etapa, consta de tres pasos:

e Introduccion

= Explicacion

= Demostracion
Introduccion.
Consiste en establecer el contacto inicial y despertar el interés. Esto puede
hacerse de diversos modos, segun la habilidad del instructor, pero podria
recomendarse una anécdota o chiste relacionado con el tema, seguido de la

recapitulacion del tema anterior para empatarlos con el nuevo.

A continuacion se "entra en materia", es decir, se inicia la exposicion del
tema explicando lo que se va a tratar en la clase, porque tiene importancia y como
habra de aprenderse. Para este proposito se deben utilizar los principios indicados en
el tema anterior, 0 sea motivacion, objetivos accién, realismo, experiencia y
apreciacion. De ese modo el adiestrando sabe hacia donde se dirige el tema del dia 'y

puede tener una perspectiva de él.

Explicacion. En este segundo paso se expone el tema, siguiendo un orden légico, se
desarrolla la comprensién de los adiestrados. Los puntos a tratar no deben ser
muchos, porque la persona de entendimiento medio no puede recordar mas de cuatro

0 cinco.
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La explicacién debe ir acompafada de dibujos, graficos, diapositivas y demas
recursos visuales o audiovisuales apropiados, debiendo el instructor ademaés anotar
en la pizarra de los puntos que se vayan explicando. Se recomienda no llenar de
titulos o palabras en la pizarra porque esto distrae la atencion de los participantes.
Escribase en letra de imprenta con caracteres claros y uniformes de un tamafio de 4 a

6 centimetros.

Demostracion. Como el objeto de la capacitacion es la ejecucidn, en este paso el
capacitador debera ensefiar a hacer lo que ha dicho, hard demostraciones especificas

y practicas.

La demostracion ensefia al educando lo que se hace, para que se hace y como se
hace, antes de cada paso el capacitador debe decir que va a hacer, para suscitar el

interés de los capacitados.

3 Aplicacion: Terminados los pasos de la presentacion el adiestrando no habra

adquirido el conocimiento si no lo aplica o ejecuta.

La aplicacion puede ser para actividades fisicas como limpiar, lavar, preparar y
exhibir frutas y verduras, eviscerar un pescado o para actividades mentales como

resolver un problema de aritmética, preparar un presupuesto, hacer un cheque, etc.
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4 Examen: La etapa de examen no debe entenderse en el sentido tradicional de

prueba de conocimientos para aprobar o desaprobar a un estudiante.

El examen debe interpretarse como un sistema de valoracion de conocimientos, por
parte del adiestrando principalmente, puede hacerse "examen" todos los dias después
de la explicacion de un tema para comprobar el aprovechamiento de los
participantes, o pueden elaborarse cuestionarios con los propios educandos para que

éstos los resuelvan en su casa, en grupos de discusion o en circulos de estudio.

El mejor examen es la demostracion practica, que haga el adiestrando de lo que ha
aprendido y que pueda de después ensefiar a otros, para la aplicacion correcta de
conocimientos tanto para el armado de equipos, como para salir a dar servicio en las

estaciones

La nueva imagen de la empresa esta ligada al cambio que se da al ofrecer un
servicio de calidad, no sera dificil lograr buenos resultados si no hay una meta clara

y firme decision para alcanzar los objetivos propuestos.

Evaluacion del programa

El avance y resultados del programa deben evaluarse constantemente,
utilizando mecanismos simples pero efectivos de supervision y evaluacion. Se
sefialan seguidamente algunos de esos mecanismos, sin perjuicio de utilizar otros que

puedan resultar mas efectivos:
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Control de Asistencia. Es una forma simple de control usada desde hace
mucho tiempo debe Ilamarse a la lista a la hora exacta, fijada para el inicio de cada
reunion. No solo es necesaria la asistencia de cada técnico. La falta de exactitud a la
hora establecida crea trastornos en el grupo y relaja la disciplina. Ademas le resta
seriedad al programa e impide crear en los asistentes el sentido de responsabilidad

que es bésico en la realizacion del programa.

A los participantes debe expedirseles al final de cada etapa o ciclo un “certificado de
asistencia y participacion™ y es conveniente dejar establecido que quien no concurra

por lo menos al 85% de las clases o reuniones no podra recibir el certificado.

Autoevaluacion de los participantes. Los participantes deben medir los
alcances del programa en su propia formacién, a través de conceptos emitidos en

cuestionarios elaborados periodicamente por ellos mismos o por el capacitador.

Esta autocritica tiene un valor extraordinario como instrumento de evaluacién son las

propias actitudes que contribuye a desarrollar el sentido de superacion personal.

Su valor pedagogico y formativo es incalculable, porque ensefia a cada individuo a

convertirse en su propio juez o censor.

Evaluacion del aprendizaje
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Al finalizar el evento los técnicos estaran en la capacidad de evaluar si los temas
dictados cubrieron sus expectativas si ha mejorado su conocimiento y marcar el

compromiso de cambio.

Evaluacion y seguimiento de los procesos.

Este proceso esté a cargo del area operativa, los mismos que deberan hacer

un control y seguimiento diario y permanente de que se cumplan los procesos.

INCENTIVOS

El éxito o fracaso de una empresa se encuentra en el recurso humano que
posee, por ello la importancia de este procedimiento dentro de las empresas y la
manera correcta para tener una excelente eleccion de personal para el puesto al que
se solicita la vacante, como ha evolucionado y como se le ha dado el valor con el

transcurso de los afios.

La seleccion consta de una serie de pasos. En ocasiones, el proceso puede
hacerse muy simple, especialmente cuando se seleccionan empleados de la
organizacion para llenar vacantes internas. Mediante los sistemas de seleccion
internas se pueden equiparar el capital humano con potencial de promocién por una

parte, y las vacantes disponibles, por la otra.

- Difusion del requerimiento de personal por multitrabajos y medios impresos

- Recepcion preliminar de solicitudes
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La seleccion se inicia con una cita entre el candidato y la oficina de personal o con la
peticion de una solicitud de empleo. El candidato empieza a formarse una opinion de

la organizacion a partir de ese momento.

El candidato entrega a continuacion una solicitud formal de trabajo
(proporcionada durante la entrevista preliminar). Los pasos siguientes de seleccion
consisten en gran medida en la verificacion de los datos contenidos en la solicitud,

asi como de los recabados durante la entrevista, siendo que se le requiera realizar

Entrevistas mixtas

El entrevistador despliega una estrategia mixta, con preguntas estructurales y
con preguntas no estructurales. La parte estructural proporciona una base informativa
que permite las comparaciones entre candidatos. La parte no estructurada afiade
interés al proceso y permite un conocimiento inicial de las caracteristicas especificas

del solicitante.

Entrevistas no estructuradas

Permite que el entrevistador formule preguntas no previstas durante la conversacion.
El entrevistador inquiere sobre diferentes temas a medida que se presentan, en forma

de una practica comun.

Entrevistas estructuradas

Entrevista estructurada se basan en un marco de preguntas predeterminadas.
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Pruebas de idoneidad

Procedimiento

Las pruebas de idoneidad son instrumentos para evaluar la compatibilidad entre los
aspirantes y los requerimientos del puesto. Alguna de estas pruebas consisten en

examenes psicoldgicos; otras son ejercicios que simulan las condiciones de trabajo.

Las pruebas de conocimiento determinan informacién o conocimientos que posee el

examinador.

Las pruebas de desempefio miden la habilidad de los candidatos para ejecutar ciertas

funciones de su puesto.

1.- Al igual gue el departamento comercial se trabajara por objetivos, que
tenga, la implementacion de una tabla de incentivos por puntos logrados, para que el
personal tenga la posibilidad de aumentar sus ingresos cuando su trabajo sea
eficiente y eficaz, al hacer servicio en las estaciones, osea que en este departamento
se implementard incentivos a traves de premios asociados a logros.

En este caso, cada empleado tiene establecido una serie de metas, por lo tanto, ganar
el premio no depende de un proceso de competencia con los demas, sino del esfuerzo
personal para alcanzar la retribucion que se ha propuesto obtener, siendo importante

elaborar un comunicado para los empleados explicando cémo funciona el sistema de
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puntos y recompensas, elaborando una hoja de repaso que contenga una lista con las

actividades de los empleados y el valor en puntos para cada recompensa, para luego

anunciar la fecha en la cual se pretende lanzar este sistema y celebrar el nuevo

procedimiento de reconocimiento a los empleados, inspirando entusiasmo en todo el

lugar de trabajo.

Tabla10 ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO TECNICO

ACTIVIDAD PUNTOS BONO ($)

Armado e instalacion de equipos 10 250
Instalacion de software y hardware para control de

estaciones 8 180
Instalacion de tuberia y conexiones hidraulicas 7 120
Ensamblaje de equipos individualizados por cliente. 5 100
Reparacion de tableros de control 5 70
Montaje de compresores 5 70
Montaje de torres de agua/aire 4 30
Reparacion de generadores eléctricos 4 30
Montaje de tuberia flexible 4 30
Revision y diagndstico de dafios 3 20
Instalacion de accesorios 2 10

Elaborado por: Emma Cisneros
Fuente: Jefe de Técnicos

Estos bonos seran otorgados, una vez que el técnico haya realizado el armado

e instalado, comprobandose cuando el equipo esté funcionando correctamente.

Siendo importante, que todo proceso, no lo efecttia un solo trabajador, sino que
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existe varias personas, que colaboran directa o indirectamente para cumplir con los

objetivos, por ello cada bono tendra la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DEL BONO

Tabla1l DISTRIBUCION DEL BONO

PORCENTAJE BENEFICARIOS
80% Técnico(s) que realizaron la actividad
20% Personal directo o indirecto que colabor6 en la actividad

Elaborado por: Emma Cisneros

2.- El empleado que haya obtenido el mayor puntaje durante 3 meses, no
necesariamente consecutivos se le adjudicara 1 dia a sus vacaciones anuales que le

corresponden por ley.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

En el departamento administrativo, donde se planifica, organiza, controla y
evalla las actividades, también es importante tenerla motivado.
En este caso se implementard aumentos por méritos, siendo éste el mas adecuado
para conceder aumentos en atencién a los méritos del empleado.
Antes de empezar a disefiar un programa de pago por méritos, debe tomar en cuenta
gue se va a establecer una remuneracién o nivel salarial para el puesto de trabajo, no
para la persona que ocupa el cargo. Es por ello indispensable recordar que no
importa quien estd ocupando actualmente dicha vacante, lo que se va a realizar es un

analisis del puesto de trabajo.

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A



g i z_. Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICC "%dr]"lr]lstr&clu]]

Cordillera

101

1. Realizar el analisis de los puestos de trabajo

Este proceso inicial consiste en recopilar y detallar las responsabilidades, tareas, y
resultados que debe realizar cada puesto de trabajo asi como las exigencias y
requisitos tales como las habilidades, conocimientos, y actitudes que se

requierenpara el desempefio en el puesto. EI Anélisis del Puesto puede dividirse en:

a) La descripcion del puesto: Es la relacion escrita de las funciones del puesto, las

condiciones en que las realiza y la forma como las realiza.

b) Las especificaciones del puesto: Consiste en los requisitos que el ocupante debe

reunir para cumplir satisfactoriamente con el puesto (competencias).

Los incrementos por méritos constituyen aumentos en el nivel de compensacion
concedidos a cada persona de acuerdo con una evaluacion de desempefio, donde

implantar un programa de pagos por méritos tendra los siguientes beneficios.

» Atrae y retiene al personal talentoso e importante para la empresa

» Reconoce y recompensa las responsabilidades y exigencias para cada puesto
de trabajo

» Motiva a sus empleados e incrementa su autoestima

» Fomenta el afan de superacion entre sus trabajadores, a mejorar su
desempefio laboral

» Aumenta la satisfaccion de los empleados
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EVALUACION DE DESEMPENO

En la actualidad la tendencia mundial, es diferenciar una empresa de otra en
funcién de su Capital Humano y su crecimiento va a estar directamente relacionado
con el desarrollo, la lealtad y la fidelidad que logre con su personal. Las evaluaciones
informales, basadas en el trabajo diario, son necesarias pero insuficientes. Por ello,
la finalidad de implementar un sistema de evaluacion de desempefio, es contar con
una herramienta formal y sistematica de retroalimentacion a través de la cual el
departamento de Recursos Humanos pueda identificar a los empleados que cumplen

0 exceden lo esperado y a los que no lo hacen.

FINES DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

K— Detectar necesidades de formacion \
= Descubrir personas clave Iejora el
= Descubrir inquietudes del evaluado rendimiento del
= Encontrar una persona para otro puesto empleado
= Motivar a las personas al comunicarles En
su desemperio e involucrarlas en los Consecuercia
objetivos de la organizacidn
= Que los jefes y colaboradores analicen Mejoranlos
como se estan haciendo las cosas. eetliados
= Tomar decisiones sobre salarios y de la empresa
\ promociones. /

Figura 5 Fines de Evaluacion

Para su aplicacion, seguiremos las siguientes pautas:

1. Seleccion del método de evaluacion.

2. Desarrollo del disefio.
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3. Disefio del procedimiento.
4. Capacitacion de los evaluadores.

5. Sistema para el analisis de los resultados.

1. El enfoque debe ser valido y confiable, efectivo y aceptado. Debe identificar
los elementos relacionados con el desempefio, medirlos y proporcionar la

retroalimentacion a los empleados y al departamento de recursos humanos.

Utilizaremos el sistema de Factores y Grados.

2. Seleccién del método de evaluacion:

3. Desarrollo del disefio:

En éste punto, consideramos esencial la eleccion de los factores, la determinacion de
su graduacion y el conservarla en absoluta confidencialidad en la tabla de valores

resultante, ya que en ello radicara la confiabilidad de su aplicacion.

Los factores aplicables corresponden a tres grandes grupos:

« Sobre la accion: planeamiento, continuidad, seguimiento y actitud frente al
cambio.
o Sobre larelacion: con subordinados, con la organizacion y la capacidad de

representacion.
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e Sobre los resultados: calidad, cantidad, conocimiento del trabajo, y capacidad

de autodesarrollo

Segun lo anterior, se ha confeccionado un tipo de evaluacion para los diferentes
niveles y area de la organizacion, en las cuales la seleccion de los factores apunta a

evaluar los requerimientos de cada puesto.

1.- Disefio del procedimiento:

Las evaluaciones seran realizadas por Supervisor inmediato, de acuerdo al
organigrama actual. El Departamento de Recursos Humanos enviara los formularios

al evaluador junto a una hoja en la que se especificara las instrucciones.

Factores a Evaluar
Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacién del desempefio de los
colaboradores, dependiendo del método de evaluacion que se emplee, pero por lo

general estos factores son los siguientes:

« Calidad de Trabajo: Capacidad de efectuar con exactitud y confiabilidad las

actividades de trabajo que le han sido asignadas.

o Conocimiento del puesto: Mide el grado de conocimiento y entendimiento
del trabajo. Comprende los principios conceptos, técnicas, requisitos etc.

necesario para desempefiar las tareas del puesto. VVa por delante de las
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tendencias, evolucién, mercados innovaciones del producto y/o nuevas ideas

en el campo que pueden mejorar la capacidad para desempefiar el puesto.

 Iniciativa. Actla sin necesidad de indicéarsele. Es eficaz al afrontar
situaciones y problemas infrecuentes. Tiene nuevas ideas, inicia la accion y
muestra originalidad a la hora de hacer frente y manejar situaciones de

trabajo. Puede trabajar independientemente.

« Planificacion. Programa las ordenes de trabajo a fin de cumplir los plazos y
utiliza a los subordinados y los recursos con eficiencia. Puede fijar objetivos
y prioridades adecuadas a las 6rdenes de produccion. Puede colaborar
eficazmente con otros a la programacion y asignacion del trabajo .Se anticipa

a las necesidades o problemas futuros.

« Control de costos. Controla los costos y cumple los objetivos presupuestarios
y de beneficio es mediante métodos como la devolucién del material sobrante
al almacén, la supresion de operaciones innecesarias, la utilizacion prudente

de los recursos , el cumplimiento de los objetivos de costos.

« Relaciones con los compafieros: Mantiene a sus compafieros informados de

las pertinentes tareas, proyectos, resultados y problemas. Suministra
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informacidn en el momento apropiado. Busca u ofrece asistencia y consejo a

los comparieros o en proyectos de equipo.

o Relaciones con el supervisor: Mantiene al supervisor informado del progreso
en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse. Transmite esta
informacidn oportunamente. Cumple las instrucciones del supervisor y

trabaja siguiendo fielmente sus ordenes.

« Relaciones con el Publico: Establece, mantiene y mejora las relaciones con el
personal externo, como clientes proveedores, dirigentes comunitarios y

poderes publicos .Lleva de manera ética el negocio de la empresa.

o Direccion y Desarrollo de los Subordinados: Dirige a los subordinados en las
funciones que tienen asignadas y hace un seguimiento de los mismos para
asegurar los resultados deseados. Mantiene a los subordinados informados de

las politicas y procedimientos de la empresa y procura su aplicacion.

o Essensible a los problemas de los empleados y trata de encontrar soluciones.
Evalua los resultados de los subordinados. Identifica areas en las que se

necesita formacion y ordena el trabajo de forma que facilite el aprendizaje.
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« Responsabilidades: en relacion con la igualdad de oportunidades en el
empleo y la accion Positiva. Colabora con otros armoniosamente sin
consideracién a la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.
Trata de lograr los objetivos de igualdad de oportunidades en el empleo y del
programa de accion positiva en la empresa y de cumplir con sus calendarios.

Trata activamente de mejorar los objetivos de carrera de minorias y mujeres.

INFORME DE ACTUACION
Instrucciones:

1. Complete los datos requeridos.

e Leadetenidamente todo el formulario y luego proceda de la siguiente manera:

e |ea las definiciones de los factores. Estas definiciones determinan el significado de ese factor para la

empresa.

e |ealas definiciones de los grados y ajustese estrictamente a ellas.

e Preguntese:" En este factor ,Qué grado refleja con mayor exactitud el desempefio del evaluado, durante

el periodo calificado? Sustente su juicio en hechos.

e Marque con una X, en lapiz, el grado que a su juicio le corresponde a ese factor.

e Continte con los demas factores repitiendo los pasos efectuados hasta ahora.

e Recuerde que debe tomar cada factor aisladamente. La calificacion que le asigne a un factor no debe
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influirlo en la que le asigne a los demas.

e S lo estima adecuado, consulte a los supervisores de los sectores que reciben tareas del evaluado — sus
clientes internos" -. acerca del desempefio del evaluado con respecto a los factores del formulario.
Considere esas opiniones en el analisis que esté efectuando. Si la tarea del evaluado se completa dentro

de su sector, obvie este paso.

e  Complete la Parte Il. Prepare la entrevista de actuacion. Céntrese en el desempefio del evaluado, tal
como Ud. lo reflejé en la Parte I. Reflexione sobre los aspectos positivos y los que debe superar.
Determine los objetivos que le fijara por el proximo periodo y la ayuda o apoyo que se le brindara para

alcanzarlos.

e Considere la evaluacion con su supervisor. Acuerde puntos de vista comunes y su conformidad.

e  Entrevistese con el evaluado centrandose en los objetivos para el proximo periodo y en el analisis del

cumplimiento del periodo evaluado.

e Haga firmar al evaluado la notificacion del informe y entrevista de actuacion ( no implica
conformidad). Solicitele que complete y firme la parte Il destinada exclusivamente para el evaluado.
Si éste no desea efectuar ninguna observacion, debera cruzar dicho espacio y firmar igualmente al pie.

El evaluado dispone de 24hs. a partir de la entrevista para completar la Parte I11.

e Si el evaluado hubiera hecho observaciones, reflexione sobre ellas y considere si debe mantener o

modificar su evaluacion. En este Gltimo caso acuerde con el supervisor mediato la correccion.

Informe al evaluado del/los cambio/s efectuado/s.

e Marque su juicio definitivo en tinta y remita el formulario a Recursos Humanos para que sea recibido

en la fecha de vencimiento establecida.

Figura 6 INFORME DE ACTUACION
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En la primera parte, el supervisor mediato evaluara de acuerdo a los factores
a tomar en cuenta en la evaluacion. (Ver Anexo 4) . La segunda parte, consistira en
determinar los aspectos positivos del empleado, los que debe mejorar o desarrollar y
objetivos a alcanzar, que serdn transmitidos al evaluado a través de la Entrevista de

actuacion. En la tercer parte, el evaluado podra dejar por escrito sus comentarios.

Luego, seran revisadas por el jefe de area y finalmente, remitidas a Recursos

Humanos en donde se analizara los resultados.

Si el empleado tiene un puntaje entre 35 — 30, se incrementard un 20% a su
remuneracion actual, siendo consecuentes al esfuerzo que el trabajador a puesto de si

mismo en el cumplimiento eficiente y eficaz de sus funciones.

Los empleados que hayan obtenido menor puntaje del establecido, para incrementos
por méritos se les realizara capacitaciones continuas, con la finalidad de mejorar su

desempefio.

1.- Capacitacion de los evaluadores:

El objetivo de la capacitacidn, serd que el evaluador conozca el objetivo que se
plantea y que conozca las posibles distorsiones que pueden encontrarse en los
resultados a fin de que siendo consciente de ellas, se logre un mayor grado de

objetividad. Los evaluadores deberan conocer las siguientes distorsiones:

e Tendencia central: evaluar sobre un mismo grado.
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o Benevolencia
e Ser Critico

e Subjetividad manifiesta o intencional (amiguismo o revanchismo)

¢ Influencia de un factor

e Informacion temporal

2. Sistema para el anlisis de los resultados

La cuantificacion de los factores, seré realizada de acuerdo a los factores
ponderados, informacién exclusiva del Departamento de Recursos Humanos a fin de
que no condicione las evaluaciones. El informe general de actuacion concentrara
toda la informacion estableciendo una puntuacién para cada uno de los tres grupos
de factores y finalmente una puntuacioén promedio de las tres. A su vez, podran

obtenerse a partir de él, distintos tipos de informes como:

» Resultados generales.
e Resultados promedio
o Informacion sobre Evaluadores

o Cuadros y graficos con la evolucién de los periodos evaluados

ESPECIFICACIONES GENERALES

Se implementara un plan de carreara para que todo el personal de SINPET

tenga motivacién en la busqueda de superacion profesional, que contemplen en
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primera medida desplazamientos laterales en los puestos de base para posibilitar su

capacitacion en todas las tareas relacionadas con su linea de trabajo.

El objetivo es que habiendo adquirido dichas capacidades se encuentre a mediano

plazo, de ser los candidatos potenciales a ocupar cargos superiores.

En las siguientes etapas del plan de carrera utilizaremos un esquema ascendente.

En consecuencia, se puede adelantar que los perfiles de los técnicos de las empresas

del futuro tendran que reunir algunas o todas las caracteristicas siguientes:

« Polivalencia, es decir, capacidad para actuar en diferentes contextos y
sectores con alto grado de eficiencia. Estas consideraciones hacen necesario
reconocer que el "titulo académico" de origen pierde relevancia frente al
requisito de capacidad de conduccidn y flexibilidad que cada vez se exige

mas.

« Eficiencia, es decir, capacidad para manejarse en espacios muy amplios, y a
veces con estructuras pequefias y con el énfasis puesto en el planeamiento, el

presupuesto, los costos y el control.
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o Estrategia, es decir, habilidad para generar o participar en situaciones
organizativas estables dentro de un proceso de permanente cambio y

transformacion.

e Actualizacidn, es decir, autonomia para el manejo de modernas tecnologias,

entre otras las de gestion (comunicaciones y sistemas de informacion).

« Liderazgo, es decir, gran manejo de recursos humanos y habilidad para
conducir equipos de trabajo, generando un compromiso de toda la estructura

bajo su responsabilidad con los objetivos previstos.

» Estabilidad, es decir, preparacion para transitar por diferentes situaciones,
manejando la incertidumbre y los ritmos cambiantes en contextos cada vez

mas complejos, todo ello sin perder de vista los objetivos deseados.

Las evaluaciones del personal son una herramienta para la de toma decisiones.

o Una evaluacion cuidadosa del rendimiento de una persona puede aportar
informacidn sobre sus deficiencias en conocimientos, competencias o

habilidades. Al identificar dichas debilidades y fortalezas, pueden corregirse
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aquellas y mejorarse éstas, mediante programas de induccidn, capacitacion y

entrenamiento apropiados.

« Esto es asi porque la evaluacion del rendimiento es util también para conocer
la efectividad de los programas de reclutamiento, seleccion y
entrenamiento. Incluso de manera directa, valoran la capacidad de los jefes
inmediatos y de la Gerencias, quienes al final de cuentas son los responsables

de los trabajadores que tienen a cargo.

o Laevaluacién de rendimiento aporta también a los trabajadores informacion
acerca de su competencia y progreso en el trabajo. Este tipo de informacion

es muy importante para mantener la motivacion de los trabajadores.

Para tomar en cuenta cuando un trabajador esté apto para ser ascendido se realizara

dos tipos de evaluaciones; la primera, la realizara el supervisor de cada area.

La segunda sera una evaluacion de desempefio de 360°. (Ver Anexo 5)

Es una herramienta de evaluacion integral, donde participan otras personas
que trabajan con el evaluado, ademas del jefe. Los principales usos que se le asignan
a este sistema son: medir el desempefio personal, medir las competencias o

conductas, y disefiar programas de desarrollo.
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Esta evaluacion pretende dar a los empleados una perspectiva de su desempefio lo
mas adecuada posible, al obtener aportes desde todos los &ngulos: supervisores,

compafieros, subordinados, clientes internos, y su propia auto evaluacion.

Para la aplicacion del modelo feedback 360 grados, tomamos como referencia
algunas competencias de comportamiento que son basicas para desarrollar bien el
puesto de trabajo, debido a que la carrera actualmente esta reestructurando el manual

de funciones.

En este contexto, tomamos en consideracion para el disefio del cuestionario las
siguientes competencias:
> Integridad
Iniciativa
Trabajo en Equipo
Apertura al Cambio

Relaciones Interpersonales (modalidades de contacto)

YV VYV Vv V V

Orientacién al Cliente (compromiso de servicio)

Los evaluadores

Se tomaran en cuenta como evaluadores a todas las personas que tengan la
oportunidad de ver al evaluado en el desarrollo de sus actividades, para poder
estimar asi sus competencias. Es asi, qua la evaluacion del desempefio debera ser

realizada por colaboradores responsables como gerentes, jefes o supervisores
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directos de los colaboradores, clientes internos, externos recalcando que el principal

interesado en el proceso de evaluacién sera el empleado.

Autoevaluacion.- Consiste en que el empleado se evalla asi mismo, sobre el
cumplimiento de sus funciones analizando de manera responsable, ética sus
fortalezas y debilidades analizando cuéles son las barreras que le impiden

desempefiarse de mejor manera.

Supervisor.- Es la evaluacién que realiza el superior al evaluado, para medir su

desempefio y a la vez detectar que debe mejorar o retroalimentar.

Pares.- En esta evaluacion participan todos los comparfieros del mismo nivel, la
informacion que ellos arrojen serd muy diferente desde el punto de vista de un
supervisor, debido a que ellos pueden evidenciar con facilidad caracteristicas y
comportamientos del evaluado, como liderazgo, habilidades interpersonales, trabajo
en equipo, responsabilidades, identificando las fortalezas y debilidades de sus

compafieros de trabajo

Subordinado.- Es la evaluacion que realiza el empleado a su inmediato superior,
tiene como ventaja definir claramente como se maneja en términos de liderazgo,
comunicacion, delegacion de autoridad, coordinacion de esfuerzos manteniendo una

relacién directa cuyo beneficio sea para él.
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Colaborador.- Son las personas gque trabajan conjuntamente con el evaluado, cuyo
objetivo es impulsar el compromiso con los principios y préacticas de la
administracion de calidad.

Clientes.- Son las personas tanto internas como externas que reciben el servicio, y
con ello evaltan si sus expectativas fueron cubiertas en términos de eficiencia y de

eficacia.

Disposiciones especificas

a) El encuestado debe ser lo mas objetivo posible para asignar las calificaciones de
cada competencia, asimismo debe sefialar con una “x” la calificacion que mejor
describa al evaluado. Si la calificacién es 1 o 5 deben justificar con un breve

comentario.

b) El resumen de la evaluacion se debera presentar en una hoja con caracter de Acta,
en el que se reflejaran los resultados finales, siendo responsabilidad del jefe
inmediato realizar los resimenes de cada punto respectivamente. Concluida la
evaluacidn, se remitira al Departamento de Recursos Humanos, para que
conjuntamente con la Direccidn se decida si el evaluado serd ascendido, o se le

capacita para ser tomado en otra ocasion.

Escala de calificaciones

Las calificacion obtenidas en el proceso de evaluacion del desempefio nos
brindara indicadores necesarios para tomar medidas o correctivas para mejorar el

nivel de desempefio de los empleados y a la vez identificar el potencial de talento
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humano que posee SINPET para poder tomar decisiones sobre inmediato, mediano
o largo plazo para ascensos e incentivos de cursos de capacitacion de

especializacion para crecer profesionalmente.

En éste caso las personas que tengan un puntaje promedio de las 2
evaluaciones de entre 60 - 65 puntos ascendera en el area en el que se esté
desempefiando, tomando en cuenta el flujograma de la empresa, e inmediatamente se

procederd a negociar su nuevo contrato.

CONVIVENCIA

En la actualidad el éxito de toda empresa radica en el rendimiento de su
recurso humano, siendo muy importante el trabajo en equipo para el cumplimiento
eficiente y eficaz del proceso productivo, en la obtencién de resultados 6ptimos, que
le daré recursos y posicionamiento a largo plazo. Llevarse bien es esencial para el
éxito en general del equipo, tanto en términos de cooperacién como para alcanzar el

objetivo final.

Para fomentar el solido trabajo en equipo, el grupo debe cultivar una relacion
saludable. Eso significa que sus miembros deben ser capaces de tener una relacion
comunicativa saludable y mentalidad abierta. Cuando la relacion entre los miembros
del equipo es abierta y saludable, los integrantes estan mucho mas comodos entre si

y mas dispuestos a ofrecer ideas, logrando un trabajo en equipo mejorado.
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Por ello, antes de la implementacion del proyecto, es indispensable realizar una

convivencia para fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

» Esta actividad se la realizara en un dia laborable en un complejo cercano a
Quito, que posea la infraestructura necesaria y amplia para realizar varias

actividades recreacionales, como pueden ser:

1.- “Campo minado" es un ejercicio en equipo que construye comunicacion y
relaciones a través de la confianza. Se esparcen objetos cerca del centro una cancha..
El area es marcada con cinta adhesiva para formar un cuadro. Los empleados son
emparejados, con uno de ellos vendado mientras el otro es el guia. El reto es que el
empleado vendado atraviese todo el espacio minado, siendo guiado verbalmente por

el otro.

2.- La espada del tiempo.- Se divide al grupo en dos equipos que deben competir
para completar en un tiempo limitado un desafio similar de cierta complejidad, como
el armado de un rompecabezas, una construccion con materiales de oficina o la
preparacion de un sketch. La presion del tiempo suele acentuar las dificultades de los
grupos para auto organizarse, ya que surgen diversas estrategias, conflictos por el

liderazgo y procesos de negociacion.

3.- Nudo Humanao.- Divide a los participantes en grupos de 10 y haz que cada
equipo forme una ronda. Todos deben utilizar la mano izquierda para sujetar la mano
de otro que se encuentre en el lado opuesto de la ronda, y la derecha para sujetar la

mano de otra persona que se encuentre en el lado opuesto de la ronda. Asegurate de
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gue nadie tome la mano de la persona que se encuentra justo a su lado. Luego,

explicales que deben deshacer el nudo para volver a formar una ronda, sin soltarse de

las manos.

» Las personas que ganen en las actividades se haran acreedoras a premios, que
el departamento de recursos humanos crea conveniente, utilizando recursos

para los imprevistos que posee la empresa.

» Ademas se ofrecera un almuerzo, y un break antes del retorno a la ciudad.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

Los aspectos administrativos expresan los recursos necesarios que se utilizo para la

realizacion del proyecto.

6.1 Recursos

Recursos Humanos.- Los recursos humanos abarcan a todas las personas que

contribuyeron a la elaboracién del proyecto.

e Coordinador del Departamento de Recursos Humanos
e Director Comercial
e Jefe de técnicos

e Asistente Contable

Recursos Materiales.- son los recursos que se van a utilizar en la instrumentacion del

proyecto.

e Plasma
e Computador

e Pizarron

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A



g i z_. Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICC "%dr]1lr1lstr&cl01"

Cordillera

121

e Marcadores

e Utiles de escritorio
e Hojas

e Camaras

e Calculadoras

e Materiales de Impresion

Recursos Financieros.- Los recursos financieros hacen referencia al presupuesto

necesario para la implementacion del proyecto.

6.2 PRESUPUESTO

El presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en

un periodo, con la adopcion de las estrategias para lograrlos. (Burbano, 2005)

Los siguientes datos fueron proporcionados por el asistente contable de SINPET.

Presupuesto para los empleados del Departamento Comercial de Guayaquil y Cuenca
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Tabla12: PRESUPUESTO

TALLER PRESUPUESTO ($)
Por persona
Transporte 20
Almuerzos 24
Hospedaje 30
Movilizacion 9
TOTAL 83

Fuente: Departamento Contable

Personal Quito: $ 9 por persona para almuerzos

Presupuesto para Capacitaciones del personal técnico

Tabla 13 PRESUPUESTO PARA CAPACITACIONES DEL PERSONAL TECNICO

2 CAPACITADORES PRESUPUESTO ($)
Pasaje aéreo 3000
Hospedaje 450
Alimentacion 150
TOTAL 3600

Fuente: Departamento Contable

Personal de Guayaquil y Cuenca

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE

ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A




g i z_. Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICC .Adfn”]lstr&fl[)ﬁ e

Cordillera 123
Tabla 14 PERSONAL DE GUAYAQUIL Y CUENCA
CAPACITACIONES PRESUPUESTO ($)
Por persona

Transporte 20
Hospedaje 75
Alimentacion 45
Movilizacion 15
TOTAL 155

Fuente: Departamento Contable

Personal de Quito : $ 15 por persona, para almuerzos.

Presupuesto para actividades de grupo

Personal de Guayaquil y Cuenca

Tabla15 PERSONAL DE GUAYAQUIL Y CUENCA

CONVIVENCIAS PRESUPUESTO ($)
(Complejo) Por persona
Transporte 20
Entrada 4
Almuerzo 5
Transporte 1
Break 2
TOTAL 32

Fuente: Departamento Contable

ESTABLECER PROCESOS DE INCENTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS DE LA RELACION EXISTENTE
ENTRE LA COMPENSACION Y MOTIVACION LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA SINPET S.A




o i ) Recursos Humanos
Administracion z: P

INSTITUTO TECNOLOGICC 124
Cordillera
Personal Quito
Tabla16 PERSONAL QUITO
CONVIVENCIAS PRESUPUESTO ($)
(Complejo) Por persona
Entrada 4
Almuerzo 5
Transporte 1
Break 2
TOTAL 12
Otros

Tabla17 OTROS GASTOS

GASTOS PRESUPUESTO ($)
Imprevistos 400
Gastos en copias 5
Impresiones 10
Hojas 5
Anillado 3
Empastado 7
Transporte 10
TOTAL 340
6.3 CRONOGRAMA

Es la descripcion detallada de las tareas que se llevaran a cabo durante la

ejecucion del proyecto y los plazos en que cada una de ellas deberd completarse.
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En el cronograma se expresa la forma y secuencia de realizacion de las actividades

propias de la investigacion especificando los lapsos y espacios de tiempo para su

desarrollo y cumplimiento.

Se expresa mediante un grafico en el cual se especifican las actividades en funcién

del tiempo de ejecucion.

Cronograma de Actividades

Tabla18 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea

Comienzo

Fin

Duracion

Ene 2015

Feb 2015

11/1

18/1

25/1

1/2

8/2

15/2

22/2

ACTIVIDAD 1
Convivencia para integracion del
personal

12/01/2015

12/01/2015

1d

ACTIVIDAD 2
Taller para el personal del
Departamento Comercial

14/01/2015

16/01/2015

3d

ACTIVIDAD 3
Capacitacion para el personal del
Departamento Técnico

26/01/2015

30/01/2015

5d

ACTIVIDAD 4

Primera revision del registro de
ventas del Departamento
Comercial

20/02/2015

20/02/2015

1d

ACTIVIDAD 5

Primera revision de los reportes
de servicio realizados por cada
técnico.

27/02/2015

27/02/2015

1d

Elaborado por: Emma Cisneros
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Luego de haber concluido el proyecto (1+D+I) que minimice la rotacién de personal
de la empresa SINPET, mediante la creacion de un programa de incentivos, se llego

a las siguientes conclusiones:

1.- SINPET S.A es una empresa de comercio y servicio, cuya actividad radica en la
comercializacion de equipos dispensadores de gasolina, instalacion y servicio

técnico, con sucursales en Quito, Guayaquil y Cuenca, dando servicio a todo el pais.

2.- Durante los dos ultimos afios, la empresa presenta un alto indice de rotacion de
personal, lo que ha reducido las ventas y generado un ingreso cada vez mas bajo de

recursos.
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3.- Las entrevistas realizadas al personal muestran, que los empleados se encuentran
desmotivados y no se sienten comprometidos con los objetivos planteados por la

empresa.

4.- La carencia de personal motivado, reduce la productividad de la empresa,
reduciendo considerablemente el ingreso de recursos, que le permitan mantener su

estabilidad econémica.

5.- La empresa esta presentando una reduccion en el mercado, generando
disminucion en las ventas por la pérdida de clientes, debido a la insatisfaccion del
servicio prestado por la carencia de un servicio de calidad que no satisface sus

requerimientos.

6.- Las lineas de autoridad no definidas provoca confusién al momento de la toma de
decisiones, debido a la poca planificacién y organizacion adecuada, generando

retrasos en la productividad y a su vez el ambiente laboral se deteriora.

7.- El alto indice de rotacion de personal contribuye para que la empresa tenga

inconvenientes en materia laboral con los entes reguladores (IESS y MRL).
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8.- La implementacion del programa de incentivos permitira que los empleados se
motiven en la realizacién de sus funciones y se esfuercen para cumplir los objetivos

planteados, generando satisfaccion laboral y mejorando su calidad de vida.

7.2 Recomendaciones

Tomando como referencia las conclusiones realizadas, se considera aplicar lo

siguiente:

1.- El compromiso de la empresa debe radicar en el cumplimiento de lo establecido,

con la finalidad de obtener los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.

2.- Estimular y reconocer verbal y econémicamente los logros de los empleados.

3.- Laempresa debe preocuparse siempre por las necesidades que tengan los
empleados, para implementar nuevos incentivos que con un mejor presupuesto
incentiven a los empleados, para cumplir objetivos tanto individuales como

colectivos.

4.- Mejorar los procesos comunicacionales entre los empleados y la alta gerencia,

debido a que es necesario potenciar la frecuencia y medio de comunicacion entre los
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diferentes Departamentos para garantizar eficiencia y eficacia en los procesos

comunicativos que se ven afectados.

5.- Mantener retroalimentacion constante con los clientes es muy importante, para

establecer las condiciones en las que se encuentra la calidad del servicio.

6.- Realizar una seleccion de personal efectivo, que esté dispuesto a contribuir con el

desarrollo de la empresa y que quiera crecer conforme al crecimiento empresarial.
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7.3 ANEXOS
NOMINA DE EMPLEADOS “ SINPET S.A”
ANEXO 1
TOTAL
N° | NOMBRES CEDULA ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOVIEM DICIEM. | DIAS
Almeida Martinez Pablo
1 Roberto 176523973-5 30 30 30 30 30 30 18 198
Almeida Monica
2 Elizabeth 171504600-7 24 30 30 30 114
Alvarado Gutierrez
3 Victor Hugo 171617466-7 25 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 355
Alvarez Ordofiez
4 Roberto Andres 171423742-5 26 30 30 86
5| At Tacuri wilam Cesar | 1754384516 2 N I A D TR
Cisneros Carla Paola 172178313-0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Chicaiza Cando Braulio
7 Paul 050251119-9 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Duque Arango Luis
8 Felipe 178064397-1 26 26
9 Ebratt Cabrera Michael 172349077-5 26 30 30 86
10 | Espitia Silva Ramiro 138708416-3 14 30 15 59
Guagchinga Santo Edgar
11 | Paul 050229614-8 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
12 | Izquierdo Andres 173964194-4 7 30 11 48
13 | Loor Jessenia 131270187-1 11 30 30 30 30 30 30 30 30 251
14 | Mayorga Nufiez Gabriel | 096424560-2 4 30 34
Molina Moreno Edna
15 | Rocio 172431875-1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 270
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173864203-

16 Moral Camacho Marco 4 30 25
171772562-

17 Mora Quiroz Verénica Gabriela 4
171395007-

18 Moscoso Lincango Santiago 7 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
172354074-

19 Palacios Juan Felipe 5 30 30 30 30 30 30 15
171400582-

20 Paredes Coloma Diego Luis 2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
173298761-

21 Paredes Véasquez Lilian Alexandra 2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
170364285-

22 Pefia Villalba Carlos 2 30 30 30 30 30 30 30 24 234
173575084-

23 Riafio Campos Hugo Alejandro 4 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
172258691-

24 Ramos Larco Geovanna Patricia 2 16 16
173649657-

25 Romero Larco Monica Viviana 1 13 30 30 30 7 26 30 25 191
171973794-

26 Simbafia Quillupangui Gloria Magdalena | 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
171198324-

27 Taco Maria Soledad 5 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
173475610-

28 Torres Pazmifio Veronica 3
098645084-

29 Veloz Sornoza Gonzalo Henry 1 30 30 30 30 30 29

Tiempo transcurrido antes de ingreso
Tiempo transcurrido después de retiro _

Fuente: Departamento de Recursos Humanos SINPET S

e ———
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ANEXO 2

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION

LABORAL

Pregunta 1

¢Cémo se ha sentido trabajando en SINPET?

Pregunta 2

¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

Pregunta 3

¢Las condiciones salariales para usted son buenas?

Pregunta 4

¢Se siente parte de un equipo de trabajo?

Pregunta 5

¢La comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?

Pregunta 6

¢Conoce las tareas que desempefia otras areas?

Pregunta 7

¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?

Pregunta 8

- ]
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¢Recibe la formacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo?

Pregunta 9

Cuando necesita formacion especifica, al margen de la establecida en el plan de

formacion ¢ ha sido satisfecha?

Pregunta 10

¢ Qué beneficios le ofrece la empresa aparte de lo que le corresponde por ley?

Sugerencias (Qué sugerencias cree usted son necesarias para una mejora en el

desempefio de sus funciones).

- ]
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FORMATO PARA ENTREVISTA DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
COMERCIAL. ANEXO 3

PUESTO: Comercial

EMPRESA:
PROFESIOGRAMA
FACTORES 1 2 3 4
Edad
Estudios realizados
Idiomas
Datos Objetivos Experiencia
Empatia
Modales
Capacidad negociadora
Inteligencia
Capacidad de trabajo
Datos Psicologicos Capacidad de comunicacion
Adaptabilidad
Flexibilidad
Responsabilidad
Sinceridad
Serenidad
Expresividad Locuaz
Vivaz
Simpatia
Dominante
Sociabilidad Extrovertido
Personalidad Cooperacion
Sociable
Alegre
Activo
Seguro
Ordenado
Comportamiento Confiado en si mismo
Confiado en los demés
Control de si mismo
Etica Ambicion
Lealtad
PUNTAJE:
1= Poca dotacion 2 = Regular (media) 3 = Favorable (buena) 4 = Muy buena
PUESTO: Director Comercial
EMPRESA:
PROFESIOGRAMA 1 2 3
FACTORES
Edad
Nivel Cultural

- _ _ _  _ _ _ __  ___  ____ _________________________________________—_____]
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Estudios realizados

Otros estudios

Datos Objetivos Idiomas: Inglés

Conocimientos y experiencia comerciales

Identificacidn con las nuevas tecnologias

Exteriorizacion de su forma de comportamiento

Capacidad negociadora

Dinamizador equipos humanos

Coordinador

Empuje

Iniciativa

Rasgos Profesionales Capacidad de trabajo

Capacidad de comunicacion

Adaptabilidad a situaciones nuevas

Flexibilidad
Responsabilidad
Inteligencia
Seguro de si mismo
Control sobre si mismo
Comportamiento Dominante
Independiente
Psicoldgicos Organizado
Personalidad S—
Sociabilidad Cooperador
Sociable-abierto
Otros Ambicién
Lealtad

- ]
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ANEXO 4

FORMATO DE LA EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO.

Factores Optimo(=5) Bueno(=4) Regular(=3) Apenas aceptable | Deficiente
(=2) =1
Produccion Siempre supera | A veces supera | Satisface los | A veces por | Siempre  estd
(cantidad de trabajo | los estandares los estandares estandares debajo de los | por debajo de
realizado) estandares los estandares
Calidad (esmero en | Excepcional Calidad Superior | Calidad Calidad Pésima calidad
el trabajo) Calidad en el | eneltrabajo satisfactoria insatisfactoria en el trabajo
trabajo
Conocimiento  del | Conoce todo el | Conoce mas de | Conoce lo | Conoce parte del | Conoce poco el

trabajo (experiencia | trabajo lo necesario suficiente trabajo trabajo

en el trabajo)

Cooperacion Excelente Buen espiritu de | Colabora Colabora poco No colabora
(relaciones espiritu de | colaboracion normalmente

interpersonales) colaboracion

Comprensién de | Excelente Buena capacidad | Capacidad Poca capacidad de | Ninguna

situaciones capacidad de | deintuicion satisfactoria  de | intuicion capacidad  de

(capacidad para | intuicion intuicién intuicién

resolver problemas)

Creatividad Siempre  tiene | Casi siempre | Algunas  veces | Raras veces | Nunca presenta

(capacidad de | ideas excelentes | tiene ideas | presenta ideas presenta ideas ideas

innovar) excelentes

Realizacion Excelente Buena capacidad | Razonable Dificultad para | Incapaz de

(capacidad de hacer) | capacidad de | de realizacion capacidad de | realizar realizar
realizacion realizacion

- ]
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ANEXO 5

PLAN CARRERA

FORMATO DE LA EVALUACION DE 360°

|.Datos del Evaluado: Fecha:

Nombres Cargo

Oficina/Area Horario

I1. Datos del Evaluador Relacion con el evaluado:

Evaluador Jefe Inmediato Supervisado Colega Cliente |
(par) externo

(Marcar con una “X” en un recuadro adecuado)
I1l. INDICADORES DE GESTION

CALIFICACION COMENTARIOS

Calidad: Posee conocimientos y destrezas que le permiten
ejercer efectivamente su puesto. 1 213 |45

Trabajo en Equipo: Solicita participacion de todo nivel en
el desarrollo de las acciones de la organizacion 1 2|3 |4]5

Control Interno: Controla en forma consistente y cuidadosa
su trabajo, buscando siempre la excelencia. 1 2|3 |45

Sentido Costo/beneficio: Uso efectivo y proteccion de los
recursos. 1 2|3 4 15

Toma de decisiones y solucion de problemas: Identifica los
problemas y establece soluciones. Posee habilidad para | 1 2|3 |45
implementar decisiones dificiles en un tiempo apropiado.

Compromiso de servicio: Posee alta calidad de servicio y
cumple con los plazos previstos. Promueve el buen servicio |1 |2 |3 |4 |5
en todo nivel.

Colaboracion: Comparte planes, colabora, descubre y
promueve las oportunidades de colaborar, maneja un clima | 1 2|3 |45
amigable de cooperacion.
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1. DESTREZAS Y HABILIDADES

CALIFICACION
COMENTARIOS

Iniciativa y excelencia: Toma iniciativa para aprender nuevas
habilidades. ~ Se reta, para alcanzar niveles Optimos de | 1 2 3 4 5
desempefio y promueve la innovacién.

Integridad: Es honesto en lo que dice y hace, asume la
responsabilidad de las acciones colectivas e individuales. | 1 2 3 4 5
Asegura la transparencia en la administracion de los recursos.

Comunicacidn a todo nivel: Se dirige al personal con respeto y
justicia, desarrolla efectivas relaciones de trabajo, con los jefes, | 1 2 3 4 5
compafieros y clientes. Solicita y brinda retroalimentacion.

Supervision/  Acompafiamiento: Compromete al personal a
desempefiar el maximo de su habilidad. Provee clara direccion | 1 2 3 4 |5
e informacion y da soporte al personal.

Apertura para el cambio: Muestra sensibilidad hacia los puntos
de vista de otros y los comprende. Solicita y aprovecha la | 1 2 3 4 5
retroalimentacion recibida de sus compafieros, atin cuando son
opuestas a los suyos.

donde; 1 = bajo 3= medio

2 = medio bajo 4 = medio alto 5= alto
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