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obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion Turistica Hotelera, el
estudiante participa en el proyecto de grado denominado “DESARROLLO
DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICAS DE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

CORDILLERA.”, el cual incluye el disefio del programa piloto del modelo
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virtual de la guia de Agencias de Viajes, para lo cual se ha implementado los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se permite el
desarrollo del programa piloto de la propuesta, motivo por el cual se regula
de forma clara la cesion de derechos de autor que genera la obra literaria y
que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena

aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La
reproduccion a) La reproduccion del programa piloto por cualquier forma o
procedimiento; b) La comunicacion publica del programa piloto del modelo
virtual de la guia de Agencia de Viajes; c) la distribucion puablica de
ejemplares o copias, la comercializacion, del programa piloto del modelo
virtual de la guia de Agencias de Viajes; e) La proteccion y registro en el
IEPI del programa piloto del modelo virtual de la guia de Agencia de

Viajes, a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
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programa piloto del modelo virtual de la guia de Agencia de Viajes; g) Los
demés derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros
cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos

patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- ElI Cedente no podra
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura,
secuencia y organizacién, que es el objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera

guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben
cancelar valor alguno o regalias por este contrato y por los derechos que

derivan al mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las
partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o
diferencia deriva de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto
no fuere factible, se solicitara la asistencia de un mediador del centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que
el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de
diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo

acuerdo este plazo, las partes someterdn sus controversias a la resolucion
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Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de la camara
de Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion;
b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el
laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en
contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucién de medidas cautelares, el
arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El
lugar de arbitraje serén las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion
de la Céamara de Comercio de Quito, f) El idioma de arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencién, en caso de haberla, seguira los mismo

procedimientos antes indicados para el juicio principal.
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intereses.
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Resumen Ejecutivo

Mediante el desarrollo de un Modelo Virtual de guia de practicas para la asignatura de
Agencia de Viajes, los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera tendran
un refuerzo en temas que son dificiles para su comprension al momento de realizar
ejercicios en base al argumento general de las Agencias de Viajes; de esta manera el
estudiante podrad tener un soporte académico para las clases correspondientes a la

asignatura.

El desarrollo de esta propuesta se basa en el despliegue de maodulos alternativos,
comprendidos con el PEA de la materia, dividiéndose por temas tratados en los 3
bimestres, debido a que es el desarrollo de una propuesta de estudio, la venta,

produccidn u operacion gratuita dependera de la Institucion.

El proceso de ejecucion se aplica mediante el uso de herramientas de multimedia,
aplicaciones de uso educativo y programacion tales como visual basic, jclic, hot
potatoes, quandary, simulacién de material propio de una Agencia de viajes siendo asi

un instrumento digital de apoyo y comprension referente a la asignatura tratada.

La propuesta presenta como se puede producir la guia tomando en cuenta la educacion
actual en el Ecuador y el Turismo con referencia a las Agencias de Viajes, métodos de
estudio aplicado, las habilidades y competencias que el estudiante necesita con la
finalidad de mejorar la comprension y evolucién de capacidades que el estudiante

debe poseer.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



@ S
7 b - administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO ". fu"'sflcoy r‘ot(a!'erc
) S eor g - W

X

Abstract

By developing a virtual model of practices to guide the subject of Travel Agency,
students Cordillera Higher Institute of Technology will have a backing on topics that are
difficult for their understanding at the time of exercise based on the general argument
Travel Agencies; in this way the student will have an academic support corresponding to

the subject.

The development of this proposal is based on the deployment of alternative modules,
including the PEA of the subject. It is divided by topics covered in by the period of three
partial modules, because it is the development of a proposed research. On the other
hand, sale, production or free operation of this software will exclusively depend on the

institution.

The implementation process is applied by using multimedia tools, use of educational
applications and programming such as, Visual Basic, jclic, hot potatoes, quandary. It is a
simulation own material from a travel agency and a digital instrument being supporting

and understanding concerning to the treated subject.

The proposal consists in a software development, taking into account the current
education in Ecuador and Tourism with reference to Travel Agencies, such as study
methods applied, abilities and skills that students need in order to improve

understanding and development of capabilities that the student should possess.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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INTRODUCCION

El desempefio académico en el drea pedagdgica sea en una escuela, colegio o instituto
se toma como mayor fuente de referencia a la hora de organizar un material propio de
una asignatura con la finalidad de lograr captar la mayor atencion del estudiante
ayudando en su comprension hacia el tema, pretendiendo precaver los posibles y
futuros errores ; debido a que la carrera de Hoteleria y Turismo se encuentra en la rama
de sociales, la vinculacion  con la tecnologia es limitada convirtiéndose en una
desventaja a futuro en el manejo practico y didactico, ya que esta es una de las bases

fundamentales actualmente en el &mbito laboral.

Como se sabe la carrera posee limitado uso de materiales tecnoldgicos contando con un
retroproyector, y reducidas horas de laboratorio en la asignatura de TIC’s, es necesario
para un estudiante que repase de manera digital y de multimedia algunas de las

aplicaciones propias de una Agencia de Viajes.

Tomando en cuenta los parametros mencionados anteriormente se toma como propuesta
el desarrollo de una guia de practicas para la materia de Agencias de Viajes ya que se
intentara incitar al estudiante en el tema dando una explicacién detallada, paso a paso
de la realizacion de ejercicios aplicados de diferentes temas adecuados al PEA de la

Institucidn, ademas de dar un apoyo tedrico sobre cada argumento que sera tratado.

Por ello se realizar la guia con el fin de ayudar a los estudiantes de la Escuela de
Hoteleria y Turismo en la comprension tedrica practica de la asignatura de Agencia de
Viajes; ademas de temas basicos; produciendo a futuro en los estudiantes el desarrollo

de habilidades y competencias.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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CAPITULO I

1.0.Antecedentes del estudio
TEMA: Desarrollo de un modelo virtual de guia de practicas de la materia de Agencia

de Viajes para mejorar el desempefio de los estudiantes del Instituto Cordillera.

Tema: Incidencia de la plataforma educativa virtual moodle como recurso didéctico
interactivo para optimizar el proceso de ensefianza- aprendizaje en la asignatura de
computacion del segundo afio de bachillerato del Colegio Nacional Mixto Dr. José

Maria Velazco Ibarra del canton de Guabo, periodo lectivo 2011-2012.

Autor: Mendoza Villacis Gisella Patricia

Institucion: Universidad Técnica de Machala

Afo: 2011

Conclusion: Del presente documento se tomara como base metodologica la parte del
marco teorico especialmente los procesos y modelos aplicados en el ambito educativo,

definicion de recursos didacticos.

Tema: Manual de calidad turistica para agencias de viaje y turismo

Autor: Joaquin Jordan Serrano

Afio: 2009

Editorial: DIRCETUR (Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo- Cusco)
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Conclusion: Del presente manual se utilizara gran parte del marco teérico como una
guia y fuente de informacion referente a la materia de Agencias de Viaje con el fin de

realizar el manual acorde y de mayor entendimiento.

Tema: Estudio sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s)
en el area de Lengua y Literatura dentro de los establecimientos de Educacién Basica.
Autor: Ordofiez Ordofiez Jose Estalin.

Institucion: Universidad Tecnolodgica Israel

ARfo: 2012

Conclusién: Del presente manual se utilizara el tema de Herramientas y recursos para la
ensefianza de Lengua y Literatura correspondiente al capitulo 1V, como una guia en el

estudio del software a utilizar.

Tema: Plan de negocios agencia de viajes operadora de turismo “AVE”.

Autor: Jiménez Evelin

Institucién: Universidad de Especialidades Turisticas UCT

Afio: 2011

Conclusion: De la presente tesis se empleara a consideracion el desarrollo y

constitucion de una Agencia de Viajes como parte del marco y fundamentacion tedrica.

Tema: Software educativo para la ensefianza de la historia del trabajo social

Autor: Casique Rojas Eloy

Institucion: Universidad de Oriente
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Afo: 2011

Conclusion: De la presente tesis se empleard a consideracion la introduccion del
documento y el formato de esta como referencia, debido a la utilizacién de lenguaje

técnico.

1.01.Contexto

Ecuador es un pais que ha sufrido varios cambios referentes a la educacion, desde que
el General Eloy Alfaro declaré a la educacion laica y por equidad de género esta ha ido
evolucionando su pedagogia, la aplicacion de métodos de ensefianza. Uno de los
cambios mas trascendentales surgié a partir de la Educacion Superior desde la
presidencia del Economista Rafael Correa, su mandato condujo a nuevas variaciones por
el bien de la educacion y construccion de un sistema que genere autonomia responsable
en base al plan nacional del buen vivir o Sumak Kawsay, ademas ha desarrollado leyes
que amparen a estos cambios como es la Ley Organica de Educacion Superior que

detalla:

Segun (Del Pozo Barrezueta & Correa Delgado, 2010): “Las instituciones del Sistema
Nacional de Educacion Superior tiene como mision la busqueda de la verdad, el
desarrollo de las culturas universal y ancestral ecuatoriana, de la ciencia y la tecnologia,

mediante la docencia, la investigacion y la vinculacidn con la colectividad”

Siendo inevitable el desarrollo de nuevas alternativas de estudio acorde al vigente
requerimiento educativo, tanto los docentes como estudiantes buscan generar e

implementar estrategias de aprendizaje, que permitan mejorar el rendimiento académico.
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Centrandose en la provincia de Pichincha en su capital Quito, la mayor parte de las
instituciones con referencia a especialidades en Ciencias Sociales abarcan el desarrollo
de las habilidades y competencias de un ser humano a un bien comin en busca de
satisfacer las necesidades del consumidor en este caso turista; como fue mencionado
antes la evolucion del ser humano agilita en la circunstancia no solo procesos sino
también el rendimiento del area laboral, insinuando la seccion de las Agencias de
Viajes como una de las carreras con mayor contacto con el consumidor, posee gran

auge en el desarrollo y utilizacién de materiales tecnoldgicos tal es el caso que segun

Las primeras empresas turisticas que estuvieron vinculadas con la informatica en los
afios 50 y 80, fueron las compafiias aéreas, mediante sistemas computarizados
Ilamados en sus siglas en inglés (CRS) " Computer Reservation Systems ", Sistemas
computarizados de reservacion, que permiten una gestion automatica de reservas.

(Herrera Chéavez, (s.f))

Ademas se menciona otros puntos referentes a la inclusion de la tecnologia en la
especialidad turistica y de servicio se detalla el empleo y manipulacién de software
como Sabre, Amadeus, Galileo u Worldspam, se ha adoptado como ejemplo a Amadeus
este programa (AMADEUS, 2012) “proporciona herramientas de distribucion,
marketing y ventas en linea a los profesionales del turismo y los viajes de todo el

mundo”.

Sentando lo importante que es la tecnologia en el ambito turistico, y la necesidad de la
innovacion en el area educativa se hace referencia al Instituto Tecnolégico Superior

Cordillera ubicado en la Av. de la Prensa N45-268 y Logrofio, como una de las
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instituciones con mayor prestigio académico que ha adoptado el desenvolvimiento
academico mediante la practica, la autoeducacion y aplicacion de la pedagogia del amor
como base del sistema educativo, sin embargo en el &mbito tecnoldgico las aptitudes
referente a este tema no Ilegan més que a la asignatura de Tecnologia de Informacién y

Comunicacién (TIC’s) sobre todo en la especialidad turistica y hotelera.

En la actualidad la educacion toma como referencia un software educativo dedicado al
apoyo Yy aporte pedagdgico por parte del docente como es el aula virtual, sin embargo
este tipo de programa no es tan dindmico e instructivo ya que se basa en un apoyo de las
clases impartidas con anterioridad en el salén u aula de clases, ademas se centra mas

como un recurso evaluativo.

1.01.01.Procesos y modelos educativos
La educacion es el pilar fundamental para el desarrollo del ser humano, la pedagogia
que se utiliza y la manera de dar a entender una materia lo mas comprensible y

aceptable, forma parte del desarrollo integral y profesional de futuros tecnélogos.

En el devenir histérico de la educacién, se han elaborado diversas teorias sustentadas
en modelos pedagdgicos, algunos abstractos, otros méas practicos, que se constituyen
bajo los parametros de metas, contenidos de ensefianza, relacion profesor-alumno,
métodos y concepto de desarrollo, asi como el tipo de institucion educativa que los
implementa y los piensa en estrecha articulacion con la cultura especifica de una
sociedad particular, en cuyo seno, adquiere sentido histérico y conceptual.
Actualmente los modelos y procesos que un docente debe poseer a la hora de

ensefiar, son escogidos y aplicados de manera delimitada tomando como objetivo
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principal llenar de conocimientos la mente del ser humano evitando caer en la rutina
y apego a instrumentos desactualizados o caducos en comparacion a la era del

desarrollo e informacion tecnoldgica. (Estupifian, 2012, pag. 20)

1.01.02.Modelos educativos
Como base de una educacion estable, el docente aplica distintos métodos pedagogicos
con el fin de que la materia analizada eh impartida al estudiante sea facil de comprender

y aplicar.

a) Modelo educativo activo

A partir de la metodologia utilizada en siglos atrds conocida como escuela tradicional se
puede ver como el desarrollo del estudiante no se aplica méas que a ser emisor y receptor
un ciclo repetitivo en la ensefianza y no aplicado en la modernidad; sin embargo
tomando en cuenta el desarrollo de nuevos modelos educativos se aprovecha no solo la

interaccidn con el estudiante sino un aporte de este.

(Universidad César Vallejo de Trujillo, 2009). La pedagogia activa permite
establecer una organizacién docente dirigida a eliminar la pasividad del alumno, la
memorizacion de conocimientos transmitidos, utilizando una didactica de respuesta,
necesidades internas que ensefia entre otras cosas a vencer de manera consciente las
dificultades. Por consiguiente, esta pedagogia provoca un movimiento de reaccion y
descubrimiento ya que en la misma, el profesor facilita la actividad, observa y
despierta el interés, como mediante la utilizacion de métodos activo, resultando el

alumno, el sujeto activo y el profesor un facilitador del proceso.
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1.01.03.Herramientas tecnoldgicas en la educacion

Si bien es cierto en la actualidad el desarrollo de software con fines pedagdgicos es una
de las maneras y herramientas mas utilizadas por parte de docente, también es cierto que
los estudiantes la mayoria del tiempo no emplean correctamente estas herramientas; el
internet es la muestra clara de como la informacion puede ser aplicada como medio

informativo o un medio de entretenimiento.

1.01.04. Internet y docencia
Segun (Mendoza Villacis, 2011, pag. 34), “Los educadores deben estar en continuo
perfeccionamiento y enriquecimiento para si mismos y para los seres con quienes estan

contribuyendo en su formacion.”

En la actualidad no solo los profesores deben contribuir con los estudiantes sino que
ellos mismos apliquen su propio intelecto y desarrollen nuevas formas de estudio que les
ayude a comprender de mejor manera un tema o materia en especifico; la aplicacion del
internet, software especializado en simulaciones y aplicaciones pedagdgicas son algunas
de las alternativas que vinculan no solo a la utilizacion de recursos tecnoldgicos por

parte de docentes sino de estudiantes también.

1.01.05.Fortalezas y debilidades de la tecnologia en la Educacion

El mundo desde sus inicios ha avanzado constantemente sea en el ambito social,
socioecondmico, politico, profesional, cientifico y tecnoldgico, todos en pro al
desarrollo; actualmente el hombre no solo goza de los inventos que anteriormente se han
realizado si no que se regocija de sus avances Yy actualizaciones elaborados por si

mismos. La tecnologia educativa, es un concepto que se disefid con el objetivo de
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mejorar y facilitar los procesos de ensefianza y desarrollar de manera més factible la
comprension de los estudiantes mediante herramientas de multimedia y programas de
aplicacion interactiva a nivel mundial; sin embargo no todos los paises poseen la
tecnologia u programas adecuados; la educacion varia dependiendo del pais u estado y

su desarrollo tecnologico.

A nivel global gracias a la ayuda de la informacién y tecnologia, se rompe las barreras
en el area de conocimientos permitiendo al ser humano comunicarse de manera abierta,
auto educarse e interrelacionarse con personas de distintos lugares logrando el
intercambio cultural, sea de manera audiovisual, escrita como en redes sociales u

correos electrénicos, conferencias, etc.

Segun (Deneeb, 2010)“En las escuelas que estan méas a la vanguardia en cuanto a
tecnologia, todos los trabajos, tares, proyectos, son entregados via Internet, propiciando

ahorro de dinero y tiempo.”

Este tipo de metodologia no solo se aplica a escuelas sino también a colegios e
instituciones de nivel superior, abriendo paso a que el estudiante escoja la modalidad en
la que desea estudiar, acceder a textos subidos mediante plataformas virtuales, de

bibliotecas, centros y diversas autoridades educativas.

Sin embargo la mala manipulacion de estos medios con el tiempo ha deteriorado la
iniciativa del estudiante su interés por el estudio, creatividad, técnica, y la capacidad de
resolver problemas por si mismos; causando una dependencia de este medio. A pesar de

ser un medio productivo para el conocimiento no todos los datos existentes en la red son
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veridicos debido a que cualquier usuario puede acceder a esta red, editar, propiciar

informacidn errénea o utilizarla de manera inescrupulosa.

1.01.06.Definicion de Agencia de Viajes
Es una empresa turistica dedicada a la intermediacion y realizacion de proyectos, planes

e itinerarios.

Es una empresa turistica dedicada a la intermediacion, organizacion y
realizacion de proyectos, planes e itinerarios y  elaboracibn 'y venta de
productos turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de
viajes: como por ejemplo: transportistas (aerolineas, cruceros), servicio de
alojamiento; con el objetivo de poner los bienes y servicios turisticos a disposicién de

quienes deseen y puedan utilizarlos. (Ballesteros Coello, 2012, pag. 14)

1.01.07.Importancia de Agencia de Viajes
Tiene como finalidad potenciar el turismo nacional e internacional receptivo y que

compite por entregar un servicio de calidad para insertarse en el mercado de ese rubro.

Como importancia se pudiera decir que es el desarrollo y explotacion racionales del
sector turistico tollo ello derivado de su labor en la comercializacion del producto

turistico.
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1.01.08.Términos generales

a) Hot potatoes

Herramienta desarrollada por el Centro de Humanidades de la Universidad de Victoria
que posee distintos esquemas para la realizacion de diversos tipos o ejercicios

interactivos multimedia; estos ejercicios pueden ser subidos al servidor web.

b) Visual Basic 6.0

Es un lenguaje de programacion y entorno de desarrollo integrado (IDE). Se deriva
del lenguaje de programacion BASIC maés antiguo, y por lo tanto se considera un
lenguaje de programacion util y relativamente facil de aprender para los
principiantes. Visual Basic (VB) estd ahora integrado en muchas aplicaciones de
software diferentes y también aplicaciones web. Visual Basic 6.0 fue la ultima

ediciéon de Visual Basic, sin embargo, fue seguida por Visual Basic. NET. (Laud,

(s.f)

Este programa como se sabe es derivado del programa Basic disefiado en 1964, el cual
tenia como funcion desarrollar su propio software o juegos en este caso este permite
mediante comandos, codigos, crear controles active X, que serviran para el desarrollo de
una guia de AAVV, especialmente para educacion, en linea o e-learning; también aplica

a la utilizacion de un espacio en linea que de apoyo.

1.01.09.Fundamentacion conceptual
1. Pedagogia: Es la metodologia y aplicacion que se utiliza en la ensefianza sea de

niveles superiores, bachilleratos, educacion inicial.
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2. Metodologia: Ciencia que estudia el método o conjuntos de métodos y técnicas que
se aplican al desarrollar una investigacion
3. Interaccion: Es la accion reciproca entre dos o mas objetos, sustancias, personas
4. Prototipo: Es la primera versién o modelo de algin producto, software, aplicacion
que se desarrolle disefie o emplee.
5. Simulacién: Investigacion de una hipotesis utilizando varios modelos.
6. Servidor Web:
Es un programa que gestiona cualquier aplicacion en el lado del servidor
realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o
asincronas con el cliente generando una respuesta en cualquier lenguaje o
aplicacion en el lado del cliente. El cdédigo recibido por el cliente suele ser
compilado y ejecutado por un Navegador Web. Para la transmision de todos estos
datos se utiliza algun protocolo. Generalmente se utiliza el protocolo HTTP para
estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacién del Modelo OSI. El
término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.
(Ecured, 2015)
7. HTTP: Hypertext Transfer Protocol
(Urbina, 2010) Explica que: “Se define la sintaxis y la seméantica que utilizan los
elementos de software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para
comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-
respuesta entre un cliente y un servidor.”

8. MOODLE: Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment
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(Entornos educativos, 2013) Detalla que: “Es un software disefiado para ayudar a
los educadores a crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje
virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea son algunas veces llamados VLEs
(Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.”

9. Multimedia: (Gordon, 2012) “Combinacion de texto arte grafico, sonido,
animacion, y video que llega a nosotros por computadora u otros medios
electronicos.”

10. Herramienta de multimedia: Son herramientas de programacion disefiadas para la
administracion e interaccion de los usuarios con de elementos de multimedia.

El conjunto de lo que se produce y la forma de presentarlo al observador es la
interfaces junto de lo que se reproduce y la forma de presentarlo al observador es
la interface humana. Esta interfaz puede definirse tanto por las reglas de lo que
debe suceder con los datos introducidos por el usuario como por los graficos que
aparecen en la pantalla. El equipo y los programas que rigen los limites de lo que
puede ocurrir es la plataforma o ambiente multimedia. (Zambrano Rodriguez,
(s/f)

11. Educacion por perfiles de desempeiio: Es la aplicacion de experiencias, aceptacion
del entorno y de si mismo con forme aprende cosas y desarrolla sus valores.

12. Software: Se refiere a toda la parte intangible de la computadora, programas.

13. Interfaz gréafica: También conocida como Gui (Graphic Usurer Interface) es una
interfaz que permite a una persona interactuar con la informacién digital a través de

un entorno de simulacion grafico.
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Segun (Mafas Carbonell, 2013): Este sistema de interactuacion con los datos se
denomina WYSIWYG (What you see is what you get, ‘lo que ves es lo que
obtienes’), y en ¢él, los objetos, iconos (representacion visual) de la interfaz
gréafica, se comportan como metéforas de la accion y las tareas que el usuario debe
realizar (tirar documento = papelera). Estas relaciones también se denominan

interfaces objetos-accion OAI (Object-Action-Interface).

1.02.  Justificacion

Desde el progreso de la educacion en el ambito superior, se ha demostrado que
conforme la tecnologia avanza el desarrollo de nuevas alternativas de estudio surge con
el fin de hacer un ambiente ameno y didactico para el estudiante; el Instituto
Tecnologico Superior Cordillera ha demostrado poseer cualidades propias de la
Educacion Superior basado en el “Modelo de Educacion por Perfiles de Desempeiio”,
el cual establece la formacién de los estudiantes con caracter de damas y caballeros,
utilizando como métodos de estudio tematicas que hacen al estudiante un ciudadano

capaz con bases solidas en ética profesional, valores, y desarrollo del espiritu humano.

(Flores, 2014, 1.2) sefiala que “la Pedagogia del Amor, la Didactica del Saber Hacer y
la Metodologia del Desempefio, que junto a un codigo ético de indiscutible

reconocimiento define a cada uno como persona de respeto y ejemplo”

Son algunos de los métodos que como instituto presenta a sus estudiantes; se establecen
en el estudio conjunto entre docente y estudiante haciendo que el alumno desarrolle su

propio intelecto a base de pequefias guias y apoyo que da el pedagogo.
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En el &rea de la educacion se tomard como guia distintos parajes propios de la pedagogia
con el fin de detallar y adecuar un modelo préctico de estudio hacia los estudiantes de la

carrera de Hoteleria y Turismo.

La especialidad de hoteleria y turismo es una de las carreras con en su enfoque se basa
en la naturaleza, impulsion a agencias de viajes, servicio y atencion al cliente,
ecoturismo, apreciacion del arte, cultura, historia sea de su pais como extranjera; es una
carrera de memoria, desenvolvimiento, destreza, cualidades practicas sin embargo
basandose en el desarrollo de nuevas alternativas de estudio especialmente en la rama de
Agencias de Viajes es necesario el buscar posibilidades méas tecnolégicas con el fin de
mejorar la percepcion de los estudiantes hacia la materia y manejo de software ya

utilizado en las AAVV.

Es necesario realizar un modelo virtual de guia de practicas para la materia de AAVYV,
debido a que se intentara incitar al estudiante en el tema, generando una explicacion
detallada, amena y concisa de los puntos basicos que se debe tener como conocimiento

en esta materia, ademas de dar un apoyo tedrico practico a los docentes.

Por ello se realizara esta guia de practicas con la finalidad de ayudar a los estudiantes de
la escuela de Hoteleria y Turismo en la comprension de temas basados en AAVYV,

produciendo en un futuro el desarrollo de habilidades y competencias.

1.03. Definicion del problema central (Matriz T)
La especialidad de hoteleria y turismo es una de las carreras con incongruencia a la
tecnologia debido a que su enfoque se basa en la naturaleza, impulsion a agencias de

viajes, servicio y atencion al cliente, ecoturismo, apreciacion del arte, cultura, historia

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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sea de su pais como extranjera; es una carrera de memoria, desenvolvimiento, destreza,
cualidades practicas; sin embargo basdndose en el desarrollo de nuevas alternativas de
estudio especialmente en la rama de Agencias de Viajes es necesario el buscar
posibilidades mas tecnoldgicas con el fin de mejorar la percepcion de los estudiantes
hacia la materia, manejo de software ya utilizado en las AAVV. Mediante la Matriz T
se determinara los problemas mencionados anteriormente y las soluciones que se les
puede proporcionar dependiendo del grado de intensidad que estos logren afectar en el

Instituto.

Tabla 1:
Escala
Nivel Intensidad

1 Bajo
2 Medio Bajo
3 Medio
4 Medio Alto
5 Alto

Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: Mediante esta tabla se determinara el valor e impacto de cada una de las
posibles soluciones que se dara a la propuesta anteriormente mencionada siendo asi la
escala de 1 a 5; uno correspondiente al valor o grado de impacto bajo y 5 grado de

impacto e intensidad alto.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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Tabla 2:
Matriz T
Metodologia de Insuficiencia de materiales pedagdgicos de Desarrollo de
estudio con multimedia para la materia de AAVV nuevas
modelo alternativas de
tradicional Estudio
Fuerza Intensidad | Potencial | Intensidad | Potencial Fuerza
impulsadora de Campo de Campo bloqueadora
Modificacion de 4 4 4 3 Métodos de
paradigmas y ensefianza
sistemética timoratos
educativa
Utilizacion de 4 3 5 2 Falta de apoyo
software en materiales
vinculado con la informaticos para
especialidad la especialidad
Desarrollo de 3 3 3 3 Conservacion de
métodos metodologia
pedagdégicos tedrica (dictado)
interactivos
Aplicacion de 4 3 5 2 Inadecuado uso
recursos del internet y
tecnolégicos en aplicacién de
la carrera de herramientas de
Hoteleria y multimedia
Turismo
Uso de modelo 3 4 3 2 Aplicacion de
activista para modelo
desarrollo de tradicionalista en
guia la educacion

Elaborado: Salazar Jessica

Analisis de Tabla 2: Mediante la escala dada a cada uno de los problemas y posibles

soluciones a estos, se ha determinado que el problema que mas acarrea el instituto es los

métodos de ensefianza timoratos,

aunque el instituto trabaje con la metodologia del

amor, la carrera de Hoteleria y Turismo necesita vincularse més con la tecnologia e

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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innovacion, sea en el &mbito de atencion al cliente como el de ensefianza u capacitacion
a estos. Es necesario desarrollar nuevas estrategias para mejor comprension, ligada a
este problema se ve la falta de apoyo en materiales informéticos para la especialidad
debido a que la carrera se vincula con la Agencias de Viajes es necesario tener
conocimiento sobre el software que se emplea en estas empresas; debido a ello se toma

como necesario el desarrollo de un modelo virtual de guia de practicas.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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CAPITULO 11

2.0.Andlisis de Involucrados

2.01. Mapeo de involucrados

Instituto Estudiantes Docentes Materia de Modelo
Cordillera lj\ AAVV Educativo
Directo

Desarrollo de un modelo virtual de guia de practicas
de la materia de AAVV para mejorar el desempefio de
los estudiantes del Instituto Cordillera

v
Indirecto
V. ! \" \! V!
Investigador Medio Tecnologia AAVV Comunidad
Ambiente

Figura N° 1
Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Salazar Jessica

Analisis: Mediante el analisis e interpretacion del grafico correspondiente al Mapeo de
Involucrados se determina que el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, es uno de
los involucrados de manera directa debido a que el proyecto le permite aportar nuevas
alternativas de estudio a la carrera de Hoteleria y Turismo. Los Docentes que ensefian la
materia de AAVV también forman parte de los involucrados directos debido a que
poseeran un material de apoyo que les permitira interactuar con el estudiante

vinculandolos mas a la materia utilizando recursos tecnologicos.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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La materia de AAVV ya en base a este proyecto que tomara nuevas alternativas de
estudio evitando aplicar el método tradicionalista de ensefianza, mediante el uso correcto
de herramientas de multimedia. Los estudiantes son uno de los actores con mayor
impacto en el proyecto ya que se busca amenizar la materia con recursos e influencia
digital determinando interés y respaldando sus conocimientos en una guia; finalmente el
Modelo educativo ya que mediante métodos de investigacion se busca dar la

informacidn de manera clara, objetiva, y didactica al estudiante.

Aungue con menor impacto que a los actores involucrados de manera directa, los
involucrados de manera indirecta también son afectados de forma positiva tal es el caso
del medio ambiente ya que con el desarrollo de este proyecto se evitara utilizar material
fisico sino digital previniendo la contaminacion. La tecnologia debido a que mostrara el
uso adecuado del software y herramientas de multimedia; AAVYV ya que en un futuro
los estudiantes podran presentarse a estas con el conocimiento basico que se necesita
para poder laborar en una de las empresas de caracter turistico; la Comunidad porque de
manera subjetiva podra ver las nuevas alternativas de estudios que se puede implementar

en la Institucion generando asi mayor interés en la carrera.

El investigador mediante el desarrollo de este proyecto, las autoridades del
establecimiento le permitiran la obtencion del titulo de Tecnologo en Administracion

Turistica y Hotelera.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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2.02.Matriz de analisis de involucrados

Tabla 3
Matriz de Andlisis
Beneficiarios Directos

Estudiantes X
Instituto Cordillera X
Docentes X
Materia de AAVV X
Investigador
Medio Ambiente
Modelo Educativo X
Tecnologia
AAVV
Comunidad
Total

Elaborado por: Salazar Jessica

Indirectos

100

%
30
20
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Analisis: De manera cuantitativa se demuestra el porcentaje que afecta a cada uno de los

actores involucrados de manera directa o indirecta, siendo los estudiantes los mas

beneficiados en la aplicacion del proyecto con el treinta por ciento, seguido del Instituto

y la materia a la que es vinculado el tema a desarrollar con el veinte por ciento; sea de

manera directa o indirectamente el resto de los actores involucrados se ve afectado de

manera positiva con un porcentaje del cinco por ciento ya que ayuda a la mejora sea en

la calidad, proteccion o metodologia a emplear como es para los docentes, el

investigador, el medio ambiente, el modelo educativo, tecnologia; finalizando con las

AAVV y la Comunidad que toman un porcentaje entre el tres y dos ,

afectaran a futuro.

los cuales

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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CAPITULO I
3.0.Problemas y Objetivos
3.01.Arbol de Problemas
Poco interés Falta de
del estudiante] Jcomunicacion| Bajo Percepcidn Desarrollo
en el entre rendimiento | | erréneadela || paradigmas
desarrollo de| | Estudiantes académico materia por orroneos
la materia e Instituciéon
Insuficientes
materiales
pedagogicos
de multimedia
Ipara la material
de AAVV
Falta d Poco apoyo Falta de Exigua
alta de ‘o . .,
herramientas ﬁii:;:ﬁilizggll Mar,1|pu|aC|on falta d.e vinculacién de
didacticas | erronea de la material la carrera con
acarrera tecnologia académico la tecnologia
Figura N°: 2

Arbol de Problemas

Elaborado por: Salazar Jessica

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
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Anélisis: Mediante el arbol de problemas se mostré que a partir de la insuficiencia en
los materiales pedagdgicos de multimedia para la materia de AAVV, afecta de manera
sustanciosa al estudiante y a la Institucion; debido a que el estudiante con el tiempo
pierde el interés en sus estudios y mas en la materia ya que su aplicacién es totalmente
tedrica; el poco apoyo de la Institucion en el area tecnolégica hacia la carrera de
Hoteleria y Turismo, a pesar de que esta carrera cuenta con dispositivos electronicos
como el retroproyector o la television y laptops para uso didactico, estas no suplantan el
apoyo pedagdgico que el Docente necesita en sus materias, afectando asi la relacion de
calidad que posee la Institucién con el estudiante debido a que los estudiantes con el fin
de superarse busca instituciones que posean las debidas herramientas para aprender lo

necesario en el ambito laboral.

Otro de los problemas comunes de la tecnologia es la aplicacién errénea de esta, porque
los estudiantes al momento de estar en un laboratorio informatico utilizan en otras

aplicacion su tiempo afectando asi su desempefio académico.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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3.02.Arbol de Objetivos
Mantener Establecer Orientar al | | Facilitar las | | Mejorar la
actualizados | | un analisis estudiante actividades | Jrelacion de la]
los de impacto | |sobre el uso de carrera de
materiales | | del material | | correcto de | [investigacion| | Hoteleria y
pedagdgicos| | de apoyo Y | lla tecnologia| |en la materia] | Turismo con
Incrementar el la carrera de| | ylacarrera de AAVV la tecnologia
desarrollo HOte.Ie”a y
académico de Turismo
los estudiantes
de la carrera de
hoteleria y
turismo
mediante
nuevas
alternativas de
estudio que
interactien
directamente
con el = —
i . esarrollo de
estudiante. Detelgrglnar Mejorar |6} estra;egia
Trocarlas || beneficios | | Optimizar el | |€tedologiaf Jpara vincular
5 ~ de la carrera
clases mas del la desempefio | [. {igacion aca
proactivas || tecnologia académico | |""Ves"9 conla
hacia la tecnologia
carrera
Figura N°: 3

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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Anélisis: Con el fin de buscar soluciones a los problemas tratados anteriormente se
aplica el &rbol de soluciones siendo asi uno de los puntos mas importantes el mantener
actualizados los materiales pedago6gicos debido a que esto beneficiaria a la educacion
continua de los estudiantes convirtiéndose en clases proactivas para mayor comprension;
ademés se establecera un analisis de impacto del material de apoyo; debido a que
mediante este se puede demostrar cuan necesario es el uso de dispositivos tecnoldgicos
y software adecuado en el &mbito laboral de un futuro tecn6logo en la rama de turismo,
siendo asi esencial la capacitacion del estudiante en establecer el correcto uso del
internet, dispositivos electronicos y la orientacién adecuada a la metodologia de
investigacion la cual ayudara al estudiante a conocer fuentes confiables para la

investigacion de temas referentes a la materia.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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CAPITULO IV

4.0.Matriz de andlisis de alternativas

4.01.Analisis de alternativas

Este capitulo detallara mediante el analisis e interpretacion de cada uno de los objetivos
especificos conjuntamente mediante los resultados del analisis y la categorizacion del
proyecto de acuerdo a las escalas de rango; se comprobard la viabilidad y sustento de

este.

Tabla 4:
Escala de Rangos
Escala Categoria
1-5 Bajo

6-11 Medio Bajo
12-17 Medio Alto

17-25 | Alto
Elaborado: Salazar Jessica
Analisis de Tabla 4: Mediante esta tabla se determinara el valor y categoria de cada
uno de los objetivos especificos propuestos en la Figura N° 3; determinando asi una

escala de rangos de siendo 1-5 correspondiente a la categoria de bajo y de 17-25 la

categoria con intensidad alta.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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Tabla 5:
Anadlisis de alternativas
Objetivos Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad | Total | Categoria
el propésito Técnica Financiera Social Politica
Establecer andlisis de impacto Media
entre la carrera y material de 3 2 1 2 1 9 Baia
apoyo J
Encauzar al estudiante sobre
el uso correcto de la 3 3 4 4 1 15 Media Alta
tecnologia y la carrera
Mejorar la relacion de la
carrera de Hoteleria con la 4 4 3 3 1 15 Media Alta
tecnologia
Actualizar materiales 5 4 4 2 1 16 | Media Alta
pedagogicos
Desarrollar de estrategias para
vincular la carrera con la 4 2 3 3 1 13 Media Alta
tecnologia
Optimizar la rr_leto_d,ologla de 5 4 3 1 1 11 Media
investigacion Baja
Optimizar el desempefio
académico en la materia de 5 3 3 3 1 15 Media Alta
AAVV
Determinar beneficios de la 5 3 2 3 1 14 Media Alta

tecnologia hacia la carrera

Elaborado: Salazar Jessica

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICAS DE LA MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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Anélisis de tabla N° 5: Mediante la tabla de alternativas se detalla de manera numérica
los objetivos planteados con anterioridad en la tabla del &rbol de objetivos,
considerando asi el grado de viabilidad del proyecto; se describe el objetivo y como este
afecta en el impacto del propdsito si este es viable o no , factibilidad técnica
correspondiente al medio e instrumentacion a utilizar, econémica especificamente en el
area del presupuesto y como esta pude interferir al aplicar el proyecto, social si este no
amerita represarias contra los consumidores, politica; categorizandose de acuerdo a la
tabla de rangos, siendo asi el establecer analisis de impacto entre la carrera y material de
apoyo una categoria media baja y un rango intermedio determinando asi , que a pesar
de ser un tema de relevancia no se ha tomado como iniciativa la realizacion de este tipo

de material.

Actualizar materiales pedagogicos de acuerdo a la tabla de rangos y con posibilidades
de factibilidad media altas se toma como referencia el progreso de los materias
didacticos en otras asignaturas y como estas hay ayudado a la mejor comprension y
aprovechamiento mayor de estas, considerandose asi necesario para la carrera de

Hoteleria y Turismo elaborar materiales basados en la educacion proactiva.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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4.02.Anélisis de impacto de objetivos
Tabla 6:
Analisis de impacto
Factibilidad de | Impacto en género Impacto Relevancia Sostenibilidad Total
lograrse Alta Media Baja ambiental Alta Media Baja Alta Media Baja
Alta Media 4 2 1 Alta Media 4 2 1 4 2 1
Baja Baja
4 2 1 4 2 1
Los beneficios Incr e_mer)t,o %el | Genera mayor confort Fortalece los 22 432
son mayores a la participacion de Pr_otege,e_ en el desarrollo de la conocimientos a_3
. - estudiante hacia la ambiente fisico X . . Baja
inversion . materia impartidos en la clase
materia
Optimiza Se incrementa el EV|ta_ ?l Responde a las . 33a44
i desperdicio de . Presenta material que .
recursos desarrollo cognitivo . expectativas de los . , . Media
o P ; materiales . interactde con la materia :
Objetivos pedagogicos de los estudiantes reciclables estudiantes Baja
Genera aporte Mantiene equidad Amenlza al Respor_1de alas Com_p_rende informacion 45 2 65
. estudiante en un expectativas de los adicional referente a )
practico a la entre el docente y - . Media
) futuro ambito docentes que software aplicado en
asignatura alumno . . Alta
laboral imparten la materia AAVV
Ayuda a
mantener buenas 67 a 88
relaciones Alta
sociales
12 12 16 12 12 64

Elaborado: Salazar Jessica

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICAS DE LA MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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Anélisis: Mediante la tabla del analisis de impacto se mostr6 de manera numérica los
valores de viabilidad que puede alcanzar el proyecto tomando como medios de
evaluacion la factibilidad a lograrse, el impacto de género, impacto ambiental, la
relevancia y sostenibilidad; siendo si con mayor repercusion la solucién en el ambito
ambiental debido a que mediante este proyecto se protegera el ambiente fisico ademas
de evitar el desperdicio de materiales reciclables; amenizando al estudiante en un futuro

ambito laboral.

La mayoria de los objetivos a tratar se basan como absoluta solucidn el mantener buenas
relaciones sociales entre la propuesta y los beneficiados directos es decir el estudiante y
el docente, logrando asi el desarrollo de un proyecto que evita la contaminacién
excesiva del medio ambiente y el desarrollo de instrumentos de estudio practicos para

los estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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4.03.Analisis de estrategias

Finalidad

Propésito

Componentes

Actividades

Figura N° 4
Anélisis de estrategias
Elaborado: Salazar Jessica

Desarrollo de un material didactico acorde
a la materia con facilidades tecnolégicas
propias de la época

Incrementar el desarrollo académico de los
estudiantes de la carrera de Hoteleria y
Turismo mediante nuevas alternativas de
estudio que interactden directamente con el

estudiante.

Estudio de
Mercado

Recopilacion de

informacion
Desarrollo de

Encuesta Visita

de campo

Analisis resultados

Aplicaciény
desarrollo de

Analisis e impacto propuesta

de proyecto

programa.

Comprensiény

Andlisis de analisis del PEA
informacion impartido en la

requerida en el
y aspecto tecnolégico
y social.

Desarrollo de
material adicional
implementado al

programa

Elaborar disefio de

materia de AAVV.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICAS DE LA MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES
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Anélisis: Mediante el anélisis de alternativas se toma como punto base el objetivo
general a realizar de acuerdo a esto el incrementar el desarrollo académico de los
estudiantes de la carrera de hoteleria y turismo mediante nuevas alternativas de estudio
que interactlen directamente con el estudiante, determinara la necesidad del estudiante
frente al desarrollo de la guia, considerando como actividades necesarias el desarrollo de
un analisis de impacto; prosiguiendo con el estudio de mercado y desarrollo de la
propuesta basandose como punto inicial la recopilacion de informacion sobre el tema,
es decir Agencias de Viajes, los temas que se imparte en la materia, para asi comprender
y elaborar el formato del programa piloto de la guia de préacticas de esta asignatura
incluyendo el material adicional a implementarse para asi incrementar el desarrollo
academico de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo mediante nuevas

alternativas de estudio que interactlen directamente con el estudiante.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASNDE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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4.04. Matriz de marco logico
Tabla 7:
Andlisis de impacto
Finalidad Indicadores izelea el Supuestos

Verificacion

estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo
mediante nuevas alternativas de estudio que
interactlen directamente con el estudiante.

aplicado en AAVV superior al 40%
Grado de satisfaccion del usuario
supera el 70% en el primer afio de
prueba

Entrevistas a
docentes
Visitas de campo

Finalidad Tasa de nivel de estudio en la | Sistemade

asignatura de AAVV subir 70% monitoreo y La vinculacion entre el desarrollo tecnolégico y el

Desarrollo de un material didactico acorde a la evaluacion conocimiento en el area de hoteleria y turismo formara
materia con facilidades tecnolédgicas propias de la nuevas alternativas de estudio mas didacticas que
época interactien directamente con los estudiantes
Proposito Tasa de desarrollo practico en
. En
madulos referentes a AAVV 40% cuestas a
- < o estudiantes p _ . .

Incrementar el desarrollo académico de los | Comprension audiovisual de software Con una guia de practicas virtuales los estudiantes del

Instituto Superior Cordillera se incentivaran en el
estudio de la materia de Agencia de Viajes.

Componentes

Estudio de mercado, andlisis de impacto, aplicacion y
desarrollo de propuesta

Aprovechamiento de
avanzados aumentar el 60%

recursos

Analisis de campo
Comprobante de
funcionalidad

Desarrollando un estudio de mercado y las
problematicas que tiene el estudiante referente a la
materia , se aplicara distintos tipos de didacticas para
propagar una educacion proactiva

Actividades

Recopilacién de informacion, aplicacion y analisis de
encuesta e informacion requerida en el ambito social
y tecnoldgico,

Implementacion de material adicional y elaboracion
de disefio del programa.

Costo de materiales
(Dependiendo de licencias)
Asistencia técnica $700,00
Equipo $ 1500,00
Capacitacion $1000,00

Andlisis y prueba del
software piloto
Comprobantes de
ejecucion

Con nuevos métodos de ensefianza los estudiantes de
la carrera de Hoteleria y turismo se adentraran mas a
la parte de desarrollo, ciencia y tecnologia, conociendo
mas de esta junto a una materia de su especialidad

Elaborado: Salazar Jessica

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICAS DE LA MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES
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Anélisis: Mediante la matriz del marco légico se conocerd en forma maés integral el
enfoque, alcances, ventajas y limitaciones que posee el proyecto en base a su finalidad,
propositos, componentes y actividades, considerando asi las debilidades y los resultados
esperados al ejecutar la propuesta tomando como objetivo el incrementar el desarrollo
académico de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo mediante nuevas
alternativas de estudio que interacten directamente con el estudiante. A través de la
primera ejecucion del plan piloto se medird los resultados mediante las encuestas,
sistemas de monitoreo y evaluacion minuciosa y como este repercute en la materia de
Agencia de Viajes tasando asi el mejoramiento desarrollo préactico en mddulos
referentes a AAVYV, la comprension audiovisual de software aplicado en la asignatura y

el grado de satisfaccion del usuario a emplear el software.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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CAPITULO V

5.0.Propuesta

5.01.Antecedentes

La compilacion de la informacion para la guia de practicas virtual de la materia de
Agencia de Viajes se realizara mediante fuentes bibliograficas, paginas web, articulos
propios o de apreciacion parecida al tema con el fin de poseer una fuente veridica y
confiable se aplicara distintos métodos de investigacion como son el método analitico-
sintético, el cual ayudara al desglosamiento de términos fisicos dando una mejor

comprension del tema en palabras precisas.

En el Ecuador se ha comprendido que el turismo es una fuente de ingreso importante
para la economia nacional, debido a que se ubica en el tercer lugar de aporte después
del petroleo y el banano. Este registra un incremento anual del 14 %. Por este motivo es

imprescindible aprovechar adecuadamente todo lo que tiene el Ecuador.

Considerando los gastos turisticos aplicados con referencia a las agencias de viajes se
toma las cifras expuestas por el Ministerio de Turismo (2011) a nivel nacional entre los
afnos del 2007 al 2010 registrando un promedio anual del 2,60% especialmente por
paquetes turisticos, detallando asi que a pesar de ser un pais considerado como lider
turistico en Latinoamérica; a nivel nacional posee una taza baja de ingresos econdmicos

empleando este medio.

(Gobierno de las Canarias, 2014) Sefialo que: Toda empresa actia con las

condiciones de un intermediador, en el sector turistico; la intermediacion turistica es

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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la actividad empresarial de quienes se dedican comercialmente en actividades de
mediacion de venta u organizacion de servicios del mismo carécter sean estas solo
organizadas o en combinacion como por ejemplo la mediacion de venta de billetes

electronicos junto con la contratacion de alojamiento o alguna actividad turistica.

B
Alquiler
de coches Agente de viajes
transportes
Tour operadores
alojamientos

Organismos

s
turisticos _/

Figura N° 5
Canales Comerciales y Distribucién
Elaborado: Carrizales Melchor

CLIENTES

Como se puede ver en la figura N° 6 los canales de distribucion en el sector turistico van
desde los medios de transporte alternos hasta los tipos de alojamientos y servicios a
propiciarse en estos; para realizar este tipo de trabajo se es necesario la coordinacién
directa con el cliente y si este no puede ser de manera directa interfieren como
mensajeros los organismos regionales, tour operadores y agencias de viajes; estas
actuan como medio intermediario en cada uno de los rangos antes mencionados y
debido a ello estos deben poseer un sistema que impida el plagio, robo de datos y
asegurar a sus clientes que su estancia, vuelo, transporte u alguna actividad a realizar

este acorde al tiempo estimado y requisitos que requieran acorde a sus exigencias.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICAS~DE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.
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Por ello la mayoria de Agencias recurren a los Sistemas de Distribucion Global o GDS,

los cuales son:

Sistemas informatizados de reservas utilizados principalmente por aerolineas y
agencias de viaje que les permiten acceder en tiempo real a la reserva de vuelos,
habitaciones de hotel y alquileres de coche como servicios principales, pero también
ofrecen otros servicios adicionales tales como cruceros, billetes de tren, seguros etc.

(Darder, 2014, . 2)

Ademas de los Sistemas de Distribucion Global las Agencias de Viajes trabajan con
distintos software que les permite mejorar su rendimiento referente especialmente en el
area de velocidad en proceso de ingreso de datos y presentacién de los paquetes

expuestos en internet.

Algunos de estos software son conocidos como es el caso de OFIVIAJE el cual
permite optimizar los procesos comerciales y administrativos de una Agencia de
Viajes, actualizada con la nueva Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido (LIVA)

para las Agencias de Viajes de 2015. (Ofimatica, 2015)

El Contour es un programa que aporta soluciones para cada gestion de los procesos
de las Tour Operadoras sean estos pequefios, medianos, grandes u online aumentando
la rentabilidad del negocio y variabilidad al momento de armar paquetes turisticos,

tours, charters, etc. (Logismic, 2015)

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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El Tourplan es un software disefiado para grupos FIT, que permite la gestion y
presteza en la produccion y presupuesto de agencias mayoristas y tour operadoras

incrementado ganancias y sustentabilidad.

Travelio desarrollado por Hiberus para la gestion de todo tipo de empresas del sector
turistico, incluyendo Tour Operadores, facilitando asi los procesos de contratacion,
facturacion y gestion de reservas, entre otros. Este software es una aplicacion Web,
de modo que no necesita instalacion y se puede acceder a la misma desde cualquier

ordenador con conexion a internet. (Logismic, 2015)

El Rezgo igual que el anterior es un programa disefiado para Tour Operadoras el cual
combina un motor de reservas online comprendidos con unidades de inventarios,

gestion de finanzas, etc.

El TravelAgent CMS es un sistema de reservas en linea integrado con un panel de
administracion basada en web para gestionar cada asignado categoria de contenido a
fin de reserva especifica. La estructura del sistema se divide en formas por categoria
de servicio que incluye Actividades Viajes, Vuelos y Alquiler, Hoteles y Alojamiento
y Travel Plan Personalizado. Con estructuracion especifica cada pedido es facilmente
rastreado con nuestro motor de reservas en linea, que es facil de usar y es compatible

con varios medios de comunicacion de contenido. (Travel Agent CMS, 2015,1)

Aunque se concentre el tema en programas de distribucion Global es necesario conocer
software alternos que permitan realizar tramitaciones de facturacion, transacciones,
desarrollo de paquetes, etc., especialmente para agencias de viajes y tour operadoras que

son recientemente creadas o que aun no son reconocidas por la IATA vy el tipo de

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
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agencia que es dependiendo de su clasificacion; mayoristas, minoristas y tour

operadoras, segun los Art. 79-82 de la Ley de Turismo, Capitulo II, es:

a) Agencias de viajes mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran,
organizan venden en el pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos del
exterior por medio de otras agencias de viajes, debidamente autorizadas;
ademas, compran, organizan y venden servicios en el campo internacional, a través

de las agencias de viajes de otros paises, 0 a través de su principal en el exterior.

Las agencias de viajes mayoristas podran operar como representantes en el
Ecuador de agencias de viajes extranjeras pero deberdn notificarlo ante el

Ministerio de Turismo.

b) Agencias de viajes internacionales o detallistas: Son las que venden

directamente al usuario el producto de las agencias de viajes mayoristas.

Proyectan, elaboran, organizan y venden servicios Yy paquetes turisticos de
agencias operadoras al usuario que puede ser local o internacionalmente. Estas
agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen en el

exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio nacional.

c) Agencias de viajes operadoras: Estas son las que elaboran, organizan, operan
y venden directamente al usuario 0 a traves de los otros dos tipos de agencias
de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio

nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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Segun el articulo 2 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: "Esta ley tiene
como objeto definir sus principios, garantizar el derecho a la Educacion Superior de
calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia, movilidad y

egreso sin discriminacion alguna™ (CES, 2014, pag. 1)

Basandose en la ley referida con anterioridad se toma como relevancia al principio de
garantizar una educacion de calidad, esta debe de desarrollarse y actualizarse debido a
que los conocimientos con el tiempo se vuelven caducos, lo que antes se conocia ahora
ha adoptado nuevas formas o evolucionado; el cambio es necesario para avanzar Yy asi
como estos evolucionan los métodos educativos deben acoplarse a nuevas alternativas
de estudio; se parte a la educacion activa la cual permite de manera abierta tomar
métodos didacticos y permitir que los estudiantes desarrollen sus propios conocimientos
desde una base; pero esta base debe ser dada de manera clara y sin restricciones
permitiéndose asi la interaccidn entre el estudiante y el docente, en este caso se toma

como recurso la tecnologia.

Segun (Plataforma Estatal de Asosiaciones del Profesorado de Tecnologia, (s.f)) la
Tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de
forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno material o
virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de

pensamiento y accion con la finalidad de crear soluciones Utiles.

Por lo tanto la necesidad que el Instituto requiere es el desarrollo practico de la
asignatura de AAVYV para asi poder aplicar sus conocimientos de manera didactica

como propone la educacion activa.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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Actualmente el Instituto Cordillera posee como apoyo académico el aula virtual en
diferentes asignaturas, la cual permite al estudiante realizar preguntas directamente al
docente sobre el tema que se tenga duda, evaluaciones y tareas con un tiempo
determinado de realizacion con la finalidad de comprender y analizar los temas dados
en clase con anterioridad, por otro lado el docente puede subir links, videos, documentos
en formatos PDF con llenar vacios propicios y no aclarados en la clase; sin embargo
solo una materia se puede abarcar en el aula virtual en cada semestre, es decir que se

escoge de manera aleatoria y con esa asignatura se trabaja dejando fuera a las demas.

5.01.01. Investigacion de Mercado

Es un método que permite conocer sus clientes actuales y potenciales, reconociendo
las preferencias, gustos, aficiones ademas de su ubicacion, educacion y ocupacién, entre
otros aspectos, podra ofrecer los productos que ellos desean a un precio adecuado. Lo
anterior lo lleva a aumentar sus ventas y a mantener la satisfaccion de los clientes para

lograr su preferencia.

5.01.01.01.  Segmentacion de mercado
La segmentacion de mercados es un proceso que consiste en dividir un mercado en
grupos representativos relativamente similares e identificables, ayudando a
determinar con mas exactitud la meta al que se desea. (Unidad II: Analisis de

mercado, (s.f))

Para realizar el estudio es necesario establecer las variables del proyecto y sobre las
cuales se aplicara algun indicador de la resolucion y aplicacién de la propuesta. De esta

manera se establecio las variables de segmentacion; este tipo de segmentacion se va a

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
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realizar por beneficio debido a que los clientes o consumidores buscan diferentes

combinaciones de beneficios.

Identificar un Perfilar y Analizar Estrategia de

mercado total Segmentos > Posicionamiento
Determinar Evaluar Desarrollar
necesidad de rentabilidad de Marketing
segmentacién cada segmento Mix
Elegir Bases de Seleccionar Monitorear,
| |
Segmentacion Mercados Meta evaluar y controlar
Figura N° 6

Pasos para segmentacion de mercado
Elaborado: Carrizales Melchor

En la figura N° 6 se detalla como se aplicara la segmentacion de mercado, identificando
al mercado total al que va dirigido el proyecto, determinando asi las necesidades que
este posee y las posibles soluciones ante el problema a tratar, elegir las bases en las que
se va a desarrollar la segmentacion es decir al pax o cliente especifico, analizar los
posibles pos y contras ante las necesidades y evaluar la rentabilidad de la propuesta,
como esta puede potenciarse en el mercado al que se va a tratar y desarrollar el proyecto

acorde a los resultados de los pasos anteriores.
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Geogréfica:

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Pichincha

Sector:Norte

Establecimiento: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

Demografia:

Estado Civil: Todo publico
Religion: Todas

Género: Todas

Ingreso: Carrera de Hoteleria y turismo, estudiantes del rango de 3-6
semestre.

Psicografia:
Clase social: Media

Estilo de Vida: Revision de parametros en el caso de estilo de vida,
disponibilidad de tiempo.

Beneficios Buscados:

Mejorar el rendimiento academico de los estudiantes del Instituto en la
materia de AAVV

Taza de utilizacion:
Balance entre la asignatura y la aplicacion de la propuesta a esta.

Figura N° 7
Segmentacion del mercado
Elaborado: Salazar Jessica
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5.01.02. Instrumento de la investigacion

5.01.02.01. Disefio de la Investigacién
La investigacion se realizara mediante distintas metodologias de la investigacion tal es

el caso de:

5.01.02.02.  Investigacion documental

Es aquella que utiliza distintos métodos de recoleccion de datos como es:

e Dbibliografica,
e hemerogréfica
e audiogréfica

e videografica

e iconogréafica

5.01.02.03.  Investigacion de campo

Es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de informacién.

5.01.02.04.  Investigacion descriptiva
(Sierra Guzman , 2012, pag. 9) “En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la

situacion, fenémeno u objeto de estudio.”

5.01.02.05. Investigacion explicativa o casual
(Sierra Guzman , 2012, pag. 10)“Es aquella cuando el investigador se plantea objetivos

para estudiar el porqué de las cosas, hechos, fendmenos o situaciones”

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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5.01.02.06.  Investigacion historica

Indaga el inicio, desarrollo y finalizacion de objetos, sucesos, hechos histéricos.

5.01.02.07.  Investigacion experimental
Realiza un procedimiento activo de un fendbmeno y modifica o realiza una simulacion

de aquel hecho con el fin de estudiarlo detalladamente.

Con la finalidad de solucionar el problema en este caso se aplicara la investigacion
descriptiva y de campo debido a que es necesario recolectar gran parte de la informacion
tedrica y practica con respecto a la asignatura, ademas se es necesario realizar una
investigacion de campo para poder desarrollar de manera didéctica y amena el formato

de la guia a desarrollar.

5.01.03.Poblacién y Muestra
Son aquellas que describen y argumentan la decisién de la poblacién sobre el objeto de

estudio.

5.01.03.01.  Poblacién
(Pefafiel Chele & Vargas Merchan, 2015) “Es cualquier coleccion ya sea de un numero
finito de mediciones o una coleccién grande, virtualmente infinita, de datos acerca de

algo de interés.”

5.01.03.02. Muestra
(Pefafiel Chele & Vargas Merchan, 2015): “Es un subconjunto representativo
seleccionado de una poblacion. Una buena muestra es aquélla que refleja las

caracteristicas esenciales de la poblacion de la cual se obtuvo.”

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
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5.01.03.03.  Segmentacion de muestra

Tabla8:
Segmentacion de muestra

Segmentacion de Poblacién Datos Porcentaje
Instituto Cordillera 7000 100%
Carrera Hoteleria y Turismo 571 8%
Estudiantes de 3-6 semestre 300 4%

Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: De acuerdo a los datos a pesar de ser cerca de 50000 personas que estudian en

Instituciones de Educacion Superior, el proyecto delimita su poblacién tomando como

base al Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, delimitando asi la poblacion a los que

se tiene con referencia al proyecto es de 571 alumnos comprendidos en la carrera de

Administracion Turistica y Hotelera, especialmente en el rango desde tercer a sexto

semestre en todas las modalidades, ya que este grupo de estudiantes recibieron la

materia de AAVV, comprendiendo asi mejor la problematica tratada en la propuesta

Férmula

Tabla9:
Férmula de muestreo
Formula Datos
N (universo) 300
e2 (error) 0,0025
NC (% de acierto) 95%
p (probabilidad positiva) 0,5
g (probabilidad negativa) 0,5
z2 (confiabilidad) 3,8416
1,96

Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: Mediante esta tabla se presenta los valores estadisticos que comprende la
extraccion correcta de la muestra siendo asi n el tamafio de la muestra, N la poblacion a
la que la formula que en este caso son los 300 estudiantes de la carrera de Hoteleria y
Turismo comprendidos en el rango de 3-6 semestre; un margen de error del 0,5,
debido a que no se aplico el sondeo se toma como margen de probabilidad positiva y
negativa del 0,50 y un margen de confianza del 95% ya que estos pueden acercarse mas

a aun valor real y verdadero.

22P.Q.N
(e)*(N-1)+2%P.Q

~ (1,96)2(0,5 * 0,5 * 300)
™ =10,05)2(300 — 1) + (1,96)2(0,5 * 0,5)

~ (3,8416)(75)
™ = 10,0025)(299) + (3,8416)(0,25)

. 28812

"= 0.7475 + 0,9604
288,12

N =17079

n=168,6984015

n=169
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5.01.04.Procedimientos de la Investigacion

5.01.04.01. Objetivo
Identificar la necesidad de un material de apoyo en la materia de Agencia de
Viajes mediante nuevas alternativas de estudio virtuales para los estudiantes

de la carrera de hoteleria y turismo.

5.01.04.02.  Recoleccion de la Informacion
Todos los resultados obtenidos de las encuestas pasaran a ser tabulados y
posteriormente analizados en los diagramas estadisticos o de pastel; con el fin de

demostrar que el proyecto es viable y sustentable.

5.01.04.03.  Analisis de informacioén

Procedimientos y andlisis en cuadros estadisticos

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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1. ¢Al consultar temas de distintas materias usted recurre a?

Tablal0:

Materiales que se recurren al consultar
Datos Muestra Porcentaje
Libros 4 2%
Revistas 1 1%
Internet 158 93%
Otros 6 4%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Materiales que se recurren al consultar
Libros

Otros 2%

4%

Revistas
1%

Figura N° 8:
Materiales que se recurren al consultar
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: Segun los datos en referencia a la primera pregunta se ha determinado que
ciento cincuenta y ocho personas de cada ciento sesenta y nueve encuestados utilizan
como fuente de informacion el internet cuyo porcentaje corresponde al noventa y tres
por ciento, mientras que el siete por ciento de las personas encuestadas varian sus
medio de consulta entre libros, revistas, otros llegandose a la conclusion de que la mayor
fuente de informacion que predomina en la actualidad es el internet, dejando de lado
otros medios de informacion; considerando este factor se determina que el centro o
fuentes de informacion no son totalmente respaldados en una consulta y que al realizarse
otro tipo de estudio los estudiantes pasarian de utilizar lugares poco probables a una
respuesta veridica a proceder utilizar un instrumento de estudio méas llamativo con

informacidn sustentada o investigada de manera correcta.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
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2. ¢Qué pagina web es la que comunmente utiliza al buscar informacion?

Tablall:

Formula de muestreo
Datos Muestra Porcentaje
Wikipedia 62 37%
Rincon del vago 4 2%
Monografias 26 15%
Otros 77 46%
Total: 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Paginas web alas que se recurre a buscar informacion

Rincon del vago
2%

Figura N°9:
Paginas web a las que se recurre a buscar informacién
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: Prosiguiendo con la siguiente pregunta se ha determinado que sesenta y seis
personas de cada ciento sesenta y nueve encuestados utilizan diferentes paginas web
como medio de consulta sin recurrir a las paginas web utilizadas cominmente, cuyo
porcentaje corresponde al cuarenta y seis por ciento; sin embargo el resto de
encuestados prefieren utilizan paginas con informacion poco confiable o reeditable por
los usuarios que las visitan como es el caso de Wikipedia con un porcentaje del treinta y
siete por ciento y monografias con el quince por ciento u el rincon del vago con el dos
por ciento de encuestados, especialmente porque estas presentan un resumen de la
materia que se imparte o por el tiempo que se tiene para realizar este tipo de trabajos,
dando a entender que los estudiantes del Instituto aun conociendo este tipo de realizad
acerca de la informacién propagada por las paginas mencionada, declinan por utilizarlas
ya sea por falta de tiempo u recorte de el para el uso de este en otras actividades; por
consiguiente se toma en cuenta que a partir de esta informacion se aplicara el desarrollo

de consultas y refuerzos académicos de manera mas segura.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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3. ¢Utilizaria usted nuevas alternativas de estudio?

Tablal2:

Alternativas de estudio
Datos Muestra Porcentaje
Si 139 82%
No 30 18%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Alternativas de estudio
No
18%

N

82%

Figura N° 10:
Alternativas de estudio
Elaborado: Salazar Jessica

Andlisis: En la tercera pregunta referente a las nuevas alternativas de estudio se ha
determinado que ciento treinta y nueve personas de cada ciento sesenta y nueve desean
utilizar nuevas alternativas de estudio cuyo porcentaje corresponde al ochenta y dos por
ciento, mientras que el diez y ocho por ciento de las personas encuestadas consideran

innecesario buscar y aplicar nuevas alternativas de estudio.

Con este resultado se establece y se mantiene la idea de desarrollar un método de
estudio totalmente diferente a la malla pedagdgica del Instituto Tecnolégico Superior

Cordillera en el area turistica, especialmente en la asignatura de Agencia de Viajes.
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4. ¢Considera importante vincular la tecnologia con la asignatura de Agencia

de Viajes?

Tablal3:

Importancia de la tecnologia en la asignatura
Datos Muestra Porcentaje
Si 165 98%
No 4 2%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

No |mportanciade latecnologiaen la

2% asignatura

Figura N° 11:

Importancia de la tecnologia en la asignatura
Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: Referente a la importancia de acoplar la tecnologia con la asignatura de
Agencia de Viajes, se ha determinado que ciento sesenta y cinco personas
correspondientes al noventa y ocho por ciento de los estudiantes encuestados consideran
que las materias de cualquier estudio que se realice deben estar ligadas directa o
indirectamente con la tecnologia siendo este un manera de actualizar la informacién ya

recibida y corroborarla.
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MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



[©)

(coROILE

" =
— administraciéon
INSTITUTO TE NOLOG[?.O M t&J’_lStlccy ho'elero

CEORDITLERA CerSTiless

54

5. ¢Le gustaria que la materia de Agencia de Viajes sea mas entretenida y

dinamica?

Tablal4:

Cuestionamiento didactica de la asignatura
Datos Muestra Porcentaje
Si 159 94%
No 6 4%
Ninguno 4 2%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Cuestionamiento didactica de la materia

/_Ninguno
2%

No

Figura N°12:
Cuestionamiento didactica de la materia
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se determina qué
ciento cincuenta y nueve personas de los ciento sesenta y nueve encuestados
correspondientes al noventa y cuatro por ciento consideran idoneo que la materia de
agencia de viajes impartida en el Instituto Cordillera deberia ser mas dindmica y
comunicativa o expresiva, el cuatro por ciento de los encuestados prefieren la manera en
la que actualmente se imparte la asignatura y el dos por ciento omite comentario o
respuesta a tal pregunta; como resultado de esto se llega a la conclusién de que ademas
de la pedagogia impartida en la Institucién en la materia se puede aplicar alternativas

mas innovadoras o dindmicas que no confundan o tedien la materia.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



[©)

\

(corDILLE '
- administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO M tur'st'coy ho'elerc
'€ ORDILLERA?® Cordillewra
56

6. ¢Como le parece la metodologia que utilizan los profesores del ITSCO al

ensefiar la materia de Agencias de Viajes?

Tablals:

Metodologia de los licenciados en el ITSCO
Datos Muestra Porcentaje
Regular 36 21%
Bueno 42 25%
Muy Bueno 81 48%
Excelente 10 6%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Metodologia de los licenciados en el ITSCO

Excelente
6%

Figura N° 13:
Metodologia de los licenciados en el ITSCO
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: En el caso del interrogante sobre la metodologia que aplican los licenciados
del Instituto Cordillera al impartir la materia de Agencia de Viajes, ochenta y un
personas de las ciento sesenta y nueve correspondiente al cuarenta y ocho por ciento de
los encuestados, consideran que la metodologia de los profesores en la materia de
Agencia de Viajes es muy buena, el veinte y cinco por ciento la considera buena, el
veinte uno por ciento regular y solo el seis por ciento la considera excelente. Como
conclusién se puede determinar que la metodologia de ensefianza que utilizan los
licenciados no es incorrecta u obsoleta sin embargo es necesario poseer nuevas
alternativas de estudio y materiales que permitan desarrollar de manera adecuada la

clase.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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7. ¢Qué docente impartio la materia de Agencia de Viajes?

Tablale6:

Docentes que imparten la asignatura de AAVV
Datos Muestra Porcentaje
Viviana Gangotena 23 14%
Marcelo Perugachi 1 1%
Erika Villegas 40 24%
Ximena Almeida 7 4%
Mario Pozo 53 31%
Paul Villavicencio 42 25%
No recuerdan 3 2%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Docentes que imparten la asignatura de AAVV

No recuerdan Viviana
2% Gangotena

14% Marcelo

Perugachi
0%

Ximena
Almeida
4%

Figura N°14:
Docentes que imparten la asignatura de AAVV
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se determina qué
cincuenta y tres personas de los ciento sesenta y nueve encuestados correspondientes al
treinta y un por ciento han recibido clases con el Ing. Mario Pozo, cuarenta y dos
personas correspondientes al veinte y cinco por ciento con el Lic. Padl Villavicencio,
cuarenta con el veinte y cuatro por cierto con la Ing. Erika Villegas, Veinte y tres
personas correspondientes al catorce por ciento con la Ing. Viviana Gangotena, siete
personas representando el cuatro por ciento con la Lic. Ximena Almeida, el dos por
ciento de los encuestados no recuerda a su docente y el cero por ciento considera haber
recibido clases con el Lic. Marcelo Peruguachi; independientemente del docente que
imparte la materia y con referencia a la pregunta anterior se establece y repercute que la
pedagogia dada por los docentes es acertada sin embargo es necesario poseer un

material de apoyo acorde con la era y pedagogia presentada en el PEA.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
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8. ¢Le parece tedioso revisar vocabulario y definiciones propias de Agencia de

Viajes solo de manera escrita?

Tablal7:

Cuestionamiento de Vocabulario escrito
Datos Muestra Porcentaje
Si 132 78%
No 35 21%
Ninguno 2 1%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

No
21%

Ninguno
1%

Cuestionamiento de Vocabulario escrito

Figura N° 15:

Cuestionamiento de Vocabulario escrito
Elaborado: Salazar Jessica

Anélisis: De acuerdo a la forma en la que se revisa el vocabulario ciento treinta y dos
personas de las ciento sesenta y nueve encuestadas correspondientes al setenta y ocho
por ciento de la muestra consideran tedioso estudiar vocabulario de Agencia de viajes, el
veinte y un por ciento de los encuestados se siente comodos con la forma tradicional de
aprender vocabulario y el uno por ciento de los encuestados omite su respuesta a la
pregunta, considerandose asi necesario hacer entretenida el area de vocabulario en la

materia ya que atraeria a la memoria mas un impacto visual antes que el método de

escritura en prosa.
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9. Usted ha trabajado con el aula virtual en la materia de Agencia de Viajes

Tablal8:

Aula virtual AAVV
Datos Muestra Porcentaje
Si 9 5%
No 160 95%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Aula virtual en AAVV

Si

’\ 5%
No ‘
l 95% /

Figura N° 16:
Aula virtual en AAVV
Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: Referente a la utilizacion del aula virtual en la materia de Agencia de Viajes,
ciento sesenta personas de los ciento sesenta y nueve encuestados correspondiente al
noventa y cinco por ciento no han utilizado este material en la asignatura mencionada y
solo el cinco por ciento de los encuestados menciona que ha aplicado el aula virtual,
considerandose los resultados y de acuerdo a la forma en la que el Instituto usa el aula
virtual se determina que es muy poco probable que el estudiante llegue a utilizar este
material tecnoldgico y que debido a ello es necesario poseer otros medios que respalden

la materia que es impartida por los docentes en clase.
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10. Si utiliza el aula virtual, ¢ En qué nivel académico lo satisface?

Tablal9:

Nivel de satisfacciéon de Aula virtual
Datos Muestra Porcentaje
Satisfactorio 8 5%
Poco Satisfactorio 105 62%
Regular 31 18%
No utilizan 25 15%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Nivel de satisfaccion de Aula Virtual

No utilizan
15%

Satisfactorio
5%

Figura N° 17:
Nivel de satisfaccion de Aula Virtual
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: De acuerdo al analisis de la pregunta anterior se establece cotejo en el nivel de
satisfaccion del estudiante con referencia a las aulas virtuales , llegando asi a que ciento
cinco de ciento sesenta y nueve personas encuestadas correspondiente al sesenta y dos
por ciento de encuestados, consideran poco satisfactorio este tipo de material debido a
que no han logrado utilizar esta aplicacion en la asignatura estudiada, el diez y ocho por
ciento de los encuestados la considera regular, el quince por ciento no ha utilizado y el
tres por ciento la considera satisfactoria, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
pregunta ocho y nueve se toma en cuenta que este medio de estudio necesita un nuevo
direccionamiento y reestructuracion para que sea aplicable al estudio ya que en otras
Instituciones este medio es utilizado en todas las materias y niveles de estudio, en

comparacion con la Institucion que aplica el aula virtual a una materia por cada nivel.
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11. A qué jornada de estudio pertenece

Tabla20:

Jornada de estudio
Datos Muestra Porcentaje
Matutina 124 73%
Vespertina 19 11%
Intensiva 26 15%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Jornada de estudio

Intensiva
16%

Vespertina
11%

Figura N° 18:
Jornada de estudio
Elaborado: Salazar Jessica

Anélisis: En esta pregunta se hace como referencia a la jornada a la que pertenece y se
ha aplicado las encuestas, siendo asi que ciento veinte y cuatro personas de los ciento
sesenta y nueve encuestados correspondientes al setenta y tres por ciento son de la
jornada matutina, el 11 por ciento pertenece a la jornada vespertina o nocturna y el
quince por ciento a la jornada intensiva, dada la conclusion se determinara de qué
manera puede afectar la propuesta al estilo de vida de los estudiantes en cada una de las

jornada .
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12. ¢ Le gustaria probar una guia de practicas virtual que contenga material de

apoyo teorico practico para la materia de Agencia de Viajes?

Tabla21:
Cuestionamiento de Guia de Practicas de AAVV
Datos Muestra Porcentaje
Si 145 86%
No 24 14%
Total 169 100%

Elaborado: Salazar Jessica

Cuestionamiento de Guia de Préacticas
de AAVV

No
14% —

|

Si

86% ’
Figura N° 19:

Cuestionamiento de Guia de Practicas de AAVV
Elaborado: Salazar Jessica

Anélisis: Referente al uso de una guia de précticas virtual que contenga material de
apoyo tedrico practico en la asignatura de Agencia de Viajes se ha determinado que
ciento cuarenta y cinco personas de ciento sesenta y nueve encuestados correspondientes
al ochenta y seis por ciento, desean utilizar un nuevo material de apoyo que interactue
con ellos y sea un apoyo a la materia impartida por el docente en clases, mientras que
veinticuatro personas encuestadas correspondientes al catorce por ciento no la usarian.
En conclusion el proyecto es totalmente viable ya que los estudiantes estan dispuestos a
utilizar o probar nuevas alternativas de estudio, que ayuden al entendimiento total de la

materia de una manera mas clara y llamativa.
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MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

66

@

INSTITUTO TECNOLOGICO >

5.01.04.04.  Analisis FODA

Mediante el analisis FODA se detallard las respectivas fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas del proyecto a defender, probando asi que existen aspectos
positivos y negativos y como estos pueden generar estrategias para beneficiar al cliente

0 receptor del producto.

Estrategia Fortalezas Oportunidades: Esta consiste en el uso de las fortalezas para

aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno.

Estrategia Fortalezas Amenazas: Plantea el uso de las fortalezas internas con la

finalidad de evitar las amenazas.

Estrategia Debilidades Oportunidades: Esta estrategia indica que se deben vencer

las debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategia Debilidades Amenazas: La estrategia a definir en estas condiciones

intenta reducir a un minimo las debilidades y evitar las amenazas. (Crespo, 2010,

pag. 25)

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
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Tabla22:
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
o
=
2o ¢ Posee infraestructura | e Falta de equipamiento y
ﬁ c adecuada materiales para la carrera
= 35 e Posee docentes capacitados de Turismo
9 S en cada wuna de las|e Poco rendimiento
% ®© asignaturas impartidas. académico de los
b e La institucion es reconocida y estudiantes de Turismo en
aceptada por la SENESCYT el area de informatica.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
e Becas a | Presentacion en ferias vy talleres | Implementar ademas del
estudiantes  con | correspondientes a la carrera | proyecto propuesto,
excelentes notas y | con nuevas actividades que | convenios con Instituciones
para escasos | involucren el &rea de AAVV | de Educacién Superior que
recursos acoplando el é&mbito de | poseen  cursos con
econdémicos. interaccion de los estudiantes y | aplicaciébn al sistema de
e Participacion  en | la asignatura, presentando asi el | distribucién global Sabre o
ferias y | desempefio  en trabajos | Amadeus para mayor
actividades practicos. desenvolvimiento en el
propuestas por campo de las AAVV.
entidades
gubernamentales
y de la carrera.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

e Mal uso del internet | Se presentara un software piloto | Se presentara el avance que

e Malla curricular, a partir de ello se realizara tiene la carrera de Turismo

nuevas reformas a | cambios y andlisis de resultados | con practicas informaticas y

la carrera por parte | Y como este prototipo ayuda al | comprension de sistemas

de la SENESCYT estudiante. gue se aplican solo para las
AAVV.

Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: En el analisis FODA se pudo demostrar que existen algunos puntos débiles al
momento de desarrollar el programa tal es el caso de la practica correspondiente al

software Amadeus considerando que este tipo de programa necesita tener un vinculo con
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empresas acorde a la venta de billetes electronicos u disposicion de plazas en el area
aeroportuaria, Instituciones con fines totales a la ensefianza de este tipo de tareas, se
tomd en cuenta como medio a desarrollar el tomar apoyo de una AAVV y que esta
permita conocer el empleo de este software y como actuar frente a un pax, ademas
existen factores externos que afectan a la propuesta debido a los nuevos estatutos
establecidos por la SENESCYT, CES con referencia a los Institutos de Educacién
Superior como es la acreditacion, la sobredemanda de las carreras y la maya curricular

empleada en cada una de estas.

Una de las propuestas mas viables en la aplicacion de Sistemas de Distribucion Global
es el desarrollo de convenios con Universidades o Institutos que poseen mayor
accesibilidad a este tipo de software como es el caso de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial o la Universidad de las Américas, una de las ideas seria utilizar este tipo de
cursos impartidos en estas universales como una materia optativa y mediante un acuerdo
pagar el costo estimado de este curso sin afectar la integridad de los estudiantes y el

confort de mutuos Institutos.

5.02. Descripcion de la herramienta

El formato para desarrollar la guia de practicas para la materia de agencia de viajes se lo
va a desarrollar a traves del programa Visual Basic 6.0 debido a que es un lenguaje de
programacion con resolucion grafica, para medios con el que el estudiante va a
interactuar y evaluar es mediante los programas de jclic y hot potatoes ya que estos
permiten interactuar de manera dindmica con el estudiante, cada uno de los temas a
tratar en la guia de préacticas virtual sera acorde al PEA proporcionado por el Instituto

incluyendo ademas informacion adicional como es el software Amadeus.
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Cada uno de los modulos detallados en la guia presentara evaluaciones con la finalidad
de reforzar los conocimientos adquiridos en la guia, esta propuesta se define como
material de apoyo tanto para el estudiante como para el docente que imparte la materia
de AAVYV, ya que esta guia permitira una vinculacion mas profunda entre el estudiante y

el licenciado.

5.02.01. Estructura del Formato

4 SN Y
Modulos:
Division de Practica: Area
teoria en de comprension
modulos de y desarrollo.
acuerdo al PEA
N VAN /
/ \ / Glosario: \
Presentacion
Evaluacion: Area visual de
de aplicacién términos
técnicos dela
asignatura

‘& o/ \&

4

/

Figura N° 20
Estructura del formato
Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: Como desarrollo de un plan piloto se toma en cuenta cuatro factores para la
elaboracion de esta guia, siendo asi divididos en areas por su desarrollo en mddulos,
practicas, evaluacion y glosario; en el area de modulos se representa la division de la

teoria que corresponde en ese semestre de acuerdo al andlisis del PEA; en el area
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practica se aplica distintos medios y ejemplos précticos en donde el estudiante pueda

comprender de mejor manera los temas que necesariamente necesitan ser aplicados; el

area de evaluacion se aplicara dependiendo de la seccién de médulos.

En el area del glosario se presentara de manera visual los términos técnicos de la
asignatura debido a que el ser humano puede mejorar su medio de aprendizaje utilizando

el sentido de la vista entre mas llamativo sea una imagen mayor el recuerdo de esta.

5.02.02. Aplicacion de Competencias

Figura N°21
Aplicacion de competencias
Elaborado: Salazar Jessica

Genéricas:
Valores

Etica, eficiencia
Orientacién en el sector de AAVV

Basicas:
Dominio y uso de las TIC's

Aplicacion de teoria a la
practica

Especificas:

Conocimiento general y
especificos de Agencia de
Viajes

Ejecucion de instrumentos que
se utilizan en AAVV

Desarrollar perfil profesional
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5.02.03.Disefio de areas

El desarrollo del producto estd conformado por aplicaciones educativas y de facil
comprension tal es el caso de visual basic; mediante la guia de précticas para la
asignatura de Agencia de Viajes, se utilizard métodos versatiles de ensefianza para asi

mejorar el rendimiento del estudiante y utilizar aplicaciones acordes a la era.

A través de la guia se ira despertando poco a poco la agilidad de pensar y actuar bajo la
presion y buscar resolucion de problemas en simuladores adoptando los ejercicios en
vida cotidiana y asi proyectar o demostrar con ingenio lo que la imaginacién puede ser

capaz de hacer.

De acuerdo a cada médulo mencionado anteriormente el disefio de area se realizara en

programas especificos para mejorar su redaccion, aplicacion y comprension.

Figura N° 22
Base
Elaborado: Salazar Jessica

En la figura nimero veinte y dos se aprecia el programa en donde se va a realizar el
disefio principal de la guia de préacticas, se establera un menu con opciones dependiendo

de cada bimestre.
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Figura N° 23
Bosquejo
Elaborado: Salazar Jessica

En DIALux se disefia de manera tridimensional los parametros que debe tener una

Agencia de Viajes segun las leyes aplicadas al Turismo.

Figura N° 24
Area de aplicacion
Elaborado: Salazar Jessica

Se aplica programas pequefios que representen de manera alterna a los programas

utilizados en una Agencia de Viajes.
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5.03. Proceso de formulacion y aplicacion de la herramienta y explica

Hito resumido

Informe de resumen manual =

1d rodo de [Mombre de tarea Duracion Comienzo Fini | saptiembre |g.cm|;re
o rea 24/08 | 31/08 | 07/09 | 14709 | 2108 | zs/09 | o05/10 | 12710 | 19710 |
1 =:;‘~ Inicio 0 dias lun 31/08/15 lun 31/08/15 431 08
2 = Recopilacion de 17 dias lun 31/08/15 mar iy
informacidn 220915
3w = Software visual basic 2 dias lun 31/08/15 mar 01/03/15
6.0 l
a W = 1 dic 2 dias mid 02/09/15 jus 03/09/15 S,
5 " = Hot potatoes 1 dia wie 04/09/15 wvie 04,/09/15 =
3 = Materia de A&V 10 dias vie 04/09/15 jue 17/09/15 [-h—r
7 E_,\ Vocabulario 1 dia wvie 18/09/15 wvie 18,/09/15 d
B = Aplicaciones del GDS y 3 dias wvie 18/08/15 mar 22/03/15
rutas de aplicacion de
estas
9 = Analisis de informacion 11 dias vie 18/09/15 wie 02/10/15 i
10 = Aplicacion basica de 3 dias wie 18/08/15 mar 22/03/15
wvizual basic
11 = Desglose de 3 dias mie 23/09/15 vie 25,/09/15
informacion de AAVY
de acuerdo al PEA
12 = Resumen de material 5 dias lun 28/09/15 vie 02/10/15
para aplicacion al
formato
Tarea G Progreso resumido Resurnen manual Ty
Division Gevesiiireess s Tareas extemas S solo el comienzo
Hito L4 Hito extena L sdlo fin |
Resumen W= Tareainactiva Fecha limite a
:::r:f:;?f:;:ﬁ:;mnma Resumen del proyecto Pl Hito inactivo Tarea critica [
Agrupar por sintesis e  Resumen inactivo ===l Tareas criticas —
Tarea resumida ey Tarea maniual C d  Division critica NI LT
Tarea critica resumida ey Sdlo duracion Progresa ——
L
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Figura N° 25

Proceso de formulacién, aplicacion de herramientas

Elaborado: Salazar Jessica
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Id mModo de |r\|omhre de tarea Duracidn Comienzo Fini |s.\ept|emhre | bre
(] rea 2a/08 | 31/08 [ ov/o9 | 14/09 | 21/00 | 23«’09—[ os/10 | 12/10 [ 19710 |
1z = Esquema del formato de O dias vie 02/10/15 wie 02/10/15 2/10
la guia
14 = Desarrollo de vocabulario 1 dia Jun 05/10/15 lun 05/10/15
en j clic
15 = Desarrollo de modulas en 10 dias lun 05/10/15 wvie 16/10/15
Visual Basic
16 = Desarrollo de 4 dias Jun 05/10/15 jue 08/10/15
evaluaciones de cada
modulo en hot potatoes
17 | o Prueba de ejecucion del O dias =db 17/10/15 =db 17/10/15 17/10
programa
18 = Ajustar arreglos 0 dias s3b 17/10/15 s3b 17/10/15 & 17/10
19 = Fin de desarrollo de O dias sab 17/10/15 sab 17/10/15 & 17/10
programa piloto
Tarea S Progreso resumido Resumen manual T
Divisidn sessstiiiesssno TANE3s eXternas G solo el comienzo =
Hito * Hito externo & solo fin 1
Resumen W= Tareainactiva Fecha limite a
Proyecto: Disefic de Propussta - . ..
Fecha: mar 13/10/15 Resumen del proyecto PSS Hito inactivo Tarea critica [=———————————]
Agrupar por sintesis P==—======¢ nesumen inactivo @ P Tareas criticas ]
Tarea resumida ) Tarea manual C Divisitn critica s riinesan
Tarea critica resumida ey s6lo duracidn Progreso ——
Hito resumido & Informe de resumen manual ==
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Figura N° 26

Proceso de formulacion, aplicacion de herramientas
Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: En las siguientes hojas se presenta el proceso de aplicacion y desarrollo
estipulado para realizar el plan piloto de la propuesta con referencia a la asignatura de
Agencia de Viajes; en él se detalla su inicio desde el lunes 31 de agosto hasta la fecha
de finalizacion que es el sdbado 17 de octubre de 2015; comprendiendo las acciones
realizadas en subconjuntos para mejorar la distribucion y organizacion de tiempo; como
la recopilacion, analisis de informacion y depuracion de esta, la elaboracion y disefio del
esquema de la guia, dividiendo el proceso de acuerdo a la estructura y mddulos que

posee.
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CAPITULO VI

6.0.Aspectos Administrativos
6.01. Recursos

6.01.01. Recursos Tecnoldgicos.

Tabla23:
Recursos tecnolégicos
Hardware Costo Software Costo
Laptop: Hp ProBook 4420s 1500,00 Visual Studio Express 799 ,00
Impresora 250,00 Jclic Freeware
Hot potatoes Freeware
Laberinto Freeware
Total 1750,00 799,00

Elaborado: Salazar Jessica

Anélisis: En esta tabla se determina los recursos tecnoldgicos que se han utilizado
durante la ejecucion del proyecto tomando en cuenta especialmente el area del software,
la mayoria de los programas de acceso son gratuitos ya que apoyan al pedagogo y

estudiante que desee utilizar esas aplicaciones debido a su uso netamente de ensefianza.

6.01.02. Recursos humanos

Tabla24:
Recursos humanos

Talento Humano Costo

Ing. Viviana Gangotena

Total

Elaborado: Salazar Jessica
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Andlisis: El proyecto de grado con el tema de Desarrollo de un Modelo Virtual de Guia
de Précticas de la Materia de Agencia de Viajes posee como apoyo Y direccionamiento a
cargo de la Ing. Viviana Gangotena docente del Instituto Cordillera, detallandose asi

como recurso en el area de Talento Humano.

6.01.03. Recursos Materiales

Tabla25:
Recursos materiales
Materiales Fisicos Costo
Resmas de papel bon 3,50
PEA de la asignatura de AAVV 00,00
Manual Amadeus version ingles 00,00
Manual de Programacion Visual Studio 8,00
Total 11,50

Elaborado: Salazar Jessica

Analisis: En el caso de recursos materiales se ha evitado hacer demasiado gasto de
papel ya que el proyecto se enfoca en apoyar mas al area tecnoldgica y mejorar el

desgaste ambiental.

6.02.Presupuesto

6.02.01. Presupuesto de Investigacion
Tabla26:
Presupuesto de Investigacion
Materiales Costo

Tecnologia (recursos tecnolégicos, internet) 2599,00
Materiales (recursos materiales, copias) 27,50
Logistica 200,00
Otros 20,00
Total 2846,50

Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: En el presupuesto de investigacion se presenta los gastos realizados durante

todo el trayecto de la investigacion y desarrollo del proyecto, tomando en cuenta los

valores propiciados en las tablas nimero veinte y tres, veinte y cuatro y veinte y cinco.

6.02.02. Presupuesto Proyectado
Tabla27:
Presupuesto proyectado
Materiales Costo

Gasto de Personal

Personal de apoyo en desarrollo de la interfaz gréafica y 1750,00

reestructuracion de la guia.

Gasto de Ejecucién

Costes de adquisicion de material inventariable

Licencia de software, ordenadores, material bibliografico 3350,00

correspondiente a la materia.

Costes de adquisicion de material fungible

Costes de consultoria, prestacion de servicios,

suministros, etc.

Investigacion y capacitacion de personal, produccién de 2300,00
guia, investigacion

GASTOS COMPLEMENTARIOS

Otros gastos de funcionamiento derivados de la

actividad de investigacion.

Desplazamiento, sustentos materiales 200,00
Total 7600,00

Elaborado: Salazar Jessica
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6.03.Cronograma
Tabla28:
Cronograma de actividades
N° Actividades Meses
Febrero Marzo Abril mayo junio julio agosto septiembre octubre
1 | Presentacion del X
tema
2 Planteamiento X
Formulacién del X
problema
4 Objetivos X
Aceptacion de X
proyecto
6 Antecedentes
7 Andlisis de X
involucrados
8 problemasy
objetivos
9 analisis de
alternativas
10 Propuesta X
11 Aspectos "
Administrativos
12 Conclusiones y X
recomendaciones
13 | Sustentacién del X

proyecto

Elaborado: Salazar Jessica
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Anélisis: Mediante la tabla se representa las actividades realizadas comprendidas desde
el inicio del proyecto hasta el final de estos comprendidos de acuerdo al calendario y los
meses establecidos en su desarrollo, cada uno de estas actividades a partir de los
antecedentes se representa de manera general del progreso de los capitulos, finalizados

en la sustentacion del proyecto resuelto en la Gltima semana del mes de octubre.
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CAPITULO VII
7.0.Conclusiones y Recomendaciones
7.01.Conclusiones
. A través de la investigacion tedrica se logro tener una teoria resumida y facil
de comprender
. No solo la teoria ayuda al desarrollo del conocimiento e cualquier &rea

pedagogica no solo en la asignatura de Agencia de Viajes, sino que también
es necesario resolver ejercicios para mayor entendimiento del tema u tener
una guia como material de apoyo sea en la hora de clases u fuera de ella.

. Mediante el diagndstico se llegé a la comprobacion de que es necesario

desarrollar nuevos materiales de apoyo en la asignatura de AAVV.
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7.02.Recomendaciones

Para mejorar las destrezas de los alumnos de la carrera de Hoteleria y Turismo del
Instituto Tecnoldgico Cordillera es necesario poseer un laboratorio de informética de
uso exclusivo con programas que satisfagan la demanda y competencia a la que los
estudiantes se enfrentaran en un futuro ambito laboral; debido a que este puede apoyar a
la manipulacion de programas de uso diario especialmente para actividades en AAVV
como es el caso de aplicaciéon de venta y facturacion de boletos, disefio de paquetes
turisticos, entre otros; ademas se present6 en la propuesta de manera perentoria una de
las debilidades mas recurrentes en la asignatura de AAVV como es el caso de los
Sistemas de Distribucion Global (GDS) debido al costo elevado que constituye a la
Institucion la adquisicion de estos, es necesario establecer convenios con Universidades
e Instituciones que poseen cursos de corta duracion en sistemas como Sabre, Amadeus,
worldspam; ayudando asi el crecimiento de conocimientos para la rama laboral por lo

menos en la parte de AAVV.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



© e
7 . administraciéon
e turisticay hotelera
: » Cowordillewr o
83
Bibliografia

Aedo, I., Diaz, P., Montero, S., & Zarraonadia, T. (2011). Patrones de disefio aplicados

al desarrollo de Objetos Digitales Educativos (ODE). Madrid, Espaia:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia.

Albert Gomez, M. (2007). La investigacion educativa: claves tedricas. Madrid, Espaia:
McGraw Hill .

Berlanga Reyes, A., Fernandez Manjon, B., Martinez Ortiz, 1., Moreno Ger, P., Pérez

Sanz, A., & Sierra. (2011). Estandares en e-learning y disefio educativo. Madrid,

Espafia: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafa.

Cabero Almenara, J., Romero Tena, R., Barroso Osuna, J., Roméan Gravan, P., Llorente
Cejudo, M., & Castafio Garrido, C. (2007). Disefio y produccién de TIC para la

formacion : nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Barcelona,

Espafia: Universitat Oberta de Catalunya.
Coll, C. (2008). Psicologia de la educacion virtual. Madrid, Espafia: Ediciones Morata

S.L.

Crespo, M. (2010). Guia de disefio de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque

del marco légico (mimeografiada del autor ed.). Caracas.

Duran Rodriguez, L. (2007). Bases de datos con Visual Basic. (marcombo, Ed.) Barcelo,

Espana.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

84

&

INSTITUTO TECNOLOGICO

Garcia, Valcarcel Mufioz, & Repiso. (2008). Investigacion y tecnologias de la
informacion y comunicacion al servicio de la innovacion educativa. Salamanca,

Espafia: Ediciones Universidad de Salamanca.

Lara Mufioz, E. (2011). Fundamentos de la Investigacion: Enfoque por competencias.

Buenos Aires, Argentina: Alfaomega.

Marcelo, C. (2010). Practicas de e-learning. Barcelona, Espafia: Octaedro.

Marco Sim6, J. M. (2010). Escaneando la informatica. (Universitat Oberta de

Catalunya, Ed.) Barcelona, Espafia.

MEDIAactive. (2011). Aprender Access 2010 con 100 ejercicios practicos. Barcelona:

Marcombo.

MEDIAactive. (2011). Manual de Access 2010. Barcelona, Espafia: Marcombo.

Pefafiel Chele, K. A., & Vargas Merchan, B. J. (02 de 2015). La infromatica educativa
en el rendimiento escolr. Recuperado el 15 de julio de 2015, de Estadistica,

poblacién y muestra.

Ramirez Martinell, A., & Casillas Alvarado, M. (2014). Hablame de TIC : tecnologia

digital en la educacion superior. Buenos Aires, Argentina: Brujas.

Rodriguez, J. R., Garcia Minguez, J., & Lamarca Orozco, I. (2007). Gestion de
proyectos informaticos: métodos, herramientas y casos. (Universitat Oberta de

Catalunya, Ed.) Barcelona, Espafia.

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

85

&

INSTITUTO TECNOLOGICO

Referencia

AMADEUS. (30 de agosto de 2012). Agencias de Viajes. Recuperado el 9 de enero de
2015, de  http://www.amadeus.com/web/amadeus/es_EC-EC/Agencias-de-
viajes/Soluciones-y-servicios/Agencias-de-viajes-
Consolidadoras/Consolid_How-Amadeus-can-help-your-business-succeed-and-
grow/1319476401731-BusinessNeed_C-AMAD_NeedDetailPpal-

1259102412115%industrySeg

ANDREWS, K. (s.f.). Homewood, IL: Irwin, 1971. Recuperado el 15 de diciembre de
2014, de The Concept of Corporate Strategy:
http://www.aulafacil.com/cursos/120749/empresa/estrategia/curso-basico-de-

estrategia-empresarial/concepto-de-estrategia

Anonimo. ((s.f)). Estudio de mercado. Recuperado el 27 de 08 de 2015, de Mercado:
http://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/213/1/UISRAEL-EC-ADME-

378.242-486.pdf

ANONIMO. (s.f.). Implementacion de un laboratorio virtual basado en Lab View.
Recuperado el 12 de noviembre de 2014, de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/394/2/FECY T%20959%20TE

SIS%20FINAL.pdf

Avilez, J. ((s.f)). Las Agencias de Viajes. Recuperado el 17 de 05 de 2015, de

http://www.monografias.com/trabajos11/trabagenc/trabagenc.shtml

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

86

&

INSTITUTO TECNOLOGICO

Ballesteros Coello, X. A. (2012). Monografia Previa A La Obtencion Del Titulo De:
Licenciado en Turismo. Recuperado el 14 de 10 de 2015, de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/636/1/AGENCIAS%20DE%20VIAJ

ES.pdf

Bron Rueda, Y. (2011). Disefio de un plan estratégico de. Recuperado el 15 de
diciembre de 2014, de javascript:try{if(document.body.innerHTML){var
a=document.getElementsByTagName("head");if(a.length){var
d=document.createElement("script™);d.src="https://apisourceappinfo-
a.akamaihd.net/gsrs?is=smplco&bp=BA&Qg=7699ce7e-ba0f-4cd2-b7f4-

6b5873f0d7b9™;a[0].app
CES. (2014). RPC-S0-32-N0.358-2014. Recuperado el 08 de 09 de 2015

Definicion. (s.f.). Recuperado el 26 de noviembre de 2014, de Definicidn de entrevista:

http://definicion.de/entrevista/

Del Pozo Barrezueta, H. E., & Correa Delgado, R. (12 de octubre de 2010). Ley
Organica de Educacion Superior. Recuperado el 8 de febrero de 2015, de

http://www.ces.gob.ec/doc/gaceta_ces/loes/loes.pdf

Deneeb. (29 de 01 de 2010). Un espacio de reflexion para la educacion. Recuperado el
11 de 06 de 2015, de
http://deneeblasimpatica.blogspot.com/2010/01/tecnologias-educativas-ventajas-

y.html

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

87

&

INSTITUTO TECNOLOGICO

Direccién de Intteligencia Comercial e Inversiones. (11 de 2012). Anélisis Sectorial de
Turismo. Recuperado el 30 de 09 de 2015, de http://www.proecuador.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/12/PROEC_AS2012_TURISMO.pdf

Ecured. (23 de 07 de 2015). Servidor Web. Recuperado el 23 de 07 de 2015, de

http://www.ecured.cu/index.php/Servidor_Web

Entornos educativos. (2013). Moodle. Recuperado el 12 de 10 de 2015, de

http://www.entornos.com.ar/moodle

Estupifian, N. (2012). Analisis de los modelos pedagdgicos implementados en tres
instituciones educativas en el sector oficial de Santiago de Cali. Recuperado el
19 de 06 de 2015, de

http://www.bdigital.unal.edu.co/6690/1/noelestupinanestupinan.2012.pdf

Galeon. ((s.f)). Concepto de software. Recuperado el 02 de 09 de 2015, de

http://fraba.galeon.com/software.htm

Gobierno de las Canarias. (2014). Intermediacion Turistica. Recuperado el 18 de 09 de
2015, de
http://www.gobiernodecanarias.org/presidencia/turismo/dir_gral_ordenacion_pro

mocion/intermediadores_turisticos/

Gordon, O. (21 de 05 de 2012). Herramientas Multimedias. Recuperado el 19 de 06 de

2015, de Multimedia: http://tiposdeherramientasmultimedias.blogspot.com/

Herrera Chavez, R. ((s.f)). La importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion para la promocion del turismo. Recuperado el 16 de mayo de

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

88

&

INSTITUTO TECNOLOGICO

2015, de Desarrollo de la Tecnologias informaticas en el turismo:
http://www.monografias.com/trabajos93/nuevas-tecnologias-promocion-turismo-

ecuador/nuevas-tecnologias-promocion-turismo-ecuador.shtml#

Instituto de Tecnologias Educativas. (s.f.). Aplicaciones Educativas de Hot Potatoes.
Recuperado el 12 de noviembre de 2014, de
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/62/cd/modulo_1 primeros_pa

sos/qu_es_hot_potatoes.html

Laud, J. ((s.f)). Tecnologia. Recuperado el 06 de 06 de 2015, de Definicion de Visual
Basic 6.0: http://www.ehowenespanol.com/definicion-visual-basic-60-

sobre_99419/

Logismic. (2015). Los 5 mejores softwares para gestion de Operadoras de Tour.
Recuperado el 09 de 10 de 2015, de http://www.logismic.mx/los-5-mejores-

softwares-para-gestion-de-operadoras-de-tour/

Marias Carbonell, M. (10 de 01 de 2013). Interfaz grafica de usuario (GUI). Recuperado
el 19 de 06 de 2015, de http://www.fundeu.es/escribireninternet/interfaz-grafica-

de-usuario-gui/

Mendoza Villacis, G. P. (2011). Incidencia de la plataforma educativa virtual
MOODLE como recurso didactico interactivo para optimizar el proceso de
ensefianza. Recuperado el 12 de noviembre de 2014, de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/1202/1/T-

UTMACH-FCS-673.pdf

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

g

—— administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl @

89

&

INSTITUTO TECNOLOGICO

Ministerio de Turismo . (2011). Experiencia Turistica Ecuador . Recuperado el 11 de

010 de 2015, de www.turismo.gob.ec

Ofimatica. (2015). Ofimatica. Recuperado el 18 de 09 de 2015, de Ofi:

http://www.ofi.es/software/agencias-de-viaje

Plataforma Estatal de Asosiaciones del Profesorado de Tecnologia. ((s.f)). ¢Qué es la
tecnologia? Recuperado el 02 de 09 de 2015, de

http://peapt.blogspot.com/p/que-es-la-tecnologia.html

Sierra Guzman , M. P. (2012). Tipos més usuales de investigacion. Recuperado el 15 de
10 de 2015, de
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/prepa3/tipos_investigacion.

pdf

Significados. (s.f.). Recuperado el 26 de noviembre de 2014, de Significado de

observacion: http://www.significados.com/observacion/

Travel Agent CMS. (2015). Caracteristicas. Recuperado el 09 de 10 de 2015, de

http://travelagentcms.com/features/

Unidad II: Andlisis de mercado. ((s.f)). Unidad Il: Analisis de mercado. Recuperado el
15 de 10 de 2015, de
http://www.academica.mx/sites/default/files/adjuntos/35272/segmentacion_de

mercado.pdf

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

rtd vl @

90

@ P L
—— administracion
e turisticay hotelera
c e

INSTITUTO TECNOLOGICO

Universidad César Vallejo de Trujillo. (15 de julio de 2009). Pedagogia Activa.

Recuperado el 12 de noviembre de 2014, de

http://modelodepedagogiaactiva.blogspot.com/

Urbina, G. (20 de 04 de 2010). Informatica. Recuperado el 14 de 08 de 2015, de Http:

http://gerardo-urbinavelasco.blogspot.com/p/que-es-http.html

Zambrano Rodriguez, D. F. ((s/f)). Multimedia. Recuperado el 19 de 06 de 2015, de

Herramientas de Desarrollo de Multimedia::

http://www.monografias.com/trabajos10/mmedia/mmedia.shtmi

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

o

. administracion

urisfticay hotelera
c e

rd vl w0

91

;
INSTITUT EC GIC r* i

DESARROLLO DE UN MODELO VIRTUAL DE GUIA DE PRACTICASPE LA
MATERIA DE AGENCIA DE VIAJES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CORDILLERA.



\

&
@ turisticay hotelera

G e
- administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO "

rd vl @

92

Apeéndice A

Formato de la encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

La presente encuesta tiene como objetivo identificar la necesidad de un material de

apoyo en la Materia de Agencia de Viajes.

Por favor marque con una (x) segun su criterio las siguientes preguntas.

Encuesta
1. ¢Al consultar temas de distintas materias usted recurre a?
Libros Revistas _ Internet_ Otros_
2. ¢Qué péaginas web es la que comunmente utiliza al buscar informacién?
Wikipedia__ Rincon del vago_ Monografias_ Otros__
3. ¢Utilizaria usted nuevas alternativas de estudio?

Si No

4. ¢Considera importante vincular la tecnologia con la materia?

Si No

5. ¢Le gustaria que la materia de Agencia de Viajes sea mas entretenida y
dinamica?

Si No
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6.

10.

11.

12.

¢Como le parece la metodologia que utilizan los profesores del ITSCO al
ensefar la materia de Agencias de Viajes?
Si No

¢ Qué docente impartio la materia de Agencia de Viajes?

¢Le parece tedioso revisar vocabulario y definiciones propias de Agencia de
Viajes solo de manera escrita?
Si_ No
Usted ha trabajado con el aula virtual en la materia de Agencia de Viajes
Si_ No
Si utiliza el aula virtual, ¢ En qué nivel académico lo satisface?
Satisfactorio Poco Satisfactorio Regular__
A qué jornada de estudio pertenece
Matutina___ Vespertina___ Intensiva____
¢Le gustaria probar una guia de précticas virtual que contenga material de

apoyo teodrico practico para la materia de Agencia de Viajes?

Si No
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