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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion va dirigida para la Fundacion Guayasamin es
una organizacion sin fines de lucro, su objetivo es promover las obras y el
pensamiento ideoldgico de su fundador el cual se ha convertido en un
componente cultural y artistico de gran importancia en el Ecuador, al darse
cuenta de que los trabajos estaban dispersos al rededor del mundo y muy
pocas de sus obras permanecian en su pais, el sr. Guayasamin decide crear la
Fundacion Guayasamin con la idea de donar todas sus pinturas a dicha
institucién y que esta permanezca como patrimonio cultural del pais en la
misma que incluyo sus colecciones de Arte Precolombino (vasijas, platos,
sellos y otros objetos de las culturas aborigenes ecuatorianas) y Arte Colonial
(cuadros, esculturas, muebles, entre otros) para ser exhibidos
permanentemente, en la Fundacion Guayasamin, actualmente en la actividad
turistica existen estos problemas en los cuales se puede notar la escasa
afluencia de turistas, los bajos ingresos financieros de la fundacién, y la
calidad de trabajo que no es suficiente para los empleados de la fundacion
para lo cual se creara una Guia Virtual con el objetivo de promover las obras
y/o rasgos culturales, artisticos y ancestrales de su fundador (Oswaldo
Guayasamin) e incrementar la afluencia de turistas, dando a conocer la gran
trayectoria e historia de la vida del Sr. Oswaldo Guayasamin, este proyecto
tendra como prioridad incrementar mas turistas mejorando la informacion y
comunicacion para el acceso y visitas de turistas, proporcionando extensa y

variada publicidad sobre la riqueza cultural, histérica y ancestral, esto se
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Lograra planificandolo con la entera participacion de la Fundacion
Guayasamin, estos razonamientos impulsaron a la creacion y realizacién de
este proyecto que tiene el objetivo de contribuir en la incrementacion del
personal turistico en la Fundacién Guayasamin y de esta se obtendra grandes
resultados gracias a la colaboracion del personal y funcionarios de la
Fundacion Guayasamin quienes han prestado toda la ayuda necesaria para la

elaboracion de este proyecto de investigacion.
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ABSTRACT

This project of investigation is directed to the Guayasamin Foundation an nonprofit
organization , its aim is to promote the artworks and ideological thinking of its
founder who has turned into a cultural and artistic component of great importance in
Ecuador, when he realized that his artworks were spread out around the world and
just a few of his works remained in his country, Sr. Guayasamin decides to create the
Guayasamin Foundation with the idea of donating all his paintings to the above
mentioned institution and these ones remain as cultural heritage of the country, he
included his collections of Pre-Columbian Art (jars, plates, stamps and other objects
of the aboriginal Ecuadoran cultures) and Colonial Art (pictures, sculptures,
furniture, between others) To be exhibited permanently, in the Guayasamin
Foundation, it exists some problems in the tourist activity in the Guayasamin
Foundation, sadly not many people go there to watch Guayasamin’s artworks, the
low financial income of the foundation, and the quality of work is not sufficient
enough for the employees of the foundation, that’s why we have decided to create a
Virtual Guide to promote the artworks and / or cultural, artistic and ancient features
of its founder (Oswaldo Guayasamin) and to increase the tourists' attendance,
introducing to the world the great trajectory and history of Mr. Oswaldo
Guayasamin. This project will have as priority increase more tourists, improving the
information and communication to the tourists’ access and Visits, providing
extensive and varied advertising on the cultural, historical and ancient wealth, this

will be achieved planning it with the entire participation of the Guayasamin
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Foundation, these thoughts boosted to the creation and accomplishment of this
project that has as aim to increase tourists in the Guayasamin Foundation to big
results, thanks to the collaboration of the staff and civil servants of the Guayasamin
Foundation who have given the necessary help for the production of this

investigation project.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la péagina oficial Quito Cultura, red de la Alcaldia metropolitana
de Quito se ha obtenido informacidn importante sobre La Fundacién
Guayasamin, misma que tuvo un proceso constructivo desarrollado entre los
afos 1976 a 1979 por el hermano del Maestro Oswaldo Guayasamin, el
arquitecto Gustavo Guayasamin, su objetivo es promover las obras de su
fundador ya que se ha convertido en un componente cultural y artistico de
gran importancia en Ecuador y la regién latinoamericana. Obtuvo su prestigio
internacional por las exhibiciones que realizé en los museos de arte
contemporaneo mas importantes del mundo, el maestro Guayasamin doné
todas sus pinturas y colecciones de arte precolombino y colonial a dicha
institucidn para que esta permanezca como patrimonio cultural del pais.
Actualmente este es el lugar donde funciona la Fundacion Guayasamin

conformando un solo complejo cultural junto a la Capilla del Hombre.

(Fundacién Guayasamin.Org, 2018)

En esta organizacion se detectd este problema que es de gran importancia ya
que la falta de informacién y publicidad en el museo ocasiona la pérdida de turistas y
escases de visitas, un gran problema que también existe en este lugar es la limitada
afluencia de turistas debido a que no existen formas de comunicacion para que los

turistas puedan acceder al museo.
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La investigacion aportara a los propietarios de la Fundacion Guayasamin ya
que se podra generar ingresos econdmicos para los mismos, mejorar su calidad de
vida y propiciard mas publicidad para el museo de manera que se podra ofrecer a los
turistas una buena comunicacion e informacion sobre los rasgos culturales e

historicos de las grandiosas obras de arte del Sr. Oswaldo Guayasamin.

Actualmente, La Fundacién Guayasamin cuenta con escasa informacion y
limitada concurrencia de turistas, es por eso que se debe implementar una Guia
Virtual adecuada, asi mismo no se ha realizado un estudio que proporcione la amplia

informacidn de sus rasgos culturales e historicos.

El proposito de este proyecto tendrd como prioridad incrementar mas turistas
mejorando la informacion y comunicacion para el acceso y visitas de turistas,
proporcionando extensa y variada publicidad sobre la riqueza cultural, histérica y
ancestral, esto se lograra planificandolo con la entera participacion de la Fundacion

Guayasamin.

Estos razonamientos impulsaron la realizacion de este proyecto con el cual se

espera grandes resultados y beneficios en la Fundacién Guayasamin
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CAPITULO |

1.00 Antecedentes

Elaboracion de una guia virtual para promocionar la Fundacion Guayasamin (Museo
Cultural y Ancestral) ubicada en el barrio Bellavista, canton Quito, provincia de
Pichincha con el objetivo de promover las obras y/o rasgos culturales, artisticos y

ancestrales de su fundador Oswaldo Guayasamin e incrementar la afluencia de turistas.
Tema: GUAYASAMIN-EI hombre-La obra-La critica

Autor: Jorge Enrique Adoum

Institucion: FUNDACION GUAYASAMIN

Afo: 1988

Conclusion: De este libro se utilizara desde la pagina 411 a la pagina 420 el cual
aportara con la informacion necesaria sobre la vida y trayectoria que tuvo el Sr.

Oswaldo Guayasamin frente a sus obras de arte y cultura.
Tema: Oswaldo Guayasamin

Autor: Jose Camon Aznar

Institucion: FUNDACION GUAYASAMIN

Afo: 1998

Conclusion: De este libro se utilizara desde la pagina 30 a la pagina 41, el cual
aportara para el desarrollo de las obras de arte y cultura que posee la Fundacion

Guayasamin tanto como sus atractivos culturales y ancestrales.
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Tema: GUAYASAMIN-EI tiempo que me ha tocado vivir

Autor: Alberto Corazoén

Institucion: FUNDACION GUAYASAMIN

ARfo: 1988

Conclusién: De este libro se utilizara desde la pagina 31 a la péagina 36, el cual
aportara a mi investigacion con diversas formas de hacer publicidad sobre el arte

ancestral para lograr incrementar la visita de turistas.

Tema: GUAYASAMIN-EI pintor ecuatoriano que denuncia con su obra la opresion

y la injusticia humana

Autor: Marc Sagalés

Institucion: FUNDACION GUAYASAMIN

Afo: 1981

Conclusion: De este libro se utilizara desde la pagina 301 a la pagina 310, el cual
ayudara al desarrollo de informacion y facil comunicacién de la forma de vida del
sefior Oswaldo Guayasamin, quien a través de sus obras aportdé un gran significado

para la vida de un pintor.

Tema: GUAYASAMIN-EI poder de la pintura

Autor: Pablo Cuvi

Institucion: FUNDACION GUAYASAMIN
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Afo: 2014

Conclusion: De este libro se utilizara desde la pagina 85 a la pagina 93 el cual
aportara con informacion especifica e importante de acuerdo al poder y la

importancia que tiene el arte y cultura ancestral.

1.01 Contexto

Segun el libro (Oswaldo Guayasamin, 1998) menciona que en el Ecuador, en el
afio de 1995 se inicio la construccion del proyecto maximo de la creacién del
Maestro Guayasamin, el Complejo Cultural <’La Capilla del Hombre’’, es un
sitio en homenaje al ser humano, al cual la UNESCO declar6 como Proyecto
Prioritario para la Cultura, y el Gobierno del Ecuador lo declar6 como
Patrimonio Nacional, ya que sus objetivos fundamentales estan basados en la
Gestion y difusion del arte y la cultura del Ecuador, actualmente la presidenta
de la fundacion es Berenice Guayasamin, hija del gran artista ecuatoriano
Oswaldo Guayasamin, quien representa a esta fundacién para dar a conocer al
Ecuador entero la gran trayectoria que tuvo el Sr. Oswaldo Guayasamin con sus
preciosas colecciones de pinturas de arte y cultura, mismas que obtuvieron sus

merecidos reconocimientos.

El Distrito Metropolitano de Quito esta dividido en cuatro grandes segmentos,

los cuales abarcan en gran medida su territorio, estos son:

«El norte», conformado en su limite septentrional por las parroquias de

Carcelén y el Condado y en el austral por Belisario Quevedo y Mariscal Sucre.

«El centro», compuesto por Centro histérico, San Juan de Itchimbia.
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«El sur», en el cual en su extremo norte estan halladas Magdalena, Chilibulo y
Puengasi y en su borde meridional Guamani y Turubamba.

«Valles», que pese a no formar parte de la ciudad de San Francisco de Quito,
componen el Distrito Metropolitano. (Quito-Find your Adventure, 2016) EI
Distrito Metropolitano de Quito es un Distrito Metropolitano de la provincia de
Pichincha en el norte de Ecuador. Es la jurisdiccién formada sobre la base del
Municipio de la capital de la Republica, fundada en 1534, la ciudad de San
Francisco de Quito y sus localidades cercanas, que forman una importante
conurbacion, sede del poder politico nacional. El Distrito Metropolitano de
Quito se divide en 9 Administraciones Zonales, las cuales contienen a 32
Parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas. Las parroquias

urbanas estan divididas en barrios.

1. Administracion Zonal La Delicia.

Parroquias Nanegal, Pacto, Gualea y Nanegalito.

2. Administracion Zonal Calderén.

Parroquias Calderon, Llano Chico y Guallabamba

3. Administracién Zonal Eugenio Espejo.

Parroquias Puéllaro, Chavezpamba, Atahualpa, San José de Minas, Perucho, El
Condado, Ponceano, San Antonio de Pichincha, Nono, Cotocollao, Pomasqui,

Calacali, Comité del Pueblo y Carcelén.
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4. Administracion Zonal Manuela Séaenz.
Parroquias Puengasi, Centro Historico, San Juan, La Libertad e Itchimbia.
5. Administracion Zonal Turistica La Mariscal.

Parroquias Concepcion, Mariscal Sucre, Belisario Quevedo, San Isidro del Inca,

Rumipamba, Kennedy, Nayon, Ifiaquito, Cochapamba, Jipijapa y Zdmbiza
6. Administracion Zonal Eloy Alfaro.

Parroquias Chilibulo, San Bartolo, Chimbacalle, La Argelia, Solanda, Lloa, La

Mena, La Magdalena, La Ferroviaria.

7. Administracién Zonal Quitumbe.

Parroquias Chillogallo, Guamani, Quitumbe, Turubamba y La Ecuatoriana.

8. Administracion Zonal Los Chillos.

Parroquias Conocoto, Pintag, Amaguafia, Alangasi, Guangopolo y La Merced.
9. Administracion Zonal Tumbaco.

Parroquias Tumbaco, Cumbaya4, Pifo, Yaruqui, EI Quinche, Puembo, Checa y

Tababela. (Quito-Find your Adventure, 2016)

La economia de la ciudad actualmente presenta una concentracion de empresas

y oficinas de negocios en cinco ubicaciones principales: El Ejido, La Whymper,
La Corufia, La Carolina y 12 de Octubre. Que vendrian a ser los cuatro centros

financieros de la ciudad. Estos se encuentran todos en la zona norte. Quito,

capital de la provincia de Pichincha y del Ecuador, es la ciudad que més aporta
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al PIB Nacional, la ciudad es sede de las mas importantes compafiias nacionales
y de la casi totalidad de compafiias multinacionales asentadas en el pais;
también es la sede de las oficinas centrales de las mas importantes industrias

que funcionan en el pais. (Quito-Find your Adventure, 2016)

La fundacion Guayasamin esta ubicada en la calle Mariano Calvache E18-94 y
Lorenzo Chéavez, Barrio Bellavista, Canton Quito, Provincia de Pichincha, La
Fundacién Guayasamin es una organizacion sin fines de lucro, su objetivo es
promover las obras y pensamiento ideoldgico de su fundador y se ha convertido
en un componente cultural y artistico de gran importancia en Ecuador y la
region latinoamericana, al darse cuenta de que sus trabajos estaban dispersos al
rededor del mundo y muy pocas de sus obras permanecian en su pais, decide
crear la Fundacion Guayasamin con la idea de donar todas sus pinturas a dicha
institucion y que esta permanezca como patrimonio cultural del pais. Incluy6
sus colecciones de Arte Precolombino (vasijas, platos, sellos y otros objetos de
las culturas aborigenes ecuatorianas) y Arte Colonial (cuadros, esculturas,
muebles, entre otros) para ser exhibidos permanentemente. (GUAYASAMIN,

2018)

El Barrio Bellavista cuenta con excelentes vias para poder acceder a la
Fundacion Guayasamin y visitarla como un Museo Cultural y Ancestral, para la
misma podemos hacer uso a la linea de transporte Cooperativa ""Vencedores",
ruta Bellavista, Canal 8, la cual podemos hacer uso para llegar y visitar este

museo de gran importancia. (GUAYASAMIN, 2018)
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Quito es considerada como "EIl Nucleo de la Nacionalidad Ecuatoriana” La

ciudad colonial se cubri6 de gloria gracias al esplendor de su arte, al adelanto de

su cultura y al amor por la libertad, fue enriquecida por la explotacion minera y

la produccion textil, pudo construir templos barrocos adaptados con

originalidad al ambiente local y los ornamenté con gran profusion de pinturas y

tallas que forman un mundo mégico, de innegable valor didactico religioso. Fue

la época de la afamada Escuela Quitefia, obra del mestizaje indio y espafiol. Por

este despliegue de genio se llama a Quito " Relicario del Arte en América".
Quito es una ciudad con varias alternativas para hacer turismo en las cuales

podemos encontrar turismo cultural, turismo ancestral, turismo de arte, turismo

natural, turismo religioso y variedad de atractivos naturales que podemos visitar

entre estos podemos encontrar los sitios mas importantes y mas visitados por

los turistas y son: Centro Histérico de Quito

El Panecillo

Iglesia de la Compaiiia de JesUs

Iglesia San Francisco

Basilica del VVoto Nacional

Barrio La Ronda

Museo del Banco Central

Teleférico de Quito

Zooldgico de Guayllabamba
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Jardin Botanico de Quito

Reserva Geobotanica Pululahua

(AME, 2016)

En el canton Quito se encuentra la Fundacién Guayasamin el cual posee tres

museos de suma importancia que son:

Museo Arqueoldgico de sitio: Presenta la coleccion de piezas arqueoldgicas de
Oswaldo Guayasamin. Incluye piezas de las principales culturas aborigenes del
Ecuador, las cuales se encuentran debidamente registradas dentro del inventario

del patrimonio cultural ecuatoriano, en un nimero mayor a 3000 piezas.

Museo Casa-Taller: donde se encontrara la coleccion de obras de arte
producidas en el Ecuador durante la época de la colonia donde se forjo la
Ilamada Escuela Quitefia. Se destacan autores como Caspicara, Pampite, Miguel
de Santiago, Sangurima, Samaniego, entre otros, que se dedicaron al arte

religioso.

La capilla del Hombre: Recoge més de 250 6leos de retrospectiva de la época

inicial y de las primeras colecciones de Guayasamin: Huacayfian, La Edad de

La Ira y Mientras Vivo Siempre Te Recuerdo; asi como una coleccion de 1000

dibujos de la autoria de este pintor ecuatoriano. (EcuRed, 2018)

La provincia de Pichincha, Quito es la principal via de ingreso aérea y entre el
2007 y 2013 experimento un crecimiento de llegadas internacionales de turistas

del 50,5%. Los sudamericanos, norteamericanos y europeos son quienes mas
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hacen turismo en Quito, considerada patrimonio de la humanidad. Los
atractivos mas visitados (61%) por los extranjeros se concentran en el Centro
Historico (iglesias, museos, parques, los teatros, centros artesanales,
restaurantes, etc.) Estas son consideradas como las Zonas Especiales Turisticas
de Quito, las actividades relacionadas con el turismo cultural ocupan el primer
lugar con un porcentaje de (74%), El Ministerio de Turismo ha enfocado su

promocion turistica, a través de la campafia “All you need is Ecuador”.

(GUAYASAMIN, 2018)

En la Fundacion Guayasamin se detectaron algunos problemas que bloquean la
actividad turistica entre estos problemas podemos notar la escasa afluencia de
turistas, los ingresos financieros bajos de la fundacion, y la calidad de trabajo que no

es suficiente para los empleados de la fundacion.

En la Fundacion Guayasamin se creara una guia virtual para promover las obras
y/o rasgos culturales, artisticos y ancestrales de su fundador (Oswaldo Guayasamin),
con el objetivo de incrementar la afluencia de turistas, dando a conocer la gran
trayectoria e historia de la vida del Sr. Oswaldo Guayasamin mostrando sus
importantes colecciones de arte moderno e incrementando las visitas y afluencia de

turistas.

1.02 Justificacion

El turismo a nivel nacional es una actividad econémica de gran importancia, la
Provincia de Pichincha con su cantén Quito en los Ultimos afios ha desarrollado un

importante trabajo en cuanto a su desarrollo turistico.
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La publicidad turistica es una de las técnicas utilizadas para ofrecer calidad y
comodidad al turista ya que le permite conocer, informar, fomentar, promocionar los
atractivos y servicios turisticos con los que cuenta el barrio Bellavista es por eso que
se necesita implementar una Guia Virtual turistica para un desplazamiento facil y

rapido y a su vez ayudar a incrementar turistas.

La Fundacion Guayasamin cuenta con un gran potencial turistico con el cual cubrira
las necesidades y exigencias de la demanda de los turistas, la implementacion de una
Guia Virtual ayudara a mejorar los aspectos de comunicacion e informacién ya que
encontraremos contenido de gran importancia como datos relevantes de la fundacién
Guayasamin, historia, la vida del Sr. Oswaldo Guayasamin, su trayectoria mediante
sus obras, sus principales obras de arte, los premios obtenidos, y los campos en que
esta dividida la fundacion, la creacion de esta Guia mejorara la publicidad para que

los turistas puedan acceder a la Fundacion.

1.03 Definicién del problema central
¢ Cudl es el Problema Central?
Es la situacion propia de un objeto que provoca una necesidad en el sujeto, el
cual desarrolla una actividad para transformar esta situacion, un problema es
una interrogante que se realiza ante una realidad que deseamos conocer ante la

falta de informacién. (Barrios, 2017)

1.04;,Qué es una Matriz T?

La matriz T es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,

disefio, ejecucidn y evaluacion de proyectos cuyo propdésito es brindar la
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estructura al proceso de planificacion y comunicar informacion esencial relativa
al proyecto, se puede utilizar en todas las etapas de comités de revision,
ejecucion y evaluacion ex — post. Debe elaborarse con la participacion inicial
del equipo y luego evolucionar con la participacion activa del prestatario, de sus
consultores de proyecto, de la representacion y del ejecutor. Se modifica y
mejora repetidas veces tanto durante la preparacién como durante la ejecucion

del proyecto. (Educacion, 2017)

Tabla 1

Escalas
1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En la siguiente tabla se detallan las escalas que se utilizaran para realizar la
evaluacion correspondiente, la cual 1 representa bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4

medio alto y 5 representa alto para calificar el cuadro de la matriz T.
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Tabla 2
Matriz de Analisis T

Problema Agravado Problema Central Problema Resuelto

Escasa concurrencia de turistas Limitada informacién para Disefiar y elaborar una guia
y promocion de la Fundacion realizar la guia virtual de la virtual sobre el arte cultural y
Guayasamin fundacion Guayasamin ancestral

Fuerzas Impulsadoras | P.C. | P.C. Fuerzas Bloqueadoras
Contar con el apoyo de la 2 4 4 2 Desinterés de promocién en la
Fundacion Guayasamin Fundacion Guayasamin
Aumentar el interés de los Limitada participacion de los
trabajadores para contraer una 2 3 3 2 trabajadores de la Fundacion
mejor calidad de trabajo y en la realizacion del proyecto y
brindar mejores servicios. una calidad de trabajo.
Contar con los recursos Escasos recursos materiales y
necesarios para invertir en la 2 3 & 2 econémicos
publicidad
Realizar una guia virtual para Escasa promocion y difusion
promocionar la Fundacion en la Fundacion Guayasamin

Guayasamin e incrementar la

afluencia de turistas 2 3 3 1

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En la fundacién Guayasamin se detecté un problema de limitada
informacion para realizar la guia virtual de la fundacién Guayasamin debido a que
existe escasa concurrencia de turistas y promocion para lo cual se disefiara y
elaborara una guia virtual sobre el arte cultural y ancestral, en la matriz T encontramos
con una fuerza impulsadora como contar con el apoyo de la Fundacion Guayasamin en

la cual empezamos con una intensidad de 2 para lo cual el potencial de cambio se aumentara
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a 4 como fuerza bloqueadora tenemos el desinterés de promocion en la Fundacion
Guayasamin con una intensidad de 4 y el potencial de cambio ha reducido a un 2,
otra fuerza impulsadora es aumentar el interés de los trabajadores para contraer una
mejor calidad de trabajo y brindar mejores servicios en la cual su intensidad ha sido
de 2 y el potencial de cambio ha reducido a 3, en la fuerza bloqueadora tenemos
limitada participacion de los trabajadores de la Fundacion en la realizacion del
proyecto y una calidad de trabajo una intensidad de 3 y el potencial de cambio ha
avanzado a 2, la tercera fuerza impulsadora es contar con los recursos necesarios
para invertir en la publicidad que tiene una intensidad de 2 y llegaremos a un
potencial de cambio de 3, la fuerza bloqueadora es los escasos recursos materiales y
econdmicos, su intensidad es de 3 y en el potencial de cambio hemos avanzado a 2,
la Gltima fuerza impulsadora es realizar una guia virtual para promocionar la
Fundacion Guayasamin e incrementar la afluencia de turistas que tiene una
intensidad de 2 y tendremos un potencial de cambio de 3, la fuerza bloqueadora es la
escasa promocion y difusion en la Fundacion Guayasamin en la cual la intensidad es

de 3 y hemos reducido en el potencial de cambio a 1.
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2.00 Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Involucrados

Directos
I
I [ I I
Fundacion Propletarlq’de la Personal de Personal de
Guayasamin Fundacién Guianza Sequridad
(Museo) Guayasamin 9

@ Y

Limitada informacion para realizar la guia virtual de la fundacion
Guayasamin

Pequerfios Habitantes de la

Negocios localidad Turistas Agencias de viajes

Involucrados
Indirectos

Figura 1
Mapeo de involucrados
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Andlisis: En esta figura se detalla el mapeo de involucrados tanto directos como
indirectos en el tema planteado. Entre los involucrados directos encontraremos a la
Fundacion Guayasamin, propietario de la Fundacion, personal de Guianza, y
personal de seguridad. Entre los involucrados indirectos tenemos a los pequefios

negocios, habitantes de la localidad, turistas y agencias de viajes.
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Tabla 3
Mapeo de involucrados
Beneficiarios Directos Indirectos %
Fundacién Guayasamin X 25%
(Museo de Arte y
Cultura).
Propietario de la X 20%
Fundacion
Personal de Guianza X 15%
Personal de Seguridad X 10%
Pequefios Negocios X 8%
Habitantes de la localidad X 8%
Turistas X 6%
Agencias de Viajes X 8%
Total 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En esta tabla se detalla de mapeo de involucrados directos proporcionando
un porcentaje de favorecimiento a cada uno de ellos, teniendo como principal
beneficiario a la Fundacién Guayasamin (Museo de Arte y Cultura) con el 25%,
propietario de la fundacién 20%, personal de guianza 15% y personal de seguridad
10%. En el mapeo de involucrados indirectos tenemos a pequefios negocios con el
8%, habitantes de la localidad 8%, turistas 6% Y a las agencias de viajes con 8% asi

Ilegamos a tener como beneficio e incremento en la fundacion con un total de 100%.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla 4
Matriz de andlisis de involucrados
Actores Interés Problemas Mandatos Interés Conflictos
Involucrados sobre el percibidos sobre el potenciales
problema proyecto
central
Fundacion Incrementar  Desconocimi  Ley de Turismo 97  Incrementa Escasa
Guayasamin  [avisitade  ento de los Registro Oficial r més promocion
(Museo de turistas turistas 733 i recursos del lugar
ALY acerca de la Capltu_lp | i econémico
Cultura). Fundacién 4 seccion Fy G < para
Establece que se para
debe promover promocion
internacionalmente  ar la
al pais y sus Fundacion
atra_ctivos en y contraer
conjunto conotros  4c
organismos del {uristas.

sector publico y con
el sector privado; y,
fomentar e
incentivar el
turismo interno.
Propietario de  Incrementar  Propietario de Ley de Turismo 97  Contraer Desinterés

la Fundacion  mas recursos  la fundacion ~ Registro Oficial més del
econémicos  con escasa 233,t o VI ingresos propietario
. apitulo
romocion . ara la
P Articulo 26 P .,
para elaboracio

F Establece que Las
Incrementar personas naturaleso N de

el turismo juridicas que publicidad.
presenten proyectos

turisticos y que

sean aprobados por

el Ministerio de

Turismo, gozaran

de incentivos para

la realizacion de los

proyectos.

Personal de Obtener mds  Limitada Ley de Turismo 97  Mejorar Escasas

Guianza conocimient  informacion Registro Oficial los técnicas y

0S para turistas 733 servicios Ccursos para

Capitulo I Articulo  proporcion  brindar una
4 seccion B ados mejor
Establece que la calidad de
politica estatal con servicios a
relacion al sector los turistas

del turismo para la
promocion de
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@ turistica y hotelera
w‘ rd ero

Personal de
seguridad

Pequefios
Negocios

Habitantes de
la localidad

Brindar
mejor
servicio y
obtener un
mayor
ingreso

Obtener
mayor
clientela

Adquirir
nuevos
conocimient
0s sobre la
historia
sobre el arte
cultural y

Escasa
eficacia
laboral y
bajos
ingresos

Limitada
clientela

Desinterés
por conocer y
promocionar
la fundacién

atractivos debe
garantizar el uso
racional de los
recursos naturales,
histéricos,
culturales y
arqueoldgicos de la
Nacion

Ley de Turismo 97
Registro Oficial
733

Capitulo I Articulo
4seccionCyE
Establece que se
debe proteger al
turista y fomentar la
conciencia turistica,

y

promover la
capacitacion técnica
y profesional de
quienes ejercen
legalmente la
actividad turistica
Ley de Turismo 97
Registro Oficial
733

Capitulo Il Articulo
5 Seccion Ay B
Considera las
actividades
turisticas
desarrolladas por
personas naturales o
juridicas que

Se dediquen a la
prestacion
remunerada en
actividades de
alojamiento,
servicio de
alimentos y
bebidas.

Ley de Turismo 97
Registro Oficial
733

Capitulo I Articulo
3 Seccion E

Sefiala la iniciativa
y participacion
comunitaria, con su
culturay

Aumentar
la calidad
de trabajo
e ingresos

Aumentar
la calidad
de
prestacion
de
servicios

Mayor
promocion
de la
localidad y
facil
acceso a la
informacié
n

Bajos
ingresos
financieros
por falta de
visitas
turisticas

Escasos
conocimient
o0s de
técnicas de
servicio

Escasa de
informacion
sobre
atractivos
importantes
de la
Fundacion
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Turistas

ancestral de
Guayasamin

Contar con
nuevos
destinos
culturales
que visitar

El turista
desconoce el
museo de arte
y cultura

tradiciones
preservando su
identidad, y
participando en la
prestacion de
servicios turisticos.
Ley de Turismo 97
Registro Oficial
733

Capitulo I Articulo
2 Establece que el
turismo es el

Contar con
informacid
N necesaria
para arte y
conocer el

cultura

Desinterés
por conocer
el museo de

ejercicio de todas lugar

las actividades
asociadas con el
desplazamiento de
personas hacia
lugares distintos al
de su residencia
habitual; sin animo
de radicarse
permanentemente
en ellos.

No se
encuentran
agencias de
viaje que
operen con

Establecer
COMo uno
de sus
servicios
principales

Incrementar
la afluencia
de turistas

Agencias de
viajes

La fundacion  Ley de Turismo 97
no cuenta con  Registro Oficial
una agencia és;sg;itulo Il Articulo
de vigjes que 5seccion C,DyE
opere'y Sefiala la

brinde sus Transportacion, la
servicios operacion e fundacion.
intermediacion de

las agencias de

servicios turisticos.

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En esta tabla se proporciona soluciones a los problemas e intereses que han
sido planteados en la investigacion, mediante las leyes que rigen en la actividad
turistica del Ecuador con la intervencidn de los organismos estatales, en el cual
tenemos como un actor de involucrados directos a la Fundacion Guayasamin que
tiene como interés del problema incrementar la visita de turistas ya que se encontrd

el problema de desconocimiento de los turistas acerca de la Fundacion, el mandato
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establece en la Ley de Turismo 97 Registro Oficial 733 Capitulo | Articulo 4 Seccién
F y G que se debe promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto
con otros organismos del sector pablico y con el sector privado; y, fomentar e
incentivar el turismo interno, el interés sobre el proyecto es incrementar mas
recursos econémicos para promocionar la Fundacion y contraer mas turistas,
percibiendo como conflicto potencial la escasa promocion del lugar.

Otro involucrado directo es el propietario de la Fundacién que tiene como interés del
problema incrementar més recursos econémicos, el problema percibido es la escasa
promocion para incrementar el turismo, el mandato establece en la Ley de Turismo
97 Registro Oficial 733 Capitulo VII Articulo 26 que las personas naturales o
juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean aprobados por el Ministerio
de Turismo, gozaran de incentivos para la realizacion de los proyectos, el interés
sobre el proyecto es contraer mas ingresos para la elaboracion de publicidad,
percibiendo conflicto potencial como desinterés del propietario.

Otro involucrado directo es el personal de guianza que tiene como interés del
problema obtener méas conocimientos debido a que cuentan con limitada informacion
para turistas, el mandato establece en la Ley de Turismo 97 Registro Oficial 733
Capitulo I Articulo 4 seccion B que la politica estatal con relacion al sector del
turismo para la promocién de atractivos debe garantizar el uso racional de los
recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion, el interés
sobre el proyecto es mejorar los servicios proporcionados, percibiendo conflicto
Potencial la escases de técnicas y cursos para brindar una mejor calidad de servicios

a los turistas.
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Otro involucrado directo es el personal de seguridad que tiene como interés del
problema brindar mejor servicio y obtener un mayor ingreso ya que cuenta con
escasa eficacia laboral y bajos ingresos, el mandato establece en la Ley de Turismo
97 Registro Oficial 733 Capitulo | Articulo 4 seccion C y E. Que se debe proteger al
turista y fomentar la conciencia turistica, y Promover la capacitacion técnica y
profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica, el interés sobre el
proyecto es aumentar la calidad de trabajo e ingresos, percibiendo como conflicto
potencial bajos ingresos financieros por falta de visitas turisticas.

En el mapeo de involucrados también encontramos a los indirectos entres estos
tenemos:

Pequefios negocios que tiene como interés del problema obtener mayor clientela ya
que cuenta con el problema de limitada clientela, el mandato establece en la Ley de
Turismo 97 Registro Oficial 733 Capitulo Il Articulo 5 Seccion A y B considera las
actividades turisticas desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada en actividades de alojamiento, servicio de
alimentos y bebidas, el interés sobre el proyecto es aumentar la calidad de prestacién
de servicios, percibiendo el conflicto potencial como escasos conocimientos de
técnicas de servicio.

Otro involucrado indirecto son los habitantes de la localidad que tiene como interés
del problema adquirir nuevos conocimientos sobre la historia sobre el arte cultural y
ancestral de Guayasamin ya que cuenta con el problema de desinterés de
promocionar y conocer la fundacién Guayasamin, el mandato establece en la Ley de

Turismo 97 Registro Oficial 733 Capitulo | Articulo 3 Seccidn E Sefiala la iniciativa
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y participacion comunitaria, con su cultura y tradiciones preservando si identidad y
participando en la prestacion de servicios turisticos, el interes sobre el proyecto es
obtener mayor promocion de la localidad y facil acceso a la informacién percibiendo
como conflicto potencial la falta de informacion sobre los atractivos importantes de
la fundacién Guayasamin.

Otro involucrado indirecto son los Turistas que tienen como interés del problema
contar con nuevos destinos culturales que visitar ya que el turista desconoce el
museo de arte y cultura, el mandato establece en la Ley de Turismo 97 Registro
Oficial 733 Capitulo | Articulo 2 Establece que el turismo es el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de
su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos, el interés
sobre el proyecto es contar con informacion necesaria para conocer el lugar,
percibiendo conflicto potencial como el desinterés por conocer el museo de arte y
cultura.

También tenemos como involucrado indirecto a las Agencias de viajes que tienen
como interés del problema incrementar la afluencia de turistas ya que la fundacion
no cuenta con una agencia de viajes que opere y brinde sus servicios, el mandato
establece en la Ley de Turismo 97 Registro Oficial 733 Capitulo Il Articulo 5
seccién C, D y E, Sefiala la Transportacion, operacion e intermediacién de las
agencias de servicios turisticos, el interés sobre el proyecto es establecer como uno
de sus servicios principales percibiendo conflicto potencial al no encontrar agencias

de viaje que operen con la fundacion.
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CAPITULO 11
3.00 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de problemas

Efectos
Desconocimien Prestacion de Ineficiente o
to de la servicios disefio de la Limitada
fundacion y deficiente guia virtual afluer_mla de
desinterés de la turistas
cultura
Causas
4 Y lmiega Y Y o)
Escaso apoyo participacion Eziﬁi‘(c); promocion y
de la de los ateriales difusion en la
Fundacion trabajadores aes y Fundacion
dela econémicos .
- Guayasamin
Fundacion en
\ /| larealizacion |\ AN J
del proyecto y
una calidad de
trabajo.
Figura 2

Arbol de problemas
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En esta figura se detalla mediante el arbol de problemas los impedimentos
percibidos en la fundacion Guayasamin. En el arbol de problemas se desglosa las
causas con sus respectivos efectos, una causa es el escaso apoyo de la Fundacion y
su efecto el desconocimiento de la fundacion y desinterés de la cultura, otra causa es
la limitada participacion de los trabajadores de la Fundacién en la realizacién del

proyecto y una calidad de trabajo y su respectivo efecto la prestacion de servicios
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deficiente, la siguiente causa escasos recursos materiales y econémicos Y su efecto
ineficiente disefio de la guia virtual y por ultimo tenemos escasa promocion y
difusion en la Fundacion Guayasamin y su efecto la limitada afluencia de turistas,

estas son las causas y efectos percibidos en la Fundacion Guayasamin.

3.02 Arbol de objetivos

Fines

Promover la Brindar una Disefiar una Elaborar

afluencia de excelente G 1S Vi t’ | medios
turistas calidad de uia virtua publicitarios

servicios
Elaboracion de una guia virtual — Fundacion
Medios Guayasamin
Obtener el Conseguir la Contar con los Promocionar y
apoyo de la participacion de recursos difundir la
Fundacion los miembros de tecnolégicos Fundacion
Guayasamin la fundacion Guayasamin
Figura 3

Arbol de objetivos
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En esta figura se indica mediante el arbol de objetivos los aspectos a
solucionar verificando su factibilidad social y econémica mencionada en el mismo
Por medios y fines, asi tenemos al primer medio obtener el apoyo de la fundacion
Guayasamin, y su fin es promover la afluencia de turistas, el segundo medio es
conseguir la participacion de los miembros de la fundacion y su fin es brindar una
excelente calidad de servicios, el siguiente medio es contar con los recursos
tecnoldgicos, y su respectivo fin es crear una Guia Virtual, el ultimo medio es
promocionar y difundir la Fundacion Guayasamin y su fin elaborar medios
publicitarios.
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CAPITULO IV

4.00 Andlisis de alternativas

Una vez concluido el arbol de objetivos se despejan muchas inquietudes y se tiene
una idea clara de lo que se desea alcanzar con este proyecto. Ademas con la ayuda
del andlisis de alternativas se puede valorar cada uno de los fines en los diversos
aspectos que tienen como finalidad hacer que la investigacion realizada pueda ser
aplicable como un proyecto que ofrece las mejores condiciones y excelentes
resultados para que se pueda implementar en la fundacién Guayasamin donde se

realizar el estudio.

4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 5
Categorias
1-5 Bajo
6-11 Medio bajo
12 -17 Medio alto
18 -? Alto

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En esta tabla se detallan las escalas del andlisis de alternativas, en el cual
de 1-5 representa bajo, de 6-11 medio bajo, de 12-17 medio alto y de 18-? alto. Para
que el proyecto pueda ser considerado factible la escala debe proporcionar como

resultado un valor igual o superior a 12.
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Tabla 6
Matriz de analisis de alternativas

Objetivos  Impact Factibilida Factibilida Factibilida Factibilida Tota Categori
osobre  dtécnica d d social d politica | a
el financiera
proyect
0

Obtener el
apoyo de la
Fundacion
Guayasami 4 3 2 4 3 16 Medio
n Alto
Conseguir
la- Medio
participaci 4 4 3 3 3 17 Alto
6n de los
miembros
de la
fundacion
Contar con

los 4 3 3 4 & 17 Medio
recursos Alto
tecnologico

S
Promocion

ary 3 3 3 3 4 16 Medio
difundir la Alto
Fundacién
Guayasami

n
Elaborar
una guia
virtual- 4 3 3 4 3 17 Medio
Fundacmni Alto
Guayasami
n
Total 19 16 14 17 16 83

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En la presente tabla se realiza un analisis de los objetivos planteados en el

proyecto, otorgando una categoria a cada uno de ellos en la misma que se analizan

aspectos técnicos, financieros, sociales y politicos, el primero objetivo es obtener el

apoyo de la Fundacion Guayasamin, el impacto sobre el proyecto tiene una
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calificacion de 4, su factibilidad técnica 3, la factibilidad financiera 2, la factibilidad
social 4, la factibilidad politica 3, su total es 16 lo que da una categoria medio alto.
El segundo objetivo es conseguir la participacion de los miembros de la fundacion el
cual tiene un impacto sobre el proyecto de 4, su factibilidad técnica 4, la factibilidad
financiera 3, la factibilidad social 3, la factibilidad politica 3, su total es de 17, lo que
da una categoria medio alto. El siguiente objetivo es contar con los recursos
tecnoldgicos, el impacto sobre el proyecto tiene una calificacion de 4, su factibilidad
técnica 3, la factibilidad financiera 3, la factibilidad social 4, la factibilidad politica
3, su total es 17 lo que da una categoria medio alto. Otro objetivo es promocionar y
difundir la Fundacion Guayasamin, el impacto sobre el proyecto tiene una
calificacion de 3, su factibilidad técnica 3, la factibilidad financiera 3, la factibilidad
social 3, la factibilidad politica 4, su total es 16 lo que da una categoria medio alto.
El dltimo objetivo es elaborar una guia virtual-Fundacién Guayasamin, el impacto
sobre el proyecto tiene una calificacion de 4, su factibilidad técnica 3, la factibilidad
financiera 3, la factibilidad social 4, la factibilidad politica 3, su total es 17 lo que

nos da una categoria considerado como medio alto.

En la sumatoria del total del impacto sobre el proyecto nos da una cantidad de 16, su
factibilidad técnica 17, la factibilidad financiera 17, la factibilidad social 16, la

factibilidad politica 17, lo cual tenemos como resultado final 83 puntos lo que

Significa que la propuesta del plan de elaboracién de una Guia Virtual en la

Fundacién Guayasamin es viable.
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4.02 Matriz de analisis de impactos de objetivos

Tabla 7
Matriz de analisis de impactos de objetivos
Factibilida  Impacto Impacto Relevancia Sostenibilida Total
dde en género ambiental Alto — d Alto -
lograrse Alto — Alto — Medio Medio — Medio —
Alto — Medio — - Bajo Bajo Bajo
Medio — Bajo 4-2-1) 4-2-1) 4-2-1)
Bajo (4-2-1)
4-2-1)
Obtener Intervencio  Fomentar la Aumentar Redistribucio
Obtener el mayores n de conciencia los ingresos  n adecuada
apoyo dela beneficios hombresy ambiental de economicos  de los
Fundacién  en la mujeres los turistas y para la recursos 22 —
Guayasami  inversion de los Fundacién econémicos 32
n de la miembros de Guayasamin generados Bajo
Fundacion la fundacion por la
actividad
turistica
Contar con  Intervencié Implementar Mitigar los  Charlas de
una mejor n de un plan de riesgos que  concienciacié
Conseguir atencion al  personas manejo de pueden nalos
la cliente con desechos por provocarse  habitantesde 33—
participaci capacidade medio de la enla la localidad 44
n de los s limitadas, aplicacionde  Fundacién como a los Medi
miembros grupos, las 5R turistas 0
de la mujeres (reducir, Cumplircon  Bajo
fundacion hombresy  reutilizar, las normas
adolescent  reciclar, que consta de
es reparary los pilares de
regular) la
sostenibilida
d
Contar con  Apoyo Implementaci  Recuperacié6  Cumplir con
la logistico on de planes n rasgos las normas
técnicode  de ancestrales ( que consta de
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factibilidad  mujeres, mejoramiento  arte los pilaresde 45—
Contar con  técnica hombresy  de higieneen  cultural) la 66
los recursos adolescent  la web sostenibilida ~ Medi
tecnoldgicos es d 0
Alto
Disefiar Promover  Causar el Informacion  Reduce la
una Guia una menor disponible intervencion
Promociona  virtyal campafia impacto para el de medios 67 —
ry difundir publicitaria ambiental con  piblicoen  dafiinosenla ?
la el disefio de la  general Fundacion Alto
Fundacion guia virtual
Guayasami
n
Elaborar
una guia
virtual-
Fundacion 16 16 16 16 16 80
Guayasami
n

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En esta tabla se verifica la viabilidad del proyecto en diferentes aspectos

tales como la factibilidad de lograrse, el impacto en género, el impacto ambiental, la

relevancia y la sostenibilidad.

En lo que concierne a la factibilidad de lograrse cumple para todos los objetivos ya

que se obtendran mayores beneficios en la inversion de la fundacion, se contara con
una mejor atencion al cliente, se contara con la factibilidad técnica y se disefiara una

Guia Virtual. En el tiempo en género también cumple para todos los objetivos ya que
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se contara con la intervencion de hombres y mujeres, la intervencién de personas con
capacidades limitadas, grupos, mujeres, hombres y adolescentes, el apoyo logistico
técnico de mujeres, hombres y adolescentes y se promovera una campafa
publicitaria mediante las redes sociales. En el impacto ambiental de igual manera
cumple para todos los objetivos debido a que hay que fomentar la conciencia
ambiental de los turistas y de los miembros de la fundacion, implementar un plan de
manejo de desechos por medio de la aplicacién de las 5R (reducir, reutilizar, reciclar,
reparar y regular), la implementacion de planes de mejoramiento de higiene en la
web y el menor impacto ambiental con el disefio de la guia virtual. Con respecto a la
relevancia se requiere de aumento de ingresos econémicos para la fundacion
Guayasamin, mitigar los riesgos que pueden provocarse en la Fundacion y la

recuperacion de rasgos ancestrales de arte y cultura.

El Gltimo aspecto para analizar es la sostenibilidad, lo cual cumple para todos los
objetivos ya que habla de la redistribucién adecuada de los recursos econémicos
generados por la actividad turistica, las charlas de concienciacion a los habitantes de
la localidad Bellavista como a los turistas, cumplir con las normas que consta de los
pilares de la sostenibilidad, reduce la intervencion de medios dafiinos en la fundacion

y la informacion disponible para el pablico en general.

Una vez concluido con el analisis del impacto de los objetivos la puntuacion de la
tabla es de 80 lo que significa que el proyecto cuanta con la factibilidad para el

desarrollo y posteriormente implementarlo.
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4.03 Diagrama de estrategias

Finalidad

Aumentar la afluencia de turistas en la Fundacion

PJ’opc’)sito

Elaborar la guia virtual para promocionar la
fundacion Guayasamin

Componentes
I SHRPORERES I

L Investigacion de Aplicacion de la
Estudio técnico mercados propuesta
- — ™\ - ) 4 )
- Recopilacion de - Observacion de
informacion obras artisticas - Disefio de Ia
- Visitas al lugar - Elaborar Guia Virtual
- Reunion con las encuestas - Elaborar material
autoridades - Aplicacion de la publicitario
- Carta de encuesta
aplicacion del - Tabular
proyecto informacion
/ N ) - _/

Figura 4
Diagrama de estrategias
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En esta figura se pueden observar las estrategias que estan distribuidas en
cuatro niveles que van desde la parte inferior a la parte superior y se empieza por:
Las actividades son aquellas que se deben realizar en un corto plazo de tiempo, entre
las cuales se tiene la recopilacion de informacion, visitas al lugar, reunion con las
autoridades, carta de aplicacion del proyecto, observacion de obras artisticas,

Elaboracion de encuestas, aplicacion de las encuestas, tabulacion de informacion,
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disefio de la guia virtual y elaboracidn de material publicitario, mediante las
actividades detalladas se obtiene la informacidn correspondiente para realizar la guia

virtual para la fundacion Guayasamin.

En el siguiente nivel de la figura se encuentra a los componentes los cuales son el
estudio técnico, la investigacion de mercados y la aplicacion de la propuesta, los

mismos que son de gran importancia para el proposito de este proyecto que se
Indicard en el siguiente nivel.

Como tercer nivel se tiene al propdésito del tema el cual es elaborar la guia virtual
para promocionar la fundacién Guayasamin y que posteriormente pueda ser
implementada con la finalidad de que se incremente la afluencia de turistas
nacionales y extranjeros posesionando a la Fundacion como un destino principal para

realizar turismo cultural.

4.04 Matriz de marco légico
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Tabla 8
Matriz de marco l6gico
Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Finalidad Conseguir el 100% de e Encuestas Obtener el patrocinio

Aumentar la afluencia
de turistas en la
Fundacién
Guayasamin
Proposito

Elaborar la guia virtual
para promocionar la
fundacion Guayasamin

Componentes
e Estudio
técnico

e Investigacion
de mercados

e Aplicacion de
la propuesta

Actividades

e Recopilacion
de
informacién

e Visitas al
lugar

e Cartade
aplicacion del
proyecto

e  Observacion
de obras
artisticas

e Elaborar
encuestas

e Aplicacion de
la encuesta

e Tabular
informacién

e Disefio de la
Guia Virtual

e Elaborar
material
publicitario

la promocion turistica
para Diciembre de
2018

Desarrollar la guia
virtual al 100% para
octubre de 2018

Concluir el proceso
de titulacion al 100%
para octubre de 2018

Encuestas:

$20

Material impreso:
$100

Material digital:
$200

Estadisticas

e  Entrevistas

e  Encuestas

e Visitasy
observacion
de obras
artisticas

e Tesis impresa

e Proformas
e Facturas

de las autoridades de
la fundacidn para
promover una
campafia publicitaria

Captar los recursos
necesarios para
elaborar la Guia
Virtual

Desarrollar y
fomentar la propuesta
planteada

Contar con la
informacién necesaria
para elaborar la Guia
Virtual

Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Analisis: En la presente tabla se detalla cada uno de los niveles del diagrama de
estrategias en el cual se encontrara a los indicadores que permitiran valorar el avance
y la implementacion de la propuesta asi como conseguir el 100% de la promocion
turistica para Diciembre de 2018, desarrollar la guia virtual al 100% para octubre de
2018, concluir con el proceso de titulacion al 100% para octubre de 2018,
elaboracion de encuestas en un aproximado de aproximado de $20, material impreso
$20, material digital $200. En los medios de verificacion se puede encontrar la
elaboracion y realizacion de encuestas, estadisticas, visitas y observacion de obras
artisticas, tesis impresa, proformas y facturas, en la tabla también se indica mediante
los supuestos lo que se espera conseguir en el proyecto como: obtener el patrocinio
de las autoridades de la fundacién para promover una campafia publicitaria en redes
sociales y de esa manera captar los recursos necesarios para la elaboracion de la guia
virtual, desarrollar y fomentar la propuesta planteada y contar la informacion

necesaria para elaborar la guia virtual.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

Creacion de una Guia Virtual en la Fundacion Guayasamin, para promover las obras
y/o rasgos culturales, artisticos y ancestrales de su fundador (Oswaldo Guayasamin),
con el objetivo de incrementar la afluencia de turistas, dando a conocer la gran
trayectoria e historia de la vida del Sr. Oswaldo Guayasamin mostrando sus

importantes colecciones de arte moderno e incrementando la afluencia de turistas.

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucién

e El Distrito Metropolitano de Quito es un Distrito Metropolitano de la
provincia de Pichincha en el norte de Ecuador. Es la jurisdicciéon formada
sobre la base del Municipio de la capital de la Republica, fundada en 1534, la
Ciudad de San Francisco de Quito y sus localidades cercanas, que forman
una importante conurbacion, sede del poder politico nacional. El Distrito
Metropolitano de Quito se divide en 9 Administraciones Zonales, las cuales
contienen a 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas. Las
parroquias urbanas estan divididas en barrios. Quito es una ciudad con varias
Alternativas para hacer turismo en las cuales podemos encontrar turismo
cultural, turismo ancestral, turismo de arte, turismo natural, turismo religioso
y variedad de atractivos naturales que podemaos visitar entre estos podemos
encontrar los sitios mas importantes y mas visitados por los turistas y son:
Centro Historico de Quito

e El Panecillo
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e Iglesia de la Compaiiia de Jesus
e Iglesia San Francisco

e Basilica del Voto Nacional

e Museo del Banco Central

e Teleférico de Quito

(AME, 2016)

Fundacion Guayasamin Ubicada en el barrio Bellavista, Quito es un museo
de cultural y ancestral que fue creada en el afio de 1977 por el Maestro Oswaldo
Guayasamin, en esta fundacion (museo) se encuentran las obras de su fundador
Guayasamin y todas sus pinturas y colecciones de arte precolombino y colonial que

permanecen como patrimonio cultural del pais.

En esta organizacion se detectd la falta de informacion y publicidad en el
museo la cual ocasiona la pérdida de turistas y escases de visitas, un gran problema
gue también existe en este lugar es la limitada concurrencia de turistas debido a que

no existen formas de comunicacion para que los turistas puedan acceder al museo.

5.01.00 Marco Teodrico

Guia: se entiende por guia aquello o a aquel que tiene por objetivo y fin el conducir,
encaminar y dirigir algo para que se llegue a buen puerto en la cuestion de la que se

trate. (Nicuesa, DEFINICIONES, 2018)

Guia Virtual: se conoce como guia virtual a un manual o convenio que recopila

datos referentes a una cierta tematica, es creada por una computadora y esta
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construida a partir de sistemas informaticos o digitales, que permite a los usuarios
participar en aplicaciones y tener la sensacion de estar inmerso en un mundo paralelo

al real. (Pérez, 2016)

Plan: es la consecuencia de una idea o documento escrito en el cual se plasmara dicha
idea acompanada de las metas, estrategias, tacticas, directrices y politicas a seguir en
tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran

para alcanzar los fines propuestos y que fueron la motivacion del plan. (Ferrer, 2018)

Promocion: el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas

en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados (Bonta, 2018)

Estrategia: una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto. (Yanover,

DEFINICIONES, 2018)

Fundacidn: una fundacion es una entidad, sin animo de lucro, que por decision de sus

fundadores tiene asignado un patrimonio a fines de interés general. (Cafiete, 2018)

Virtual: es un adjetivo que, en su sentido original, hace referencia a aquello que tiene
virtud para producir un efecto, pese a que no lo produce de presente, esta actualmente

asociado a lo que tiene existencia aparente, opuesto a lo real o fisico. (Gardey, 2014)

Ancestral: el término suele ser usado para referirse a un grupo de antepasados
relacionados a un antepasado directo (familia, pueblo, etnia, etc.), del cual un

individuo o grupo de individuos descienden. (Portilla C. , 2017)
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Atractivo Turistico: es un sitio 0 un hecho que genera interés entre los viajeros. De
este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de

visitar una ciudad o un pais. (Merino, 2017)
Clasificacion de atractivos turisticos:

» Naturales: Son aquellos creados por la naturaleza sin que el hombre haya
intervenido en ello.

» Culturales: Elementos en que intervienen o ha intervenido la accion humana
en el devenir histérico, o se han establecido por razones culturales o
comerciales.

» Histdricos: Son obras que han dejado las civilizaciones y que son estudiadas
por diferentes ramas de la ciencia.

> Religioso: Son aquellos atractivos enfocados en la motivacion fundamental la

fe.

(Santos, 2017)

Patrimonio: hace mencion al conjunto de bienes que pertenecen a una persona, ya sea

natural o juridica. (Gardey, 2016)

Arte: es el concepto que engloba todas las creaciones realizadas por el ser humano
para expresar una vision sensible acerca del mundo, ya sea real o imaginario. (Pérez,

2017)

Obras artisticas: es un producto que transmite una idea o una expresion sensible. Se

trata de la creacion que plasma la intencion de un artista. (Merino, 2017)
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Pinturas: es el arte que consiste en la representacion gréafica a partir de la utilizacion

de pigmentos y otras sustancias. (Porto P. , 2017)

Oleos: Un 6leo es una obra que fue realizada con pinturas obtenidas a partir de la

disolucién de pigmentos en una mezcla a base de aceite. (Porto P. , 2015)

Museo: un museo es un lugar donde se guardan y exhiben colecciones de objetos de
interés artistico, cultural, cientifico, histdrico, etc. Suelen ser gestionados por
instituciones sin animo de lucro que intentan difundir los conocimientos humanos.

(Pérez, 2016)

Esculturas: es el arte de modelar el barro, tallar en piedra, madera u otros materiales.

También se denomina escultura a la obra elaborada por un escultor. (Suarez, 2018)

Cultura: la cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y
expresiones de una sociedad determinada como las costumbres, las précticas, las
maneras de ser, los rituales, los tipos de vestimenta y las normas de comportamiento

son aspectos incluidos en la cultura. (Porto J. P., 2018)

Turismo: puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona
Ileva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual,

por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio. (Gardey, 2016)
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Tabla 9
Planta Hotelera de Bellavista-Quito
HOTEL DIRECCION CATEGORIA

Hotel Ventanal de Bellavista Pasaje Lafayette N32-51 3 estrellas
y Calle Bosmediano - A
2 cuadras de Ecuavisa
Canal 8, 170122 Quito,

Ecuador
Suites Metropoli Bristol Catalina Aldaz y 4 estrellas
Park Portugal Esquina,

170150 Quito, Ecuador
Stanford Suites Hotel Av. Eloy Alfaro 33-33y 4 estrellas

Jose Correa, 170504

Quito, Ecuador

Habitacion en Apt. Edif. Quitefio Libre E13-203, 3 estrellas
Malmo 170135 Quito, Ecuador
Los Cerros Manuel Godoy 107 y 3 estrellas

Juan Ramirez, 170104

Quito, Ecuador

St. Gallen Haus Guanguiltagua N37-04 'y 3 estrellas
Diego Noboa,
EC170150 Quito,
Ecuador

Departamento Portugal Avenida Portugal Av. 2 estrellas

Shyris S/N, 170135

Quito, Ecuador

Apartamento de Lujo Quito  Portugal y Catalina 4 estrellas
Aldaz Edificio La
Recoleta Apto 1003,
170135 Quito, Ecuador

Fuente: (Booking, 2018)
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Analisis: En la presente tabla se detalla la planta hotelera de algunos hoteles mas
importantes y cercanos en el barrio Bellavista donde queda ubicada la Fundacién
Guayasamin, tomando en cuenta que la ciudad de Quito es una ciudad grande la cual

cuenta con una planta hotelera extensa.

Tabla 10
Restaurantes
RESTAURANTE DIRECCION CATEGORIA
Quito Lunch Cafe N33-12 e, Ignacio Bossano, 4 estrellas
Restaurante Quito 170135
Zavalita Juan de Dios, Quito 170135 4 estrellas
El Chacal Parrilla Fernando Ayarza, Av. Eloy 4 estrellas
Alfaro &, Quito 170135
Taconazo Juan de Dios Martinez N34- 3 estrellas
410y, Av. Portugal, Quito
Stop Cafeteria Av. Eloy Alfaro 34, Quito 4 estrellas
Restaurante 170135
Spanes Restaurantes Av. Gral. Eloy Alfaro & Av. 3 estrellas

Portugal, Quito

Fuente: (TripAdvisor, 2018)
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En la presente tabla se detalla algunos restaurantes mas importantes y
cercanos en el barrio Bellavista donde queda ubicada la Fundacion Guayasamin para
que los turistas puedan acceder a los restaurantes para degustar de platos tipicos de
Nuestra linda ciudad, Quito es una ciudad amplia con destinos gastronomicos muy
especiales como restaurantes de categorias altas por lo cual en la tabla solo se

especifican los restaurantes cercanos a la Fundacion.
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Tabla 11
Entretenimiento
BARES DIRECCION CATEGORIA
Chosen Bar Av Portugal 440 y Francisco 3 estrellas
Casanova, Quito 170122
Western Bar Catalina de Aldaz, Quito 3 estrellas
170135
El Refugio Bar Karaoke Av. Eloy Alfaro 2678, Quito 3 estrellas
170135
La Tokata Av. Eloy Alfaro 2821, Quito 2 estrellas
170135
Mongos Eloy Alfaro Av. Eloy Alfaro N 34-260 Y 3 estrellas

Portugal, Quito

Fuente: (TripAdvisor, 2018)
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En la presente tabla se detalla algunos sitios de diversion y entretenimiento
mas importantes y cercanos en el barrio Bellavista donde queda ubicada la
Fundacién Guayasamin, la ciudad de Quito cuenta con una variedad de sitios de
diversién y entretenimiento que ofrecen varias actividades para que realicen los
Turistas, motivo por el cual en la tabla solo se nombra los lugares de entrenamiento

mas cercanos a la Fundacion.

5.01.01 Analisis FODA
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Tabla 12
Andlisis FODA
Fortalezas Debilidades
Contar con el apoyo de la Recursos materiales y

Factor Interno

Oportunidades

Avances tecnolégicos

Amenazas

La competencia con otros
atractivos turisticos ubicados

en la ciudad de Quito.

Fundacion para el desarrollo de
la guia virtual.

Reconocimiento sobre el arte
del Sr. Oswaldo Guayasamin

Estrategias (FO)

Disefiar una Guia Virtual para

promocionar la  fundacion
Guayasamin.

Los medios de difusién aportan
para dar a conocer los
atractivos de la fundacion.
Estrategias (FA)

Realizar un video promocional
en el que incluya informacion
sobre la historia y trayectoria de
Oswaldo

su Fundador

Guayasamin.

economicos limitados para la

creacion de la guia virtual.

Estrategias (DO)

Promocionar el atractivo

mediante la Guia Virtual.

Difundir la guia virtual

mediante redes sociales.

Estrategias (DA)

Realizar  levantamiento  de

informacion veridica.

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: en esta tabla se especifica el analisis FODA que son las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que se encontrara para la realizacion del

proyecto, para esto nos enfocaremos en las estrategias del FODA que son: el disefio

de una Guia Virtual para promocionar la fundacion Guayasamin, con esta guia

virtual se promovera mas visitas de turistas en la Fundacion y se promocionara el

atractivo mediante esta Guia Virtual, la otra estrategia son los medios de difusion
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Que aportaran para dar a conocer los atractivos de la fundacion y la difusion de la
guia virtual mediante la creacion de fan page, la otra estrategia es la realizacion un
video promocional en el que incluya informacidn sobre la historia y trayectoria de su
Fundador el Sefior Oswaldo Guayasamin para esto se debe realizar levantamiento de
informacion veridica, con este analisis FODA se pretende bloquear las debilidades y

amenazas mediante las fortalezas y oportunidades del proyecto.

5.01.02 Investigacion de Mercado

Se puede definir como la recopilacién y el analisis de informacién, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistemética o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y

operativo. (Mufiz, 2018)

La investigacion de mercado es un punto muy importante en la realizacion
del proyecto debido a que se recopilara informacion sobre las estrategias de

marketing que se toma en cuenta en la fundacion Guayasamin.

5.01.03 Instrumento de investigacion

Observacién. Es la técnica de recogida de la informacion que consiste basicamente,
en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las
personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca
contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas
caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o manipularlas.

(Roman, 2017)
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La observacion es una técnica que se aplicara en la Fundacion Guayasamin
para interpretar los objetos que se encuentran dentro de las instalaciones de la
fundacion, mediante esta observacion obtendremos informacion relevante para

seguir con los siguientes pasos que requiere el proyecto.

Investigacion de campo. Investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo

datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna
situacion o problema planteado previamente. (Portilla B. , 2017)

Esta es una de las principales herramientas que se ha tomado en cuenta para
la investigacion de la elaboracion del proyecto ya que obtener informacion sobre la
situacion actual de la fundacion Guayasamin en la cual se ha acudido a sus
instalaciones para realizar el levantamiento de informacidn, de manera visual se

percibid las necesidades que se presentan en este establecimiento.

Lectura receptiva. Supone la capacidad de realizar la mejor cantidad de ideas, para

luego agruparlas y si amerita la situacion, sacar una conclusién, como en una charla

pero con lectura. (Roman, 2017)

La lectura de varios libros que permanecen en la biblioteca de la Fundacion
Guayasamin aporta con informacion relevante de la vida e historia de Oswaldo

Guayasamin y su gran trayectoria.

Interrogacién. La palabra interrogacion, resultado de la accion de interrogar, nos

Ileva, al rastrear en su etimologia se utiliza para conocer una verdad o respuesta a

una duda o situacién. Es decir, hacer una pregunta concreta a tu interlocutor te
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Permite conocer mas informacion sobre un asunto en concreto. (Yanover,

Definiciones, 2017)

El método de interrogacion en el proyecto es muy importante debido a que
durante la elaboracion del proyecto existiran dudas para las cuales se debe hacer un
rastreo para obtener informacion veridica sobre el proyecto.

Encuesta.

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a una muestra de poblacién, que se considera por determinadas
circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo
de conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones. (Nicuesa,
DEfinionesABC, 2018)

Para conocer la informacion relevante de la importancia o interés de las
personas acerca de la elaboracion del proyecto se realizara encuestas a diferentes
personas con el objetivo de obtener resultados eficientes que ayudaran a la
realizacion del proyecto en la fundacion Guayasamin.

Encuesta

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion referente a la importancia del
arte ancestral y cultural existente en la Fundacion Guayasamin (Museo de arte y

cultura).

Indicaciones

Seleccione la opcion que considere sea la mas apropiada bajo su criterio, de ante

mano se agrade su contribucién a la investigacion.
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Edad: Rangos 16-21[ ]  22-27[1 28-32[1  33-38 [ Mmas[]
Nacionalidad: Nivel de estudio:

1.- ¢Conoce usted o ha escuchado a cerca de La Fundacion Guayasamin (Museo
cultural y ancestral) del Sr. Oswaldo Guayasamin?

S No [

2.- ¢Qué perspectiva tiene acerca de la informacion turistica de la Fundacion
Guayasamin (Museo cultural y ancestral)?

Buena [

Mala [

Regular [

3.- ¢Conoce usted queé es el Turismo Cultural y Ancestral?

si [ No [

4.- ;Recomendaria usted a un turista visitar Museos de Arte y Cultura?

si [ No [

5.- ¢{Con qué frecuencia acude usted a la Fundacion Guayasamin (Museo cultural y

ancestral)?

Mensual [
Semestral []
Anual ]

6.- ¢ Conoce usted qué es una Guia Virtual?

si [ No [
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7.- Guia Virtual.- Es un manual informativo que contiene datos referentes a una
cierta tematica creado a través de una computadora (Pérez, 2016), con este
conocimiento, ¢Estaria usted de acuerdo en que se cree un Guia Virtual para obtener
informacion acerca de la Fundacion Guayasamin?

si [ No [

8.- ¢ Qué piensa usted que deberia contener la Guia Virtual?

Imagenes [
videos L]
Audios L]

Informacion [

9.- ¢En cual de las siguientes paginas de redes sociales le gustaria que el Turismo
cultural y Ancestral (Obras de arte, esculturas, historia y leyendas) sean
promocionados?

Facebook [ |

Instagram [

Twitter  [_]

Outlook [ ]

10.- ¢Cdémo considera usted que el MINTUR (Ministerio de Turismo), promociona
las actividades culturales que se desarrollan en la ciudad?

Satisfactoriamente ]

Medianamente Satisfactorio [ |

Insatisfactorio [ ]
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Entrevista. Es un término que esta vinculado al verbo entrevistar, que es la accion de
desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos
temas y con un fin determinado. (Gardey, 2016)

La entrevista es un punto y una herramienta muy importante en el proyecto
debido a que durante la elaboracion del proyecto se necesitara realizar una entrevista
a distinguidas personas de la fundacion para obtener informacion sobre la

factibilidad que se obtendra con la elaboracion de la guia virtual.

Entrevista

[EEN

. ¢Qué es Fundacion Guayasamin?
2. ¢Cudl es el objetivo de la Fundacién Guayasamin?

3. ¢Qué es lo mas llamativo de la fundacion Guayasamin?
4. ¢Qué es la Capilla del Hombre?

5. ¢Para qué personas esta disponible la Fundacion Guayasamin?

5.01.04 Poblacién y muestra:

Poblacion: Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacién. Esta queda

determinada por el problema y por los objetivos del estudio. (Miguel, 2016)

Segun el censo aplicado en el Canton Quito en el afio 2010 tiene una

poblacion de 2239.191 habitantes.

Muestra: La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacién accesible. (Miguel, 2016)
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Para poder extraer la muestra de una poblacién se debe utilizar la férmula de
poblacion finita que fue desarrollada por el matematico, estadista e ingeniero Danés
Agner Krarup Erlang el cual dice que una poblacion es finita cuando esta delimitada

y conocemos el numero que la integran.

Resultados Censo de Poblacion

Provincias ®  Cantones: ©

PICHINCHA
QUITO

Total m
Mujeres 1.150.380
Hombres 1.088.811

Figura 5

Poblacion de Quito

Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Férmula:
N*p*q(z)°

N-1(e)** p*q(2)?

la suma
100%

ELABORACION DE UNA GUIA VIRTUAL PARA PROMOCIONAR LA FUNDACION GUAYASAMIN (MUSEO
CULTURAL Y ANCESTRAL) UBICADA EN EL BARRIO BELLAVISTA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LAS OBRAS Y/O RASGOS CULTURALES, ARTISTICOS Y
ANCESTRALES DE SU FUNDADOR (OSWALDO GUAYASAMIN) E INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE
TURISTAS.



TECNOLOGICD SUPERIOR -
ORDILLERA (@ roico g S0
N Y
Aplicacion de la formula
2.239.191 0,50 *0,50 (1,95)? En donde
N= n= tamafio de la muestra
(2.239,191 - 1) (0,05)% + 0,50 *0,50 (1,95)? »
N= poblacion o
universo
2,239,191 x 0,25 (3,80)
N= Z= nivel de confianza
95%
(2.239,190) (0,0025) + 0,25 (3,80) (95%)
p= probabilidad de éxito
(50%)
2°127231,45 g= probabilidad de

N= 5597,98+ 0,95 fracaso (50%)

e= margen de error (5%)
N= 2°127231,45
5.598,93
N= 380

Analisis. El presente dato estadistico de los habitantes de Quito es el que se va a
utilizar para obtener la muestra que sera de gran ayuda para el proyecto a elaborarse,
con el objetivo de fomentar una adecuada publicidad para la promocién turistica de
la Fundacion Guayasamin, mediante el estudio de mercado se podra conocer cuales
son las necesidades de los turistas para que puedan acceder con mas facilidad a la
Fundacién y de esta manera puedan disfrutar del turismo cultural y ancestral tales
como leyendas, historias obras de arte y esculturas elaboradas por el famoso pintor,
el sefior Oswaldo Guayasamin. Para lo cual se aplica esta formula establecida
mediante leyes estudiadas para la obtencidn de la muestra cada sector del pais segln

los habitantes registrados en el INEC, del censo realizado en el 2010.
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5.01.05 Andlisis de la informacion de las encuestas:

Género del encuestado

Tabla 13

Género de los encuestados
Opciones Datos Porcentaje
Masculino 162 43%
Femenino 218 57%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Género del Encuestado

B Masculino

162; 43%

218; 57% ® Femenino

Figura 6
Género del encuestado
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: La muestra tomada en cuenta fue la poblacion del canton Quito, el total de
encuestados 380 personas. Se ha denotado que 162 personas pertenecian al género
masculino, lo que corresponde al 43%, por otro lado y en mayor nimero 218
personas pertenecian al género femenino, con un porcentaje de 57%, lo que

corresponde al 100% en la muestra tomada referente al género.
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Edad del encuestado

Tabla 14

Edad de los encuestados
Opciones Datos Porcentaje
16 -21 101 27%
22 - 27 148 39%
28 — 32 50 13%
33-38 38 10%
Mas 43 11%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Edad del Encuestado

43;11%
38; 10%
‘

101; 27%

50; 13%

148; 39%

Figura 7
Edad del encuestado
Elaborado por: Katherine Guayasamin

m16-21
W 22-27
m28-32

33-38

B Mas

Analisis: En este analisis de informacién de 380 encuestas se mostraran las edades

de las personas a las que se realiz6 la encuesta teniendo como resultado de 16-21

afios 101 personas, su porcentaje el 27%, de 22-27 afios 148 personas 0 39%, de 28-

32 afos 50 personas lo que corresponde al 13%, de 33-38 afios 38 personas lo que es

igual a 10%, personas entre mas edad 43 lo mismo que da un porcentaje de 11%.
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Nacionalidad del encuestado

Tabla 15

Nacionalidad de los encuestados
Opciones Datos Porcentaje
Ecuatoriana 276 2%
Venezolana 52 14%

Colombiana 45 12%
Cubana 7 2%

Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Nacionalidad del Encuestado

45; 12%
7; 2% M Ecuatoriana
52; 14% H Venezolana
# Colombiana

276; 72% Cubana

Figura 8
Nacionalidad del encuestado
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: Para nuestro proceso de encuestas es necesario saber la nacionalidad de las
personas que estamos encuestando ya que para la Fundacién Guayasamin seria muy
importante que varios turistas de diferentes nacionalidades accedan a conocer los
atractivos de dicha institucion, para esto las 380 encuestas realizadas han sido de
nacionalidad Ecuatoriana 276 personas o 72%, nacionalidad VVenezolana 52 personas
0 14%, nacionalidad Colombiana 45 personas o lo que corresponde a el 12%, y por

altimo la nacionalidad Cubana 7 personas lo mismo que es un 2%.
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Nivel de estudio del encuestado

Tabla 16

Nivel de Estudio de los encuestados
Opciones Datos Porcentaje
Primaria 26 7%
Secundaria 211 55%
Superior 143 38%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Nivel de estudio del Encuestado

M Primaria

B Secundaria

143; 38%

R M Superior
’ (]

Figura 9
Nivel de estudio del encuestado
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En la muestra de las encuestas se mostrara el nivel de estudio de los
encuestados, para esto las 380 encuestas realizadas han sido de primaria 26 personas
lo cual corresponde al 7%, de secundaria 211 personas o lo mismo que nos da un
porcentaje de 55%, y por altimo las personas de nivel superior que han sido 143, lo

cual corresponde a 38%.
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1. ¢Conoce usted o0 ha escuchado a cerca de la Fundacion Guayasamin?

Tabla 17

Pregunta Uno
Opciones Datos Porcentaje
Si 187 49%
No 193 51%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 1

mSi
193; 51% 187; 49% m No

Figura 10
Pregunta Uno
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: en este analisis de 380 encuestas se ha aplicado para saber cuantas
personas conocen o han escuchado a cerca de la Fundacién Guayasamin, para lo cual
se ha llegado a la conclusion de que 187 personas es decir el 49% de los encuestados
respondieron que si conocen la Fundacion Guayasamin, por otra parte 193 personas

o lo que corresponde al 51% de los encuestados que no conocen la Fundacion.
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2. ¢Qué perspectiva tiene acerca de la informacion turistica de la
Fundacion Guayasamin?

Tabla 18

Pregunta Dos
Opciones Datos Porcentaje
Buena 83 22%
Mala 108 28%
Regular 189 50%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 2

83; 22%

189; 50%

\
| 108; 28%

Figura 11
Pregunta Dos
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: en la pregunta nimero dos que corresponde a la perspectiva que se ha

tenido acerca de la informacién turistica de la Fundacion Guayasamin de 380

M Buena
® Mala

m Regular

encuestas respondieron 83 personas, 22% que es buena, 108 personas lo que

corresponde a 28% que es mala, y el resto de encuestadores que fueron 189 personas

0 50% que es regular la perspectiva que tienen de la informacion turistica de la

fundacién.
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3. ¢Con qué frecuencia acude usted a la Fundacion Guayasamin?

Tabla 19

Pregunta Tres
Opciones Datos Porcentaje
Mensual 10 2%
Semestral 37 10%
Anual 333 88%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 3

B Mensual

Semestral

Anual
333; 88%

Figura 12
Pregunta Tres
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En la pregunta numero tres que corresponde a la frecuencia con que
acuden a la Fundacion Guayasamin de 380 encuestadores, 10 personas es decir el 2%
acuden mensualmente a la fundacion debido a que son empleadores temporales de la
fundacion, 37 personas o el 10% acuden a la fundacion semestralmente ya que
acceden a la fundacién por llamamiento de autoridades para realizar algin labor en
la fundacién, por otra parte se tiene a 333 personas lo que corresponde al 88% que

serian los turistas acceden a la fundacién anualmente.
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4. ¢Conoce usted qué es el Turismo Cultural y Ancestral?

Tabla 20
Pregunta Cuatro

Opciones Datos Porcentaje

Si 315 83%
No 65 17%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 4

65; 17%
W Si

® No

315; 83%

Figura 13
Pregunta Cuatro
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En la pregunta numero cuatro se analizara si los turistas conocen qué es el
Turismo Cultural y Ancestral, de 380 encuestadores 315 personas, es decir el 83%
respondieron que si saben que es el turismo cultural y ancestral, por otra parte
tenemos al resto de los encuestadores que serian 65 personas lo que corresponde a

17% supieron responder que no conocen que es el turismo cultural y ancestral.
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5. ¢Recomendaria usted a un Turista visitar Museos de Arte y Cultura?

Tabla 21
Pregunta Cinco

Opciones Datos Porcentaje
Si 321 84%

No 59 16%
Resultados 300 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 5

59; 16%
W Si

® No

321; 84%

Figura 14
Pregunta Cinco
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Andlisis: en la pregunta nimero 5 se analizara si los encuestadores recomendarian a

un Turista visitar los Museos de Arte y Cultura, de 380 encuestadores 321 personas,

es decir el 84% respondieron que si recomendarian a los turistas visitar museos de

arte y cultura, por otra parte 59 personas o el 16% de los encuestadores que no

recomendarian a los turistas visitar estos museos de arte y cultura por el motivo de

que este turismo no les llama la atencion por lo cual no recomendarian.
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6. ¢Conoce usted qué es una Guia Virtual?

Tabla 22

Pregunta Seis
Opciones Datos Porcentaje
Sl 192 51%
NO 188 49%
Resultados 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 6

m Si
188; 49% 192; 51% m No

Figura 15
Pregunta Seis
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En este analisis se conocera cuantos de los 380 encuestados tiene

conocimiento de que es una Guia Virtual, para lo cual se ha llegado a la conclusién

de que 192 personas, es decir el 51% de los encuestados si tienen conocimiento de

que es una guia virtual, por otro lado 188 personas lo que corresponde a 49% que no

tienen conocimiento de que es una guia virtual.
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7. Guia Virtual.- Es un manual informativo que contiene datos referentes a
una cierta tematica creado a través de una computadora (Pérez, 2016), con
este conocimiento, ¢Estaria usted de acuerdo en que se cree un Guia Virtual

para obtener informacion acerca de la Fundacion Guayasamin?

Tabla 23

Pregunta Siete
Opciones Datos Porcentaje
Si 380 100%
No 0 0%
Resultado 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 7

mSi

m No

380; 100%

Figura 16
Pregunta Siete
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En la pregunta nimero siete que corresponde a si los encuestados estarian
de acuerdo en que se cree un Guia Virtual para obtener informacién acerca de la
Fundacién Guayasamin de 380 personas lo que corresponde al 100% que fueron
encuestadas todas estuvieron de acuerdo en que se realice la implementacion de la

guia virtual ya que podrian tener mas conocimiento de la fundacion por este medio.
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8. ¢Queé piensa usted qué deberia contener la guia virtual?

Tabla 24

Pregunta Ocho
Opciones Datos Porcentaje
Imagenes 363/380 32%
Videos 209/380 19%
Audios 197/380 8%
Informacion 351/380 35%
Resultados 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 8

M Imagenes
351.35% | 363; 36% .
. m Videos
H Audios
Informacion

209; 21%

Figura 17
Pregunta Ocho
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Andlisis: En la pregunta nimero ocho se analizara que piensan los 380 encuestados
que deberia contener la guia virtual, en esta pregunta los encuestadores accedieron a
tomar varias alternativas por lo cual se aceptan varias respuestas mismo motivo por
el cual no se puede llegar a la suma de un resultado de 380 como total, pero si

equivale al 100% de que se realiz6 las encuestas al 100%.
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9. ¢En cudl de las siguientes paginas de redes sociales le gustaria que el

Turismo cultural y ancestral (obras de arte, esculturas, historias y

leyendas) sean promocionados?

Tabla 25

Pregunta Nueve
Opciones Datos Porcentaje
Facebook 358/380 40%
Instagram 302/380 35%
Twitter 294/380 13%
Outlook 163/380 12%
Resultados 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 9
103; 12%
116; 13% M Facebook
361; 40% M Instagram
m Twitter
Outlook

317; 35%

Figura 18
Pregunta Nueve
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En la pregunta nimero nueve se analizara en cual de las siguientes paginas

de redes sociales les gustaria a los encuestadores que el Turismo cultural y ancestral

(obras de arte, esculturas, historias y leyendas) sea promocionado, se ha obtenido

varias alternativas motivo por el cual se aceptan varias respuestas y no se tiene un

resultado total pero de 380 encuestas el 100% de encuestadores han aportado son su

respuesta.

ELABORACION DE UNA GUIA VIRTUAL PARA PROMOCIONAR LA FUNDACION GUAYASAMIN (MUSEO
CULTURAL Y ANCESTRAL) UBICADA EN EL BARRIO BELLAVISTA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LAS OBRAS Y/O RASGOS CULTURALES, ARTISTICOS Y
ANCESTRALES DE SU FUNDADOR (OSWALDO GUAYASAMIN) E INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE

TURISTAS.



‘ | TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

- odministrocion 64
turistica y hotelera

10. ¢ Como considera usted que el MINTUR (Ministerio de Turismo),

promociona las actividades culturales que se desarrollan en la ciudad?

Tabla 26

Pregunta Diez
Opciones Datos Porcentaje
Satisfactoriamente 113 30%
Medianamente 128 34%
Satisfactoria
Insatisfactorio 139 36%
Resultados 380 100%

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Pregunta 10

B Satisfactiamente

139; 36% L -3 30%
4 0

B Medianamente
satisfactorio

m Insatisfactorio

128; 34%

Figura 19
Pregunta Diez
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: En este analisis de la pregunta nimero diez que corresponde a como
considera el encuestado que el MINTUR (Ministerio de Turismo), promociona las
actividades culturales que se desarrollan en la ciudad, de 380 encuestadores 113
personas, es decir el 30% calificaron como satisfactoriamente, 128 personas lo que
corresponde al 34% calificaron como medianamente satisfactorio, por otra parte las
139 personas restantes es decir el 36% respondieron que es insatisfactorio la

promocion de actividades culturales que desarrolla del ministerio de Turismo.
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5.01.06 Analisis de la informacidn de la entrevista realizada a Berenice
Guayasamin:

La Entrevista fue realizada a la sefiora Berenice Guayasamin quién en la actualidad
es presidenta de la fundacién Guayasamin es la hija del primer matrimonio del sefior
Oswaldo Guayasamin, en esta entrevista se realizo preguntas acerca de la fundacion,
de su objetivo, sus reconocimientos y sobre todo cual fue el motivo por el que se

decidid hacer de esta fundacion un museo de arte y cultura.

Con esta entrevista se llegé a la conclusion de que la elaboracion de la guia virtual
Seré de gran ayuda para la fundacion Guayasamin debido a que con este material se
Lograra la incrementacion de turistas nacionales y extranjeros y se promocionaran

los atractivos de esta Fundacion.

5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucién.

5.02.01Planificacion del disefio de la Guia Virtual

Para el disefio de la Guia Virtual se creara un blog donde se encontrara informacion
importante y veridica de la fundacién Guayasamin, acompafiada de fotografias
panoradmicas actuales de cada espacio que contiene y es visible para todos los

turistas, esta institucion abarca tres sitios muy importantes que son:

1. El Museo Casa-Taller del Sr. Oswaldo Guayasamin
2. Lacapilla del Hombre

3. El Museo arqueoldgico de sitio
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Por lo tanto en el contenido de la guia virtual estara conformada por una pagina
principal de la identidad de la Fundacién, a continuacion se mostrara la opcién de
ingresar a la pagina de Museo Casa-Taller del Sr. Oswaldo Guayasamin, seguido de
esto se encontrard la opcion para acceder a la Capilla del Hombre, después se
observara la opcion para ingresar a la informacion del museo arqueoldgico de sitio,
luego se encontrara el acceso a la pestafia more donde se podré observar la opcion de
mision y vision de la elaboracién de la Guia Virtual para la fundacion Guayasamin,
los datos generales de la Fundacién, y por Gltimo estara la opcion members, en la

cual se especifica los datos del disefiador de la guia virtual.

Analisis: El contenido para la elaboracién de la Guia Virtual estara basado en los
tres lugares importantes que abarca la fundacion Guayasamin las cuales son el museo
casa-taller del sr. Oswaldo Guayasamin, la capilla del hombre y el Museo
Arqueoldgico de sitio, todos los atractivos e informacion encontrados en la pagina de

la guia virtual de la Fundacion Guayasamin seran actuales y veridicos.

5.02.02 Descripcion de la metodologia

Oswaldo Guayasamin esta considerado actualmente como uno de los mejores
pintores de América Latina, vivio en esta casa por el espacio de veinte afios
construyendo lo que su mente imaginaba y daba a sus manos el trabajo de crear,
Oswaldo Guayasamin valoré siempre el arte y por tal razén quiso dejar un legado,
una herencia patrimonial y artistica que fuese mas alla de su propia obra. Durante
toda su vida coleccion6 objetos de arte Precolombino y Colonial que tras su muerte

fueron donados a toda la humanidad, es por esto que se puede visitar la casa que
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habito el Sr. Oswaldo Guayasamin la cual cuenta con distintas areas que son
accesibles para los turistas tales como son: el museo casa-taller del sr. Oswaldo
Guayasamin en la que se observara la primera area (sala de visitas), la segunda area
(recepcion), la tercera area (galeria), la Cuarta area (habitacion), la Quinta &rea
(estudio), la sexta rea (sala de exhibiciones), la séptima area (Salén de visita y

compra de artesanias).
La primera area (Recepcion)

En esta primera &rea de la fundacion Guayasamin donde esté ubicada la sala de
recepcion en la cual se dara una breve explicacion sobre la vida y trayectoria que ha
obtenido el sefior Oswaldo Guayasamin, y se observara varias esculturas
precolombinas, contemporaneas y coloniales.

La segunda area (Sala de visitas)

En esta segunda area se encuentra la sala de visitas misma en la que se observara un
mueble de comedor, en la cual el sefior Oswaldo Guayasamin recibia a sus visitas
tales como su familia y amigos, en esta sala también se encontraré algunas esculturas
que han sido realizadas por Guayasamin, y otras esculturas que han sido traidas de la

escuela quitefia como un obsequio hacia el pintor Oswaldo Guayasamin.
La tercera area (Galeria)

En la tercera area esta la galeria donde se encuentran algunas de las obras que ha
pintado Oswaldo Guayasamin, en esta sala se observaran varios detalles que solia
pintar Guayasamin, los colores vivos representaban felicidad como los colores

amarillo, rojo, azul, verde y anaranjado, los colores opacos como el negro
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representaban la tristeza, sin embargo cuando el sefior Guayasamin estaba triste

pintaba obras con colores vivos con el objetivo de equilibrar su estado de animo.
La Cuarta area (Habitacion)

En esta area se encuentra ubicada la habitacion del sefior Oswaldo Guayasamin, en la
cual se observara el disefio de la habitacion que contiene objetos de arte ancestral, en
la habitacidon también contiene objetos personales que eran de mayor gusto de
Guayasamin tales como fotografias, esculturas eréticas que eran traidas por
Guayasamin desde México, en la parte de afuera de la habitacién se encuentra un
arbol de pino mismo que fue sembrado por el sefior, el cual pidi6 que para el dia de
su muerte este sea cremado Y sus cenizas permanezcan en una vasija de barro y sea
enterrado debajo del &rbol de pino con su mejor amigo el sefior Jorge Enrique

Edoum.
La Quinta area (Estudio)

En la quinta area esté el estudio, es una sala donde se encuentran fotos propias del
sefior Oswaldo Guayasamin, en estas se observaran fotos con expresidentes de
diversos paises, con su familia y sus amigos, en esta misma sala se visitara el lugar

de trabajo donde el pintor elaboraba sus obras de arte.
La sexta area (Sala de exhibiciones)

En esta sala se encuentran las obras de arte que dono la sefiora Maruja Monteverde a

la fundacion Guayasamin, quien fue la primera esposa del sefior.
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La séptima area (Saldn de artesanias)
En la séptima y dltima sala se encontrara la sala de artesanias, en esta sala se puede

comprar algunas réplicas de las obras de Oswaldo Guayasamin.

El siguiente museo sera la capilla del hombre donde se encontrara en el entorno de la
Capilla su arquitectura impresionante, los cuadros, murales, esculturas, sus espacios
abiertos y el mensaje de compromiso con los derechos humanos, la paz y la
solidaridad que impactan al visitante la misma que fue declarada por la UNESCO
como "Proyecto Prioritario para la Cultura™, asi como " Patrimonio Cultural del

Estado Ecuatoriano” por el honorable congreso Nacional.

Por Gltimo se observara el museo arqueolégico de sitio La Capilla del Hombre el
cual guarda muchas sorpresas, una de ellas es el Sitio Arqueoldgico "Capilla del
Hombre" descubierto el mismo dia de la muerte de Guayasamin durante los
diferentes trabajos que se realizaron para la construccion de la Capilla del Hombre,
este hallazgo arqueoldgico demostraba la presencia de grupos humanos, esculturas y
vasijas en la Loma de Guanguiltagua o "Loma de las Cuatro Aguas”- debido a sus

vertientes - de al menos 1.000 afios de antigliedad.

Anélisis: En la fundacién Guayasamin se observaran grandes sitios que fueron muy
importantes para el sr. Oswaldo Guayasamin, quien vivi6 gran parte de su vida en
dichas instalaciones mismas que el decidid que para el dia de su muerte sean
expuestas al publico en general con el objetivo de que sus obras no queden impugnes
sino que sean visitadas y apreciadas por su gran sacrificio, las areas son accesibles a
todo el publico de tal manera que se puede hacer parte y vivir esa experiencia

cultural y ancestral.
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5.03 Formulacién del proceso de la aplicacion de la propuesta

Misién

Fomentar el turismo cultural y ancestral en la Fundacion Guayasamin (Museo de arte
y cultura), mediante la elaboracion de una guia virtual, misma en la que se
encontrara informacion veridica para acceder a ella, el beneficio para la Fundacion
Guayasamin sera incrementar la afluencia de turistas.

Vision

Posicionar a la fundacion Guayasamin como uno de los principales atractivos
culturales de Quito realizando la promocién mediante la guia virtual, obteniendo

reconocimiento nacional e internacional.

Objetivo General
Promover y promocionar las obras y/o rasgos culturales, artisticos y ancestrales
existentes en la Fundacion Guayasamin con el objetivo de valorar los rasgos
Ecuatorianos.
Objetivos Especificos

» Disefiar una guia virtual que contribuya a potenciar el turismo cultural y

ancestral.

= Dar a conocer atractivos propios y veridicos existentes en la fundacion.

» Diversificar las ofertas con otros museos de arte y cultura.

= Crear un servicio turistico que contribuya a satisfacer las necesidades

insatisfechas de los turistas que visitan la Fundacion.
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® Brindar una mejor atencion a los turistas por parte de un profesional con

conocimientos exquisitos de cada detalle de la historia del lugar.

Eslogan

“Lo cultural y lo ancestral es un lujo para visitar”

Descripcion

El eslogan fue creado propiamente con la inspiracion del arte cultural y ancestral, la
admiracion y la pasion por las historias y leyendas de nuestros antepasados, es una
gran motivacion rescatar los rasgos ancestrales, lo cual es un gran tesoro prestigioso
que solo nuestro pais lo tiene y por ello he elegido esta frase “Lo cultural y lo
ancestral es un lujo para visitar”, esta frase se presta también a imaginar el arte
colonial que se tiene al momento de hacer una visita a un museo de arte cultural y

ancestral.

Logo

Figura 20
Logo
Elaborado por: Katherine Guayasamin

ELABORACION DE UNA GUIA VIRTUAL PARA PROMOCIONAR LA FUNDACION GUAYASAMIN (MUSEO
CULTURAL Y ANCESTRAL) UBICADA EN EL BARRIO BELLAVISTA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LAS OBRAS Y/O RASGOS CULTURALES, ARTISTICOS Y
ANCESTRALES DE SU FUNDADOR (OSWALDO GUAYASAMIN) E INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE
TURISTAS.



TECNOLOGICO SUPERIOR

% CORDILLERA

odministrocion 72

ica y hotelera

Descripcion

Este logo fue creado propiamente con una aplicacion descargada de celular llamada Logo

Maker, esta aplicacion nos da la posibilidad de crear un disefio de logo propiamente, este

logo fue creado con colores vivos, las imagenes fueron elegidas de acuerdo al tema de la

pintura, escultura, lo més relacionado a una obra de arte que representa el conocimiento del

arte cultural y ancestral.

5.03.01 Levantamiento de atractivos

Tabla de atractivos turisticos

Tabla 27

Tabla de atractivos Turisticos- Fundacion Guayasamin

Nombre: Fundacion Guayasamin

Foto

.

Categoria: Manifestaciones culturales

Tio: Historicas

Subtipo: Arquitectura Civil

Provincia: Pichincha Referencia: Canal 8
Cantoén: Quito Via: Terrestre
Tipo: Primer Orden (Calle
Principal)
o Segunda Orden ( Calles
Subtipo: Secundarias)
Estado:

Bueno
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Parroquia: Ifaquito Medio de transporte

Bus:Cooperativa
"Vencedores", ruta
Bellavista, Canal 8.

Coche: subiendo por toda
la Av. 6 de Diciembre y
Bosmediano, hasta el
canal 8, girar a la derecha
y seguir todo de largo por
Mariano Calvache, hasta
la Lorenzo Chévez. Subir
hasta la garita, en frente
se encuentran los
parqueaderos.

Sector: Bellavista Tiempo:

45 Minutos

Descripcion: La fundacion Guayasamin es una institucion sin fines de lucro, esta ubicada en el barrio
Bellavista, Quito, su objetivo es promover las obras de arte del maestro Oswaldo Guayasamin, cuenta
con tres grandes espacios a los cuales se puede acceder los cuales son la casa del sr. Guayasamin, La

capilla del hombre y el sitio arqueoldgico.

Actividades turisticas/ Recreativas actuales:

e Fotografia
e Tour Cultural

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Tabla 28
Tabla de atractivos Turistico- Casa-Taller Oswaldo Guayasamin

Nombre: Casa-Taller Oswaldo Guayasamin

Foto

e

. .

Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Historicas

Subtipo: Museo Histérico, Artistico
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Provincia: Pichincha Referencia: Canal 8
Canton: Quito Via: Terrestre
Tipo: Primer Orden (Calle
. Principal)
Subtipo:
) Segunda Orden ( Calles
Estado: Secundarias)
Bueno
Parroquia: Ifaquito Medio de transporte | Bus:Cooperativa
"Vencedores", ruta
Bellavista, Canal 8.
Coche: subiendo por toda
la Av. 6 de Diciembre y
Bosmediano, hasta el
canal 8, girar a la derecha
y seguir todo de largo por
Mariano Calvache, hasta
la Lorenzo Chavez. Subir
hasta la garita, en frente se
encuentran los
parqueaderos.
Sector: Bellavista Tiempo: 45 Minutos

Descripcion: La casa—Museo del Sr. Oswaldo Guayasamin actualmente es un museo histérico y artistico
debido a que todos los objetos que permanecen en la casa fueron de uso personal del Maestro
Guayasamin, quien para su muerte pidié que sus obras sean donadas al Ecuador y sean exhibidas por
todos los turistas.

Actividades turisticas/ Recreativas actuales:

e Recorrido por la casa (Tour)
e Fotografia

Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Tabla 29

Tabla de atractivos Turisticos- Capilla del Hombre

Nombre: Capilla del Hombre

Foto

—

Categoria: Manifestaciones Culturales

Tipo: Historicas

Subtipo: Arquitectura Civil

Provincia: Pichincha Referencia: Canal 8
Canton: Quito Via: Terrestre
Tipo: Primer  Orden  (Calle
. Principal)
Subtipo:
) Segunda Orden ( Calles
Estado: Secundarias)
Bueno
Parroquia: Ifaquito Medio de transporte | Bus:Cooperativa
"Vencedores", ruta
Bellavista, Canal 8.
Coche: subiendo por toda
la Av. 6 de Diciembre y
Bosmediano, hasta el
canal 8, girar a la derecha
y seguir todo de largo por
Mariano Calvache, hasta
la Lorenzo Chavez. Subir
hasta la garita, en frente se
encuentran los
parqueaderos.
Sector: Bellavista Tiempo: 45 Minutos
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Descripcion: La capilla del hombre es un sitio que el maestro Guayasamin creé con el objetivo de pintar
obras que demuestren como era la vida en la colonia, donde se vivia el sufrimiento, la tristeza, la presion
por parte de los espafioles, el racismo.

Actividades turisticas/ Recreativas actuales:

e Fotografia
e Recorrido por la capilla del hombre (Tour)

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Tabla 30
Tabla de atractivos Turisticos- Museo Arqueoldgico de Sitio

Nombre: Museo Arqueolégico de Sitio

Foto
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Historicas
Subtipo: Sitios Arqueoldgicos
Provincia: Pichincha Referencia: Canal 8
Cantoén: Quito Via: Terrestre
Tipo: Primer  Orden (Calle
. Principal)
Subtipo:
) Segunda Orden ( Calles
Estado: Secundarias)
Bueno
Parroquia: Ifaquito Medio de transporte | Bus:Cooperativa
"Vencedores", ruta
Bellavista, Canal 8.
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Coche: subiendo por toda
la Av. 6 de Diciembre y
Bosmediano, hasta el
canal 8, girar a la derecha
y seguir todo de largo por
Mariano Calvache, hasta
la Lorenzo Chavez. Subir
hasta la garita, en frente se
encuentran los
parqueaderos.

Sector:

Bellavista

Tiempo:

45 Minutos

Descripcion: La capilla del hombre es un sitio que el maestro Guayasamin creé con el objetivo de pintar
obras que demuestren como era la vida en la colonia, donde se vivia el sufrimiento, la tristeza, la presion
por parte de los espafioles, el racismo.

Actividades turisticas/ Recreativas actuales:

e Fotografia
e Recorrido por el museo Arqueoldgico de sitio (Tour)

5.03.02 Guia Virtual

https://fundacionguayasamin.wixsite.com/misitio
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Figura 21
Mision de la Guia Virtual
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 22
Vision de la Guia Virtual
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 23
Introduccién del Museo- Casa Taller de Oswaldo Guayasamin

Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 24
Historia del Museo- Casa Taller de Oswaldo Guayasamin
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 25
Complementacion de la Informacion del Museo- Casa Taller de Oswaldo Guayasamin
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 26
Fotografias del Museo- Casa Taller de Oswaldo Guayasamin
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 27
Introduccion de la capilla del hombre
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 28

Informacion de la capilla del hombre
Elaborado por: Katherine Guayasamin

ELABORACION DE UNA GUIA VIRTUAL PARA PROMOCIONAR LA FUNDACION GUAYASAMIN (MUSEO
CULTURAL Y ANCESTRAL) UBICADA EN EL BARRIO BELLAVISTA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LAS OBRAS Y/O RASGOS CULTURALES, ARTISTICOS Y
ANCESTRALES DE SU FUNDADOR (OSWALDO GUAYASAMIN) E INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE
TURISTAS.



TECNOLOGICO SUPERIOR 1;

ORDILLERA

odministrocion 86
y hotelera

iy Vi Mseo - Tlr Msto Ao St

Enelentomoce 'aq G0N,
e om0 s
mdro‘ca,VSML‘GD,JJSEJPQC‘CScb:fTOS}E’
0S80 o onls e
s o g 1Yo dq
impaccn % d° d

I
Cmra g como  PetmonioC \ Ve\
FtadoEuatr no pﬂ e ol
conesoNacione

)l Cal o Home,en met sl i contucv, ot el P Ot 210
Cat e ue vl munaloaaos e e o el i

Cat ko e, tmur et s, vk, v e, s o e ol e
s e e o

Figura 29
Complementacion de la informacion de la capilla del hombre
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 30
Fotografias de la capilla del hombre
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 31
Introduccién del Museo Arqueolégico de Sitio
Elaborado por: Katherine Guayasamin

ELABORACION DE UNA GUIA VIRTUAL PARA PROMOCIONAR LA FUNDACION GUAYASAMIN (MUSEO
CULTURAL Y ANCESTRAL) UBICADA EN EL BARRIO BELLAVISTA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LAS OBRAS Y/O RASGOS CULTURALES, ARTISTICOS Y
ANCESTRALES DE SU FUNDADOR (OSWALDO GUAYASAMIN) E INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE

TURISTAS.



TECNOLOGICO SUPERIOR 1’

ORDILLERA

]

GUAVASAMIN

-
'
é
i

s eoAq gl (0 (e St

sl Homre gard mucs e, Una el St Auelogn‘Cal o Home cestuet
°mcrrodd e 02 lgpsanin d'ar s df g choq ¢ Teln ' corsun o
Capl e Homore

e gv el demestita ' pesenc e gupes umanosen o  Cungiagua o Lo e
Cut Aous -t s vetere- o menos 00 s e e

Figura 32
Informacion del Museo Arqueoldgico de Sitio
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Figura 33
Fotografias del Museo Arqueoldgico de Sitio
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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5.03.04 Material publicitario digital

https://www.youtube.com/watch?v=KcaZzch4dpo&feature=youtu.be

Figura 34
Video Promacional de la Fundacion Guayasamin
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos administrativos

6.01 Recursos

Tabla 31
Recursos

Recursos

Hojas de papel bond

Esferos

Libros

Cuadernos

Libreta

Encuestas

Facturas

Inventario de atractivos turisticos

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: Los recursos materiales utilizados en el desarrollo del proyecto, los libros
han sido fuentes de las que se recopilo informacion plasmada en este escrito los
esferos, la libreta han sido recursos para tomar informacion captada de manera
auditiva o visual, y los documentos como las facturas son documentos que llevan la

cuenta de los gastos que se ha obtenido en la elaboracion de este proyecto.
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6.01.02 Recursos Tecnoldgicos

Tabla 32
Recursos Tecnologicos

Recursos Tecnologicos

Laptop

Impresora
Copiadora

Flash Memory
Camara Digital
Filmadora

Infocus o Proyector
Cable HDMI
Internet

Celular

App Movil

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: la mayoria de actividades que se realiz6 dependian basicamente de la
tecnologia. Para el desarrollo del escrito se utilizé la laptop, la memory flash y la
impresora, en cuanto a la copiadora se uso6 para reproducir el modelo de la
encuesta, la cdmara para digitalizar toma de fotos de los diferentes atractivos
turisticos que hay en el sector. La filmadora para el video promocional El infocus
y el cable HDMI cumpliréan la funcién de proyectar las diapositivas en la defensa
de tesis. Y el internet nos proporciona datos que se puede apreciar en los

documentos escritos.

La tecnologia es la base fundamental en la elaboracion de un proyecto

investigativo ya que es un medio del cual se obtiene informacion compleja.
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6.01.03 Recursos Humanos

Tabla 33
Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnologicos

Nombre Funcién

Srta. Katherine Guayasamin Investigadora

Lcda. Sylvia Mera Tutora

Msc. Santiago Coronel Lector

Ing. Jorge Vizuete Mg. Tutor y profesor del Proyecto

Sra. Berenice Guayasamin Presidenta de La Fundacion
Guayasamin

Sra.Yandana Guayasamin Directora de Gestion de Colecciones

Sr. Santiago Maigua Disefiador grafico

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: Esta tabla muestra el talento humano que colaboré para la elaboracion del
presente proyecto, el investigador realizador del proyecto, el tutor asesor durante
todo el proceso, el lector quien dara una opinion critica previa al empastado del

escrito.

La presidenta de la fundacion quien acept6 auspiciar el proyecto para fomentar e
incrementar el turismo ancestral y cultural mediante la informacion recopilada

durante todos los afios desde que se cre0 este lugar.

El sefior disefiador de la guia virtual la cual aporté con su conocimiento e
informacién digital de todos los lugares y areas de la fundacién para la elaboracion

del proyecto de grado.

Todos estos recursos humanos son muy importantes para la obtencion de una buena

investigacion.
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6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de Formulacion

Tabla 34

Presupuesto de Elaboracién de la propuesta

Presupuestos

Gastos Totalen $
Impresién a b/n de 380 hojas (encuestas) $11.40
Impresion a color $45.00
Empastado $36.00
Impresion de los borradores 3 $45.00
Anillados $ 4.50
Cd's 5 $10.00
Transporte $14.00
TOTAL $165.90

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anélisis: en esta tabla se detallan todos los presupuestos hechos en la elaboracion de

la propuesta como son impresiones a b/n que corresponden a las encuestas aplicadas

a las personas, impresiones a color que seran utilizadas para los borradores y

elaboracion de la tesis, el empastado anillados y los cd’s que también son elementos

importantes que se utilizaran para el desarrollo del proyecto.
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6.02.02 Presupuesto de Aplicacion

Tabla 35
Presupuesto de Elaboracion de la guia virtual
Presupuestos
Gastos Total en $
Disefio de la Guia Virtual, publicidad y video promocional $270.00

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: en esta tabla se analizara el presupuesto gastado en la creacion, elaboracion
y disefio de la guia virtual del video promocional y de la publicacion en redes

sociales de la plataforma que utilizara la guia virtual.

6.03 Cronograma de Actividades

Tabla 36
Cronograma de Actividades

Actividades Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre

Semanas 1{2]314]1|2(3[4[1[{2[3[4]1]2]3]|4]|1]|2]|3|4]|21[2[3[4]1]2|3[4
Asignacion de
Tutores X

Antecedentes X

Contexto X

Justificacion X

Matriz X

Analisis de
involucrados X
Matriz de

Anélisis de
involucrados X

Aprobacion
del Capitulo |
vyl X

Problemas y
Objetivos

Arbol de
problemas

Arbol de
Objetivos
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Anédlisis de
alternativas

Matriz de
analisis de
alternativas

Matriz de
analisis de
impactos de
objetivos

Diagrama de
estrategias

Matriz de
marco légico

Aprobacion
del Capitulo
Myltv

Propuesta

Antecedentes
de la
herramienta o
metodologia
que propone
como
solucion

Descripcion
de la
herramienta

Formulario
del proceso de
la aplicacion
de la
propuesta

Aspectos
administrativo
S

Recursos

Presupuesto

Cronograma
de actividades

Conclusiones

Recomendaci
ones

Aprobacion
del capitulo
V, VIy VII

X

Anexos

X

Lectorfas

ELABORACION DE UNA GUIA VIRTUAL PARA PROMOCIONAR LA FUNDACION GUAYASAMIN (MUSEQO

CULTURAL Y ANCESTRAL) UBICADA EN EL BARRIO BELLAVISTA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE

PICHINCHA CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LAS OBRAS Y/O RASGOS CULTURALES, ARTISTICOS Y

ANCESTRALES DE SU FUNDADOR (OSWALDO GUAYASAMIN) E INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE

TURISTAS.




TECNOLOGICO SUPERIOR - ’
ORDILLERA B Caecen 98
Vit

Gestion de
Empastado

Sustentacion

Elaborado por: Katherine Guayasamin

Analisis: En la tabla se puede apreciar el proceso de elaboracion del proyecto de
investigacion que va desde la presentacion del tema en el mes de Junio, hasta la
elaboracion de las partes que conforma el proyecto denominado tesis coma la
asignacion de tutores, antecedentes, contexto, justificacion, matriz T, anélisis de
involucrados, matriz de Analisis de involucrados, aprobacién del Capitulo 1 y II,
problemas y objetivos, arbol de problemas, arbol de Objetivos, analisis de
alternativas, matriz de analisis de alternativas, matriz de analisis de impactos de
objetivos, diagrama de estrategias, matriz de marco légico, aprobacion del Capitulo
I11'y IV, propuesta, antecedentes de la herramienta 0 metodologia que se propone
como solucion, descripcién de la herramienta, formulario del proceso de la
aplicacion de la propuesta, aspectos administrativos, recursos, presupuesto,
cronograma de actividades, conclusiones, recomendaciones, aprobacion del capitulo
V, V1 y VIl y anexos, los cuales han sido realizados hasta el mes de Octubre,
lectorias en el mes de Noviembre y la sustentacion o defensa del proyecto de

investigacion en el mes de diciembre.
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7.00 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e Las personas deben aprovechar los recursos culturales y ancestrales que
ofrece nuestro pais y hacer buen uso de estos para disfrutar de un turismo
sostenible y sustentable.

e Laelaboracién de una guia virtual incita a turistas nacionales y extranjeros a
visitar la fundacion para experimentar nuevas aventuras de turismo ancestral
con sus historias antepasadas, sus esculturas de arte precolombino,
contemporaneo Yy colonial.

e El conocimiento obtenido sera para difundir lo aprendido en las aulas y
aplicarlo en la vida profesional.

e Rescatar los rasgos ancestrales de nuestra cultura y de nuestro pais.

e Fomentar a los ecuatorianos hacer participes de nuestra cultura a valorar

nuestros rasgos ancestrales.

7.02 Recomendaciones

e Se deberia realizar mas campafias publicitarias para atraer a la gente.

e El costo de ingreso deberia bajar para ser mas accesible al publico.

e Buscar convenios con distintas empresas turisticas que fomenten el turismo

del lugar mediante la llegada de grupos nacionales y extranjeros.
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e Alas empresas que prestan servicios turisticos innovar su manera de
promocionar su fuente de ingreso econémico mediante la creatividad de sus
propios empleados deben dar la oportunidad y aceptar opiniones para mejorar

los servicios.
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FUNDACION GUAYASM IN Quito, 09 de noviembre del 2018

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.-

De mis consideraciones:

A peticion verbal de la sefiorita Katherine Viviana Guayasamin Morales, con nlimero
de cédula 1727716555, estudiante de la Carrera de Administracién Turistica y
Hotelera, certifico que la alumna en mencién, ha realizado la entrega e
implementacién del Proyecto de Grado en el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera: “Elaboracién de una Guia virtual para promocionar la Fundacién
Guayasamin, ubicada en el barrio Bellavista, cantén Quito, provincia de Pichincha,
con el objetivo de promover las obras y/o rasgos culturales, artisticos y ancestrales
de su fundador Oswaldo Guayasamin e incrementar la afluencia de turistas”.

Proyecto que fue aceptado y culminado acorde a los requerimientos de la
Fundacién Guayasamin. Durante su desarrollo, Katherine ha demostrado un arduo
trabajo, y ser una persona responsable, confiable e idénea, virtudes que le han
hecho merecedora a nuestra estima y consideracion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

La sefiorita Katherine Guayasamin puede hacer uso del presente documento como
creyere conveniente.

Atentamente,
L\F\\r*(‘;yg\.hx(). L \\. e ¥ \L‘. Lc l,LL\,\"\
o QN
Yandana Guayasamin Minda
Directora de Gestién de Colecciones

Capilla del Hombre, Calle Mariano Calvache E 18-234 y Lorenzo Chavez.

Telf: 593-2 / 2452 938 - 2465 266 - 2446 455 * Fax: 593-2 / 2446 277 / E-mail: secretariainfo@fundacionguayasamin.org

Quito - Ecuador
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Anexo 2
Urkund
URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis KVGM.15 Aprobado-converted.pdf (D43137635)
Submitted: 10/27/2018 1:00:00 AM

Submitted By: vivi_12998@hotmail.com

Significance: 2%

Sources included in the report:

PROYECTO-Benitez ANDREA.pdf (D15663753)

MONICA.pdf (D43026436)

Proyecto de titulacion FINAL para URKUND.pdf (D42975073)
TESIS PARA URKUND.pdf (D36959160)

Instances where selected sources appear:

18

1/7)‘7\\3} ()’\\;\(V‘p(\;’ \

Lcda. Sylvia Mera

TUTOR DE PROYECTO
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Anexo 3

Encuestas
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Anexo 4

Documento de auspicio para la fundacién Guayasamin
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Anexo 5

Documento para validacién de encuestas
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Anexo 6
Entrevista

FICHA
DE ENTREVISTA

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRES: Sra. Berenice Guayasamin

LUGAR DE TRABAJO: Presidenta FUNDACION GUAYASAMIN

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Sabado, 06 de Octubre de 2018

RESUMEN DE LA ENTREVISTA

La fundacion Guayasamin es una institucion sin fines de lucro cuenta con tres espacios muy
importantes que son la casa del sr. Guayasamin, la capilla del hombre y el sitio arqueoldgico,
su principal objetivo es promover las obras del maestro Oswaldo Guayasamin, y proteger su
patrimonio es decir sus obras, sus colecciones, sus piezas arqueoldgicas y el arte de la colonia
que el sefior Oswaldo Guayasamin ha recogido durante toda su vida, ya que 60 afios se dedico
a coleccionar arte y esculturas ecuatorianas y también el maestro Oswaldo Guayasamin
coleccionaba piezas de otros paises, lo que llama la atencion de la fundacion Guayasamin es
gue en su interior cuenta con todos los objetos y espacios que el sefior Guayasamin ocupaba
antes de morir las cuales estan abiertas para ser exhibidas a todo el pablico, la mayoria de
objetos y espacios han sido conservados de la misma manera que el sefior Guayasamin dejo,
la capilla del hombre fue un proyecto que duro llevarlo a cabo unos 10 afios
aproximadamente, el cual es un espacio que Oswaldo Guayasamin construyé para poder
pintar y expresar en ese espacio lo que era ameérica latina antes de la llegada de los espafioles,
latragedia de lo que se vivié en la época de la colonia y el mestizaje, mismo que fue declarado
por la UNESCO como patrimonio cultural de Latinoamérica, la fundacion Guayasamin y
todo el personal que forma parte de esta institucion hacen una cordial invitacion a todos los
Ecuatorianos, especialmente a la juventud ya que los jovenes deben aprender a valorar los
Rasgos ancestrales y su cultura.
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Anexo 7
Fundacion Guayasamin

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anexo 8
Museo Casa-Taller sr. Oswaldo Guayasamin

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anexo 9
Capilla del Hombre

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Anexo 10
Museo Arqueoldgico de sitio

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anexo 11
Recepcion de la Fundacion Guayasamin

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anexo 12
Frase de la Capilla del Hombre

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Anexo 13
Obra de arte ""Quito Azul™”

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin

Anexo 14
Objetos personales de la Habitacion

Fotografia de: Santiago Maigua
Elaborado por: Katherine Guayasamin
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Anexo 15
Nota de venta del material para la elaboracion del Proyecto
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Anexo 16
Contrato de servicios del material publicitario y promocional del proyecto
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Anexo 17
Proforma de presupuestos de la elaboracion de la propuesta
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FUNDACION GUAYASAMIN Quito, 09 de noviembre del 2018

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.-

De mis consideraciones:

A peticién verbal de la sefiorita Katherine Viviana Guayasamin Morales, con nimero
de cédula 1727716555, estudiante de la Carrera de Administracién Turistica y
Hotelera, certifico que la alumna en mencién, ha realizado la entrega e
implementacién del Proyecto de Grado en el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera: “Elaboracién de una Guia virtual para promocionar la Fundacién
Guayasamin, ubicada en el barrio Bellavista, cantén Quito, provincia de Pichincha,
con el objetivo de promover las obras y/o rasgos culturales, artisticos y ancestrales
de su fundador Oswaldo Guayasamin e incrementar la afluencia de turistas”.

Proyecto que fue aceptado y culminado acorde a los requerimientos de la
Fundacién Guayasamin. Durante su desarrollo, Katherine ha demostrado un arduo
trabajo, y ser una persona responsable, confiable e idénea, virtudes que le han
hecho merecedora a nuestra estima y consideracién.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

La sefiorita Katherine Guayasamin puede hacer uso del presente documento como

creyere conveniente.

Atentamente,

J‘d“() ACH (\L( WA & \L\LLuf'\

s

Yandana Guayasamm Minda FUNDAGION GUAYASAMIA
Directora de Gestion de Colecciones

(

Capilla del Hombre, Calle Mariano Calvache E 18-234 y Lorenzo Chavez.

Telf: 593-2 / 2452 938 - 2465 266 - 2446 455 * Fax: 593-2 / 2446 277 /| E-mail: secretariainfo@fundacionguayasamin.org

Quito - Ecuador



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis KVGM.15 Aprobado-converted.pdf (D43137635)
Submitted: 10/27/2018 1:00:00 AM

Submitted By: vivi_12998@hotmail.com

Significance: 2%

Sources included in the report:

PROYECTO-Benitez ANDREA.pdf (D15663753)

MONICA.pdf (D43026436)

Proyecto de titulacion FINAL para URKUND.pdf (D42975073)
TESIS PARA URKUND.pdf (D36959160)

Instances where selected sources appear:
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Lcda. Sylvia Mera

TUTOR DE PROYECTO CTOR DE PROYECTO



| CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) GUAYASAMIN
MORALES KATHERINE VIVIANA, portadora de la cédula de identidad N° 1727716555,
previa validacion por parte de los departamentos facultados.
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CONSELO DE GARRERA SRECCIGH DEAAERER

Adm. Turistics y Hote l(,m

Leda: Marfene Andrade MSec. Carlos Guijarro
DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION DIRECTOR DE CARRERA
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Veronica Lara
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Ing. William Parra “Ing. Verénica Lara
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones
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