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RESUMEN EJECUTIVO
Este proyecto propone una propuesta que estd enfocada en un manual de
procedimientos para el control de calidad en el area de produccidn, se ha visto la

necesidad de realizar uno, por la problemética actual que la empresa esta pasando.

El objetivo de este proyecto es reducir el indice de retorno del producto, esto causa
una problematica a la empresa por el retraso de produccion, reprocesos, gastos en mano

de obra y mala imagen ya que le producto no satisface las necesidades del proveedor.

Dentro del proyecto se utilizara varias formas y métodos para poder cumplir el
objetivo planteado y poder combatir el problema central ya identificado en la
organizacion, se realizara levantamiento de informacion matrices mediante las cuales se
identificara problema central, involucrados, arbol de problemas, analisis de alternativas,
impacto de objetivos, diagrama de estrategias y la mas esperada la propuesta, mediante
estas herramientas se identificara todo para poder llegar a cumplir el objetivo ya

planteado.

Un objetivo importante del manual es la estandarizacion de todas las actividades,
mediante el manual de procedimientos esto va enfocado a que los colaboradores
involucrados en el area tengan en su total conocimiento todo lo que tienen que realizar,
esto permitira que se cumpla a cabalidad paso a paso cada actividad dentro del proceso

de manufactura.
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Dentro del manual también hay el cumplimento de la normativa de calidad, la cual es
de mayor importancia cumplirla, porque la ejecucion de la misma dara una gran imagen
al producto final, esto conllevara a que la empresa satisfaga las necesidades del

consumidor mediante el producto que ofrece la empresa RT. RECICLART S.A.

Los recursos que se ocuparan para el alcance del objetivo son, recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos estos recursos es un soporte importante para el aprendizaje de

los colaboradores del manual y mediante ello podran aprender de una correcta forma.

Con la implementacion de un manual de procedimientos se tendrd un mejor control
de las actividades que realiza el personal del area de calidad mediante un flujograma de
actividades de facil entendimiento hacia los colaboradores y cualquier persona inmersa

en el trabajo habitual del departamento de calidad.

Todas las actividades del area de calidad estan expuestas a errores en el producto
inspeccionado, por lo que un manual de procedimientos apoyara a tener mayor orden y

conocimiento de las consecuencias que puede traer una inadecuada inspeccion.

Este manual de procedimientos fue realizado mediante una entrevista a la persona
directamente involucrada y con la ayuda y guia del departamento de produccion de la
empresa Reciclart, dando como resultado la creacion del manual de procedimientos
donde se puede identificar de una manera facil y sencilla las actividades que deben ser

ejecutadas.
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ABSTRACT

This project proposes a proposal that is focused on a manual of procedures for quality
control in the production area, since it has seen the need to make one, because of the

current problems that the company is going through.

The objective of this project is to reduce the rate of return of the product, this causes a
problem to the company due to production delays, reprocessing, labor costs and poor

image as the product does not meet the needs of the supplier.

Within the project several forms and methods will be used to meet the stated objective
and to combat the central problem already identified in the organization, information will
be collected matrixes through which central problem will be identified, involved, problem
tree, analysis of alternatives, impact of objectives, strategy diagram and the most
anticipated proposal, using these tools will identify everything in order to achieve the goal

already set.

An important objective of the manual is the standardization of all activities, through
the manual of procedures this is focused on the collaborators involved in the area have in
their total knowledge all they have to do, this will allow it to fully comply with | pass each

activity within the manufacturing process.

Within the manual there is also compliance with quality regulations, which is more

important to comply with, since the execution of the same will give a great image to the
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final product, this will lead to the company satisfying the needs of the consumer through

the product offered by the company RT. RECICLART S.A.

The resources that will be used to achieve the objective are human, material, and
technological resources. These resources are an important support for the learning of the

manual's collaborators and through this they can learn in a correct way.

With the implementation of a procedures manual, there will be a better control of the
activities carried out by the personnel of the quality area through a flowchart of activities
of easy understanding towards the collaborators and any person immersed in the usual

work of the quality department.

All the activities of the quality area are exposed to errors in the inspected product, for
which a manual of procedures will support to have greater order and knowledge of the

consequences that an inadequate inspection can bring.

This procedure manual was carried out through an interview with the person directly
involved and with the help and guidance of the production department of the RT
RECICLART S.A company, resulting in the creation of the procedures manual where

activities can be easily and easily identified that must be executed.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

Reciclart inicia sus operaciones en 1999 como una pequefia recicladora que solo se
encargaba de comprar y vender material reciclado, en el 2000 se adquirio varias
aglutinadoras que procesaban el material reciclado, en el 2004 Reciclart adquirioé una
instalaciéon de 2500 m2 y se adquirios peletizadoras de alto nivel y molinos, en este
punto Reciclart empieza a dar servicio de peletizado y a fabricar su propia materia
prima, en 2011 se adquirié maquinaria de primera calidad, con esto logré consolidarse
como una empresa de primer nivel en produccion de materia prima a base de material

reciclado.

Hoy en dia Reciclart es una empresa consolidada con clientes fijos y una materia
prima de primera calidad, se ha logrado posicionar en el mercado por el cumplimiento y

la capacitacion permanente del personal de produccién y su esfuerzo.

1.1. Justificacion.

Dentro de la empresa RT. RECICLART, se realizara un manual de procedimientos
en el departamento de calidad, la finalidad del manual es estandarizar un procedimiento

en la inspeccion de fundas industriales que realizaran los inspectores de calidad en el

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD PARA LA
PRODUCCION DE FUNDAS INDUSTRIALES, EN LA EMPRESA RT. RECICLART S.A. UBICADA AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018-2019



TECNOLOGICO SUPERIOR ) 0y ' |ndUStria| yde
‘ CORSILLERA Admlmstramon&": la Produccion
Cordillera

proceso productivo de las fundas, para asi poder reducir en un porcentaje el indice de

devolucién del producto.

La necesidad de resolver el problema central en la empresa RT. RECICLART es muy
importante ya que los inspectores de calidad no realizan la inspeccion de forma
adecuada, se la ejecuta de manera empirica mas no bajo un procedimiento
estandarizado, la empresa en la actualidad se esta viendo afectada en sus ingresos y en la
perdida de sus clientes potenciales, por el motivo que el producto no cumple con los
requisitos solicitados y esto acarrea a que el producto sea demeritado y con posterior

devolucion.

En el departamento de calidad la inspeccion del producto es un proceso critico, lo
cual si no es tomado con la mayor seriedad y cumplimiento de normas puede acarrear
varios resultados negativos es por esto, que un manual de procedimientos puede
colaborar positivamente a minimizar el indice de errores, lo que genera un beneficio

comun entre el colaborador y la empresa.

La aplicacion de un manual de procedimientos se ha constituido en una herramienta
muy importante, porque permite un tratamiento ordenado de las actividades que aportan

valor al proceso, con el fin de reducir reclamos, devoluciones y maximizar ingresos.

El manual de procedimientos de calidad serd muy importante para la empresa debido
a que contara con procedimientos estandarizados y que se debera cumplir a cabalidad
cada actividad escrita dentro del mismo, asi los inspectores de calidad tendrdn menos
errores e irdn mejorando en la inspeccion ya que se daran cuenta en donde ellos estan

teniendo varias falencias y reforzaran para no tropezar en lo mismo. Mediante una
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inspeccion adecuada y minuciosa se entregara un producto de calidad y competitivo en
el mercado, asi el indice de las devoluciones se veré reducido, y tendran clientes fijos y
leales, de la misma forma los ingresos de la empresa incrementaran y ya no se vera

afectada por un producto de mala calidad.

Dentro de la empresa los beneficiarios serian todos iniciando con el personal de
operaciones incluyendo sus gerentes, ademas los clientes que son la razon de ser de la
empresa. Reciclart es beneficiada por el incremento de los ingresos mediante las ventas,
y ya no tendré que pagar horas extras por los reprocesos del producto devuelto y sabra
que esta entregando a sus clientes un producto de calidad con todos los requisitos que
ellos requieren y cumpliendo més all& de sus expectativas.

1.2. Definicion del problema central (Matriz T)

Para la definicion del problema central se va a determinar mediante la herramienta de
analisis llamada matriz T o también conocida como la matriz de fuerzas blogueadoras en
las cuales se detallan todos y cada uno de los limites que tiene cada uno. En ella también
se puede observar la situacién actual, situacion empeorada y situacion mejorada,
mediante estas 3 bases se comenzara a realizar el proyecto de I+D+1 con el fin de buscar
los mejores objetivos y las mejores respuestas para todos los factores que afectan a la

empresa.
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Tablal MatrizT

SITUACION SITUACION SITUACION MEJORADA

EMPEORADA ACTUAL

Clientes insatisfechos, y  Alto indice de retorno  Reducir el porcentaje de

reduccion de ingresos. del producto devolucion y mejorar la
terminado por calidad del producto

desconocimiento de aumento de rentabilidad
los procesos en el area  dentro de la empresa.
de calidad en la

empresa RT. Reciclart

S.A
FUERZAS I PC | PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS
Disefiar un manual de 2 5 4 2 Que el presupuesto
procedimientos que designado al proyecto no
permita estandarizar todas cubra los gastos a su
las actividades paso a totalidad.
paso en el control de
calidad de fundas
industriales.
Realizar muestreos en 2 3 3 1  Inadecuado e ineficiente
cada lote de produccion muestro de calidad
de fundas industriales.
Programar capacitaciones 2 4 3 1  Resistencia al cambio del
anualmente para el personal encargado Yy falta
departamento de calidad de compromiso.
sobre “medidas y
calibraciones de las
fundas.”
Calibrar las herramientas 1 4 4 1  Poca comunicacion por parte
usadas en el control de de los operarios para dar a
calidad mensualmente conocer el mantenimiento
para realizar la inspeccion correctivo.
de forma mas eficaz y
confiable.

Fuente: investigacion
Elaborado por: Alvaro Torres
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1.2.1. Analisis de matriz T.

La matriz T es una herramienta indispensable para el funcionamiento de la empresa,
ya que en ella se puede observar las situaciones las cuales se dividen en “empeorada,
actual y mejorada, estas tres situaciones encabezan la matriz y se parte-de ella para
poder describir las fuerzas, estas son impulsadoras y bloqueadoras.

La primera fuerza impulsadora se basa en la elaboracion de un manual de
procedimientos que permita estandarizar todas las actividades paso a paso en el control
de calidad de fundas industriales, a su vez consienta el cumplimiento de manera
eficiente, siguiendo la trazabilidad y cumplimiento de lo escrito en el manual teniendo
una intensidad de 2 (medio bajo) indicando que la empresa no cuenta con un manual de
este tipo, y un potencial de cambio 5(alto) indicando que se debe elaborar el manual
para obtener cambios y una mejora dentro del proceso; a su vez existe una fuerza
bloqueadora es; que el presupuesto designado al proyecto no cubra los gastos a su
totalidad, lo cual indica en el caso de no cubrir los gastos que se realzaran dentro del
proyecto abra un retraso de tiempo en la aplicacién y estandarizacion del manual de
procedimientos para la inspeccion en el control de calidad.

La segunda fuerza impulsadora es realizar muestreos en cada lote de produccién de
fundas industriales; esto ayudara a tener un control riguroso para llevar el control de
medidas y calibracion del producto, obteniendo una intensidad de 2(medio bajo)
mostrando una ausencia en el control de inspeccion de medidas criticas, con un
potencial de cambio de 3(medio) diciendo que establecer procedimientos en la

inspeccion beneficiaria
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La tercera fuerza impulsadora es Programar capacitaciones anualmente para el
departamento de calidad sobre, medidas y calibraciones de las fundas. El fin de esa
fuerza es retroalimentar con una mejora continua a los colaboradores asi podran optar
por mejor desenvolvimiento laboral y tener mejores resultados en cuestion de toma de
decisiones al momento que se presente en el proceso de manufactura.

Finalmente, la cuarta fuerza impulsadora dice, calibrar las herramientas usadas en el
control de calidad mensualmente para realizar la inspeccion de forma mas eficaz y
confiable, el fin de ello es tener las herramientas usadas en la inspeccion al 100%

calibradas para tener una mayor tendencia de error en las medidas.
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CAPITULO 1

2. Anélisis de Involucrados
2.1. Mapeo de involucrados

Esta herramienta se emplea para averiguar cuales grupos (de poblacion, organizaciones
del sector publico y del privado, la sociedad civil, organizaciones religiosas, grupos
politicos, organismos internacionales, etc.) Apoyarian una determinada estrategia para
abordar el problema de desarrollo, lo mismo que los grupos que se opondrian. Para estos
grupos es recomendable auscultar sus intereses, la forma como percibir el problema y los
recursos y mandatos que cuentan para defender su posicién. El disefio incluye medios
para maximizar el apoyo o minimizar la resistencia de parte de los involucrados en el
proyecto. (ceppia, 2009, pag. 1)

El anélisis de los involucrados, como su nombre lo indica, es la base de los proyectos
que permite analizar el papel de los grupos involucrados o actores en relacién con la
ejecucion de un proyecto o la implementacion de un plan de accién. Gracias a esta
herramienta podemos determinar la viabilidad de llevar a cabo una determinada accién
que genere un cambio en la organizacidn, minimizando un poco el impacto que pueda
Ilegar a generar, y que pueden participar en la solucién; considerando el mapa de

involucrados una ayuda para adoptar estrategias con el fin de promover el compromiso

por parte de todos los actores.
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2.2. Mapeo de involucrados.

Operativos

Directivos

"\\ /

Empresa

Clientes
externos.

Locales
Clientes /
Proveedores
Clientes
interncs
Estado Macionales
Ministerio de -
ambiente Municipio

Figura 1. Mapeo de involucrados
Fuente: investigacion
Elaborado por: Alvaro Torres
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2.3. Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2 Matriz de analisis de involucrados

INVOLUGRADOS SOBRE EL PROBLEMAS ~ R-CURSOS  INTERESSOBREEL ~ CONFLICTOS
PROBLEMA PERCIBIDOS CAPACIDADES PROYECTO POTENCIALES
CENTRAL
Reducir el indice  Bajos ingresos, Capacitar al
de retorno de quejas excesivas P | i Ob d d Falta de interés
producto por fallas de gerspna con ettin I_tsngr un pro UCHI) € por parte de
EMPRESA terminado por calidad en el e ejecutar un calidad y aumentz_alr os empleados y
control de calidad  ingresos monetarios. L
parte de los producto confiable directivos.
clientes. terminado. '
Recursos humanos Pérdida
Garantizar la Devolucion del gﬁrew{aegentsaqae
calidad del producto por Entregar producto de rentabilizj/a d JNo
CLIENTES producto por incumplimiento calidad a los clientes y contar la
parte de la de requisitos de fidelizarlos aceptacion del
empresa. calidad Recursos P
Econdémicos. producto
terminado.
Recursos Humanos Politica nacional de
Contar con todos desechos sélidos anexo
los permisos que 6, Gestion ambiental.
rigtie el L Estandarizacion de Sanciones 0
ESTADO ministerio de r?gs?";ﬁ?éacéﬁg colores para recipientes ~ multas por no
medio ambiente /19 P de depésito y cumplir la
L el afio actual. . -
y actualizacion Recursos almacenamiento normativa
por parte del Financieros y temporal de residuos
municipio. tecnologicos solidos. Requisitos
“INEN2841”
) Omitir el Recursos . Elevacion de
Entrega atiempo  muestreo de financieros Mercar-materia prima costos de materia
PROVEEDORES yen horarios  materiay AA 'y buscar la rima bor parte de
establecidos obtener producto certificacion 1SO 9001. Fos ror\J/eegores
defectuoso. Recursos Humanos P '

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alvaro Torres
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2.4. Andlisis matriz de involucrados

En la figura del mapeo de involucrados es posible observar cdmo actia la

problemética directamente he indirectamente en los involucrados.

Como actor primario es la Procesadora R.T Reciclart S.A, quienes tienen el interés
de implementar un manual de procedimientos, para tener el cumplimiento de las
actividades enfocadas a la inspeccion del producto en elaboracion, dando como
resultado un producto inspeccionado en su mayor porcentaje y cumpliendo todos los

parametros de calidad y el manejo adecuado de la normativa de calidad.

Como segundo actor involucrado son los clientes, ellos son la prioridad de la empresa
el ser por el cual fue creada, ellos tienen el interés de recibir un producto con los méas
altos estandares de calidad, de la misma forma ellos tienen la potestad de tomar muchas
decisiones en cuestion de la produccion del producto brindado. Ya que ellos son la
imagen de la empresa, todo se refleja en satisfaccion del mismo. Por lo tanto, existe la
necesidad de la implementacién del manual de procedimientos de control de calidad,

para realizar una inspeccion rigurosa y confiable.

En tercer punto se encuentran los proveedores, este involucrado también es uno de
los méas importantes ya que ellos tienen el interés y responsabilidad de cumplir toda la
trazabilidad ya negociada con el gerente de la empresa, esto hace énfasis a cumplir con
requisitos y especificaciones de la empresa, de la misma forma las entregas a tiempo y

materias primas cumpliendo todos los parametros solicitados.
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Como ultimo actor esta al estado, dentro de ellos esta dividido en dos entidades muy
importantes para la empresa estos son el, Ministerios de medio ambiente y el Municipio.
La empresa trabaja con la “norma de calidad ambiental para el manejo y disposicién
final de desechos sélidos no peligrosos.” Esta norma esta Regina en el ANEXO 6, de la
Norma Ambiental Ecuatoriana. Como segundo punto esta el municipio que es la entidad
encargada en obligar a la empresa a tener toda la documentacién vigente y en orden, esta
normativa es del INEN 2841, esta trabaja a la par del ministerio de medio ambiente la
cual esta enfocada en gestion ambiental estandarizada de colores y la INEN2290, esta va
enfocada en las fundas plésticas para residuos y desechos sélidos, la empresa cuenta con

estas normativas muy valiosas las cuales certifican su buen uso de los desechos.
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CAPITULO 111

3. Problemasy Objetivos

3.1. Arbol de Problemas

“Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar
el problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones

causales que lo explican.” (Martinez, 2010, pag. 2)

“Es un método de analisis y clasificacion de problemas que permite relacionar
conjuntos de problemas. En el arbol se identifica un problema central y con base en él se
jerarquizan los demas, segun se considere la relacion causa-consecuencia.” (Reiche,
1998, pag. 79)

El mismo autor sigue mencionando:

La representacién grafica del arbol tiene tres componentes, raiz, tronco y hojas. En la
raiz se establecera las causas del problema, en el tronco el problema central y por Gltimo
en las hojas se describira los efectos causa o0 consecuencias.

Esta gréafica, ademas, facilita la comprension del problema porque aqui se desglosan
cudles son sus causas y efectos, también tiene una vinculacion directa con otras
herramientas de investigacion como es el arbol de soluciones.

El arbol de problemas se realiza primeramente analizando la situacion problemaética
actual, segundo se identificara los problemas principales del analisis problematico en el
gue se puede realizar una lluvia de ideas, el tercer paso es determinar las causas y
efectos del problema principal, el cuarto paso seré el de graficar el &rbol y como quinto
paso el de profundizar las causas y efectos.

Para elaborar el &rbol de problemas: 1.-ldentificar los principales problemas en la
situacion que se esta analizando, 2-Formular en pocas palabras el problema central, 3.-
Anotar las causa del problema central, 4.-Anotar los efector provocados por el problema
central, 5.-Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa/efecto en forma de
un arbol de problemas. (Reiche, 1998, pag. 60)
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Figura 2. Arbol de problemas
Fuente: investigacion
Elaborado por: Alvaro Torres
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3.2. Analisis Arbol de problemas

Dentro del levantamiento de informacion para el arbol de problemas se ha
identificado como interviene las causas y efectos en el problema central del proyecto,
mediante esto se ve que es por ejecutar actividades incorrectas en la inspeccion del
control de calidad, ya que las personas encargadas del departamento no cuentan con
nada estandarizado lo cual lo realizan de manera empirica, no existen registros
plasmadas las actividades a realizar, esto quiere decir que el proceso que estan llevando

a cabo de manera inadecuada.

Con relacion a lo expuesto en el problema central se ha observado en las causas
encontradas todo esta relacionado a falta de estandarizacién y a su vez desconocimiento
en las funciones y carencia en la normativa de calidad, el personal encargado esta
realizando sus actividades de forma rutinaria mecanicamente, es decir que los errores
gue se podran evidenciar son por varios factores los cuales daran efectos muy

negativos y pérdidas financieras y aumento de gastos.

La segunda causa esta atada con RR.HH y es, no contar con capacitaciones para
realizar los procesos de forma estructurada esto conlleva a que el personal no rinda 'y a
su vez no cumpla con el perfil de competencias, esto se da por falta de inducciones,
capacitaciones, retroalimentacion entre varios componentes mas, la causa de esto es
muy negativa ya que el personal no podra cumplir con las expectativas del cliente

interno mucho menos con requisitos del consumidor final.
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Como tercer punto esta el incumplimiento con la normativa de control de calidad,
esta normativa estrictamente es critica dentro del proceso, ya que esta enfocado a la
imagen que la empresa da al consumir, ya que por medio de ella se cumple los requisitos

y requerimientos solicitados por el cliente externo.

3.3. Arbol de objetivos

Un arbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de evaluacion de

las distintas soluciones a un problema.

Se construye a partir de la formulacion de problemas. Esto es, la frase que resume los

objetivos de un actor en concreto y los inconvenientes que impiden que los cumpla 2 3.

Partiendo del objetivo manifestado por una determinada persona, asi como otros
objetivos que se pudieran deducir por otros medios (investigacion, documentacion,) se
va construyendo un diagrama de forma que un objetivo general se va descomponiendo
en objetivos méas concretos hasta llegar al punto en que un objetivo se puede medir con
unidades exactas. En ese momento, el objetivo se define por varios criterios, facilitando
unos requisitos medibles para establecer soluciones.

Se utiliza en la preparacién de proyectos o programas. Ayuda a estructurar el programa o
proyecto de modo de que exista la “logica vertical”. Facilita la elaboracion del resumen
narrativo. Ayuda a la definicion de indicadores. En programas existentes es Util para un
analisis critico de su estructura. (Aldunate, 2008, pag. 3)
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Figura 3. Arbol de Objetivos

Fuente: investigacion

Elaborado por: Alvaro Torres

3.3.1. Analisis Arbol de objetivos.

Dentro del mapa de arbol de objetivos se ha evidenciado que se requiere de una

mejora enfocada al control de calidad haciendo énfasis a la inspeccion del producto que

estad en proceso de elaboracion ya que el mayor problema se esta dando por falta de

verificacion. La empresa RT. RECICALRT S.A. ha visto la necesidad de la

implementacién de un manual de procedimientos para el area de control de calidad, con
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la finalidad de estandarizar cada actividad o funciones de los operarios para controlar el

procedimiento de inspeccion del producto.

Mediante el manual se pretende que el operador conozca a fondo cada una de sus
funciones, el cual tendré que desempefiar su perfil de competencia a cabalidad,
estandarizar cada funcion y hacer conocer la normativa de calidad al 100% para poder
cambiar la mentalidad del operario y estén enfocados en producir un producto con

estandares de calidad.
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CAPITULO IV

4. Matriz de Analisis de Alternativas

4.1. Matriz de analisis de alternativas
Como lo menciona segiin Raul Cross, “que la toma de decisiones requiere que se
genere todas las alternativas disponibles, se ha dicho que es recomendable generar todas
las alternativas disponibles para una determinada decision.” (Cross, 2005, pag. 15)

Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3 Matriz de andlisis de alternativas

OBJETIVOS Impactos  Factibili  Factibilidad  Factibilida Factibilid Total Categoria
sobre el dad financiera d ad
propdsito  técnica social politica
Personal cumple con las 4 4 4 3 4 19 bajo

funciones de control de
calidad de manera eficaz

y eficiente.
Personal capacitado en el 5 4 4 3 5 21 Media
proceso de control de Alta
calidad.

Disefiar un manual de 5 5 4 4 4 22 Medio alto

procedimientos para la
inspeccion control de
calidad, y la
estandarizacion del
proceso, para reducir el
indice de retorno de
producto

Cumplimiento de la 5 5 5 5 4 24 Media alta
normativa en la
inspeccion de control de
calidad dentro del
proceso de produccién.

VAL 18 18 16 14 17 ALTA

Fuente: investigacion
Elaborado por: Alvaro Torres
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4.2. Anélisis de la matriz de alternativas

La matriz de anélisis de alternativas esta compuesta por cuatro objetivos principales

los cuales obtuvieron la calificacion mas alta dentro de la matriz.

Como primer objetivo se ha visto la necesidad de dar a conocer las funciones
mediante algun documento estandarizado (HTE) al personal del area de calidad, para
que los colaboradores cumplan con las funciones de control de calidad de manera eficaz
y eficiente. Logrando un valor en el impacto sobre el propoésito (4) la factibilidad técnica
esta valorada con (4), exponiendo su factibilidad financiera con un valor de (4) la
factibilidad social refleja un valor de (3) y para finalizar la factibilidad politica con un

valor de (4), logrando un resultado con el total de (19) calificada en categoria baja

El segundo objetivo constituye en personal capacitado en el proceso de control de
calidad, logrando un valor en el impacto sobre el propésito (5) la factibilidad técnica
esta valorada con (4), exponiendo su factibilidad financiera con un valor de (4) la
factibilidad social refleja un valor de (3) y para finalizar la factibilidad politica con un
valor de (5), logrando un resultado con el total de (21) calificada en categoria media

alta.

El tercer objetivo figura a disefiar un manual de procedimientos para la inspeccion
control de calidad, y la estandarizacion de los procesos, para reducir el indice de retorno
de producto. Logrando un valor en el impacto sobre el propdsito (5) la factibilidad
técnica esta valorada con (5), exponiendo su factibilidad financiera con un valor de (4)

la factibilidad social refleja un valor de (4) y para finalizar la factibilidad politica con un
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valor de (4), logrando un resultado con el total de (22) calificada en categoria media

alta.

El cuarto objetivo consta en cumplimiento de la normativa en la inspeccién de
control de calidad dentro del proceso de produccion. Logrando un valor en el impacto
sobre el propdsito (5) la factibilidad técnica esté& valorada con (5), exponiendo su
factibilidad financiera con un valor de (5) la factibilidad social refleja un valor de (5) y
para finalizar la factibilidad politica con un valor de (4), logrando un resultado con el

total de (24) calificada en categoria alta.

Como efecto final de los cuatro objetivos que se analizado se Ileg6 a un resultado
final el cual es (82) siendo esto una calificacion de categoria alta dentro de la matriz de
alternativas.

4.3. Matriz de analisis de impactos de los objetivos

La probabilidad y el impacto pueden ser expresados como un numero o un valor, los
nUmeros son siempre expresados en porcentajes que van de 0.0 (significa que no hay
probabilidad de que un riesgo ocurra) hasta 1.0 (es decir, hay una posibilidad de 100% de
gue el riesgo ocurra), dentro de dicho tabal se pobra observar los valores y que impacto
tiene cada uno en qué porcentaje mediante esta evaluacion se definira varias alternativas
para disminuir ese riesgo que pueden atacar a los objetivos. (Aguirre, 2013, pag. 124)
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4.4. Matriz de impactos de objetivos

Tabla 4 Matriz de impactos de objetivos

OBJETIV
(ON]

Personal
cumple con
las
funciones
de control
de calidad
de manera
eficazy
eficiente.

Personal
capacitado
en el proceso
de control de
calidad.

Disefiar un
manual de
procedimient
os para la
inspeccion
control de
calidad, y la
estandarizaci
on del
proceso,
para reducir
el indice de
retorno de
producto.

Cumplimient
odela
normativa en
la inspeccion
de control de
calidad
dentro del
proceso de
produccién.

TOTAL

Factibilidad
al lograse

Conocimiento
de las
funciones que
se aplican en
el proceso de
control de
calidad.

(4)

Personal ejecuta
de forma exacta
las funciones en
la inspeccion de
calidad.

4

Mejorar los
procesos de
control de
calidad en el
departamento
de
produccion.

®)

Producto
respaldado
por
certificacion
de calidad.
4

17

Fuente: investigacion

Elaborado por: Alvaro Torres

Impacto de
genero

Operarios
cumplen a
cabalidad con
las funciones
que la empresa
lo designa.

©)

Consolidar un
ambiente
igualitarioen el
conocimiento del
proceso de
calidad, por parte
de los directos.

©)]

Trabajadores sin
distincion de
género
identifican las
mejoras en los
procesos del
departamento de
control de
calidad.

(4)

Personal
involucrado con
la normativa de

calidad

®)

15

Impacto Relevancia
ambienta
|
Personal Garantizar
compro  correctamente
metido todas las
con la funciones del
empresa proceso de
(3) calidad por
parte del
personal.
(4)
Mejorar los
conocimientos
del personal con
Buen la finalidad de
clima obtener mejores
laboral resultados en los
(@) procesos.
()]
Promov Bajar el indice
erla de retorno de
mejora  producto final a
continua plantay asu
en los vez aumento de
procesos  productividad.
y (4)
retroali
mentar.
(4)
Mejorar Mejora
el continua dentro
proceso  de los procesos
con las y a nivel de
normati industria
vas que (5)
rigen
dentro
de la
empresa
(4)
15 17

Sostenibilid Tot
ad al

Reportes

diarios hacer

del control

que se lleva

en la 18
inspeccion

del producto.

4)

Realizar
evaluaciones
periddicas e
incentivar al
personal, con 20
las metas
establecidas
por la empresa.
®)
Documentaci
on de la
inspeccion
decalidad 2
COmO son
planes de
control y
hojas de
operacion.

(4)

INEN 2841
“De acuerdo al
tipo de manejo
que tengan los
residuos puede
optarse por
realizar una
clasificacion
general o
especifica”
INEN 2290 22
“Calidad
ambiental en
fundas
pléasticas para
residuos y
desechos
solidos”

4

17 81

Categ
oria

Media
bajo

Media

Medio
alto

Alta

ALTA
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4.4.1. Andlisis de impacto de los objetivos.

Dentro de la matriz de andlisis de impacto de los objetivos cuenta con una extraccion

detallada en orden con el valor que se asignado a cada impacto.

Como primer objetivo dentro de la matriz es, Personal cumple con las funciones de
control de calidad de manera eficaz y eficiente, con una ponderacion de (4), con
respecto al impacto de género es Operarios cumplen a cabalidad con las funciones que la
empresa lo designa con una ponderacion de (3), a su vez el impacto ambiental dice que
es, personal comprometido con la empresa con una ponderacién de (3) mostrando
también el uno de los impactos més importantes de la relevancia dando asi una
definicién de que, debe garantizar correctamente todas las funciones del proceso de
calidad por parte del personal, con una ponderacién de 4, y para finalizar hay la
sostenibilidad que se define en Reportes diarios hacer del control que se lleva en la
inspeccion del producto, con una ponderacion de (4). En total se ha obtenido un

resultado de (18) que da como resultado en la tabla de categorias como media baja.

Como segundo objetivo en la matriz es, personal capacitado en el proceso de control
de calidad, tiene como ponderacion una calificacion de (4), con respecto al segundo
impacto esta enfocado en el género definiendo este en, Consolidar un ambiente
igualitario en el conocimiento del proceso de calidad, por parte de los directos, con una
ponderacion de (3), posterior a este se tiene el impacto ambiental definiendo con un,
buen clima laboral con un resultado de (4), siguiente a este se encuentra el impacto de
relevancia uno de los méas primordiales de la matriz como concepto es, Mejorar los

conocimientos del personal con la finalidad de obtener mejores resultados en los
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procesos, con una ponderacion de (4), y para finalizar tenemos el impacto de
sostenibilidad diciendo que habra la existencia de reportes diarios hacer del control que
se lleva en la inspeccidn del producto, dando asi un valor de (5) obteniendo una

sumatoria de la totalidad de 20 asignando a una categoria media.

Como tercer punto es el siguiente objetivo, Disefiar un manual de procedimientos
para la inspeccion control de calidad, y la estandarizacion del proceso, para reducir el
indice de retorno de producto, valorado en (5), el impacto de género lo define asi, que
los trabajadores sin distincion de género identifican las mejoras en los procesos del
departamento de control de calidad, asignado un valor de (4), siente a este es el de
impacto ambiental es, promover la mejora continua en los procesos y retroalimentar, con
un valor de (4), posterior aquello esté el de la relevancia empresarial definiéndolo asi,
Bajar el indice de retorno de producto final a planta y a su vez aumento de productividad
con una ponderacion de (4) y finalmente esta el impacto de sostenibilidad diciendo que
ladocumentacién de la inspeccion de calidad como son planes de control y hojas de
operacion con una ponderacion de (4) esto ha conllevado a un resultado de (21) siendo

esta de categoria media alta.

Como cuarto y Ultimo objetivo es, el cumplimiento de la normativa en la inspeccion
de control de calidad dentro del proceso de produccion asignando un valor de (5),
posterior a ello estéa el impacto de genere diciendo que Personal involucrado con la
normativa de calidad, con una ponderacion de (5), dentro del impacto ambiental esta,
mejorar el proceso con las normativas que rigen dentro de la empresa con un valor
asignado de (4), posteriormente esta la relevancia del objetivo dice que, la mejora

continua dentro de los procesos y a nivel de industria y por ultimo tenemos el impacto
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de sostenibilidad, diciendo que la normativa INEN 2841 “De acuerdo al tipo de manejo
que tengan los residuos puede optarse por realizar una clasificacion general o
especifica”, INEN 2290 “Calidad ambiental en fundas plasticas para residuos y
desechos so6lidos” con una ponderacion de (4) dando un resultado final de los cinco

impactos valorados en (22) esta se encuentra en una categoria alta.

Para finalizar se ha detallado minuciosamente cada objetivo con sus cinco impactos
dentro de ellos esta asignando un valor diciendo que la importancia y el cambio que se
obtendra mediante dichas actividades, en fin los objetivos estan enfocados a la
minimizacién de retorno de producto final, estandarizacion y un programa de
conocimientos hacia los colaboradores con el fin de obtener un resultado de calidad en
el producto final asi poder cumplir con los pardmetros y estandares de que calidad que
sugiere el consumir.

4.5. Diagrama de estrategias.

Segun la definicion de palacios dice:

“la importancia del diagrama de estrategias es el cabio constante e inexorable, Es
posible que las empresas establezcas planes y estrategias para adaptarse a su entorno con
el fin de ser sostenibles, eficaces y rentables.” (Acero, 2010, pag. 10)
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Figura 4. Diagrama de estrategias
Fuente: investigacion
Elaborado por: Alvaro Torres
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4.5.1. Andlisis de diagrama de estrategias

Hay que recalcar que las estrategias se puede identificar y palpar mediante los
objetivos establecidos anteriormente, del cual se desglosa de cada uno de ello las
actividades a realizarse para llegar a esa meta propuesta, el fin del proyecto es disminuir
la devolucidn del producto a planta, mejora de productividad y rentabilidad, el proposito
es, disefiar un manual de procedimientos para la inspeccién de control de calidad, y la
estandarizacion de los proceso, tanto uno como el otro son alcanzables dentro de la

empresa a realizarse.

Con respecto al objetivo niamero 1 es “Personal capacitado en el proceso de control
de calidad” dentro de ellos hay algo muy especifico e importante de aclarar que las
actividades que se van a realizar son con afines de tener un personal capacitado al 100%
que no tenga desfases dentro del proceso de manufactura ya que si los problemas se los
percibe fuera de la empresa serd muy dificil de tener resultados positivos, las actividades
son las siguientes: Inducir acerca de medidas criticas del producto, Implementar un
taller de capacitacion para el departamento de control de calidad enfocado en medidas y
calibraciones de fundas, Realizar evaluaciones acerca de las capacitacion dadas y
mantener el registro del personal capacitado en el tema, estas tres actividades son las de

mayor relevancia dentro del primer objetivo.

Como segundo objetivo es, Disefiar un manual de procedimientos para la inspeccién
control de calidad, y la estandarizacion del proceso, para reducir el indice de retorno de

producto.

El fin de este objetivo es poder enfocarnos en la estandarizacion de todas las

funciones ya que es critico y tiene un gran aporte el proceso de control de calidad,
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dentro de ellos se ha desarrollado tres actividades las cuales dicen que, implementar un
taller acerca de las funciones de inspeccion del proceso de control de calidad,
documentacidn de la inspeccion de control de calidad para liberar el producto final,
medir el indice de control de calidad para mejorar la productividad. Todas ellas deberan
ser implementadas y socializadas junto al manual para que los colaboradores tengan al

100% en su conocimiento.

Como tercer y ultimo objetivo dice que, Cumplimiento de la normativa en la
inspeccion de control de calidad dentro del proceso de produccion, que obligadamente
debe existir una normativa enfocada en la calidad, ya que mediante ellos estaremos
respaldados bajo la normativa, en este objetivo existen tres actividades a realizar que
son, inducir acerca de medidas criticas del producto, implementar un taller de
capacitacién para el departamento de control de calidad enfocado en medidas y
calibraciones de fundas, realizar evaluaciones acerca de las capacitacion dadas y
mantener el registro del personal capacitado en el tema. Todo esto va de la mano con los
dos objetivos ya propuestos hay que saber que si los tres objetivos van de la mano se

obtendra un resultado muy favorable para la empresa RT. Recicalrt S.A.
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4.6. Matriz de marco logico.

Resumen Narrativo

Finalidad del proyecto

Disminuir la devolucién del producto a

planta, mejora productividad y
rentabilidad

Proposito del proyecto
Disefiar un manual de procedimientos
para la inspeccién de control de
calidad, y la estandarizacion de los
proceso.

Componentes del Proyecto

Personal capacitado en el proceso de
control de calidad

Disefiar un manual de procedimientos

para la inspeccién control de calidad, y

la estandarizacion de los proceso, para
reducir el indice de retorno de
producto

Cumplimiento de la normativa en la
inspeccion de control de calidad
dentro del proceso de produccion

Actividades del proyecto

Implementar un programa de
capacitaciones para el area de control
de calidad.

Capacitaciones especificas en control
de calidad, calibracién y medidas
criticas del producto que se
inspeccionara.

Realizar una evaluacién al personal
que fue entrenado en la capacitacion
brindada.

Realizar mensualmente auditorias de
primer y segundo nivel en el area de
control de calidad

Implementar un programa de
incentivos por cumplir las metas
mensuales.

Medir los indices de productividad
mediante estadistica

Elaborar y socializar una politica
enfocada a disminuir errores en
calidad

Evaluar la satisfaccion del
cumplimento de la normativa de
calidad.

Mantener vigentes toda informacion
relacionada con la normativa de
calidad

Indicadores

Reducir en un 8/10% el
retorno de producto final
a planta

Incrementar la
confiabilidad en la
inspeccion del control de
calidad del producto en
un 95% y aumento de
productividad

El 100% de los
colaboradores son
capacitados de acuerdo al
programa establecido de
entrenamiento

Minimizar errores en un
97% para cumplir con los
estandares de calidad
dados por el consumidor

Aumento en un 95% el
cumplimiento de
normativa de control de
calidad

Presupuesto
110$

35%

108

5%

330%

5%

35%

20$

10$

Medio de Verificacion

Reportes en datos estadisticos,
midiendo la reduccion de
retorno del producto final

Informes de la inspeccién de
control de calidad realizada en
el mes ejecutado

Entrega de certificados a los
colaboradores y lista del
personal que asistié a la charla

Impresién del manual e
Implementacion del manual de
procedimientos en el area
solicitante

Informes del cumplimiento de
la actualizacion de la norma de
calidad documentada

Medios de Verificacion

Registro de la capacitacion
entregada

Registro de asistencia al
personal designado asistir

Registro de documentacion de
evaluaciones tomadas

Registro de la documentacién
evaluada por el jefe de area o
gerente general de la
trazabilidad que se esta
siguiendo dentro del proceso
de control de calidad

Control en las carteleras
mensuales de cumplimiento de
metas u objetivos

Registro de bitacoras
analizadas en cuestion de
productividad mensuales

Lista de asistentes que deben
cumplir especificamente con la
normativa

Registro de la documentacion
evaluada al personal en
cuestion de cumplimiento y
trazabilidad de calidad en el
proceso de manufactura
Documentacion archivada de
la normativa vigente

Supuestos

Reduccion en un alto porcentaje de
retorno de producto

Confiabilidad en producto final

Colaboradores cumplen de manera
correcta y eficiente sus funciones

Minimizacién de errores en calidad
ocasionado por la estandarizacion del
manual de procedimientos

Cumplimiento y aplicacion de la
normativa de calidad

Supuestos componentes

Todos los colaboradores que estén
relacionados con calidad tendran que
asistir de forma obligatoria a las
capacitadores mencionadas

Los colaboradores deberan reportar
cada vez que sus herramientas de
medicién cumplan con la fecha de
caducidad, para volver a realizar la
calibracion respectiva

Se realizara un analisis con respecto a
perfiles de competencia a los
colaborados encargados en el control
de calidad.

Compromiso por parte de los
colaboradores y que, cada colaborador
tiene que afrontar por lo menos 2 veces
semestralmente las auditorias
realizadas en el area.

Gerencia general este de acuerdo con
los incentivos otorgado al &rea que se
desempefie y cumpla con lo
establecido

Resultados entregados a gerencia
general cada fin de mes por el jefe de
produccién

Compromiso por parte de gerencia
general para implementar la politica de
calidad

Compromiso por parte de los
colaboradores en cumplimientos de
estandares de calidad, seran evaluados
tanto te6ricos como técnicos cada
semestre

Revision de documentacion
trimestralmente para ver si cumple su
orden y vigencia

Tabla 5. Matriz Marco Teo6rico
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alvaro Torres
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4.6.1. Andlisis de matriz marco légico

La finalidad de este proyecto es la elaboracion de un manual de procedimientos para
el control de calidad en el producto en proceso, para estandarizar las actividades en la
empresa RT. RECICLART S.A con una finalidad importante la cual es minimizar el
indice de retorno de producto a planta, asi podran fomentar el cumplimiento de las
funciones a cabalidad ya que constaran en un documento avalado por gerencia general y
estandarizado, para seguir la trazabilidad de control de calidad. Por tanto, con el uso de
la matriz de marco l6gico permite definir los indicadores en qué porcentaje se esta
cumpliendo los procesos y procedimientos establecidos, con el fin de obtener un

producto con estandares de calidad asi satisfacer las necesidades del consumidor.

Dentro de la matriz de marco l6gico se encuentran los componentes que estan
enfocados en tres objetivos primordiales el primero de ellos es “personal capacitado en
el proceso de control de calidad” el mismo se encuentra en proceso de elaboracion, 10s
medios de verificacion es impresion del manual e Implementacion del manual de
procedimientos en el area solicitante esto ayudara a la manipulacién del manual y un

aprendizaje mucho mas rapido y evitar capacitaciones dentro del area.

Como segundo componente existe un personal capacitado en el proceso de control de
calidad, ayudara a que el personal encargado esté capacitado en un 100% de acuerdo al
programa establecido, esto estara respaldado con los certificados que seran otorgados a
los participantes. Los programas enfocados a los colaboradores con fines de tener un

resultado positivo ya que ellos tendran en conocimiento absolutamente todas las
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funciones que deben realizar durante el proceso de manufactura enfocado en todo lo que

es control de calidad.

Como tercer componente es el cumplimiento de la normativa en la inspeccion de
control de calidad dentro del proceso de produccidn esto es un punto critico ya que la
empresa estd garantizando que su producto trabaja bajo una normativa de calidad y esta
garantizando estandares de calidad es por eso la importancia que le personal debe
regirse a la normativa de forma estricta y obligatoria para cumplirla a cabalidad, el
medio de verificacion es llevar un Informe del cumplimiento de la actualizacién de la

norma de calidad documentada.

Todos los componentes estan enfocados a dos puntos muy importantes, es disefiar el
manual de procedimientos de control de calidad mediante ello se espera un resultado es
minimizar el retorno de producto final a la planta, poder eliminar el problema raiz que es
la falta de control de calidad en puntos criticos es por eso que acarrea a un alto indice de

devoluciones del mismo.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.1. Antecedentes.

Reciclart inicia sus operaciones en 1999 como una pequefia recicladora que solo se
encargaba de comprar y vender material reciclado, en el 2000 se adquirio varias
aglutinadoras que procesaban el material reciclado, en el 2004 Reciclart adquiri6 una
instalacion de 2500 m2 y se adquirios peletizadoras de alto nivel y molinos, en este
punto Reciclart empieza a dar servicio de politizado y a fabricar su propia materia
prima, en 2011 se adquirié maquinaria de primera calidad, con esto logrd consolidarse
como una empresa de primer nivel en produccion de materia prima a base de material

reciclado.

Hoy en dia Reciclart es una empresa consolidada con clientes fijos y una materia
prima de primera calidad, se ha logrado posicionar en el mercado por el cumplimiento y
la capacitacion permanente del personal de produccién y su esfuerzo.

En este articulo tratamos de definir la investigacién en un sentido amplio y el concepto de
Sistema de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I + D + 1), con la explicacién de los
indicadores principales, los sistemas de clasificacion, también las caracteristicas principales,
El ciclo de produccion, y la pista para examinar los avances cientificos y tecnoldgicos.
Documentos, sus principales caracteristicas y el papel que el profesional de la informacion
Podria desarrollarse en este proceso. Investigacion y Desarrollo (1+D) son dos actividades
cientificas y tecnoldgicas de gran valor porque implican la creacion de nuevo conocimiento,
elemento clave para el progreso general de la sociedad. Si a ellas se le afiade la aplicacion
préctica de los progresos a través de la Innovacion tendremos el ciclo completo de un sistema
de investigacion: los distintos agentes (administraciones publicas, universidades, empresas e
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instituciones privadas sin finalidad de lucro) disponen de recursos (inputs) financieros,
humanos y materiales con la finalidad de obtener unos resultados (outputs), como son los
articulos cientificos, las tesis doctorales o las patentes. Ademas la aplicacion préactica de los
progresos permite usar industrialmente las novedades, generando nuevos procesos y
productos. En la Sociedad del Conocimiento el ciclo de 1+D+I ocupa una posicion
estratégica, ya que potencia el crecimiento econémico y la competitividad empresarial en un
entorno internacional marcadamente dinamico. Por lo tanto, resulta evidente la necesidad de
medir, analizar y evaluar un sistema de I+D+1 con la finalidad de determinar su posicion
relativa en un panorama muy competitivo, y asi potenciar el funcionamiento eficaz, detectar
los puntos fuertes y débiles, tomar decisiones y cambios de orientacion en la politica
cientifica, etc. (ARGUIMBAU, 2012, pag. 43)

5.2. Marco tedrico

5.2.1.Concepto de manual.

Los manuales administrativos son documentos escritos que concentran en forma
sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la
conducta de los integrantes de la empresa, unificando los criterios de desempefio y

cursos de accion que deberéan seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

Incluyen las normas legales, reglamentarias y administrativas que se han ido
estableciendo en el transcurso del tiempo y su relacion con las funciones procedimientos

y la forma en la que la empresa se encuentra organizada.

“Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica y/o instrucciones
sobre historia, politica, procedimientos, organizacién de un organismo social, que se

considera necesario para la mejor ejecucion del trabajo.” (Duhal, 2011, pag. 244)

Un manual es un documento donde es escrito formalmente las instrucciones de como
aplicar las actividades, esto ayuda a organizar, orientar y a su vez capacitar al personal

operativo los cuales desarrollaran funciones en un area especifica, con el fin de realizar
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una buena ejecucion, cumplimiento de trazabilidad de todas las actividades que tiene
que desempefiar en su rol diario.

5.2.2.Objetivos y beneficios de un manual.

> Fijar las politicas y establecer los sistemas administrativos de la organizacion

> Proporcionar la comprension de los objetivos, politicas, estructuras y funciones
de las areas de la empresa involucradas en el proceso de produccion.

> Definir las funciones y responsabilidades de cada unidad administrativa

> Asegurar y facilitar al personal la informacion necesaria para realizar las labores
que les han sido encomendadas y lograr la uniformidad en los procedimientos de trabajo
y la eficiencia y calidad esperada en los servicios

> Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los funcionarios, evitando funciones
de control y supervision innecesarias

> Evitar desperdicios de recursos humanos y materiales

> Reducir los costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en general
> Facilitar la seleccion de nuevos empleados y proporcionarles los lineamientos
necesarios para el desempefio de sus atribuciones

> Constituir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los
sistemas y procedimientos

> Servir de base para el adiestramiento y capacitacion del personal

> Comprender el plan de organizacién por parte de todos sus integrantes, asi como

de sus propios papeles y relaciones pertinentes
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> Regular el estudio, aprobacién y publicacion de las modificaciones y cambios
que se realicen dentro de la organizacion en general o alguno de sus elementos
componentes.

> Determinar la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su relacion con los
demas integrantes de la organizacion.

> Delimitar claramente las responsabilidades de cada &rea de trabajo y evita los
conflictos inter-estructurales

5.2.3.Ventajas y desventajas de un manual.

5.2.3.1. Ventajas.

Segun Gomes dice que las ventajas de un manual son:

Sirve como una guia en el adiestramiento de novatos.

Es una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

Ayudan a institucionalizar y hacer efectivo los objetivos, las politicas, los
procedimientos, las funciones, las normas, etc.

Evitan discusiones y mal entendidos, de las operaciones.

Aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a través del tiempo.
Son instrumentos Gtiles en la capacitacion del personal.

Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo. (Gomez, 2013, pag. 1)

5.2.3.2. Desventajas.

Muchas compafiias consideran que son demasiado pequefias para necesitar Un manual
gue describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes.

Algunas consideran que es demasiado caro, limitativo y laborioso preparar un manual y
conservarlo al dia.

Existe el temor de que pueda conducir a una estricta reglamentacion y rigidez. (Gomez,
2013, pag. 1)

5.2.4. Importancia e implementacion de un manual de procedimientos.

El manual de procesos y procedimientos tiene como proposito fundamental servir de
soporte para el desarrollo de las acciones, que en forma cotidiana la entidad debe
realizar, a fin de cumplir con cada competencia particular asignadas por mando
constitucional o legal, con la mision fijada y lograr la vision trazada. (Alvarez, 2011,

pag. 4)
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5.2.5. Concepto de manual de procedimientos.

Conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para
cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad. Establece los métodos para realizar las tareas, la definicion de
los perfiles de los cargos necesarios a su realizacion, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades y tareas y define la construccion de los
flujos gramas que establecen las relaciones y el curso de la informacion organizacional.
(Alvarez, 2011, pag. 11)

5.2.6.¢Qué significa calidad?

La gestion de la calidad ha ido evolucionando con el paso del tiempo y ha ido
incorporando nuevas ideas, asi como rechazando aquellas que se han quedado obsoletas.
Se puede decir que la filosofia sobre la calidad ha pasado por cuatro fases distintas, cada
una de ellas correspondiente a un paso mas en el camino hacia la gestion de la calidad
actual. (Herrera, 2005, pag. 6)

5.2.7. ¢Qué es el control de calidad?

“La palabra calidad nos trasmitela satisfaccion de un producto bien acabado y nos
denota que se han superado adecuadamente todas las etapas intermedias de su

fabricacion.” (Gutiérrez, 2019)

5.2.8.¢Qué es la calidad total?

La calidad total es el conjunto de principios, de métodos organizados y de estrategia
global que intentan movilizara toda la empresa con el fin de obtener una mejor
satisfaccion del cliente al menor coste. Es un sistema integrador de los esfuerzos de
mejora continua de la calidad de todas las personas de una organizacion, para proveer
productos y servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores. Es un enfoque
dirigido a mejorar la eficacia y la flexibilidad global de la empresa, una via para
involucrar toda la organizacion, a todos y cada uno de los departamentos, grupos,
personas y actividades. La calidad total es una filosofia empresarial que conforma una
estrategia de cambio en la organizacion y en modelo de gestion. (Gutierrez, 2004, pag.
38)

5.2.9. Garantia o0 aseguramiento de la calidad.
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Es la actividad que proporciona a los directivos y a todos los interesados la evidencia
necesaria de que la gestion (funcion) de la calidad se esta realizando adecuadamente.
Dicha actividad, responsabilidad de la direccidn, se lleva a efecto con la ejecucion de las
diversas modalidades de auditoria de calidad, que veremos, participacion y marcacion
de los trabajadores, el marketing interno y el servicio al cliente interno. (Arturo, 2011)

5.2.10. La importancia de la calidad.

La buena calidad es una condicién que debe tener todo servicio para conseguir mayor
rendimiento en su actividad y durabilidad, cumpliendo con normas y reglas necesarias
para cumplir con las necesidades del cliente. La calidad dentro de una empresa es un
factor importante que produce satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y
dota de herramientas practicas para una gestion integral. En la actualidad es necesario
cumplir con los estdndares de calidad para poder competir en un mercado cada vez méas
exigente; por ello se debe buscar:

La mejora continua,

La satisfaccion de los clientes

La estandarizacion

El control de los procesos. (aleissistemas, 2019)

5.2.11. Filosofia Empresarial.

5.2.11.1. Mision.

Lograr ser una empresa dedicada a cuidar el medio ambiente, mediante el reciclaje de
todo tipo de plasticos, carton y madera; en el caso del plastico, poder reprocesarlo y
distribuirlo a diferentes segmentos del mercado dentro de la ciudad; con el fin de satisfacer
las necesidades de los consumidores, cumpliendo los estandares de calidad vigentes,
promoviendo el crecimiento social y contemplando como prioridad a nuestro planeta,
como fuente de recursos limitados.

5.2.11.2. Vision

Ser una empresa lider en la produccion de materia prima reciclada que logre un
rendimiento estable en el mercado nacional e internacional para lograr estabilidad con

nuestros clientes
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5.2.12. Objetivos Especificos.

Realizar el analisis y toma de informacidn de cada uno de los departamentos actuales;
mediante un levantamiento de procesos y funciones que nos permita identificar que esta
haciendo la organizacién y que deberia hacer para su correcto funcionamiento.

Diagramar cada uno de los procesos mediante diagramas de flujo, y demas
herramientas administrativas, con el fin de analizar la situacion actual de la
organizacion.

Proponer nuevos procesos, asi como también realizar el mejoramiento continuo de
los actores; mediante la aplicacion de los mismos con el fin de cumplir; los objetivos
organizacionales.

5.2.13. Politicas.

¢+ La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se estimulen la
responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitado la necesidad de controles superfluos, asi
como la extension de los necesarios.

¢+ Elementos esenciales para practicar auditorias, interventorias y en general
evaluaciones internas e intendentes o externas.

¢ El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad y

responsabilidad para complementar los controles de la organizacion.
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5.2.14. Organigrama Estructural.

Gerente
General
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y Ventas

Administrati
vo/Contable

Produccién Produccion
Fundas Pelet

I

Agg‘l;g;ge Transporte Extrusion

1

Clasificado Triturado

Figura 5. Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: RT. Reciclart S.A.
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5.2.14.1. Funciones.

e Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacion, esclareciendo todas las
posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida

e La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido
como evaluacion y autocontrol que asegure un andlisis efectivo y de méxima
proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

e La existencia del sistema presupuestado que establezca un procedimiento de
control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion
proyectada y los objetivos futuros.

5.2.15. Descripcion de la herramienta metodoldgica.
5.2.15.1. Tipos de investigacion.

Investigacion inductiva

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipoétesis, investigacion
de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser completa o

incompleta.

Induccion completa: La conclusion es sacada del estudio de todos los elementos que
forman el objeto de investigacion, es decir que solo es posible si conocemos con
exactitud el nimero de elementos que forman el objeto de estudio y ademas, cuando
sabemos que conocimiento generalizado pertenece a cada uno de los elementos del
objeto de investigacion. Las llamadas demostraciones complejas son formas de
razonamiento inductivo, solo que en ellas se toman muestras que poco a poco se van
articulando hasta lograr el estudio por induccion completa. (Angelito, 2006)
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Investigacion deductiva

El método deductivo de investigacion nos conlleva a resolver asuntos como los relativos
al método cientifico, a los pasos del método cientifico, en general, a los temas
concernientes a la metodologia de la investigaciéon.

La deduccion es uno de los principales métodos de razonamiento o conclusion y

un método de investigacion imprescindible. En sentido amplio, por deduccion se
entiende toda conclusion a la que lleguemos después de un razonamiento. En un sentido
mas estricto y especifico la deduccion se entiende como la demostracién o derivacion
certera de la afirmacidn o consecuencia de una o de varias afirmaciones o premisas
sobre la base de las leyes de la Ldgica. (Carvajal, 2019)

Investigacion basica

La investigacion bésica o fundamental busca el conocimiento de la realidad o de los
fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez méas avanzada y que
responda mejor a los retos de la humanidad. Este tipo de investigacion no busca la
aplicacion practica de sus descubrimientos, sino el aumento del conocimiento para
responder a preguntas o para que esos conocimientos puedan ser aplicados en otras
investigaciones.

La investigacion es una técnica que ha permitido modificar teorias o crear distintos tipos
hipotesis en las Gltimas décadas. Diariamente el hombre pone a prueba su conocimiento
con el fin de aumentar su entendimiento en cualquier area, bien sea cientifica, social,
psicoldgica o filosofica. EI concepto de investigacion basica cambi6 la forma de concebir
al mundo, evoluciond técnicas y se convirtio en el pilar fundamental del estudio y la
sabiduria. (Martinez G. , 2009, pag. 45)

Investigacion aplicada

Con este nombre, la Ciencia reconoce a un tipo de investigacion cientifica
aplicada, cuyo principal objetivo es generar teorias y métodos cientificos,
orientados a producir en un plazo inmediato aplicaciones que sean elaboradas por
el sector productivo, en aras de beneficiar a la poblacion. En este sentido, este tipo
de Investigacion Aplicada Fundamental puede ser de tipo tedrico o de tipo
Experimental, e incluso puede resultar Tedrico-Experimental. (Lozada, 2014, pag.
38)

5.2.16. Enfoque de la investigacion.

Para la elaboracion del manual de procedimiento y estandarizacion de
procedimientos en el area de control de calidad, con la finalidad de seguir

manufacturando productos de calidad e inspeccionando el producto en un mayor
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porcentaje en la empresa RT. RECICLART S.A. se basara en la herramienta
metodoldgica de investigacion, desarrollo e innovacion con el fin de estandarizar y
socializar el manual de procedimientos, con la finalidad de poder cambiar la mentalidad
dentro de la industria y exista una mejora continua y retroalimentacion entre todo el

personal encargado en el area de control de calidad y el proceso de manufactura.

Enfocandose al area de control de calidad el problema es que el personal no cuenta
con un manual de procedimientos en la cual se pueda guiar el personal al momento de
realizar sus funciones y actividades, durante el proceso de inspeccién del producto que
esta en proceso de elaboracion, existen varias actividades las cuales los operarios las
realizan empiricamente y otras ni siquiera las realizan tomando en cuenta que la
inspeccion de control de calidad es critica dentro del proceso, hay varias medidas
fundamentales las cuales deben ser chequeadas en su totalidad que es al 100%, la
empresa requiere procedimientos escritos para regirnos a un documento que avale como
se realizan los procedimientos y no realizar de manera empirica entendiendo por la
experiencia. Ademas, concientizar y cambiar la mentalidad al personal con respecto a la
normativa de calidad, a su vez que el personal tenga en cuenta con la normativa que rige

a la empresa las entidades gubernamentales.

Por ello la Propuesta es enfocarse a realizar levantamiento y descripcion de los
procesos para eliminar lo empirico a llevar las actividades y funciones documentadas y
realizarlas con mas eficiencia, y asi evidenciar y registrar todo lo realizado y por
consiguiente asi evitar inconvenientes al realizar las actividades del area de control de

calidad, Ademas poseer procedimiento establecidos escritos, para que personal pueda
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guiarse o informase y asi obtener personal eficiente e idoneo y mejorar mucho mas los
procesos paso a paso de inicio a fin sin problema alguno.

5.2.17. Poblacién y Muestreo.

5.2.17.1. Poblacion.

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando
se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Cuando hablamos de recoleccion de datos nos estamos refiriendo a informacion
empirica abstraida en conceptos. La recoleccién de datos tiene que hacer con el
concepto de medicion, proceso mediante el cual se obtiene el dato, valor o respuesta
para la variable que se investiga. La medicion, etimolégicamente viene del verbo medir
y significa comparar una cantidad con su respectiva unidad con el fin de averiguar
cuantas veces la segunda esta contenida en la primera (Diccionario de la Real Academia
Espafiola). En el proceso de recoleccién de datos la medicion es una pre condicién para
obtener el conocimiento cientifico. (Paz, 2011, pag. 1)

5.2.17.2. Encuesta.

“Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o
hechos especificos.” (blogspot, 2009)

5.2.17.3. Entrevista.

La entrevista, conjuntamente con el cuestionario son técnicas de la encuesta. Este es un
método de investigacion social que sigue los mismos pasos de la investigacion
cientifica; s6lo que, en su fase de recoleccion de datos, este se obtiene mediante un
conjunto de preguntas, orales o escritos, que se les hace a las personas involucradas en
el problema motivo de estudio. A continuacién, examinaremos brevemente la técnica de
la entrevista; y, a fin de hacerla mas explicita, ser& contrastada con la técnica del
cuestionario. (Paz, 2011, pag. 11)

5.2.17.4. Observacion.
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“El investigador no tiene un esquema o plan premeditado referente a que variables
debe observar con mayor énfasis; y recoge todo tipo de informacidn sin discriminar si
tiene o no un caracter relevante para el analisis del problema de investigacion.” (Paz,
2011, pag. 8)

5.2.17.5. Focus grupo.

La técnica del focus group implica tres pasos légicos y metodoldgicos centrales: El
reclutamiento, la moderacién y la confeccion del informe. Cada paso posee su
importancia relativa y contribuye a la correcta utilizacién de la técnica y la
interpretacién valida de los resultados que se obtengan. (Roussos, 2914, pag. 4)

5.2.17.6. Muestra.

El muestreo es por lo tanto una herramienta de la investigacion cientifica, cuya
funcién basica es determinar que parte de una poblacién debe examinarse, con la
finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. (estadistica, 2008, pag. 1)

5.2.17.7. Recoleccion de la informacién.

En la empresa RT. RECICLART S.A. dentro del departamento de control de calidad
se llevara a cabo la recoleccién de informacion mediante encuestas, esto determina que
la metodologia més idonea sera la cuantitativa.

5.2.17.8. Cuantitativa

Una vez realizado el levantamiento de informacion se llevara a cabo el conteo y el
analisis de datos, con estos resultados a obtener podremos valorar cada una de las

incognitas y asignarle un porcentaje mediante resultados.
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5.2.18. Técnica de recolecciéon de datos

5.2.18.1. Modelo de encuesta.

La finalidad de realizar la siguiente encuesta es poder determinar cada actividad del
area de control de calidad y asi no exista ninguna confusién y mal manejo de sus
actividades. Mediante la encuesta se obtendra datos estadisticos, que ayude a identificar

las actividades y funciones que requieren procedimientos estandarizados.

En base a la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas poder mejorar los
procesos ya existentes y contar con procedimientos estandarizados con la finalidad de

aportar a la calidad, trazabilidad y mejora continua dentro de la empresa.

Lea detenidamente y marque con una (X) la respuesta segun su criterio.

ENCUESTA

1- ¢Usted conoce el significado control de calidad?

Sl NO

2- ¢Conoce que es un manual?
SI NO

3- ¢Qué es un manual de procedimientos?
Sl NO
4- ¢Usted conoce el significado de procedimiento de calidad?

Sl NO
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¢Usted cree que seria beneficioso la implementacion de un manual de
procedimientos para el control de calidad, con el fin de aumentar la eficiencia,
productividad y competitividad de la empresa?

Sl NO

6- ¢Usted cree que la empresa deberia mantener actualizada la normativa de
calidad, para poder comercializar nacionalmente e internacionalmente?

Sl NO
7- ¢Usted identifica facilmente un manual de procedimientos?

SI NO

8- ¢Usted cree que un manual de procedimientos disminuira costos en
capacitaciones y ahorro de recursos?
Sl NO

(o]
1

¢Usted cree que un manual de procedimientos permitira estandarizar y dar
trazabilidad en los procesos del area de control de calidad?
Sl NO

10- ¢ Usted cree que con el manual de procedimientos la empresa aumenta su
crecimiento en productividad, mercantil y toma mejor posicionamiento en el
mercado?

Sl NO

11- ¢ Usted cree que con la existencia de un manual de procedimientos reduciria
reclamos, retornos, reproceso y rechazos en el producto final?
Sl NO

12- ¢ Usted esta dispuesto a utilizar el manual de procedimientos del area de
control de calidad con el fin adquirir conocimientos y retroalimentar en el caso
de que exista alguna falencia?

Sl NO
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13- ¢Usted cree que RR. HH deberia fomentar y aplicar capacitaciones para el
departamento de control de calidad con el fin de aumentar el conocimiento al

personal encargado?

Si NO

5.2.19. Tabulacion y Analisis de la encuesta.

Tabla 6 Usted conoce el significado de control de calidad?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS

Sl 17 94.4

NO 1 5.56

TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

=
B/ o

Figura 6. Pregunta N° 1 Usted conoce el significado de control de calidad?
Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacién De campo

Andlisis

Con respecto a los resultados de la encuentra realizada se obtuvo un 95% del
personal de la empresa RT. Reciclart S.A. tienen conocimiento en tema de calidad. El
restando tendremos tan solo 5% que no tiene conocimiento acerca de calidad. Se ha
visto la necesidad dentro de la empresa lo cual da apertura a la elaboracion de manual,
con el fin de que todo su personal cuente con un 100% de conocimiento en informacion

sobre temas fundamentales.
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Tabla 7 ¢ Conoce que es un manual?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS

Sl 8 44,50%

NO 10 55,50%

TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

uSsl
®mNO

Figura 7. ¢ Pregunta N° 2 Conoce que es un manual?
Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

Mediante los resultados obtenidos en la pregunta nimero 2 es bastante desalentadora
ya que un 56% de las personas evaluadas desconocen el concepto de un manual y un
44% tienen en su conocimiento que es un manual, existe la necesidad de integrar este

concepto dentro de la socializacion del manual, para quitar ese desconocimiento basico

que les hace falta a los colaboradores dentro de la empresa.
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Tabla 8 Qué es un manual de predicamentos?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS

Sl S 27,80%

NO 13 72,20%

TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

u Sl
= NO

Figura 8. Pregunta N°3Qué es un manual de predicamentos?
Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

En los siguientes resultados, es mucho mas perjudicial ya que el 72% no tiene idea de
que es un manual de procedimientos y un 28% si, esto acare a errores dentro del proceso
de manufactura, por varios factores, el simple hecho de tener en conocimiento conceptos

muy basicos ayudaria mucho a la toma de decisiones en caso de tener errores dentro del

proceso.

Este concepto serd integrado dentro de la socializacion del manual de procedimientos.
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Tabla 9 Pregunta N°4 Usted conoce el significado de procedimiento de calidad?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE

Sl 10 55,50%
NO 8 44,50%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

0,
\ ' NO
Figura 9. Pregunta N°4 Usted conoce el significado de procedimiento de calidad?

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacién De campo

Analisis

Con respecto a la siguiente encuesta arroga un 56% que si tiene conocimiento con
respecto a procedimientos de calidad por el otro lado tenemos un 44% que desconoce
procedimientos de calidad. Esto corrobora que, casi la mitad de los operarios estan fuera
de conocimiento y sus actividades las realizan empiricamente, existe la gran necesidad
de implementar el manual de procedimientos, asi ellos puedan poseer bases y

conocimientos bien estructuradas y fundamentadas para una buena toma de decisiones al

momento de toparse con defectos de calidad en el proceso.
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Tabla 10 Usted cree que seria beneficioso la implementacion de un manual de
procedimientos para el control de calidad, con el fin de aumentar la eficiencia,
productividad y competitividad de la empresa?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 16 88,88%
NO 2 11,12%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

m S|
mNO

Figura 10. Pregunta N°5 Usted cree que seria beneficioso la implementacion de un manual de
procedimientos para el control de calidad, con el fin de aumentar la eficiencia, productividad y
competitividad de la empresa?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

En los siguientes resultados se determina que en un 89% estan de acuerdo con la
implementacién del manual en su otro extremo se observa un 11% que esta en
desacuerdo, esto indica que, si debemos contar con el manual de procedimientos de

control de calidad con la finalidad de estandarizar actividades, funciones para poder

cumplir con una trazabilidad en el proceso.
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Tabla 11 ¢ Usted cree que la empresa deberia mantener actualizada la normativa de
calidad, para poder comercializar nacionalmente e internacionalmente?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 16 88,88%
NO 2 11,12%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

u S|
= NO

Figura 11.;Pregunta N°6 ¢ Usted cree que la empresa deberia mantener actualizada la normativa de
calidad, para poder comercializar nacionalmente e internacionalmente?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis

En la siguiente encuesta se determina que hay una existencia del 89% a favor con la
vigencia de la normativa de calidad y un 11% en discrepancia. Esto quiere decir que el
personal ha visto la necesidad de que la normativa se mantenga presente, posterior a esto

se maneje un producto de buena calidad certificada con una normativa, asi poder romper

mercado y ser mucho mas competitivos.
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Tabla 12 ¢ Usted identifica facilmente un manual de prodecimientos?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE

Sl 9 50,00%
NO 9 50,00%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo
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Figura 12. Pregunta N°7 Usted identifica facilmente un manual de procedimientos?
Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo

Analisis

Acorde a los resultados dados, con la existencia del 50% con facil identificacién de
procedimientos y un 50% que no se le hace posible poder identificar un manual de
procedimientos. Con respeto a estos resultados obtenidos, tomando en cuenta que el
50% es un indice alto, existe la necesidad de socializar el manual identificado con el
personal como esta compuesto y para qué sirve esto ayudara a su rapida caracterizacion
y que el personal se asocie con el mismo asi sus conocimientos seran del 100% asi no

tendran dudas de ello.
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Tabla 13 ¢ Usted cree que un manual de procedimientos disminuira costos en
capacitaciones y ahorro de recursos?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 12 66,60%
NO 6 33,34%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo
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Figura 13 Pregunta N°8 Usted cree que un manual de procedimientos disminuira costos en
capacitaciones y ahorro de recursos?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

Basicamente el resultado arrogado en esta interrogante se ha obtenido el 67% en que
el personal cree que con la implementacion los costos de capacitaciones y recursos
bajaran por otro lado el 33% se opone ya que piensan que pueden afectar varios factores
mas dentro del proceso de control de calidad. La necesidad del personal encargado en el
departamento de control de calidad es que ellos no tienen un criterio basado en lo

empirico, no toman en cuenta que el proceso de ellos es critico para el proceso de

produccién.
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Tabla 14 ¢ Usted cree que un manual de procedimientos permitira estandarizar y dar
trazabilidad en los procesos del area de control de calidad?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 14 77,70%
NO 4 22,23%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo
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Figura 14 Pregunta N°9 Usted cree que un manual de procedimientos permitira estandarizar y dar
trazabilidad en los procesos del &rea de control de calidad?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

Basandonos en los resultados obtenidos en la encuesta se observa facilmente que el
78% esta de acuerdo que mediante el manual de procedimientos se hard mucho mas facil
la estandarizacion de todas las funciones que estan atadas a este proceso de control de
calidad observando al otro lado hay un restante de 22% que estd inconforme ya que han
visto durante todo el tiempo que nunca se ha podido estandarizar nada y todo se lo
gjecuta de una manera empirica y asi se han mantenido algo bien dentro del proceso de

produccion.
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Tabla 15 ¢ Usted cree que con el manual de procedimientos la empresa aumentara su
crecimiento en productividad, mercantil y toma mejor posicionamiento en el mercado?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 15 83,30%
NO 3 16,67%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo

S|
mNO

Figura 15. Pregunta N°10 Usted cree que con el manual de procedimientos la empresa aumentara su
crecimiento en productividad, mercantil y toma mejor posicionamiento en el mercado?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Analisis
De acuerdo a los resultados se ha obtenido el 83% que esta de acuerdo con la

aplicacion del manual de procedimientos y un 17% que esta en contra. Tomando en

cuenta que el proceso de control de calidad es critico, el producto que es inspeccionado

es la imagen de la empresa lo que hara lucrar ser mas productivos y competitivos dentro

del mercado del mismo giro de negocio. Mediante un tiempo de medio de aplicacion del

manual se realizara una evaluacién al personal para observar cuantitativamente

resultados en ese lapso de tiempo.
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Tabla 16 ¢ Usted cree que con la existencia de un manual de procedimientos reduciria
reclamos, retornos, reproceso y rechazos en el producto final?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 15 83,30%
NO 3 16,67%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo
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Figura 16 Pregunta N°11Usted cree que con la existencia de un manual de procedimientos reduciria
reclamos, retornos, reproceso y rechazos en el producto final?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

Mediante la incognita encuestada se ha obtenido un resultado del 83% que esta de
acuerdo con la implementacién del manual de procedimientos y un 17% que no le
parece. La necesidad que se ha visto dentro del area es que no tienen nada estandarizado
todo se lo realiza con la experiencia de afios y el personal no comprende esa parte, por
otro lado el manual es una gran herramienta que ayudara a estandarizar cada una de las
actividades dadas a los operarios encargados asi se disminuira los errores existentes
dentro del proceso de inspeccion de control de calidad, se minimizara gastos y se

aumentara productividad.
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Tabla 17 ¢ Usted esté dispuesto a utilizar el manual de procedimientos del area de
control de calidad con el fin de adquirir conocimientos y retroalimentar en el caso de
que exista alguna falencia?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 15 83,30%
NO 3 16,67%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo
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Figura 17. Tabla 17Pregunta N°12 Usted est& dispuesto a utilizar el manual de procedimientos del area
de control de calidad con el fin de adquirir conocimientos y retroalimentar en el caso de que exista
alguna falencia?

Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Analisis

Acorde a los resultados obtenidos se dice que el 83% del personal esta de acuerdo a
utilizar el manual con respecto al restante que es el 17% utilizara tan solo sus
conocimientos basicos, existe una gran falencia con ese 17% lo cual se ha visto
necesario alinear a todo el personal encargado asi todos usaran el manual y abra una
utilidad del mismo en un 100%, dentro de ellos de dara un tiempo para ver los cambios

internos y hacer una evaluacion de perfil de competencias para saber si es apto para ese

tipo de funciones.
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Tabla 18 ¢ Pregunta N°13 Usted cree que RR.HH, deberia fomentar y aplicar
capacitaciones para el departamento de control de calidad con el fin de aumentar el
conocimiento al personal encargado?

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAIJE
Sl 18 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 18 100%

Realizado: Alvaro Torres
Fuente: investigacion de campo
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Figura 18. Pregunta N°13 Usted cree que RR.HH, deberia fomentar y aplicar capacitaciones para el
departamento de control de calidad con el fin de aumentar el conocimiento al personal encargado?
Realizado por: Alvaro Torres

Fuente: Investigacion De campo

Anélisis

Para finalizar con la Gltima interrogante que alcanzado el 100% con respecto a
capacitaciones dotadas por el departamento de RR.HH. Se ha visto la necesidad y falta
de apoyo por parte de RR.HH se tomara acciones en ello y se planificara un costo
enfocado tan solo en capacitaciones para los operarios 0jo tomar en cuenta que esto sera
de mucha importancia ya que seran capacitaciones puntual y en el caso de gque existan

excesivos errores dentro del proceso.
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5.2.19.1. Investigacion de campo (Resultados de la encuesta).

Tabla 19 Resultados de encuesta

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alvaro Torres
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5.2.20. Formulacion de la propuesta.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA DE CONTROL DE
CALIDAD

CODIGO MP-CC-01

WIGENTE DESDE
R51-1

FECHA: 25/03,/2019
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL

AREA DE CONTROL DE CALIDAD EN LA

EMPRESA

RT RECICLART S.A

[ A )

&3

RT RECICLART S.A

CUIDAMOS NUESTRO AMBIENTE
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL
ARFEA DE CONTROL DE
CALIDAD

CODIGO MP-CC-01

WIGEMNTE DESDE
RS1-1

FECHA: 25/03/2019
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CUIDAMIOS NUESTRO AMBIENTE versidn: 0L

INTRODUCCION

Dentro de todas las indutrias existe un area de control de caliad, es un area que aparte
de ser critica decide como quiere que su producto se presente ante su consumidor ya
que, dicha area es critica en el proceso de manufactura, ya que es encargada de verificar,
analisar y toamr decisiones desde que la materia prima entra hasta que el producto sale,
es improtante recalcar que en esta departamente el objetivo es cumplir con los

estandares de calidad con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor.

En laempresa RT. RECICALRT S.A es de mucha importancia tener plasmado su
procedimiento el cual da la confiabilidad de que el producto se esta revisando en su
totaledad asgunrando el producto que lleve la calidad ya planeada, el manual es una
herramienta muy util ya que cualquier persona imbolucrada en dicha area puede
autosatisfacer sus interrogantes mediante el manual asi podra adquirir un conocimiento

fundamentado en la empresa.

Posterior mente el siguiente manual mostrara informacion relevante y con mayor
aporte al area de control de calidad, con el fin de que sus colaboradores esten al tanto de

lo critico que es este procedimiento.
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA DE CONTROL DE
CALIDAD

CODIGO MP-CC-01

VIGENTE DESDE
R51-1

FECHA: 25/03,/2019
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CUIDAMADS NUESTRO AMBIENTE version: 01

5.2.21. Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta.

Con respecto a la aplicacion de la siguiente propuesta planteada se realizara en la
empresa RT Reciclart S.A. la cual es encuentra actualmente con acciones correctivas en
cuestion de devoluciones y reprocesos de todo el producto que retorna a planta por fallas
de calidad, por lo tanto es algo sumamente critico lo cual se debe cumplir con estos
planes de accién y dar una feche de cierre para poder corregir todos estos desfases
presentados dentro del proceso tomando en cuenta que la empresa, no cuenta con un
manual de procedimientos en el area de control de calidad lo cual impide que los
resultados sean favorables.

Mision:

Enfocando en estandares de calidad vigentes. Implementar un manual de
procedimientos para el control de calidad dentro del proceso de produccion, estandarizar
y cumplir las funciones a cabalidad, efectuar la trazabilidad escrita dentro del mismo.
Inspeccionar el producto en un 100%, minimizar errores en cuestion de calidad,

retroalimentacion, acciones correctivas, preventivas y mejora continua en los procesos

de calidad.
Vision
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MANUAL DE
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CODIGO MP-CC-01
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Para afio 2019, Ofrecer un producto con estandares de calidad en un 100%,

certificado bajo pardmetros dentro de sus tolerancias, brindando satisfacciéon y

cumpliendo las necesidades del consumidor.

Valores

v" Responsabilidad
v' Transparencia

v" Credibilidad
v" Calidad

Objetivo general

Desarrollar un manual de procedimientos para el departamento de control de calidad,

con el fin de bajar el indice de retorno de producto final a planta y contribuir al proceso

de manufactura y mejoramiento continuo.

Objetivo especifico

R51-1

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA DE CONTROL DE
CALIDAD

CODIGO MP-CC-01

VIGEMNTE DESDE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FECHA: 25/03/2019

version: 01
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Estandarizar procedimientos dentro del &rea de control de calidad con el

fin de efectuar a cabalidad todas las actividades y cumplir la trazabilidad.

X/
°

Capacitar al personal encargado con la finalidad de que este en su
conocimiento de todas las funciones establecidas y poderlas desempefiar

de la mejora manera dentro del proceso.

X/
°

Desarrollar procedimientos para el area de control de calidad con el fin de

su cumplimiento y mejoras dentro del mismo.

Alcance del proyecto

El manual de procedimientos esta enfocado en el departamento de control de calidad
mediante ellos es disminuir el indice de retorno de producto final a planta,
estandarizando todas las actividades escritas dentro del mismo y ejecutarlas de la mejora
manera sin errores.

Finalidad

La finalidad de esta propuesta es que el departamento de control de calidad cuente
con un manual plasmado en papel todas las actividades a desarrollarse dentro del
proceso, con operarios eficientes y eficaces en sus roles asegurando una inspeccion al
100% mediante ello poder brindar a nuestros clientes un producto de calidad y
certificado con los més altos estandares de calidad, asi poder generar mas ingresos y

minimizar gastos.
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Beneficios

Con respecto a los beneficios que nos daré este manual de procedimientos en el
control de calidad son barios entre ellos esta la estandarizacion de todas las actividades
puntales que se deberan cumplir dentro proceso de manufactura.

%+ Tener escrito en un documento formal todas las actividades a desarrollar
dentro del proceso de control de calidad.
% Fécil identificacion de actividades por parte del personal.
% Verificacion de control de calidad mediante herramientas criticas.
% Permite con facilidad seguir una trazabilidad dentro del area.
% Llevar documentacion del proceso.

% Calidad en el producto terminado.

% Cumplimiento de la normativa de calidad en el producto.

Importancia del manual

¢+ Con la elaboracion del manual de procedimientos para el area de control de
calidad de la empresa RT. Recicalrt. S.A. integra lo que es la estandarizacion,
eficiencia, mejora continua y la eficacia mediante ellos poder brindar a los
consumidores un producto de calidad certificando el producto, bajo la normativa

de calidad y una inspeccién al 100% del mismo.
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5.2.22. Organigrama de control de calidad

La empresa RT. RECICLART S.A contara con un organigrama estructurado del

personal que estara responsable del proceso de control de calidad, es importante recalcar

que cada uno esta es un nivel jerarquico en el caso de que ocurra problemas mayores

poder escalonar las inconformidades a un nivel superior.

;
Jefe de produccion
;

|

Jefe de control de calidad

Colaboradores control de
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MANUAL DE
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CODIGO MP-CC-01
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ARFA DE CONTROL DE
CALIDAD

VIGENTE DESDE
R51-1

RT RECICLART S.A ASEGURAMIENTO DE CALIDAD FECHA: 25/03/2019

CUIDAMOS NUESTRO AMBIENTE version: 01

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: | Gerente de operaciones

DEPARTAMENTO Avrea de Control de Calidad

NUMERO DE CARGOS: Uno

CARGO DEL JEFE Gerente de operaciones

INMEDIATO:

SOLICITAREPORTESY  Gerente de operaciones y administracion

REPORTA A:

NUMERO PROCEDIMIENTOS

1 Verificacion de la documentacién entregada por el
departamento de control de calidad.

2 Informar al gerente de operaciones sobre el
desempefio en el departamento y de cualquier necesidad
de mejora.

3 Toma acciones para eliminar la no conformidad
detectada.

4 Autoriza su uso, liberacién, o aceptacion bajo concesion

realizada por la autoridad pertinente y cuando sea
aplicable, por el cliente.

5 Evalua la efectividad del entrenamiento por medio de las
evaluaciones tomadas durante los entrenamientos, que lo
realiza el jefe de calidad.

6 Mejorar continuamente la eficacia.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:

Firma: Firma: Firma:
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de control de calidad
DEPENDENCIA: Area de Control de Calidad

NUMERO DE CARGOS: uUno

CARGO DEL JEFE Gerente de operaciones

INMEDIATO:

SOLICITA REPORTES Y Gerente de operaciones y administracion
REPORTA A:

OBJETIVO PRINCIPAL

Es la persona encargada y responsable de llevar el proceso de control de calidad a la par de
los lineamientos establecidos por la empresa, a su vez responsable de todas las actividades
ejecutadas por los colaboradores al mando del mismo y el cumplimiento de la calidad en
todo el proceso de manufactura.

FUNCIONES ESENCIALES
1.-Optimizar procesos de trabajo dentro de area de Control de calidad.

2.-Supervisar y gestionar a los colaboradores que se encuentran a su mando.
3.-Planificar y organizar actividades dentro del &rea.

4.- Realiza el seguimiento previo, verificar medir y analizar los procesos del area de
control de calidad para ver si hay una mejora continua y se esta cumpliendo todo como lo
planeado.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
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FECHA: 25/03/2019
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CUIDAMOS NUESTRO AMBIENTE wversion: 01

Elaboracion de procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDAD

Inpeccionar qu la materia prima se
encuestre en su estado exacto para Responsable de la
la produccion, verificar que no operacion

contenga humedad ni agua. Inspeccion

Verificar si la extrusora cumple con

2 | latemperatura, velocidad y Responsable de la v
calibraciones adecuadas para la operacion

produccion.

Operacion

Identificar si el globo de plastico Inspeccion Operacion
que cumpla con el didmetro correcto
para que no se desborde, adicional Responsable de la
realizar todas las inspecciones de operacion
calidad escritas en la hoja de
operacion, en la funda antes que
entre a la actividad de embobinado.

Operacion
Verificar que la funda quede

; : Responsable de la
4 | totalmente bien embobinada para su P -
S : . operacion
facil manipulacion en la selladora.

Colocar el rollo producido y Caracteristica Inpeccion
mantener todos los seguros bien Operacion

. . Responsable de la
5 | apretados para evitar brinque,

: : operacion
calibrar la maquina selladora, P v
temperatura, cuchillas y velocidad.

Inspeccion Operacion

Realizar pruebas con la resistencia

6 de la funda en cada lote producido Responsable de la
verificando que los sellos y cortes operacion
estén perfectos para su empacado.

Operacion

Doblar en 5 partes la funda para que
7 entre en su empaque y se obtenga un | Responsable de la
producto con buena estética y con operacion V

estandares de calidad.

| Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por: |
| Cargo: | Cargo: | Cargo: |
| Firma: | Firmas: | Firma: |
| Fecha: | Fecha: | Fecha: |
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Revision y control del producto

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDAD
Verificar que todos los sacos estén marcados o
- . . Responsable de
1 | codificados con la medida correcta, color y cantidad
I empaque
solicitada.
Inspeccion
Revisar de manera adecuada todos los vueltos de
fundas de las Ordenes de Fabricacién aceptando que
. . . Responsable de
2 | estan las cantidades correctas a su vez asumir que no
o empaque
presenta dafios en los empaque muchos menos en el -
producto final. Inspeccion
Distribucién, aprobacion y liberacion
o DOCUMENTOS
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE ASOCIADOS
Al momento de realizar la distribucion de las
1 fundas un operador debe ir llevando la cuenta | Responsable de la v
del peso, cantidad, medida que se esta operacion y
despachando. Operacion

Presentar el documento con los datos
2 | anotados del despacho y hacer que se adjunto
al registro que se lleva en la pc.

Jefe de control de
calidad

Cacteristicas

£

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FLUJOGRAMA @

Recepcion de material

wversion: 01

se wverifica toda la documentacidn completa
esto constara en cantidad o kilos de
produccion.

werificacidn de
documentacion

. S —

L

Curmple con
las
caracteristica

Rechaza devaolucion
al provesdor

apilamiento de materia

prima

I

Inspeccion del material para
WEr 5i 58 BNCUentre seco o
mojada

Se inspecciona todo & materizl que est3
ensacado pars saber si sufre de humedad o a
U veT majado.

I

L J

materizl en
estada
hiimedo o
mojada

Procesar material en
tolva de secado répide

¥ Materia Prima lista para |
Material secado 3 su i =
- producir Ordenes de . -
totalidad. ™| Fabricacién Lanzadas [% I|J:tr|:l

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
DE RECEPCION DE MATERIAL.
Dentro de esta actividad hay que revisar que
1 toda la documentacion este completa y tomar en | Responsable de la
cuenta toda la materia prima que se recepta para | operacion
la produccién planificada. Inspeccion
Inspeccionar que el apilamiento de la materia
» prima sea el adecuado en cantidad y espacio con | Responsable de la
el fin de no causar molestias y mantener el operacion
material seguro fuera de contaminaciones. Inspeccion

La inspeccion de la materia prima es una

actividad critica para minimizar los tiempos ya

5 | Que si encontramos material himedo o0 mojado | Responsable de la
se lo reprocesa en una tolva de secado. Es por operacion <>
es0 su importancia de la inspeccion antes de

ingresar a la tolva de produccion.

Caractiristicas

Calcular todos los sacos de materia primaque | o oo operacion
4 | tenemos y transformar a kg para ver si lo pons
. . operacion
receptado cubre con las Ordenes de Fabricacion. V

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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FLUIOGRAMA

Produccion de fundas

Se recepta todas las drdenes que se debe

fabricar durante el tiempo planificado

I

Recepcidn de Ordenes de
Fabricacion

!

Verificacion de material si
cumple con las

A\

especificaciones

Develucién a la
persona encargada

Fy
Material en
estado
himede o
mojado
¥

Secado al 100% de la
materia prima.

Calibracién de la maquina de Se inspecciona todo el material gue esta

fundas: calibracidn de
temperatura, espesory
largos tanto izquierdo como

ensacado para saber si sufre de humedad o a
su vez mojado.

e

v

derecho
!

Ingreso de materizl a la tolva
para comenzar con el

Se arranca con el proceso de produccién can
el ingreso de la materia prima a la tolva.

Y

Reproceso por
completo

Y

proceso de produccion de
fundas

e

+

Medician del globo de la
funda para llevar el correcto
control

¥
Toma de medidas de fundas
para llevar el control de
calidad

Se lleva el control del didmetro del globo de
plastico para gue no desborde los rodillos de
embobinado

| SThemnee

Esta actividad es de suma importancia ya gue
se toma las medidas criticas del producto en
proceso

e

\d

v

Toma de

medidas largos
y espesor de la
funda

Embobinado de la funda
industrial

e D

| Elaborado por:

| Revisado por: | Aprobado por: |
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Se recepts todas Ias ordenes que se debe
5| Tbricsr durarts el Hiempo plandicsdo

RS1-1 CALIDAD
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FLUMIGRANMA @
sellzdo de fundas
Zecepoion de rollo de funda
Dievolucion = b
persons encargade
Y
NQ -
nspeccion

del rollo d=

furids

5]

Colizcacion del rollo de funids
=n I8 maquira.

1

Calinracian de I mAguina de
selisdo de fundss:
tempersturs de saladao,
welocided v cuchillas

|

Sallago y oorte de |s funcs

Tiene corte sin
mnceso de
bordes, sellago
ml £00%

Funda terminads doblsde y
empsado

<D

]

Estw activided es critica ye que sila maguina
cusnts con |8 calibracidn soacks is funda no

sufrira ninzuns falla de calidad.

[ Elaborado por:

[ Revisado por:

[ ~aprobado por:

| cargo: | cargo: | cargo:
[ Firma: | Firma:
| Fecha: | Fecha: | Fecha:

|
| Firma: |
|
I
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Nc

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DE PRODUCCION DE FUNDAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Al momento solicitar un rollo de funda de
cualquier medida, tomar en cuenta la etiqueta y
apuntar los datos del operario quien lo realizo
para tener el respaldo en caso de tener cualquier
novedad.

Responsable de la
operacion

O

Inspeccion

La colocacién del rollo en la maguina selladora,
hay que tener en cuenta que se encuentre en la
posicion correcta, con los contra pesos y los
seguros que corresponden al rollo.

Responsable de la
operacion

O

Inspeccion

La Calibracion de la maquina de sellado de
fundas son temperatura de sellado, velocidad y
cuchillas, estas tres actividades ayudaran al
sellado perfecto de la funda sin causar dafio al
material ya que si mantiene con temperatura,
velocidad y cuchillas bien alineadas saldra un
producto de calidad.

Responsable de la
operacion

Caractiristicas

Y

En esta actividad hay que llevar un mayor
control tomando muestra en cada lote de
produccién que se ejecuta, para llevar el control
del sellado y corte de la funda valorando si
cumple o0 no con los requisitos internos.

Responsable de la
operacion

operacion

<

La enfundada es importante ya que dara la
imagen al cliente asi que debe mantener los
dobles exactos para gque ingrese con facilidad al
empaque.

Responsable de la
operacion

operacion

<

[ Elaborado por:

[ Revisado por:

[ aprobado

por:
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Objetivo general

Garantizar que todo el proceso de manufactura de las fundas industriales sea
inspeccionado al 100% desde la entrada hasta la salida del producto con el fin de
cumplir todos los estandares de calidad y satisfaccion al cliente.

Alcance

Este procedimiento abarca a todo el proceso de produccion de fundas industriales
con prioridad generalizada para el control de calidad, ya sea de materia prima, producto
en proceso o producto final.

Responsables

Funcién Responsabilidad
Examinar que todas las materias primas que ingresan a bodega de
Responsable de materias primas e insumos consten con los pardmetros solicitados.

Jefe de control de _ )
calidad y operador | Comunicar cualquier anomalia durante el proceso a las personas

responsables conforme este procedimiento.

Provee todas las facilidades para la inspeccion y muestreo por parte del

Responsable de Operador de control de calidad.
Jefe de control de
calidad y operador | Toma las acciones pertinentes en caso de existir anomalias durante el

proceso.

Elaborar, cumplir y hacer cumplir, asi como implementar lo descrito en
Jefe de control de | este procedimiento.

calidad y Jefe de _ _
produccion Provee los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas descritas en

este procedimiento.

[ Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:
| cargo: | cargo: | cargo:

| Fecha: | Fecha: | Fecha:

|
|
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Abreviaturas y definiciones

Término Definicion
Numero especifico de producto u otro material que esta destinado a
Cantidad comercializar, caracter y calidad uniforme dentro de ciertos limites
especificados y es producido en un ciclo de manufactura.
Es una combinacidn caracteristica de nimeros, simbolos y/o letras que
Medidas identifica especificamente en que medidas numéricas esta producido el
producto final.
Sustancia activa o inactiva que se utiliza directamente en la produccion
Color para asignar el color solicitante, mediante el pigmento.
cc control de calidad

Instructivos

Instructivos para el correcto analisis y revision del control de calidad.

» Muestreo de fundas por cada lote basada en la tabla militar estdndar105D.

» Medidas criticas y especificas de fundas industriales, con herramientas
calificadas y calibradas, flexometro y calibrador.

» Reporte de medidas tomadas en los muestreos realizados durante el proceso de
produccion.

» ldentificacion clara de la cantidad, medidas y color de la funda producida.
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Hojas de operacion de fundas

<> HOJA DE OPERACION N Cperin

RT RECICLART 5.A N’ Revisidn

| CODIGO
FRODTCTO FUNDA INDUSTRIAL J0X36

FINAL NA ‘ CARACTERISTICAS ] ‘ INSPECCION ] ‘ OPERACION ]
OPERACION  INSPECCION CARACTERISTICAS ESPECIALES <>

MATERIALES PLASTICO

IMEM | SIMBOLO DESCRICION DE LA OPERACION MAQUINARIA PARAMETROS DE CALIDAD

CUMPLIR CON LAS TOLERANCIAS SOLICITADAS EN
LONITUDES Y CALIBRES

PARTE CALIBRE Y LONGITUDES NiA SIMBOLOGIA /—\
U/

Verificacion visual de la funda que no ESTRUZORA
prsente deformaciones en niguna parte de
ella ni contaminacion superficial fig, 1

Medir las congitudes de la funda,
cumpliendo la medida de la Orden de
Produceion fig, 2

HG1 HG2

[T

< OO|<]

Medir que el calibre de la funda sea el
correcto, tomando en cuenta el calibre
escrito en 1a Orden de Produccion fig, 3

HG3 HG4
Registrar en la bitacora los datos obtenidos

segin la medicion realizada,

Comprar los datos obtenidos contra los datos TIEMPO CICLO
estandarizados de cada medida de funda y HERRAMIENTA DE MEDICION

saber si cumple con dicha tolerancia

10m Flexsometro Calibrador
FEIMISION |01/04/2019 |F. RECISION |01/042019  |F.RECISION |01/04/2019 CONTROLES DE OEPRACION

RESP. A Torres |(JEFE RESP. (M. Ordofiez |JERENTE.RESP.|C. Rios MEDIDA  |TOLERANCIA| INSTRUMENTO RESPONSABLE

30536 +1 |METRO
FIRMA FIRMA FIRMA +1  |CALIBRADOR

5.2.23. Socializacion del manual de procedimientos

La socializacion instituye mediante ellos a instruir a todo el personal encargado del
area que se va a entrenar, esto se hace referente a cambiar la cultura, mentalidad y vision
de las personas enfocados en sus funciones, con el fin de aclarar conceptos que no
tengan claros, ensefiar como se deberian desempefiar actividades que aportan gran valor
al proceso de produccion, todo esto tiene la finalidad de satisfacer al consumir de la
empresa mediante los estandares de calidad que ellos requieren asi dar una gran imagen
ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD PARA LA
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y tras ellos vendra mayor productividad, utilidades y lo busca en si la empresa
satisfaccion al cliente.

Programa de socializacion

Dentro del programa de socializacion se tratara punto muy critico pero el punto
principal es demostrar como funciona y su estructura al personal de calidad, mediante
ellos identificares que grandes beneficios tendria la empresa con este manual de
procedimientos para el departamento de control de calidad.

Nomina del programa

El programa de socializacion del manual de procedimientos busca la implementacion
y estandarizacion de todas las funciones bésicas y criticas dentro de proceso de
manufactura haciendo énfasis al control de calidad ya que es indispensable este proceso
por los resultados que se puede obtener al final de la produccion planificada.

Objetivo

Socializar y ensefiar al todo el personal del area de produccién el manual de
procedimientos este lleva un fin muy provechoso dentro de ellos se caracteriza por, tener
funciones estandarizadas, cumplir con un documento avaluado por gerencia general y
poder basarse en ellos si algun operario tiene alguna duda, que el manual pueda borrar
todas esas incognitas, ser eficientes y eficaces en sus actividades cotidianas y que todo
sea mas asequible y facil de entender la criticidad que tiene el proceso de inspeccion de
control de calidad.

Metodologia
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La metodologia a desarrollarse sera de aprendizaje y ensefianza, dentro de ellos se
utilizara la herramienta lluvia de ideas para escuchar las criticas de todos los
colaboradores.

Contenido del programa
Las actividades a desarrollarse dentro del programa seran las siguientes:
% Bienvenida
% Antecedentes del manual
¢ Descripcion de manual del manual
+ Definiciones de procedimientos y manuales
++ Justificacion del manual de procedimientos
% Ventajas de la aplicacion del manual de procedimientos.
+ Descripcion de Procedimientos.
El Programa esta estructurado con una metodologia:
% Exigente e intensiva, la cual demanda una dedicacion completa durante la
totalidad del programa, con evaluacion continua de cada participante.
% Activa y participativa, con una combinacion adecuada de: clases académicas,
lecciones magistrales, talleres, seminarios, coloquios y debates con profesionales
de las materias. Ademas de trabajo autorizado y en equipo.

¢+ El Proyecto debe aportar propuestas concretas y aplicables.
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Tabla 20 Cronograma de ejecucion del programa de socializacion

Numer | TIEMPO ANO 2019
0 ACTIVIDADES MARZO ABRIL
PLANEACION 1/2/3|4|1|2|3|4
1 Portada del manual he introduccion 15min

2 Definicion de conceptos referentes al manual | 30min
Importancia del manual y necesidades de la

3 empresa 30min
Aporte del departamento de control de
4 calidad 30min

5 Documentacion que se podria implementar 15min
Procedimiento de inspeccion de Materia
6 Prima 45min
7 Procedimiento de secado de Materia Prima 30min

8 | Procedimiento de toma de mediciones en el | 60min
transcurso del proceso de produccion
Procedimiento del sellado del producto en

60min
9 proceso
10 Procedlmu_ento de empacado y terminado del 60min
producto final

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo

Lugar de lanzamiento del manual de procedimientos

El lanzamiento del manual se realizara en las estaciones de la empresa RT.
RECLART S.A. en Calder6n barrié San José alto calle Cantabria.

Lugar capacitacion y socializacion

La presentacion y a su vez apertura del manual se realizara en las estaciones de la
empresa RT. RECLART S.A. sala de capacitaciones Ubicada en Calderon barrio San

José alto calle Cantabrias.
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Duracién del programa

Dentro de la planificacion del cronograma de actividades por realizarse, se llevara a
cabo en el lapso de los 20 dias laborables, de 30min a 60min en horario 8:00 am A 9:00
am de duracion dependiendo de los temas a tratar.

Asistencia al evento

Todo el personal que haya sido selecto por gerencia general asistir a la socializacion
del manual de procedimientos para el area de calidad, junto al departamento de RR.HH
y gerencia general es de manera estrictamente obligatoria, ya que tanto area de apoyo y
area de produccién van de la mano para realizar un excelente trabajo.

Certificado de asistencia

Abra la otorgacién de un certificado a cada colaborador que fue llamado a la
socializacion del manual de procedimientos. Adicional a lo ya mencionado el certificado

sera otorgado por el Gerente Propietario de la Empresa RT. RECICALRT S.A.
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.1. Recursos

“Es todo material, producto, servicio o informacion que es usado por la humanidad
para satisfacer sus deseos o0 necesidades. (Es todo material, producto, servicio o

informacion que tiene utilidad para la humanidad).” (Recursos, 2012, pag. 1)

Con referencia a este concepto habla acerca de todo tipo cosa tangible o
intangible utilizado dentro de un proceso o procedimiento en la organizacion tiene
asignacién de un recurso con el fin de utilizarlo y obtener resultados positivos a su

vez realizar una mejora continua de lo ya creado.

6.1.1. Recursos Humanos

Para la elaboracion del manual de procedimientos que sera estandarizada en la

empresa RT. Reciclart S.A y poder ejecutar las actividades de control de calidad al

100% dando confiabilidad y estandares de calidad, mediante ellos satisfaciendo todas las

necesidades del consumidor con un producto de calidad de tal forma se establece el uso
de los siguientes recursos humanos.
= Gerente General

= Jefe de Produccion
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= Jefe de control calidad

= Facilitador

= Consultor

= Colaboradores del area de calidad.

6.2. Infraestructura

e Sala de capacitaciones
e Comedor

e Areade produccion

e Avreade calidad

e Oficina de gerencia

6.2.1. Equipos de Oficina

e Sillas
e Mesas
e [Escritorios

6.3. Materiales de oficinas

e Hojas
e Esferos
e Lapiceros

e Borradores
e Marcadores

e Cartuchos de tinta de impresora (Blanca y negra)
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6.4.

Recursos tecnoldgicos

La empresa RT. Reciclart S.A utilizara los siguientes recursos tecnoldgicos:

6.5.

6.6.

Laptop
Celulares
Cémara
Impresora

Recursos Herramentales

Calibrador
Flexémetro
Estiletes
Cuchillas
Cinta industrial
Selladora

Presupuesto

Dentro del cronograma de actividades se podra observar todos los rubros que se

realizaran dentro del proyecto, dicha cantidad de dinero presupuestada es para, alcanzar

el objetivo y eliminar el problema raiz que se a observando durante el tiempo de

realizacion de la propuesta, asi tener resultados positivos para la organizacién tanto

productiva a su vez monetaria.
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Tabla 21 Presupuestos

Detalle Cantidad en Costo Costo Observaciones
unidades unitario total

RECURSOS HUMANOS

Facilitador 1 $ 100,00 Charla del manual de
100,00 procedimientos
Consultor 1 $ 110,00
110,00

RECURSOS MATERIALES

Resma 1 $ 3,00 Parte de la empresa

papel 3,00

Esferos 18 $ 6,30 Parte de la empresa
0,35

Lapiceros 18 $ 4,50 Parte de la empresa
0,25

Borradores 18 $ 3,60 Parte de la empresa
0,20

Marcadores 3 $ 3,90 Parte de la empresa
1,30

Tinta 8 $ 54,40 Parte de la empresa
6,80

RECURSOS TECNOLOGICOS

Laptop 1 $ - 0,00 Parte de la empresa

Celular 1 $ - 0,00 Parte de la empresa

Céamara 1 $ - 0,00 Parte de la empresa

Impresora 1 $ - 0,00 Parte de la empresa

RECURSOS HERRAMENTALES

Calibrador 3 $ - 0,00 Parte de la empresa

Flexémetro 7 $ - 0,00 Parte de la empresa

Estiletes 7 $ - 0,00 Parte de la empresa

Cuchillas 10 $ - 0,00 Parte de la empresa

Cinta 4 $ - 0,00 Parte de la empresa

industrial

Selladora 4 $ - 0,00 Parte de la empresa

TOTAL 285,70

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo

ELABORAC]ON Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD PARA LA
PRODUCCION DE FUNDAS INDUSTRIALES, EN LA EMPRESA RT. RECICLART S.A. UBICADA AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018-2019



| CoRDILTERA

Administracié

Industrial y de
n@"la Produccion

Cordillera

6.7. Cronograma

Resumen de todas las actividades que se van a realizar dentro de la empresa,

dentro de ello se observara fechas y horas especificas las cuales se deben cumplir a

cabalidad, para cumplir con el programa ya planificado.

6.7.1. Cronograma de ejecucion de tesis

Tabla 22 Cronograma de ejecucion de tesis

N{imero TIEMPO ANO 2019
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
PLANEACION 4
1 Capitulo | Antecedentes 15 Dias
2 Capitulo 1l Anélisis de los involucrados | 15 Dias
3 Capitulo 111 Problemas y Objetivos 15 Dias
4 Capitulo IV Anélisis de alternativas 15 Dias
5 Capitulo V Propuesta 30 Dias
6 Capitulo VI 15 Dias
7 Capitulo VII 15 Dias

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion: de campo
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Tabla 23 Cronograma de actividades

ITE ;éil\l/lvplg Az RESPONS
M AD JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ABLE
FASE DE
PLANEA T 123412341234123 234123412314
CION
1 gﬁ:fr el 60 Alvaro Ty
m Marlon O
tratar
planteamie 60 Alvaro Ty
2 | ntodel
m Marlon O
tema
Iformulam 60 Alvaro Ty
3 [Ondel m Marlon O
problema
- 60 Alvaro Ty
4 | Objetivos m Marlon O
5 justificacio | 60 Alvaro Ty
n m Marlon O
Analisis
6 de 60 Alvaro Ty
involucrad | m Marlon O
0S
7 Problema |60 Alvaro Ty
y objetivos | m Marlon O
Analisis
8 de 60 Alvaro Ty
alternativa | m Marlon O
S
Propuesta |60 Alvaro Ty
9 mision, m Marlon O
vision,
objetivos | 60 Alvaro Ty
m Marlon O
Definicién 60 Alvaro Ty
10 de
m Marlon O
conceptos
11 Esludglgram 45 Alvaro Ty
m Marlon O
proceso
Puntos
12 | criticos de 15 Alvaro Ty
. m Marlon O
calidad
Hojasde |60 Alvaro Ty
13 -
operacion | m Marlon O
Estandariz
14 | acion de 45 Alvaro Ty
. m Marlon O
funciones
15 Conclusio |15 Alvaro Ty
nes m Marlon O

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de Campo
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6.7.2. Analisis de cronograma de actividades.

Dentro de la tabla se ha establecido todas las actividades que se deberan realizar en el

lapso de 7 meses los cuales estan definidos con diferentes colores.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones.

La empresa RT. RECICLART S.A tiene la necesidad de estandarizar todas las
funciones que competen a control de calidad el por qué se ha visto esta problematica,
por un excedente en el retorno de producto final no estan cumpliendo con los parametros
de calidad, la inspeccion es de forma empirica lo cual esta causando un trabajo

mecanico en los colaboradores que no esta aportando beneficio al proceso.

El proyecto es, la elaboracion de un manual de procedimientos para el control de
calidad en el proceso de produccién de fundas industriales, mediante lo analizado, se
observa esa falta de conocimiento por parte de los colaboradores, tanto en conceptos

basicos como en conceptos técnicos.

El proceso de control de calidad no se ha estandarizado durante muchos afios los
cuales ahora estan dando resultados negativos el por que se da esto es por la falta de
implementacion y estandarizacion de los procedimientos en el area de manufactura lo

cual el producto esta llevando una mala imagen de la empresa.
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Mediante el manual de procedimientos la empresa quiere brindar tanto a su cliente
interno como externo la garantia de que van a recibir un producto con altos estandares

de calidad cumpliendo y satisfaciendo las necesidades y expectativas.

7.2. Recomendaciones.

Con las conclusiones dadas anteriormente, resumira las recomendaciones

posteriormente.

La empresa deberia realizar periddicamente evaluacion y analizar los perfiles de
competencia mediante ello podran ver cudl es el rendimiento de productividad de cada
colaborador y saber si cada uno esta cumpliendo los requisitos para satisfacer los

requerimientos de ese puesto de trabajo.

Una recomendacion sana dentro del area de produccion es ir mejorando la normativa

de calidad y los estandares.

Medir el cumplimiento de la eficiencia mensualmente en los colaboradores del &rea

de control de calidad, y realizar un informe para saber si existe mejora en el area.

RT. Reciclart S. A junto a su departamento de RR. HH deberian dar charlas a los
colaboradores para que estén mas al tanto y al conocimiento de que estan produciendo,
cdémo y por qué, esto les ayudara a cambiar la mentalidad a los colaboradores ya que
sabran a que se estan exponiendo detras de sus puestos de trabajo, el gran problema que

se puede causar si ellos no cumplen con sus funciones a cabalidad.
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Cambiar la mentalidad del colaborador mediante motivacion por parte de gerencia
general, por compartir entre ellos y que exista ese apoyo y cohesion que todas las

industrias buscan.
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8. ANEXOS
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Anexo 1. Embobinado
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Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo

Anexo 2. Proceso de extrusion

B
A

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo
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Anexo 3. Proceso de fundas variables

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo

Anexo 4. Proceso de sellado

Realizado por: Alvaro Torres
Fuente: Investigacion de campo
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'- REPROCESAMIENTO DE MATERIA PRIMA
CUIDAMOS NUESTRO AMBIENTE

Quito, 31 de mayo de 2019

Sres.:
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracidn:

Me permito emitir el siguiente certificado a la entrega e implementacién del Manual de
Procedimientos para el control de calidad en el proceso de produccion el cual se ird desarrollando
durante el segundo semestre del aflo 2019.

Es todo lo puedo decir en honor a la verdad

Atgntamente:

1707822993001

Cesar Augusto de Jesus Rios Moncada

Gerente General

Barrio Huertos F. Urbanizaciéon Vilcabamba, Las Cantabrias Oe3-259 y De Los Fundadores (Sector Calderdn)
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Urkund AnalysisResult

AnalysedDocument: Torres_Alvaro_l+D+l.docx
(D51285122) Submitted: 4/30/2019 5:24:00AM
Submitted By: rikelmer96@hotmail.com
Significance: 2%

Sources included in the report:

https://www.slideshare.net/araruben/elaboracin-de-manuales-de-procedimientos-y-funciones
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1224/1 /tcon533.pdf

Instances where selected sources appear:
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Directora: Angela Pimbo
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 CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) Torres Toro
Fausto Alvaro, portador de la cédula de identidad N° 175144068-4, previa validacién por parte
de los departamentos facultados.

Quito, 30 de mayo del 2019

CB)\%

TCOURDINACION PRA CTICAS A
rxﬁl a éca Ing. Samira Villalba
FA N ITUTO ECNOLOGICO SUPERIOR PRACTICA REPROFESIONALES,
( ()2) 3355 i E 5‘1 A INSTH LT I
p E(—\ m F"\ :L.} g i AY & A K X ’

aS
_____ ] éfingaﬂﬁﬂs&ah reremesie]
DKDIDE TITULACION  DIRECTOR DE CARRERA

Tng JWilliam Parra | Srta. Cristz
BIBLIOTECA SECRETA [A ACADEMICA

Nuestro reto_formar seves fumanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones

7

\_/



