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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto propone implementar un plan de branding corporativo hacia
la empresa NOJ- SOLUTIONS en la ciudad de Quito.

La propuesta se ha llevado a cabo debido al escaso reconocimiento de la
empresa en el mercado y ante sus competidores.

Con la falta de un plan de branding en la empresa aumenta el
desconocimiento de la marca por ende su cartera de clientes minima debido a su
descuido en informacion sobre la misma.

La empresa Noj-solutions requiere posicionar la marca en el mercado
ecuatoriano ya que esta no es reconocida en el medio. En el presente proyecto se
presenta el desarrollo de estrategias como es, el disefio de medios en donde la
empresa podré realizar actualizaciones de informacion sobre la empresa, logrando
que reconozcan la marca en un porcentaje fiable.

Realizar un disefio interno dirigido hacia los empleados de la empresa,
para que su trabajo sea coordinado y de Util respuesta a los clientes.

La innovacion en el logotipo es de gran ayuda para la empresa ya que es
atractivo para la vision y atraccion del cliente.

Posicionar la marca siendo asi una forma directa de llegar a futuros
clientes, contribuyendo con los objetivos de la empresa como ayudando también a
quienes lo necesiten.

Lo que se quiere lograr con este proyecto es introducirnos en un mundo
competitivo ofreciendo a los clientes soluciones empresariales haciendo de ellos

parte de nosotros, logrando posicionarse en la mente de los consumidores.
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ABSTRACT

This project proposes to implement a corporate brand plan for the
company noj- solutions in the city of Quito.

The proposal has been carried out to the limited recognition of the
company in the market and before its competitors.

With the lack of a brand plan in the company increases the ignorance of
the brand thus its customer portfolio due to its carelessness in information about
it.

The company Noj-solutions demands to position the brand in the
Ecuadorian market that is not recognized in the medium. In this project we present
the development of strategies such as, the design of media in which the company
can update information about the company, making them recognize the brand in a
reliable percentage.

Carry out an internal design directed towards the employees of the
company, for the job Coordinated and deficient sea Response to the clients.

The innovation in the logo is of great help for the company that is
attractive for the vision and attraction of the client.

Positioning the brand is thus a direct way to reach future clients, contribute
to the company's objectives as well as help those who need it.

What can be achieved with this project is to introduce ourselves into a
competitive world that offers customers business solutions by becoming part of

us, achieving positioning in the minds of consumers.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

NOJ -SOLUTIONS empresa que da sus inicios, con el proposito de apoyar a
la consecucion de objetivos empresariales a través de soluciones tecnologicas, tanto
a empresas como para personas naturales, mediante el desarrollo de software que
ayuda a la automatizacion de procesos ya existentes dentro de las empresas, y en
base a las asesorias tecnoldgicas que ofrece la empresa contribuye con las personas
en generar conocimientos sobre el control de actividades de sus empresas,
cumpliendo también con los implementos necesarios para el control del personar ya

sea mediante la instalacion de camaras entre otros productos adicionales.

Uno de los aspectos mas importantes que persigue la compafia es ofrecer a
sus clientes soluciones innovadoras conforme al desarrollo de procesos y control
dentro del manejo de labores, agilizando cada movimiento en cada area,
automatizando tiempo y espacio, procesos que por lo general son tardios en su
gjecucion y son procesos importantes a considerar en una empresa ya sea de

produccion de servicios, puntos de venta en general.
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1.01.1 Macro

En los dltimos afios la tecnologia informatica ha estado evolucionando de
forma tal que ha permitido automatizar de forma gradual tareas que anteriormente
eran realizadas tediosamente por operarios u oficinistas.

La velocidad en la transformacién de las Tecnologias de la Informacion en
pocos afios produjo no so6lo beneficios sino también modificaciones en la forma 'y

el tiempo de evolucion de las organizaciones.

Las Tecnologias de la Informacion han evolucionado, proporcionando
mejores métodos de busqueda y acceso a la informacion y herramientas para el

Optimo manejo de los recursos. (Vasquez, 2003).

Dado estas circunstancias cambiantes en el entorno hay sectores que se
perjudican con los cambios, pero también se genera nuevos métodos por los cuales
llegar a satisfacer nuevas necesidades, este acontecimiento genera también nuevos
cambios dentro de las empresas el cual se necesita volver a reestructurar el proceso,

organizacion, todo lo que realiza una empresa.

1.01.2 Meso

La industria del software en América Latina cuenta ademas con asociaciones
de cooperacion a traves de diferentes iniciativas de integracion. Estas asociaciones
tienen como objetivo propiciar politicas, mejorar los mercados y las cadenas de

distribucion, ayudar a sus asociados a mejorar sus capacidades competitivas y buscar
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alternativas de desarrollo de programas conjuntos a partir del beneficio mutuo.

(Hernandez, 2015).

El conocimiento y uso de Internet es uno de los aspectos mas usados para
conocer en qué estado se encuentra la conectividad e infraestructura de redes. A
causa del rapido crecimiento de la poblacion, los marcadores obtenidos dan una
valoracién sobre el uso de la gran red por parte de los ciudadanos a nivel mundial
Como observamos sabemos que, hay un notable incremento en el porcentaje de los
ciudadanos que usan Internet regularmente, por lo que se deriva a que estrategias que

se encuentren ligadas a tecnologias tendran un gran fortalecimiento en el mercado.

1.01.3 Micro

La Gestion y Automatizacion de Procesos de Negocio en la actualidad
cumple un papel importante en las empresas porque permite un control completo de
los procesos, una visibilidad del estado de la empresa para la correcta toma de

decisiones.

En la actualidad los procesos sistematizados son un gran apoyo en todo tipo
de empresas ya que dentro de ella se generan movimientos ya sean econémicos,
materiales, y del personal y se hacen un poco complicado gestionar esos

movimientos sin ayuda de la tecnologia.

La automatizacion va de la mano con la optimizacion, ya que generando gran
ayuda para optimizar recursos en tiempo y de personal obteniendo un control mas

minucioso de cada actividad, genera una excelente organizacion.
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En el Ecuador existen varias empresas que ofrecen sus servicios de control de
procesos y automatizaciones que son muy acogidos por grandes empresas el cual

denota la labor que estas generan y contribuyen las necesidades empresariales.

1.02 Justificacion e importancia

El motivo de la realizacion de este proyecto es contribuir a la necesidad que
tiene la empresa NOJ SOLUTIONS en lo que se refiere al posicionamiento de la
marca ya que es una empresa con escasa trayectoria en el mercado y desconocen
sobre el “como generar vida a través de una marca”, captar clientes y sobre todo el

poder llegar y cubrir las necesidades del cliente.

Actualmente la empresa carece de una filosofia corporativa y se encuentra
aislado de la comunicacion, la falta de conocimiento sobre estrategias que son de
gran ayuda al momento de dar inicio a un negocio o empresa, llevandolo asi a tener

una escasa cartera de clientes y por ende el desconocimiento de la marca.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se pretende mediante una estrategia
de marketing enfocado al branding corporativo, dar inicio a la imagen general de la
empresa, el cual generara el reconocimiento de nuestros servicios en el mercado
empresarial. Se pretende fidelizar a clientes futuros y ya existentes mediante los
diferentes métodos de fidelizacion, aumentar nuestra cartera de clientes y
respectivamente generar empleo, aportando al plan nacional de desarrollo 2017-

2021.
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Objetivo 5 Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria (La generacién de trabajo
y empleo es una preocupacion permanente en los dialogos. En ellos se propone la
dinamizacion del mercado laboral a través de tipologias de contratos para sectores
que tienen una demanda y dindmica especifica. Asimismo, se proponen incentivos
para la produccién que van desde el crédito para la generacion de nuevos
emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el gastronémico y el turistico
—con un especial énfasis en la certificacion de pequefios actores comunitarios—; hasta
la promocion de mecanismos de comercializacion a escala nacional e internacional).

(Vida, Plan Nacional de Desarrollo , 2017).
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Tabla 1:

Matriz de andlisis de fuerzas T

ANALISIS DE FUERZAST
SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACION
EMPEORADA MEJORADA
Desconocimiento  Imexistencia de filosofia corporativa, el cual Reconocimiento de

por parte de los
clientes sobre la
Empresa,

FUERZAS
IMPULSADORAS

Desarrollo de la
filosofia corporativa
para la empresa

Llegar al cliente
mediante estrategias

de publicidad.

Desarrollo depagina
web vy redes sociales.

Aplicacion de
estrategias de
fidelizacion.

define la escasa cartera de clientes por ende

escaso reconocimiento de la marca.

()

PC

(o))

PC

[ o]

la marca por los
clientes mediante
una imagen
corporativa fuerte.

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Inexistencia de una
filosofia corporativa
de la empresa.

Desconocimiento de
los clientes sobrelos
servicios de  la
empresa.

Inexistencia deredes
soclales.

Desconocimiento de
técnicas de
fidelizacion.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE BRANDING CORPORATIVO CON LA
FINALIDAD DE POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA NOJ-SOLUTIONS UBICADA
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



TECNOLOGICO SUPERIOR . A Interno
| CORDILLERA Marketing &) gyterno 7

Cordillera

Analisis

En el modelo anterior se determina las oportunidades de crecimiento para la
empresa, como se puede observar actualmente la empresa carece de una imagen
corporativa, el cual define la escasa cartera de clientes y el poco reconocimiento de

la marca, por lo que se aspira mejorar mediante el branding corporativo.

Por lo expuesto anteriormente es necesario desarrollar una imagen para la
empresa ya que, actualmente la empresa no posee una imagen fuerte ante el

mercado, generando asi el desconocimiento de la marca y pérdida de la misma.

Se determina también llegar al cliente mediante estrategias de publicidad
relevantes que genere el reconocimiento de la empresa al publico objetivo, teniendo

en cuenta los servicios que presta la empresa.

Se plantea el desarrollo de redes sociales y paginas web que genere
comodidad y aceptacion directa de informacidn hacia futuros clientes y actuales,
teniendo en cuenta la inexistencia de informaciéon en los diferentes medios, que

genera el desinterés de los clientes y el desconocimiento de la marca.

Se observa que también es necesaria la aplicacion de técnicas de fidelizacion
de clientes, el cual permita que los clientes se sientan identificados con la empresa

por ende la marca.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de involucrados

CLIENTE CLIENTE

Potencial Real

CLIENTES

1

Inexistencia de filosofia corporativa, el cual define la escasa

cartera de clientes por ende escaso reconocimiento de la marca.

ESTADO INSTITUTO
EMPRESA CORDILLERA
1 (Alumno Proyectista)
v
- M Empleados
- Sri

Figura 1: Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

En el grafico anterior describe a las personas y grupos que intervienen
de manera directa e indirectamente y son afectados por el problema o se mueve en su

entorno y los cuales podrian participar en la solucion del mismo.

Podemos observar como uno de los involucrados directos al Estado, ya
que se encuentra involucrada en el entorno total de la empresa y es la que regula el

funcionamiento del mismo.

La empresa es considerada como involucrado directo ya que el
problema se centra dentro de ella y es la que autoriza la respectiva informacién para
el desarrollo del proyecto. En el cual interviene también de manera indirecta los

empleados que son los colaboradores internos a la organizacion.

Se identifica a los clientes como involucrados directos a la empresa ya
que el problema gira entorno a ellos y son parte del proposito central del proyecto y

son necesarios en todo tipo de organizacion.

El Instituto Cordillera se lo conoce como involucrado por medio del
alumno proyectista que es el encargado de la consecucion del objetivo central del
proyecto, el cual debera estar inmiscuido con los organismos antes mencionados y
relacionados directamente y a la par con el Instituto el cual es el precursor del

mismo.
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Alumno proyectista considerado involucrado directo por ser el
precursor de la investigacion, innovacion, entre otros. Llevando a la consecucion de

los objetivos para la empresa.
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2.02. Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2
Matriz de involucrados

Actores interés sobre el problemas recursos mandatosy  intereses sobre el proyecto conflictos
involucrados  problema central percibidos capacidades potenciales
1. estado Que la empresa Burocracia Recursos humanos Contribuir con el funcionamiento de nuevos Tiempo de
cumplacontodos  hacia las Recursos negocios. demora de
los requisitos empresas econémicos respuesta de
legales como los
empresa y organismos
empleador de control
2. empresa Implementar Escasa Empleados Posicionamiento de la marca en el mercado Desinterés y
estrategias parael  colaboracion del  Clientes (pymes) poca
reconocimiento de  personal en Recursos humanos informacion
la marca generar Tiempo que presenta
informacion de la empresa
la empresa hacia
el cliente.
3. clientes Evitar incomodidad Pérdida de Recursos humanos Generar un buen servicio, a través de la -Desinterés

11



4. alumno

proyectista

y falta de
informacion por

parte de la empresa

Definir con
claridad una
propuesta de
crecimiento para

la empresa.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

clientes al no Recursos
generar tecnologicos
informacién

sobre la

empresa

Tiempo escaso  Autoridades
para el disefioy competentes,
Docentes

Régimen ITSCO

elaboracioén del

proyecto

utilizacion de la tecnologia y paginas web

aplicacién de un plan de branding
corporativo para posicionar la marca de la
empresa NOJ-SOLUTION

de los
clientes hacia

la marca

-Que
busquen a la

competencia

informacién
inadecuada
sobre la
aplicacion
del plan de
branding

corporativo

12
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Analisis

En esta matriz podemos analizar la forma en la que actla cada uno de
los organismos que se ven involucrados a la empresa de manera directa ya sea para

el buen desarrollo de la empresa o retrasando el desarrollo del mismo.

Podemos observar que el Estado es considerado en el proyecto como
un involucrado directo ya que el controla cada movimiento que la empresa genere a
lo largo del tiempo mediante sus organismos de control que de manera indirecta

intervine en el funcionamiento de la organizacion.

La empresa es parte fundamental del proyecto siendo asi un
involucrado directo ya que es el interesado en que el proyecto se genere para

beneficio del mismo con los objetivos establecidos.

Los clientes son parte fundamental de toda organizacion ya que por
medio de ellos se lograra llegar a la consecucidn de los objetivos planteados, por el

cual se pretende Generar un buen servicio, a través de la utilizacion de la tecnologia.

El estudiante es parte fundamental del proyecto ya que en base al

mismo se realiza cada una de las estrategias a cumplirse en la empresa.
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CAPITULO I1I

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

(TIECTON TN > Dectecimiento d 1a empresa €
Desconocimient de b marca Desconoamento de clentes sobre los servictos que :
brinda [a empresa
Desinttés de los lentes haca 2 empres Clientes insafis’echos con los rvicos brindados
> por parte de 12 empresa
INEXISTENCIA DE FILOSOFEA CORPORATIVA, EL CUAL DEFINE L4 ESCASA
FROBLENACENTRAL ™ coRreRa DE CLIENTES PORENDE ESCASO RECONOCMIENTO DELY
MARCA. —
e | Filty e estraegias de publicidad que permiten un Carenaa de plataformas virfuales qus incrementen
(JAUSAS comrecto crecimiento. ¢l nimero de dlientes mediante 1a red €~
Inexistencia de informacion sobrelos | | Escases de conratacion de Personal insuficiente parala
! SENViCOS QU presta s empresa ™| provectos ™ fealizactdn de proyectos £

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Anélisis

La empresa ha dado sus inicios descartando los diferentes medios para el
reconocimiento de la marca, trabajando solo con una cadena de clientes en base a

recomendaciones el cual deriva los inconvenientes antes mencionados.

Se analizo6 los fuetes inconvenientes que posee la empresa y se concluye que
es debido a falta de informacion que tiene la empresa en base a publicidad, medios

de informacidn tecnoldgicos y de personal.

Se puede observar un desconocimiento sobre los métodos publicitarios el
cual nos genera el desconocimiento de la marca por parte de los clientes por ende

bajos ingresos para la empresa.

Tenemos también el inconveniente de que no existe informacion acerca de la
empresa en ningun medio que sea visible para los posibles clientes, generando el

desinterés por parte de los clientes hacia la marca.

Otro de los aspectos es que la empresa no tiene medios sociales para difundir
informacion o aspectos de interés para la comunidad de clientes, siendo esta una

empresa de tecnologia intangible.

También podemos notar la falta de personal para la ejecucién de nuevos

proyectos por lo cual no se puede acoger mas clientes durante un cierto tiempo.
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Observando esta situacion se ha llegado a determinar que con cada uno de
estos aspectos antes mencionados de no ser solucionados se generara el

decrecimiento de la empresa.

3.02 Arbol de objetivos

" Crecimiento de la empres \
FINES recimient de a empresa
Interes d2 los Clientes por los servicios que presta [a Safisfacadn dz los clentes por Acceso v

empres comunicacion directa sobre [a empresa
ﬁ h
— Reconndictn G s Clientes safisfechos conl0s servicios brindados pOf e

parte dé [a empresa
EXISTENCIADE FILOSOFiA CORPORATIVA ENLAEMPRESA

' NOJSOLUTIONS EL CUAL GENERARA UNA ALTA CARTERA

OBJETIVOGENER L , DE CLIENTES PORENDE EL RECONOCIMIENTO DE LA
MARCA
Tmplementacicn de estratepias e Tncement deproets Activadon y correcto mangjo de
publicidad que pernutan wn correcto generndo centhlidad tedes soctalzs v plataformas virtuges
credmiento.
MEDIOS | Eistenca de informacicn sobre o Perond adeciado para eazaon g poyecs

senvicios que presta la empresa

Figura: 3 Arbol de objetivos
Fuente: investigacion de propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Anaélisis

Este grafico nos permite determinar el propdsito, los diversos componentes

los cuales ayudaran en el desarrollo del proyecto.

La empresa cuenta con los recursos suficientes los cuales nos ayudaran al
desarrollo de una nueva imagen corporativa, utilizando recursos para el
cumplimiento de objetivos; como lo es la existencia de publicidad de la empresa
mediante los diferentes medios de informacidn, generando a si el reconocimiento de

marca, por ende se generara mas ingresos para la empresa.

Se pretende difundir informacion sobre los servicios que la empresa brinda a
sus clientes, generando interés hacia los servicios por parte de los clientes, y futuros

clientes que se aspira obtener.

Otro de los aspectos importantes es la implementacion de medios sociales
donde se pueda dar a conocer lo que la empresa desee compartir con los clientes

haciéndolos parte de la organizacion.

En cuanto al personal escaso, se contratara personal especializado y
capacitado a tiempo definido ya sea por proyecto o a corto plazo, para hacer frente a

proyectos futuros.

Mediante la aplicacidn de estos aspectos se pretende llegar al crecimiento de

la empresa Noj- solutions cumpliendo también con el objetivo del mismo.
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CAPITULO IV

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

Tabla 3
Matriz de andlisis de alternativas.

Obijetivos Impacto  Factibilidad  Factibilidad  Factibilidad Factibilidad Total
sobre el técnica financiera social politica
propdsito

Adecuada 5 4 5 5 5 24
atencion y
L alta
rapida respuesta
en la ejecucién
de los proyectos
Aplicacién de 5 4 4 5 5 23
métodos .

Y media
publicitarios
Brindar la 4 4 4 5 5 22
gleblda - media
informacion
sobre los
servicios que
presta la
empresa
Posicionar la 4 4 4 5 3 20
marca de la .

. media

empresa noj-
solutions

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

Esta matriz nos permitira identificar las soluciones financieras, sociales y
politicas al igual que las técnicas determinando las estrategias a ser adoptada en el

proyecto.

Posicionar la marca de la empresa Noj-solutions tiende a ser un objetivo que
tendré gran impacto en la empresa, consta de una factibilidad técnica que nos ayuda
a la realizacion del proyecto en el mismo, contribuye con la sociedad y es factible de

manera financiera, dando enlace a la consecucién del proyecto.

Un gran impacto que se pretende es aplicar métodos publicitarios teniendo la

colaboracion financiera y social de la organizacion ante la realizacion del proyecto.

Mediante esta matriz podremos observar los objetivos que se pretende

realizar analizando cada uno de los aspectos a considerar.
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4.02. Matriz de Impacto de los Objetivos

Tabla 4:

Matriz de Impacto de los Objetivos

Posicionar la marca
de la empresa noj-
solutions

Aplicacion de
métodos
publicitarios

Brindar la debida
informacién sobre
los servicios que
presta la empresa

Adecuada atencion
y rapida respuesta
en la ejecucion de
los proyectos

Cumplimiento del perfil
requerido de la empresa

hacia los futuros clientes.

Producir el
posicionamiento de la
marca en la mente de los
consumidores.

Vincular nuevos clientes
potenciales para la
empresa.

Clientes satisfechos,
incremento de cartera de
clientes.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Respeto a los
derechos del hombre y

mujer.

Generar vinculos con
los consumidores, no
excluye a nadie por
género.

Obtener fidelizacion
ante la marca, sin
distincion de género.

Accesible para todo
género.

Desenvolvimiento en el
entorno econémico.

Contribuir con el medio
ambiente evitando el uso y
desperdicio de material
fisico.

Aportar al medio ambiente
con la utilizacion de
medios sociales

Disminuye tiempos de
ejecucion

Gran aceptacion de clientes
reales y potenciales.

Lograr que el cliente conozca
y se sienta identificado con la
marca.

Mejora la comunicacion entre
cliente y empresa.

Generar incremento de
proyectos

Fortalecimiento de los
ingresos del negocio.

Cuenta con recursos
necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Generar un sentimiento
de empoderamiento de
marca ante los clientes.

Personal capacitado y
adecuado para la
realizacion de los
futuros proyectos.

22a32
Media Baja

33a44
Media Alta

45266
Media Alta

67 a 88 Media
Alta

20
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Analisis

El objetivo que se pretende lograr es el posicionamiento de la marca Noj-
solutions, mediante cumplimiento del perfil requerido de la empresa hacia los futuros
clientes, dirigidos a todas las personas optando como sostenibilidad el incremento

de ingresos para la empresa.

Con la aplicacion de métodos publicitarios pretendemos generar el
reconocimiento de la marca en la mente de los consumidores, generando vinculos
directos con el cliente si exclusion de género, contribuyendo al impacto ambiental
ya que reduce el desperdicio excesivo de material fisico generando que el

consumidor se sienta en confianza con la marca.

Generar debida informacidn en los diferentes medios de informacion redes
sociales sitios web y otros. Generando vinculos con nuevos clientes y fidelizarlos

hacia la marca mejorando la comunicacién entre cliente y empresa.

Generar atencién y rapida respuesta en la ejecucion de los proyectos logrando
clientes satisfechos y por ende incremento de la cartera de clientes, cuidando del
impacto ambiental reduciendo tiempos de ejecucion con el personal capacitado para

la realizacion de nuevos proyectos.

Se pretende tener resultados favorables para la empresa mediante los

respectivos objetivos planteados.
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4.3. Diagrama de Estrategias

Finalidad

posicionamiento y crecimiento de la
empresa NOJ-SOLUTIONS

Objetivo General

incrementar la cartera de clientes por medio de una
fuerte imagen corporativa y posicionamiento de

marca
| ]
. . Estrategias de branding .Personal _adecuado para
Existencia de para el posicionamiento de mejorar los tiempos de entrega
publicidad marca en el mercado. de los proyectos y obtener
clientes satisfechos.
Obj-3 Obj-1 Obj-2
1. pocicionamiento seo 1. Crear un un organigrama
1..inducir material p.o.p 2.paguinas web y redes funcional para el mejor desarrollo
como método de sociales activas. de los proyectos .
fidelizacién de clientes . 3.restablecer la imagen de 2. integrar p?rs?nm igpacitado
. la empresa (loqotipo). generar contratos a tiempo
2. evaluar a la competencia presa (logotipo) definido para nuevos proyectos .
Estrategias Estrategias Estrategias

Figura: 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

Este diagrama tiene como finalidad establecer la estructura de las estrategias,
vincular cada estrategia a los objetivos que pueden ser trabajados y determinar los

limites del proyecto al igual que los objetivos especificos.

Su principal objetivo es el posicionamiento de la marca de la empresa Noj-
solutions mediante estrategias de branding con la finalidad de incrementar su cartera

de clientes y por ende el crecimiento del mismo.

Tenemos como objetivo principal la aplicacion de estrategias de branding
para el posicionamiento de marca en el mercado el cual se la llevara a cabo con las
estrategias planteadas como; posicionamiento seo, redes sociales, y otros. Ya que es

considerado un aspecto importante para el posicionamiento de la marca.

Otro objetivo importante es la existencia de publicidad el cual pretende llegar
al cliente por medio de ella, destacando su presencia en redes sociales y fuentes de

informacion y lograr un posicionamiento en la mente del consumidor.

Personal adecuado para mejorar los tiempos de entrega de los proyectos y
obtener clientes satisfechos para su buen funcionamiento, se ve necesario establecer
estrategias como; organizacion, personal capacitado y otros. Para llevar de mejor

manera los proyectos futuros cumpliendo con las exigencias del cliente.
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En base a estas estrategias se pretende llegar al cliente de diversas formas

cumpliendo asi con el objetivo de la empresa.

4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5
Matriz de Marco Ldgico

posicionamiento y
crecimiento de la
empresa NOJ-
SOLUTIONS

incrementar la
cartera de clientes
por medio de una
fuerte imagen
corporativa y
posicionamiento de
marca

1. estrategias de
branding para
el
posicionamie
nto de marca
en el
mercado

Después del
estudio de la
propuesta
creemos necesario
el reconocimiento
de marca en el
mercado en un
60% con un plazo
de 2 a3 mesesen
la empresa NOJ-
SOLUTION.

Incrementar
nuestra cartera de
clientes en un
35% en un plazo
de 2 a 3 meses.

Publicacién de
informacién en
diferentes medios.

Ventas, apertura
de nuevos
clientes

Facturas, reporte
de ventas.

Paginas web
Redes sociales

Marca
posicionada en el
mercado.

Llegar a clientes
potenciales.

Incremento de
ingresos.
Acogida de
nuevos clientes.

Alto impacto en
los consumidores
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2. personal Contratos de Registros de Personal
adecuado personal a tiempo | contactos de contratado de
para mejorar | definido. personal forma permanente
los tiempos es mas fiel que

de entrega de
los proyectos
para obtener
clientes
satisfechos.

uno por Servicios.

3. Existencia de | Informacion de la | Aceptacion de los | Generar fidelidad

publicidad empresa en clientes a la marca.
medios sociales.
Actividad Resumen del Medios de Supuestos
Presupuesto Verificacion
1 posicionamien | Gastos Corrientes
to seo - Viéticos.
- péginas - Gastos de - Sitio
web y redes trabajo de web
sociales campo.
activas. - Impresiones. - Redes
sociales.
- restablecer
la imagen
de la
empresa,
logotipo.
2. Crear un Gastos de inversion
organigrama
funcional para
el mejor
desarrollo de
los proyectos. - Internet - Contrato | Decrecimiento
de de la empresa
- generar - Capacitacion trabajo. |por no generar
contratos a es ingresos
tiempo - Organigr
definido ama
para nuevos funcional
proyectos.
- Contratar
personal
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capacitad.

3. Inducir
material p.o.p
como método
de fidelizacion

de clientes.
- Material - Incremen
- evaluarala p.o.p to de
competenci NuUevos
a clientes.

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Analisis

La matriz de marco l6gico resume toda la informacion de la realizacion del
proyecto que se pretende realizar dentro de la organizacion sus objetivos y logros a

consequir.

La finalidad de la empresa es posicionar la marca de la empresa NOJ-
SOLUTIONS en el mercado, en un periodo de 2 a 3 meses el cual se vera reflejada
en las ventas y la adherencia de nuevos clientes, llegando asi de forma directa a

clientes poténciales y al posicionamiento de la marca.

El proposito de la empresa es incrementar la cartera de clientes por medio de
una fuerte imagen corporativa y posicionamiento de marca, incrementar al 35% en

un tiempo determinado de 6 meses lo cual se podra ver en base a reportes de ventas y
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lo facturado por la empresa, llegando a obtener un incremento de ingresos y acogida

de nuevos clientes.

Mediante esta matriz podremos llegar al objetivo mediante las estrategias y
sus actividades a cumplirse, con un presupuesto establecido, creando cada funcion a

cumplirse en el proyecto.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La identidad corporativa a lo largo de los afios ha ido evolucionando de una
manera gradual, teniendo sus inicios como una forma de diferenciarse de la
competencia y siendo utilizado actualmente por grandes empresas que se encuentran

posicionados ya en la mente de los consumidores.

El término de branding ha existido durante siglos como método de distincion
entre los productos de un vendedor y los del resto. De hecho, uno de los origenes
mas extendidos de la palabra inglesa Brand, marca, es la que deriva del antiguo
término ndrdico Brandr, que significa “quemar™”, debido a que éste era el método por
el cual los propietarios de ganado marcaban a sus reses con simbolos para

identificarlas.

Este término pudo introducirse en Inglaterra con las primeras incursiones

vikingas que sufrieron las islas desde el afio 793 d.c., y dieron lugar a multiples
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asentamientos que facilitaron la incorporacion del término al lenguaje cotidiano.

(Galgo, 2014).

En la actualidad las grandes empresas consideran que su mayor activo es su
marca, ya que una vez incrustada en la mente del consumidor seran aceptados bajo
cualquier indole en el mercado y trascendera para siguientes generaciones de

consumidores 0 competencias.

Segun la empresa Ecuatoriana de Curtidos “Salazar” S.A qué se dedica a la
produccion y comercializacion de productos y servicios curtidos a base de piel
animal de cualquier especie, indican que la marca como un bien intangible no
representa en la actualidad un activo deseado por la organizacion pues la misma no
ha logrado posicionarse en la mente de los clientes, pero considera que hay
estrategias basadas al branding que le ayudara a hacer de su empresa una marca

fuerte y con gran liderazgo. (Gualpa Villavicencio, 2015)

En el Ecuador existen varias empresas que han logrado posicionar su marca
en la mente de los consumidores debido a su poder de marca y lo que quiere
transmitir con ella hacia los consumidores mediante la aplicacion del branding,

Ilegando a gque se convierta en una herramienta indispensable dentro de la empresa.

Se define la identidad corporativa como la representacion iconica de una

organizacion que manifiesta sus caracteristicas y particularidades llegando a
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destacar dentro de una organizacién como fuente de atraccién hacia el consumismo

de productos o servicios.

Dentro de la empresa NOJ-SOLUTIONS ven como una necesidad la
aplicacion de un plan de branding corporativo, transmitir sus ideas, deseos de ayudar
a una gran comunidad empresarial por medio de sus servicios, llegando a incrustarse

al mercado como marca fuerte ante sus consumidores.

5.02 Justificacién

Con el estudio de las matrices y analizando los resultados de las mismas nos
ha llevado a desarrollar de un plan de branding corporativo, ya que la empresa no es
reconocida en el mercado, Y es carente de una filosofia corporativa el cual llega a
ser el alma de las empresas, definiendo asi una escasa cartera de clientes, ante un

fuerte mercado competitivo.

La creacién de un plan de branding corporativo nos permitira transmitir
mediante la marca la firmeza de nuestra empresa al realizar un trabajo eficiente en el
momento de prestar sus servicios, generando que los posibles clientes se sientan
identificados con los servicios generando asi marca sélida en el mercado

empresarial.

Mediante la creacion de un plan de branding se podra incrustar a la

realizacion del reconocimiento de marca por medio de las diferentes estrategias que
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posee el branding corporativo como lo es la renovacién del logotipo, el cual debera

ser reconocible ante los clientes.

La identidad de marca reflejara la promesa generada por la empresa lo cual es
la ayuda que ofrece a las empresas para su control minucioso de sus movimientos
internos. Viendo fiable la aplicacion de branding corporativo como estrategia para la

captacion de futuros clientes por medio de la marca.

5.03 Analisis

5.03.01 Anélisis historico

NOJ -SOLUTIONS es una empresa que da sus inicios el mes de enero del
2014, con el proposito de apoyar la consecucion de sus objetivos empresariales a
través de soluciones tecnoldgicas hacia las empresas, mediante el desarrollo de
software en varios campos de la industria, desde hace varios afios. La experiencia y

ética profesional garantizan el trabajo que realiza.

Ademas provee servicios de asesoria para soporte en Hardware,
configuracién y mantenimiento de redes y venta de equipos, disefio de sitios Web,
que ayuda a la automatizacion de procesos ya existentes dentro de las
organizaciones, contribuyendo con las personas naturales en asesorias tecnolégicas

promoviendo el mejor desenvolvimiento en sus negocios.
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Noj-solutions actualmente consta con tres socios quienes fueron los creadores
de la idea de negocio. Esta idea nace de dos estudiantes de la carrera de analisis de
sistemas y un ingeniero en sistemas que otorgaba clases a los mismos, siendo asi

colaboradores directos en este gran proyecto.

El nombre NOJ-SOLUTIONS nace de la unién de iniciales de los nombres
de cada socio accionista el cual consta de Noé, Orlando y Juan , interviene también
la palabra Solutions del vocablo ingles que significa soluciones, generando una idea

de solucién en los consumidores.

Actualmente la empresa trabaja con 8 instituciones potenciales las cuales son:

e BIBLIOTECA ECUATORIANA AURELIO ESPINOSA POLIT
e SOCIEDAD DIRECTORA DE COLEGIOS

e FUNDACION CORNELIO ESPINOZA POLIT

e CORPORACION SOR JUSTICIA

e |IGLESIA DE LA COMPANIA DE JESUS

e EL SERVICIO JESUITA REFUGIADOS

e SUVIPART

o FAST CAR (clientes actualmente fidelizados a la empresa).

El costo de inversion para su inicio fue por cada socio $3000 siendo asi una

inversion total de $9000 dolares para dar inicio con esta empresa que actualmente
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factura $2.000 en proyectos terminados que son obtenidos mensualmente, llegando a

ser una empresa sostenible actualmente.

La empresa se caracteriza por ofrecer a sus clientes soluciones innovadoras

conforme al desarrollo de software, procesos, control y automatizacion dentro del

manejo de labores como lo son:

de las

De produccion

De servicios
Control financiero
Puntos de venta

Control administrativo entre otros

Los cuales son considerados unos de los procesos mas importantes dentro

empresas.

Se identifica por ofrecer a sus clientes servicios como, automatizacion de

procesos internos, Asesoramientos tecnoldgicos, que proporciona un nivel de

manejo facil y rapido, se diferencia de la competencia ya que ofrece un servicio que

es acoplado al protocolo ya existente de las empresas generando un control dptimo

de todos los procesos y movimientos que genere la misma.
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Cumple con los requerimientos establecidos por el cliente en cuanto a tiempo
y disefio, con un trabajo éptimo de calidad y de pronta respuesta para los clientes.

Logrando asi que su empresa fluya de mejor manera optimizando recursos.

5.03.02 Marco Teoérico

5.03.02.01 Branding corporativo

Es el proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacion) de
los atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus
publicos es lo que se conoce en los paises anglosajones con el nombre genérico de

“branding”. (capriotti, 2010).

5.03.02.02 Identidad corporativa

La Identidad Corporativa de una organizacion tiene una influencia decisiva
en todos los aspectos de la gestion de una organizacion., Ellos sefialan que esta se
orienta las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y refleja
los principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion. (Porras,

(1995)).

5.03.02.03 Componentes de la Identidad Corporativa

La Cultura Corporativa: es alma de la identidad Corporativa, “aquello que la
organizacion realmente es, en este momento”. Es el componente que liga el presente
de la organizacion con su pasado, su evolucion historica hasta el dia de hoy y todo lo

que se relaciona con ello.
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Los tres componentes de la Cultura Corporativa son:

* Las Creencias: presunciones basicas compartidas

* Los Valores: principios compartidos que rigen la conducta.

5.03.02.04 Filosofia corporativa:

Es la “mente” de la identidad Corporativa representa “lo que la organizacion
quiere ser”’. Vincula el presente de la organizacioén con el futuro, con su capacidad

distintiva y de permanencia en el tiempo. Esta compuesta por tres aspectos basicos:

- La Mision Corporativa: es la definicion del negocio o actividad de la

organizacion. “qué hace”.

(13

- La Vision Corporativa es la perspectiva de futuro de la organizacion. “a

doénde quiere llegar”.

- Los Valores Centrales Corporativos representan el ‘“como hace” la

organizacion. (capriotti, 2010).

5.03.02.05 Marca

Es una de las variables estratégicas mas importantes de una empresa ya que
dia a dia adquiere un mayor protagonismo. No hay que olvidar que vivimos
actualmente una etapa bajo el prisma del marketing de percepciones y por tanto
resalta la marca frente al producto. Para estar bien posicionados en la mente del

consumidor y en los lideres de opinion, la marca de nuestra compafiia debe disfrutar
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del mayor y mejor reconocimiento y posicionamiento en su mercado y sector.

(Muiiiz R. , 2016)

5.03.02.06 Posicionamiento de la marca

Es un proceso de penetracion en la mente del cliente potencial, el
posicionamiento es basico en una sociedad que se encuentra saturada de
comunicaciones e informacion. La posicion se basa una serie de consideraciones,
entre las que destacan las fortalezas y debilidades de la compafiia y de los

competidores. (Ries, 2014)

Se Ilama posicionamiento al lugar o posicion que tiene un nombre en la
mente de las personas. Posicionamiento de marca es el lugar o posicion que tiene la
marca en el mapa de percepcion mental de los consumidores. Este mapa mental

puede ser multi-variable.

¢Cuéntas categorias o caracteristicas pueden asignar un consumidor a las
marcas? La respuesta es: un numero infinito de posibilidades. Desde un punto de
vista marketing, no todas son relevantes al momento de tomar una decision de

compra.

La mente es como una cuadricula, una matriz multidimensional, donde hay
un casillero para cada conjunto de variables: Muy bueno, bueno, malo, pésimo; alta
calidad, baja calidad, mala calidad, status, no status; etc. Las posibilidades son

infinitas.
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Existe también un posicionamiento negativo. Por ejemplo, los autos lada de
fabricacion rusa, que no duraron ni un afio en funcionamiento son un ejemplo de
posicionamiento negativo. Si les preguntan a los usuarios que piensan de ellos, les
responderan: jMuy malos!!! Ese es su posicionamiento, el de muy malos.
Reposicionar una marca es un trabajo arduo y muy costoso; y muchas veces

infructuoso. (Aguilar, 2015)

5.03.02.07 Comunicacion de la marca

Una estrategia de comunicacion dentro de la estrategia de branding es
primordial para el posicionamiento de marca. El modo en el que la marca se
comunica con el pablico, ya sea a través de notas de prensa o de campafias de
marketing offline debe ser cuidadosamente estudiado para evitar lograr efectos no
deseados sobre la reputacion de la marca. Hoy en dia, con el auge de las tecnologias,
es primordial para una marca el estar presente en las Redes Sociales o0 en cualquier
plataforma digital y poder establecer canales de comunicacion multidireccionales
para estar accesible en todo momento. Esto lo trataremos de un modo mas profundo

en el apartado de la estrategia de branding en el entorno digital.

5.03.02.08 Estrategia de branding en el entorno digital

Con los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
hace necesario este apartado para tratar los aspectos que se deben de tener en cuenta

en el entorno digital en cuanto a estrategias de branding. La presencia de una marca
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0 empresa en el medio digital es de obligado cumplimiento. Parece que una empresa
que no esté en redes sociales o que no tenga pagina web es invisible, por lo que se

hace indispensable contar con esa presencia online.

5.03.02.09 Pagina web de la empresa

La web debe ser acorde con la filosofia de la empresa. Desde luego que debe
ir en consonancia con la imagen que se proyecta en el entorno offline. Como ya
habiamos visto, el contar con una pagina web es esencial independientemente del
tipo de producto o servicio que se oferte. Si no se hace venta al por menor, se incluye
un catalogo de productos o se hace branding corporativo, incluyendo un organigrama
de la empresa con la mision, vision y valores...La clave dentro de la estrategia de
branding es tener esa presencia tan importante en la red ya que el no aparecer puede

incluso significar que se decanten por la competencia.

5.04.03 Interaccion de la marca en redes sociales:

Las acciones de social media no tienen un impacto directamente en ventas,
sirven mas para generar opinion, interés o hacer branding. No todos los perfiles
deben estar abiertos para todas las redes sociales. S6lo aquellos que sean afines a la
marca y a su filosofia de empresa y que aporten valor a los seguidores.

Para una marca son interesantes los perfiles de LinkedIn, para hacer branding
en un entorno profesional, en Youtube si se corresponde con la politica de la

empresa para proporcionar informacion audiovisual sobre productos y servicios, en
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Twitter para atencion al cliente, mantener una reputacion activa y conseguir marcar

tendencias.

5.04.03.01 Facebook para empresas

Es muy util para ganar visibilidad y por sus métodos de publicidad. Google
My Business aun no despeg6 del todo, pero es aconsejable abrirse un perfil de

negocio de cara a la mejora del posicionamiento SEO.

Con la llegada de internet se daba una comunicacion bidireccional entre
marca y cliente, pero las redes sociales han conseguido una comunicacion
multidireccional, en la que el cliente esta en el centro de las operaciones de la
empresa. Se producen comunicaciones entre marca, cliente y clientes entre ellos, que
se cuentan experiencias, consejos o incidencias, de ahi la importancia de una
presencia activa en redes, para evitar malos entendidos o que se genere algun tipo de

polémica por opiniones negativas.

También se debe escuchar, no s6lo comentar, aportar valor y mostrar interés
por sus seguidores. La estrategia de branding en las redes sociales debe tener muy en
cuenta el lenguaje y el tono empleado, adaptandose a la audiencia a la que se dirige y

exhibiendo una comunicacién acorde con la identidad de la marca.

5.04.03.02 Publicidad en redes sociales:

Se puede utilizar las redes sociales como una plataforma para publicitarnos,

no sélo para tener un perfil e interactuar con los clientes. Se puede escoger a quién se
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muestran los anuncios, por lo que la segmentacion ya est4 hecha por la propia red

social.

5.04.03.03 Mobile marketing

Cada vez mas son los usuarios que acceden a internet a traveés de dispositivos
moviles, por lo que los contenidos deben de estar adaptados para poder ser
visualizados desde diferentes terminales. En una estrategia de branding la pagina
web debe tener disefio de respuesta para estar accesibles a cuanta mas cantidad de

gente, mejor.

5.04.03.04 Busqueda de influencias para posicionar la marca

Cuando se realiza una compra de un producto normalmente se pregunta a
conocidos sobre recomendaciones que pueden guiar nuestra compra. En el medio
digital la audiencia también se guia por gente influyente que aconseja en las redes
sociales el uso de un producto o posa con una prenda de una determinada marca

como estrategia de posicionamiento. (Rosado, 2016).

5.04.03.05 Mercado Objetivo:

El primer paso sera definir con claridad el mercado objetivo al cual orientaras
tu producto. Conociendo bien a tu target, identificaras la mejor forma de posicionar

tu marca ante él. (Llardia, 2014, pag. 1).
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5.04.03.06 Tipos de posicionamiento

5.04.03.07 Por Ventaja Diferencial:

Si tu producto o servicio posee alguna caracteristica que lo diferencia
fuertemente de sus competidores, orienta tus esfuerzos de marketing y comunicacion

a asociar dicho atributo con tu marca.

5.04.03.08 Por Precio:

Se percibe que el mercado (o un segmento de él) demanda precios mas
bajos y tiene las condiciones de ofrecerlo, las estrategias de posicionamiento debe
aspirar a que el consumidor asocie la marca con los mejores precios.

5.04.03.09 Por tipo de Competencia:

Lo mas probable es que ya existan otras marcas en el mercado con una
estrategia de posicionamiento bien definida. jA no desesperar! Esto puede ayudarte y

servirte de eje para definir la tuya.

5.04.04 Posicionarse como el retador:

Se tiene un gran producto y recursos disponibles, se debe a los esfuerzos de
marketing y comunicacion a asociar a tu marca con aquellos atributos que

actualmente diferencian a la competencia.

Esta opcion también es la mejor en el caso que tu marca cuente con cierto
renombre en un segmento similar y ahora incursioné en otro con un nuevo producto,

ya que te permitird apoyarte en él. (Llardia, 2014)
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5.04.05 Analisis causal

Las causas que nos llevan a la realizacion de este plan de branding
corporativo, es que la empresa actualmente carece de una filosofia corporativa ante
un mercado competitivo el cual define una escasa cartera de clientes y el poco

reconocimiento de marca.

Causal 1: la empresa no posee filosofia corporativa. El cual define un

profesionalismo escaso ante el interés de los clientes.

Causal 2: descuidado de ciertos aspectos importantes para su
posicionamiento en el mercado como la falta de informacion sobre sus servicios
hacia los clientes, se ha visto como un causal asiduo ya que actualmente la empresa
no maneja medios de comunicacion visibles. Se ha optado trabajar de manera
silenciosa por medio de referidos, el cual conlleva a que la empresa no contenga una

alta cartera de clientes y por ende la marca como empresa sea desapercibida.

Causal 3: la empresa no consta de medios sociales, el cual en este entorno es
indispensable la utilizacion de estos, ya que son formas de accesos rapidos de
informacion y comunicacion en linea, llegando de una manera directa al consumidor,

respetando y transmitiendo un enfoque de confianza a la marca.
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Causal 4: el personal es insuficiente para la captacion de nuevos proyectos el
cual ha impedido el aumento en su cartera de clientes por largas en la consecucion de

contratos.

En base a estas causas antes mencionadas nos lleva a la consecucién de
realizar estrategias que sean fiables para la organizacion y su crecimiento
implantando las diversas estrategias que posee el branding corporativo en el mundo

comercial.

5.04.06 Mision

Noj-solutions es grupo de profesionales dedicado al desarrollo de software en
varios campos de la industria, desde hace varios afios. La experiencia y ética
profesional garantizan el trabajo que se realiza. Ademas provee de servicios de
asesoria para soporte en Hardware, configuracion y mantenimiento de redes y venta
de equipos, disefio de sitios Web, un trabajo competo para cubrir las necesidades

esenciales de los clientes.

5.04.07 Vision

Ser una empresa solida en el mercado ecuatoriano, comprometidos a dar
soluciones eficientes y oportunas, para la satisfaccion de los clientes brindando
confianza, por medio de los servicios optimos de calidad y facil manejo,

contribuyendo en el control y crecimiento financiero del cliente.
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5.04.08 Filosofia empresarial
Integrar personal con talento, competente, comprometido y apasionado, cumpliendo

los estandares de bienestar personal y social.

Innovar continuamente los servicios y/o productos.

5.04.09 Objetivos

Objetivo general

Proveer el mejor producto y servicio a precios accesibles para todo tipo de

negocio contribuyendo con su buen manejo y control para generar mas

competitividad en el mercado.

Objetivos especificos

1. Posicionar la marca de la empresa por medio de nuestros servicios

2. Ser la empresa mas recomendada en el medio empresarial.

3. Lograr que nuestros clientes se sientes empoderados con nuestra marca.
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5.05 Valores

Honestidad

Esté relacionado con la sinceridad al momento de prestar nuestros servicios

y productos con la calidad y eficiencia que requieren los clientes.

Responsabilidad

Responder a nuestros clientes con puntualidad generando un trabajo 6ptimo

en el servicio que ofrecemos con sus negocios.

Respeto

Se aplica la amabilidad en cada uno de nuestros clientes asi como la cortesia
que cada uno de las personas se lo merece generando el empoderamiento de nuestros

clientes hacia la empresa

5.05.01 Politicas

1. Mantener nuestra imagen con respeto.

2. El cliente siempre tiene la razon.

3. Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,

para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.
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4. Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento

ético.

5. Todos los proyectos seran revisados junto con el cliente antes de su entrega.

6. Trabajar con responsabilidad.

5.05.02 Organigrama estructural

GERENTE
AREA
PROGRAMACION
! |
AREA DE ASESORIAS MARKETING
DIGUITALIZACION TECNOLOGICAS
VENTAS
PROGRAMADORES

Figura 5 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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5.05.02.01 Funciones

Gerente:

Persona encargada del control interno de todas las areas como:

o Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

o Ser el representante de la empresa

Area de programacion

Se encarga del disefio del software y sus funciones

Area de digitalizacion

Se encarga de la programacion interna de cada funcion los comandos
internos, etc.

Asesorias tecnoldgicas

Las asesorias tecnoldgicas son realizadas por los mismos colaboradores de la

organizacion.

Marketing

Se encarga de la captacién de clientes y su mantencion de cartera.
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5.05.03 Analisis situacional

Noj-solutions da sus inicios el mes de enero del 2014, es una empresa
reciente en el mercado, factura entre un aproximado de $3000.00 mensuales por los

servicios que presta y por los productos que ofrece. Siendo una empresa solida.

A continuacion les presentaremos un cuadro estadistico sobre los ingresos

anuales de la empresa ya sea en servicios como asesoramiento o sus productos ya

existentes.
Ingresos anuales Noj solutions
M servicios productos
24000,00 24800,00 25048,00

12000,00 12240,00 12362,40

ano 2015 ano 2016 afo 2017

Figura 6 Andlisis situacional
Fuente: datos de la empresa
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

En este grafico estadistico podemos observar los ingresos que obtuvo la
empresa en los tres ultimos periodos lo cual se detalla los ingresos de las actividades
que genera la empresa como lo son los proyectos de software y los productos que

ofrece a sus clientes.

Podemos observar en el afio 2015 se genera un ingreso por el servicio de
asesorias y proyectos con un valor de $24.000 y por sus productos $12.000 que son

ingresos directos para cada socio accionista.

En el afio 2016 se observa que la empresa ha aumentado en sus servicios un
porcentaje minimo llegando a obtener en servicios $24.800 y en productos se logrd

$12.240 siendo asi su ingreso anual satisfactorio.

En el afio 2017 se ha logrado generar en servicios $25.048 y productos

$12362,40 dando un estimado de ingresos a cumplir que sobre pasa al afio anterior.

Mediante este analisis podemos observar que la empresa genera una

solvencia para la consecucion de sus objetivos a futuro.
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5.05.04 Anaélisis de mercado

El objetivo de este apartado es demostrar la viabilidad comercial del
proyecto. Para ello es necesario determinar el ambito geogréafico, cuantificar el
mercado potencial, agrupar el mercado en grupos homogéneos o segmentos con el
mismo perfil de cliente, dividir los segmentos en subgrupos llamados nichos,
seleccionar los nichos en los que nos interesa posicionarnos y calcular su demanda

potencial y de ventas.

Se analizaran las motivaciones y comportamientos de compra de los clientes

y sus necesidades. Por ultimo, se incluira, en la medida de lo posible una reflexién

sobre la evolucion futura que se espera del mercado.

El analisis de mercado es una parte importante del Plan de Negocios porque

en él radica:
o la identificacion de oportunidades del negocio,
o la identificacion del tamafio y composicion del mercado,
o las perspectivas de crecimiento del mercado,
o detectar nichos no explorados,
o las caracteristicas del mercado objetivo,
o la competencia,
o el disefio o0 adaptacion del producto y/o servicios para la exportacion,
o los patrones de consumo,
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e los prondsticos de demanda, y las ventas. (Camara de Comercio, 2014).

5.05.04.01 Metodologia

Para la aplicacion de este plan que ayudara al fortalecimiento de la marca se
utilizara la metodologia de campo, ya que en base a encuestas determinaremos la

aceptacion de los posibles clientes. (MUNIZ, 2016).

La matriz a utilizarse es la RMG es una herramienta de analisis en
marketing, netamente espafiola, que ha sido desarrollada con éxito por la empresa

consultora que le da nombre.

la matriz RMG analiza los factores internos y externos de la empresa que
pueden ser determinantes para conocer su grado de competitividad, asi como la

aceptacion o rechazo que un determinado producto o servicio recibe del mercado.

La matriz se fundamenta en el estudio de 10 variables que pueden ser
adaptadas en su momento a las particularidades de la compafiia y del sector donde

opere.

1. Nivel de innovacion en la compafiia

2. Atencién al cliente

3. Politica de comunicacion de la compafiia (externa e interna)
4. Presencia en internet y redes sociales

5. Infraestructura inadecuada
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6. Desconocimiento del cliente
7. Politica de fijacion de precios
8. Capacidad de cambio

9. Fidelidad de la clientela

10.  Nivel de posicionamiento

5.05.04.02 Descripcion de la herramienta metodolégica

Método Inductivo

Establece que el método inductivo “es una aproximacion a la realidad en la
cual el investigador establece una serie de argumentos que van de aspectos
particulares a las generalizaciones, se sustenta en la compilacion de evidencia

empirica.” (Avila, 2006, pag. 6).

Método Deductivo

Define el método deductivo como un método de razonamiento que consiste
en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método se inicia
con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares. (Bernal, 2006, pag. 56).
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5.05.04.03 Encuesta

Establece la encuesta como un “método de investigacion capaz de dar
respuesta a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recoleccion de informacion sistematica, segin un disefio previamente

establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida.” (Oritz, 2004, pag. 56).

5.05.04.04 Poblacién y muestra

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio. (wigodski, 2010).

Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de
la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. (wigodski,

2010).

Pymes Quito Segun el informe, 151.671 empresas se encuentran en la
provincia del Pichincha, ubicdndose en primer lugar De la cifra de empresas en
Pichincha, el 47% estdn en Quito. Es decir que del total de empresas a nivel

nacional, el 19% estan en la capital.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE BRANDING CORPORATIVO CON LA
FINALIDAD DE POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA NOJ-SOLUTIONS UBICADA
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



TECNOLOGICO SUPERIOR . A Interno
| CORDILLERA Marketing %) Exierno 54

Cordillera

José Rosero, director ejecutivo del INEC, indic6 que el 89,6% de las
empresas que constan esta version del DIEE son microempresas; el 8,2% pequefias;
el 1,7% medianas, y el 05% grandes empresas. Es decir que los

pequefios emprendimientos son los que mas predominan en el pais. (School, 2013-

2014)
Tabla 6
Paoblacion y muestra
TAMANO DEL UNIVERSO O POBLACION #
Pymes quito 28817

Fuente: pymes quito
Elaborado por: Guadalupe Ganan

MUESTRA
n=MUESTRA

N = POBLACION
= 28817

= MARGEN DE ERROR = 0,05

Z = NIVEL DE CONFIANZA =
1,96 (95% )

P = VARIABILIDAD POSITIVA
=0,5

Q = VARIABILIDAD
NEGATIVA =0,5
Fuente: pymes quito
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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(22)(P)(Q)(N)

>
1

e2(N-1)+Z2(P)(Q)

>
1l

(1,96)2(05)(0,5) (28817)

(0,05)2 (28817 -1)+3,84(0,5)(05)

n= 384,17

n= 384 empresas

Fuente: Pymes Quito
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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5.05 .04.05 Modelo de encuesta

Nombre:

Mail:

Telf:

Edad: 18-30 31-40 41-50 51-en adelante
Género: M F

Instruccion
Encierre la respuesta que en su criterio considere adecuada:

1. Creé usted que los cambios tecnolégicos han generado grandes ayudas para
las empresas.
Si no

2. Ha escuchado hablar de una de estas empresas de soluciones informaticas.

a) NOJ-SOLUTION
b) TATA

c) ASINFO

d) EDISOFT

e) PCNUB

f) OTROS

3. Qué es lo que busca en una empresa cuando requiere de sus servicios.

a) Imagen

b) Costos

c) Servicios
d) Trayectoria
e) Otros
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S

. Creé que la creacion de programas de control generan mas rapidez de respuesta
en las empresas.

Si no

5. considera necesario un programa informéatico en una empresa

Si no

6. Maneja algun programa informético de control administrativo en su empresa
Si no

7. Del 1 al 20 ¢{Que rango de utilidad considera usted ante los programas de
control empresarial?

a) lab

b) 5a10
c) 10a1l5
d) 15a20

8. En qué rango de crecimiento considera que Se encuentra su empresa

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

9. Cuantas cadenas de empresas posee

a) 1-2
b) 3-4
c) 5-6
d) Mas
10. Cual es la forma de pago mas comun que utiliza

Tarjeta de crédito
Contado
Cheque
Otro

oo o

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE BRANDING CORPORATIVO CON LA
FINALIDAD DE POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA NOJ-SOLUTIONS UBICADA
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



TECNOLOGICO SUPERIOR . A Interno
| CORDILLERA Marketing &%) Exierno 58

Cordillera

5.05.04.05 Tabulacion de las encuestas

Pregunta 1
¢Creé usted que los cambios tecnoldgicos han generado grandes ayudas para las

empresas?
Tabla 7
Pregunta 1
Alternativa %
Si 82%
No 18%
Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

1. Creé usted que los
cambios tecnoldgicos han
generado grandes ayudas...

[ | si Eno

18%

D

82%

Figura 7 Pregunta 1
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

En este grafico podemos observar que el 82% de las personas encuestadas
creen que los cambios tecnoldgicos han generado grandes ayudas en las empresas, en
el cual nosotros como empresa de servicios tecnoldgicos podemos incrustarnos en
base a esta necesidad, el porcentaje restante comenta que no ayudan de mucho por lo

cual no poseen ningln sistema de control.
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Pregunta 2
¢Ha escuchado hablar de una de estas empresas de soluciones informaticas?

Tabla 8

Pregunta 2

Alternativa %
a) NOJ-SOLUTION 5%
b) TATA 20%
c) ASINFO 30%
d) EDISOFT 20%
e) PCNUB 15%
f) OTROS 10%

Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

2. Haescuchado hablar de una
de estas empresas de soluciones

informaticas.
Ha) NOJ-SOLUTION mb) TATA c) ASINFO
ld) EDISOFT le) PCNUB f) OTROS
10% 5%

15% 4 ’. 20%
20% '

30%

Figura 8 Pregunta 2
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

En este grafico podemos observar que la mayoria de los encuestados no
conocen de empresas que se dediquen a servicios de soluciones informaticas.

La empresa que mas renombre tiene como servidor de soluciones
informaéticas es EDISOFT con un 30%, el cual le sigue con un 30% ASINFO . Con

un 20% tenemos a la empresa TATA y con 10% a PCNUB y Otos.

Se observa que del nimero de personas encuestadas la empresa NOJ-

SOLUTION no se encuentra reconocido en el mercado
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Pregunta 3

¢Qué es lo que busca en una empresa cuando requiere de sus servicios?

Tabla 9

Pregunta 3

Alternativa %
a) Imagen 29
b) Costos 17
c) Servicios 25
d) Trayectoria 18
e) Otros 11

total 100

Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

3. ¢éQuéeslo que busca en una
empresa cuando requiere de sus
servicios?
ma) Imagen Mmb) Costos c)  Servicios

md) Trayectoriame) Otros

11%

25% '

17%

Figura 9 Pregunta 3
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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La mayoria de los encuestados con un 29% nos dijeron que lo que mas le
Ilama la atencion de una empresa al momento de consumir sus servicios es la imagen
de los mismos, ya que les genera confianza por la aceptacion o convenios que tienen

con otras empresas.

Le sigue con un 17% los costos prefieren un servicio que equilibre el manejo

de su empresa y sean econoémicos para poder adquirirla.

Con un 18% se encuentra la trayectoria, ya que con una fuerte alianza entre
empresas denotan confianza al futuro cliente, sienten confiados en adquirir el

servicio.

Un 11% respondié que otros son las causas por las que adquieren o

adquiririan un servicio.
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Pregunta 4

¢Creé usted que la creacion de programas genera mas rapidez de respuesta en las
empresas?

Tabla 10
Pregunta 4
Alternativa %
Si 90
No 10
Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

4. Creé usted que la creacion
de programas generan mas
rapidez de respuesta en las

empresas

| Si Hno

10%

\

Figura 10 Pregunta 4
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

segun el nimero de encuestados podemos determinar que la creacion de
programas generan una rapidez de respuesta en las empresas con un 90% ya que al
momento de automatizar los procesos estan disminuyendo tiempos de ejecucion, el
porcentaje restante 10% nos da a conocer que no genera ningun beneficio la

utilizacion de tecnologia en la empresa.
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Pregunta 5
¢Considera necesario un programa informatico en una empresa?

Tabla 11
Pregunta 5
Alternativa %
Si 85
No 15
Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

5. Considera necesario un
programa informatico en una
empresa

EmSi Eno

15%

N

Figura 11 Pregunta 5
Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

En el grafico podemos determinar que un 85%de los encuestados
creen gue si es necesario un programa informatico dentro de una empresa ya
que esto genera un control mas minucioso de cada actividad que esté

realizando la empresa, ya sean reportes diarios mensuales semanales, etc.

El 15% de los encuestados nos contestaron que no lo ven necesario

por que controlan muy bien cada area manualmente.
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Pregunta 6

¢Maneja algun programa informatico de control administrativo en su empresa?

Tabla 12
Pregunta 6
Alternativa %
Si 75
No 25
Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

6. Maneja algun programa
informatico de control
administrativo en su empresa

ESi Eno

25% l

75%

Figura 12 Pregunta 6
Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

El grafico nos da a conocer que el 75% no maneja ningln programa
informético y lo maneja manualmente sus movimientos comerciales debido a que
los ingresos no abastecen para la compra de un programa informatico de control.

Con un 25% de encuestados nos da a conocer que si tienen control
sistematizado de sus procesos ya que actualmente constan con programas que les

ayudan al manejo y control de sus actividades.
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Pregunta 7

Del 1 al 20 {Qué rango de utilidad considera usted ante los programas de control

empresarial?

Tabla 13
Pregunta 7

Alternativa %

a) 1ab 15
b)5a10 15
c)10a15 40
d)15a20 30

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

7. Del1al 20 ¢{Qué rango de
utilidad considera usted ante los
programas de control
empresarial?

Ha) 1a5 ®mb)5a1l0 c)10a15 md)15a20

<

40%

Figura 13 Pregunta 7
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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En este grafico podemos observar el grado de utilidad que consideran las
personas sobre la utilizacion de programas de control empresarial lo cual se obtiene,
el 15% de las personas consideran una calificacion del 5 a 15 siendo este poco (til

para Sus empresas.

El rango de 10 a 15 se ve con un 40% de importancia dentro de las empresas
ya que determinan que es tan necesario mas no indispensable para el control de las

empresas.

Con el 30% de personas se encuentra un rango del 15 a 20 considerando mui

importante su utilidad al momento del control empresarial.
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Pregunta 8

¢En qué rango de crecimiento considera que se encuentra su empresa?

Tabla 14
Pregunta 8

Alternativa %
a) Alto 55

b) Medio 45
c) Bajo 0
Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

8. En qué rango de crecimiento
considera que se encuentra su
empresa

ma) Alto mb) Medio c) Bajo
0%

55%

Figura 14 Pregunta 8
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis
En el siguiente grafico podemos deliberar que del sector encuestado el 55%

considera que su empresa se encuentra en un nivel medio, los cuales algunos de ellos

consumen el servicio antes mencionados.

El 45% considera que su empresa se encuentra en un nivel bajo, los cuales se
dedican solo a la comercializacién de sus productos, por ende algunos de ellos no

utilizan los servicios de tecnologias en su empresa.
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Pregunta 9

¢Cuantas cadenas de empresas posee?

Tabla 15

Pregunta 9

Alternativa %
a) 1-2 55
b) 3-4 40
C) 4 0 Mas 5

Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

9. ¢ Cuantas cadenas de empresas
posee?

Ma) 1a2 mb)2a4 c)4omas N

5%
Figura 15 Pregunta 9

Fuente: investigacién de campo

Elaborado por: Guadalupe Ganan

Analisis

En el sector encuestado determinamos que un 55% mas de la mitad de los

encuestados posean entre 1 a 2 sucursales de sus negocios considerandose en un

nivel medio de economia.

El 8% posee entre 3 a 4 sucursales dentro y fuera del sector encuestado.
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Pregunta 10

¢Cual es la forma de pago mas comun que utiliza?

Tabla 16
Pregunta 10
Alternativa %
a) Tarjeta de crédito 35
b) Contado 30
c) Cheque 25
d) Otro 10
Total 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

10 ¢Cual es la forma de pago
mas comun que utiliza?

Ha. Tarjeta de crédito
mb. Contado
c. Cheque

10%

4N

30%

Figura 16 Pregunta 10
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Analisis

Se observa mediante esta pregunta el nivel de adquisicion que poseen las
empresas, el cual predomina como forma de pago con un 35% tarjetas de crédito, un
30% opta por el pago en efectivo, un 25% considera el pago en cheque y el 10% ve

viable otras formas de pago.
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Llegando a la conclusion de que si tienen maneras de adquirir servicios en

Sus negocios.

5.05.05 Anélisis de competencias

5.05.05.01 Asinfo asesores informaticos

Es una Empresa que brinda servicios de consultoria en la elaboracion de
soluciones informéticas con mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo e
implementacion de soluciones informaticas en diferentes industrias tales como:
Floricola, Servicios Petroleros, Sector Agricola y Ganadero, Universidades,
Manufactura y Produccion, Inmobiliario, Servicios generales, etc, lo cual demuestra

la estabilidad y continuidad de nuestra empresa en el mercado.

Es una fabrica de software en varios campos de la industria. La experiencia
de nuestra organizacion garantiza el trabajo que se desarrolla; presentamos
soluciones integrales con el mas alto nivel tecnoldgico las mismas que brindan

verdaderos beneficios a las empresas del pais.

Productos

e ERP “AS2” solucion informdatica empresarial orientada a empresas de
produccion, comerciales, servicios y de la industria en general.

e ERP “AS2 floricola” solucion informatica total para floricolas productoras y
exportadoras.

e FACTURACION ELECTRONICA:

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE BRANDING CORPORATIVO CON LA
FINALIDAD DE POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA NOJ-SOLUTIONS UBICADA
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.



TECNOLOGICO SUPERIOR . A Interno
| CORDILLERA Marketing &%) Eyierno 77

Cordillera

e "e-Fact" Facturacion electrdnica para clientes que tienen el ERP de Asinfo y con
sistemas propios.
e "www.facturae.ec” EI principal portal Web de consulta de documentos

electrénicos.

Servicios

e Servicios Contables Outsourcing.

e Servicios Contables in House.

e Auditoria Interna.

e Evaluacion e Implementacion de sistemas de control interno.
e Servicios de Planificacion tributaria.

e Analisis e implementacion de sistemas de costos.

e Control de Proyectos en implementacién de sistemas ERP.

¢ Manejo de Nomina de Pagos.

5.05.05.02 Edisoft

Nace en 1992 como empresa informatica orientada al desarrollo de software
de gestion para el sector del libro, actualmente disponemos una suite de productos
para Editoriales, Distribuidores y Librerias en las areas de ERP, CRM, Logistica y
Business Intelligence.

Su carta de presentacion es la experiencia y el conocimiento adquirido
durante mas de 25 afios. Gracias a ello, se puede presentar una organizacion de

reconocido prestigio en el mercado nacional de las empresas de software.

Aplicaciones Técnicas Softline, S.L.U. cuenta, entre uno de los principales

activos de su empresa, con un equipo humano de profesionales que se encargan de
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estudiar, desarrollar y programar cada una de sus aplicaciones. Ademas de atenderles

de manera personalizada.

La misidn de todas las personas que integran Aplicaciones Técnicas Softline,
S.L.U. tiene dos apartados principales. Por un lado, desarrollar y crear las
aplicaciones de las que ya disponen los clientes y por otro, mantener los programas
permanentemente actualizados. La legislacion vigente marca en algunos casos el
desarrollo de algunas aplicaciones y el continuo trabajo de mejora para adaptarlos a

las novedades del mercado, en otros.

El contacto personal entre los desarrolladores y los clientes es permanente, la
interaccion entre ellos ha contribuido en gran manera a mejorar cada una de las

aplicaciones.

Aplicaciones Técnicas Softline, S.L.U. apuesta por las personas y pone a su
alcance las ultimas tecnologias. El resultado es una solucién a sus problemas de

gestion.

Productos

Solucién Contable y Financiera para Pymes del sector del libro.

Edisoft-Suscripciones es el modulo ideal para revistas y publicaciones

periddicas que automatiza al maximo las tareas de gestion, control, facturacion y
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cobro de las distintas cuotas periddicas de su organizacion, y reduce las tareas y

costes asociadas a dichas tareas.

Ediweb es una Aplicacion B2C disefiada para que nuestros clientes
dispongan de una herramienta de comercio electronicototalmente integrada con
EDISOFT y con su imagen corporativa. Permitiendo disponer de un catélogo de
productos actualizado y una herramienta mas de venta con un funcionamiento

totalmente online.

5.05.05.03 PCNUB

Una empresa ecuatoriana especializada en proyectos innovadores de
tecnologia, representamos a marcas reconocidas a nivel mundial con amplia
experiencia.

En PCnub contamos con los procesos Yy la tecnologia adecuada para brindar

un completo servicio en los proyectos que desarrollamos.

Empresa que cuenta con la confianza de un personal capacitado y listo para
resolver todos los requerimientos. Cuenta con el respaldo de marcas internacionales

gue son sus socios estratégicos para brindar el mejor servicio.

Responsabilidad en los tiempos de entrega de cada uno de sus servicios,

cumpliendo con los lapsos establecidos.
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Servicios

Soporte técnico

Soporte Técnico presencial o remoto, contamos con un equipo capacitado
para solucionar sus problemas tecnoldgicos. También podemos proporcionar soporte

de hardware y software.

Venta de hardware

El servicio de venta de hardware tiene un enfoque orientado a la satisfaccion
completa de nuestros clientes, ayudandolos desde el dimensionamiento del hardware

hasta su instalacidn en sitio, nos especializamos en venta de los siguientes equipos.

AVG

Proteccion antivirus para sus dispositivos en la nube. Te damos la confianza
de que sus dispositivos estan protegidos en cualquier momento y en cualquier lugar.

Clientes

“Buffalos”
“grupo MB”
“coco express”

“crepes waffles”
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Analisis

Mediante este analisis de competencias se determina el nivel de competencia
de cada una de estas empresas considerando que el servicio que ofrece cada una de

ellas se asemeja al servicio que brinda la empresa Noj-solutions.

Noj-solutions grupo de profesionales dedicado al desarrollo de software en
varios campos de la industria, desde hace varios afios. La experiencia y ética
profesional garantizan el trabajo que realiza. Ademas provee servicios de asesoria
para soporte en Hardware, configuracion y mantenimiento de redes y venta de

equipos, disefio de sitios Web y otros.

El objetivo fundamental del sistema es brindar a su empresa, una herramienta

que le permita automatizar sus procesos, de tal forma que todos los recursos de la

empresa sean optimizados.

Noj-solutions llega mediante la necesidad que tiene el cliente en cuanto a los
procesos rigurosos que generalmente realizan las empresas, la forma de ayuda que
ofrece la empresa es de vital solucion hacia estas dificultades que particularmente se
generan de una u otra manera en el momento de la realizacién de los procesos ya

sean estos de: produccion, ventas, inventarios, control financiero, entre otros.

El beneficio principal se enfoca hacia la optimizacion del tiempo empleado

para el manejo del recurso humano.
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El sistema de informacion le permitird tener una informacion segura 'y
ordenada en una base de datos disefiada especificamente para almacenar y

administrar la informacion con un excelente desempefio y rendimiento.

5.05.06 Analisis Foda

Tabla 17
Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Rapidez de respuesta en los e Inexistencia de publicidad
proyectos e Falta de personal
e Facilidad de uso o Falta de planeacion en el tiempo
e Desarrollo de procesos de realizacion de proyectos
automatizados, al gusto del e Inexistencia de redes sociales y
cliente pagina web

e Asesorias tecnologicas

personales dirigido a todo

publico
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Creacidn de nuevos negocios e Situacién econdmica del pais
e Alianzas con empresas e Competencia desleal
potenciales e Obstaculos en el entorno

e Dominio de tecnologia

e Desarrollos tecnoldgicos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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5.05.06.01 Anélisis EFI-EFE

5.05.06.02 EFI (factor interno)

Tabla 18
Andlisis EFI (factor interno)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
factores Rango % ponderacion
internos
Inexistencia de
filosofia 3 0,25 0,75
corporativa de la
empresa.

Inexistencia de 3 0,25 0,75
pagina web y

redes sociales.

Inexistencia de 3 0,25 0,75
publicidad.

Inexistencia de

informacion 3 0,25 0,75
sobre la

empresa.

Total 12 1 3
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Analisis

La matriz MEFI al igual que la matriz MEFE, es una forma de evaluacién de
los factores, en este caso internos, que afectan a una organizacion. Para completarla,
se vuelven a tomar los factores internos identificados que mas afectan a la empresa,
y se ponderan y evallan siguiendo los mismos criterios que en la matriz MEFE.

(ADR, 2017)
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Dentro de los factores internos de la empresa se determina la inexistencia de
filosofia corporativa por la cual se realizara la creacion de los componentes

necesarios para su reconocimiento de marca.

También se observa que la empresa carece de medios sociales para la
difusion de publicidad el cual ha generado la baja cartera de clientes que posee
actualmente por el cual se ve necesario implantar redes sociales para la interaccion

directa entre cliente y proveedor.

Una de los aspectos internos importantes también es la inexistencia de
publicidad por el cual no se ha visto reconocida la empresa. Por el cual se ve
necesaria la implementacion de publicidad BTL como los materiales p.o.p para su

respectiva fidelizacion y de manera indirecta el reconocimiento de marca.

5.05.06.03 EFE (factor externo)

Tabla 19
Analisis EFE (factor externo)

factores Rango % ponderacion
externos

Situacioén

econdémica del 3 0,375 1,125
pais

Obstaculo en el 2 0,25 0,5
entorno

Competencia 3 0,375 1,125
desleal

Total 8 1 2,75

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Analisis

Entre uno de los factores externos podemos determinar la situacion economia
del pais su tasa de inflacion, la inversion extrajera, convenios y negocios que puedan

influir sobre el sector tecnoldgico.

Otro de los aspectos externos e importantes es la competencia desleal esto

ocasiona una reduccién en la captacion de nuevos clientes.

5.05.07.01 Aplicacion de la matriz Rmg

5.05.07.02 Innovacion

Noj-solutions es una empresa que brinda servicios tecnologicos como lo son
asesorias tecnoldgicas, desarrollo de software en varios campos de la industria.
Ademas proveemos servicios de asesoria para soporte en Hardware, configuracion y

mantenimiento de redes y venta de equipos, disefio de sitios Web.

Uno de los cambios que se va a realizar en la empresa es la modificacion de
su logotipo para lograr mantenerse en la mente del cliente. Noj.solutions mantiene su

imagen siendo un mouse de escritorio que hace referencia a la tecnologia.
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Noj-solutions cambiara su logotipo enfocdndose a los valores y la seguridad
que ofrece la empresa a los clientes y de esta manera lograremos posicionar la marca

en la mente de los consumidores.

A)‘ NO!
' SOLUTIONS

N =S UTION!

Figura 17. Innovacién del logotipo
Fuente: Noj-solutions
Elaborado por: Guadalupe Ganan

El logotipo de la empresa esta restructurado mediante el significado de los
colores enfocados al marketing el cual nos permite trasmitir un sentimiento mediante

el color.

El color azul: Es el color mas usado en las empresas por ser productivo y no
invasivo, crea sensacion de seguridad y confianza en una marca, Sinébnimo de

seguridad y responsabilidad. (gomez, 2013).
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Tabla 20
Estrategias

Estrategias Encargado Tiempo Costo
Reestructuracion del Persona Externa 7 dias 100.00
logotipo de la empresa.

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

5.05.07.03 Atencién al cliente

En la empresa la atencién al cliente es lo mas primordial es por eso que debe
mejorar constantemente y los vendedores deben estar bien capacitados al momento
de generar informacion sobre los productos y servicios que comercializa Noj-

solutions.

Se sugiere capacitar a los vendedores sobre técnicas de ventas con empresas

altamente capacitadas y experimentadas en ventas.

Incentivos a nuestros clientes mediante la utilizacion de material p,0,p para
que se sientan empoderados con nuestra empresa. EI material pop (Poin of
Purcharse) es una categoria publicitaria que recurre a los productos destinados a
promocionar una empresa. Busca generar una permanencia de la marca recurriendo a
una gran variedad de objetos, donde se puede imprimir o estampar la informacion

que usted desee acorde a su empresa o producto. (Colprinter, 2016).
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Figura 18 llaveros material p.o.p
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Figura 19 esferos Material p.o.p
Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Figura 20 esferos Material p.o.p
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Tabla 21
Atencion al cliente:

Estrategias Encargado Tiempo Costo
Atencion al cliente Persona externa trimestral 150,00
Introducir material Vendedora Semestralmente 100,00
p.o.p
total 250,00

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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5.05.07.04 comunicacion interna y externa.

La comunicacion es lo méas importante para lograr los objetivos primordiales
de toda empresa, con los avances tecnologicos la informacion es veraz, y su
interaccion es directa entre cliente y proveedor por lo cual se utilizara e-mailing de
esta forma poder tener comunicados a los clientes sobre los productos y servicios

que se oferta.

También es importante mantener las redes sociales activas donde se pueda
interactuar y recibir sugerencias de los de los consumidores con el fin de cubrir sus

necesidades completamente.

Incrementar la comunicacion externa de la empresa es primordial ya que es la
mejor manera de dar a conocer la marca y los productos que ofrece, es por eso que se
ha visto necesario implementar el logotipo en el uniforme de los empleados, que son

recurrentes por la cuidad.

También podemos tomar como comunicacion externa la tarjeta de
presentacion que es la principal herramienta de comunicacion y lo minimo que

utiliza una empresa por pequerfia que sea para darse a conocer.
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Figura 21 uniforme empresarial
Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Figura 22 tarjeta de presentacion
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Tabla 22
Comunicacion interna y externa:
Estrategias Actividad Costo
publicidad publicidad en el 300
uniforme de empleados
Publicidad Tarjetas de 100
presentacion
Total 400

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

5.05.07.05 Presencia en internet y redes sociales

En los Gltimos afios la tecnologia ha avanzado con pasos agigantados es por
eso que cada empresa debe acoplarse a cada uno de estos medios digitalizados donde
todo mundo conoce de ellos y la trasmision de informacion y comunicacion es veraz,
por lo cual es necesario contar con una pagina web y redes sociales, para alcanzar

mas clientes y posicionar la marca en el mercado ecuatoriano.

5.05.07.06 Pagina web

A pesar del creciente boom de las redes sociales, las paginas web siguen

siendo para las empresas el instrumento nimero uno de marketing digital.

Las paginas web estan lejos de estar pasadas de moda, un 45% de los 250
responsables de marketing de empresas con un volumen de ventas anual superior a
500 millones de ddlares encuestados, piensa que las webs de empresas con su disefio,
desarrollo y mantenimiento juegan el papel mas importante en la estrategia de

marketing online.
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Una pégina web puede ser creada para informar sobre algin producto
especifico, en la que se aprovecha como un medio publicitario. Estas paginas
generalmente contienen un enlace hacia otra pagina de interés para el anunciante con
la finalidad de que conozcas la empresa y todos los productos que ofrece. La
finalidad de este tipo de paginas es tanto especificar mejor un producto en particular
como lograr que el internauta haga "“clic"” sobre ella para posicionarse en los motores

de busqueda. (mining, 2013)

€ - C | O httpsy/editorwixcom/htmi/editor/web/renderer/edit/2706c95d-b06-423e-824e-04e63d75e707metaSiteld=784d8d9F-d797-4f 1b-9d52-6204c5436{bBieditorSessionld=BSBFTCAT-38A6-44...
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Este sitio fue creado con WIX.com. Es fcil y gratis.

Figura 23 pagina web
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Actualmente la empresa no dispone de una pagina web donde puedan
acceder de forma virtual a conocer sobre sus servicios, su informacion era “boca a

boca” pero se ve necesario utilizar una pagina web para llegar y cubrir distancias.

Para mejorar su falta de comunicacion se opt6 por la creacion de la pagina
donde podemos encontrar la informacion de los servicios y productos que se ofrece
como también los contactos directos para alguna duda o sugerencia, también se ve
implantado accesos a los medios masivos como lo son las redes sociales, Facebook,

twitter.

5.05.07.06 Facebook

Es un sitio web gratuito de redes sociales.

Facebook se cred como una version en linea de los "facebooks" de las
universidades americanas. Los "facebooks™ son publicaciones que hacen las
universidades al comienzo del afio académico, que contienen las fotografias y
nombres de todos los estudiantes y que tienen como objetivo ayudar a los estudiantes
a conocerse mutuamente. Facebook llevé esta idea a Internet, primero para los
estudiantes americanos Yy abrid sus puertas a cualquier persona que cuente con una

cuenta de correo electronico.

Facebook nacié en 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en aquél
momento estudiante de Harvard, y como un servicio para los estudiantes de su

universidad. (mexico, 2016).
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Facebook, la red social que logr6 cambiar la forma en que nos comunicamos
y nos relacionamos en internet, tal vez no sea la favorita de todos pero algo es
seguro, es la méas popular y te recomiendo tomarla en cuenta, especialmente si tienes

un proyecto que deseas dar a conocer.

Entre las caracteristicas que Facebook ofrece para beneficiar a las empresas
se encuentra un chat distinto a Facebook Messenger para comunicarte con los
usuarios de forma privada, ademas de los comentarios en el muro y en las
publicaciones. Actualmente Facebook permite que respondas a los comentarios en
tus publicaciones promocionadas directamente con un mensaje privado, esto es ideal

para atender apropiadamente al cliente.

Depende del tipo de negocio que tengas Facebook activara o desactivara
funciones en tu Fanpage a modo de adaptarse a tus necesidades, si por ejemplo tienes
un local u ofreces servicios Facebook activa la opcidn de que tus clientes te
califiquen con un sistema de 5 estrellas y dejen comentarios para ayudarte a construir
tu reputacion. Si ofreces productos puedes activar un Tienda que te permite vender
directamente desde la red social; también puedes activar ofertas especiales para

productos a la venta.

Otra de las ventajas de las Fanpage son las estadisticas, con estas puedes
evaluar que tan eficiente es una publicacion, ademas de otros detalles importantes
como la mejor hora para publicar, el tipo de contenido que mayor impacto causa y

las publicaciones que logran generar mejores resultados.
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Las Fanpages son configurables, usando aplicaciones como Telemaking
Web o Static HTML puedes agregar pestafias que te permiten compartir informacion
de forma puntual; puedes tener una Landing Page dentro de la Fanpage, 0 una

promocién para una época especifica del afio.

Los beneficios contindan, sin embargo si tienes una empresa y deseas sacar el
mayor provecho de Facebook para llegar a tus clientes potenciales necesitaras
recolectar la mayor informacion sobre el tema, evaluar cuales estrategias te
funcionan y cuales no ademas de evaluar que cada detalle en tu Fanpage funcione
correctamente; este recurso, lo usemos de forma gratuita o si decidimos pagar, es un
gran aliado pero no es magico, requiere de nuestro conocimiento, seguimiento y

control para obtener los mejores resultados. (Troya, 2018).
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Figura 24 Facebook
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Facebook tiene 1650 millones de usuarios activos es por eso que las grandes
marcas a nivel mundial dan a conocer sus servicios a través de esta red social, no
solo lo utilizan las grandes empresas sino también las medianas y pequefias empresas

dando a conocer de forma virtual sus productos o servicios.

Es por esto que la empresa Noj-solutions crea una red social donde puede
publicar acciones, productos, informacion sobre la empresa o lo que quiera dar a
conocer. Donde se valorara su visitas recomendaciones estrellas entre otros llegando

a gran parte de la poblacion.

5.05.07.07 Twitter

Hoy se cumplen cinco afios desde ese 21 de marzo del 2006, fecha del
primer tweet lanzado por su fundador Jack Dorsey. En sus comienzos, la idea
de Twitter surgié como proyecto de investigacion dentro de Obvious, una pequefia
compafiia situada en San Francisco. Inspirada en un primer momento en el auge
de Flickr, Twitter se llamé en un principio twttr dentro de la compafiia y a nivel
interno para mas tarde convertirse en la compafiia que es hoy, Twitter Inc., y cuyo

Consejo de Administracion esta formado por Dorsey, Evan Williams y Biz Stone.

Como medio periodistico actualmente tiene un valor incalculable para saber
lo que esté ocurriendo, como medio de promocién funciona también, aunque como
alguien dijo recientemente: “Todo lo que tuitees podra ser utilizado en tu contra®.

Vienen a demostrar que Twitter es una herramienta que hay que saber utilizar en su
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justa medida. Lo puedes tomar como un simple juego, como un entretenimiento o

como un medio para hacerte llegar u oir.

Twitter ha pasado de ser una herramienta en auge a un elemento primordial
en la vida de muchos. Un boton con el que muchos comienzan su dia a dia y que en
cinco afos ha dejado de ser una joven y primeriza red de microblogging a un

ecosistema que vibra, discute, informa y evoluciona.

Un elemento que define a una parte de la sociedad, la actual, que abraza su
vida, la real y la digital, como un uno, en paralelo, fusionandose e identificandose

mas que nunca con la comunidad que existe tras ese pajaro azul.

Las revueltas y los levantamientos de estos dias nos han demostrado su valor
incalculable como elemento de voz para con el pueblo, al que por encima de twitter
revoluciones, es el gran protagonista. 140 caracteres sin intermediarios, donde todos
podemos ofrecer nuestro punto de vista, quiza ahi radica todo su poder, en la

sencillez.

NOJ SOLUTIONS Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir
4 it ».  NOJSOLUTIONS
soluciona tus

a tus problemas de control empresarial con un solo toque Saytor rP
< s
! |

»  NOJSOLUTIONS \ mi 3 Gabricl Barona Morey i 3

P

Figura 25 twitter
Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Twitter se crea como una forma de posicionar la marca, por ser el medio
social relevante en la actualidad donde se puede publicar informacién importante
como empresa o de interés comun. Lo cual deberé tener una interaccién semanal de

informacion para asi hacer llegar la marca a la mente de los consumidores.

5.05.07.08 Segun la matriz Rmg estos son los puntos importantes

a considerar en la red.

Hoy en dia las empresas deben contar con internet y las nuevas tecnologias
como un gran aliado que nos va a ayudar a conseguir alcanzar los objetivos
propuestos. La figura del community manager, que debe contar cualquier tipo de
empresa con ella, colaborara en la compafiia para gestionar y comunicarse con los
diferentes social media, trabajando a tiempo completo o en outsourcing. (Muifiiz R. ,

2016).

5.05.07.08.01 Estrategia de comunicacion y promocion

Las publicaciones web deben ser relevantes fuera de lo comun donde
podamos captar la atencion de los usuarios generando asi la visita continua de las

personas por ende reconociendo la marca.

Se debe publicar no solo nuestras ofertas e informacién de la empresa sino
también informacién relacionada con lo que ofrecemos, frases motivacionales o
informaciones veridicas sobre algin acontecimiento, descuentos en servicios por

usuario de twitter, sorteos entre otros, para generar una interaccion conjunta.
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5.05.07.09 Masa critica de usuarios

Se realizara un seguimiento continuo de publicacion y alcance de las
publicaciones, para su distribucion de informacion de esta manera se obtendra méas

visitas. Permitiendo una red de publicidad imparable en la red
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Figura 26 estadisticas de interaccion
Fuente: pagina Facebook
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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Tabla 23
Presencia en internet y redes sociales:

Estrategias Encargado
Community manager  Persona Externa

Publicidad Facebook Persona Externa

Sistemas Persona externa

Total

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan

Actividad
Ensefianza del
manejo de
redes sociales
Publicidad
semanal de la
empresa
Creacion de
pagina web

5.05.08 Desconocimiento del cliente

Costo
450,00

60.00

350,00

860,00

Noj-solutions es una empresa dedicada al desarrollo de software y la venta de

productos tecnoldgicos, no muy conocida en el mercado, dio sus inicios en el

afio2014. Por falta de publicidad la empresa no es reconocida en el mercado local.

Es por eso ademas de incrementar las ventas, aumentara el posicionamiento

de la marca en el mercado acorde a las necesidades y preferencias de los

consumidores. Por lo cual se realizara las publicaciones en Facebook, Twitter,

pagina web. Se incrementara publicidad en el uniforme de la empresa lo cual

potenciara el reconocimiento de Noj-solutions.
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5.05.08.01 Politicas y fijacién de precios

La empresa mediante una politica de precios bajos y de calidad que le hace
mui atractivo para el consumidor. Noj solutions con esta politica ha logrado alcanzar
clientes potenciales ya que siendo una empresa pequefia podemos acomodarnos al

presupuesto del cliente.

5.05.08 02 Capacidad de cambio

Noj-solutions no cuenta con una supervision adecuada en el desarrollo de

proyectos de software, que es la causa de guejas constantes hacia la empresa.

Con el afan de investigar este escenario se realiza la interaccion oportuna de

un nuevo personal que controla las faltas quejas o sugerencias de los clientes.

Todos los que conforman Noj-solutions estaran expuestos a diferentes
cambios para mejorar el servicio, asi mismo se realizaran capacitaciones grupales

para controlar los inconvenientes producidos durante el periodo.

5.05.08.03 Fidelidad de la clientela

La empresa Noj-solutions mantiene su fidelidad de la clientela brindandole
un servicio comodo, ofrece como método el pago de los mismos por cuotas lo cual

no es tan beneficioso para la empresa.
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Con la finalidad de brindar mejorar la relacion con los clientes se realizara los

siguientes:

Contar con una atencidn cordial por parte de todo nuestro personal.

Cubrir la necesidad del cliente mediante nuevos descuentos y promociones que
generen un valor agregado a la venta.

Generar un plus después de entrega del proyecto como lo es la asesoria informética

Si esta es necesaria.

5.05.08.04 Nivel de posicionamiento

Nuestro objetivo es alcanzar un posicionamiento medio que ayude al
reconocimiento de marca en el mercado. El plan de branding ayuda a mejorar el
posicionamiento ya que aplica todas las herramientas necesarias del cual depende

todas las empresas.

5.05.08.05 ANALISIS DE LA MATRIZ RMG

La matriz RMG analiza los factores internos y externos de la empresa que
pueden ser determinantes para conocer su grado de competitividad, asi como la

aceptacion o rechazo que un determinado producto o servicio recibe del mercado.

La matriz se fundamenta en el estudio de 10 variables que pueden ser
adaptadas en su momento a las particularidades de la compafia y del sector donde

opere. (Mufiiz, 2012).
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Tabla 24
MATRIZ RMG
S oF o vaesmLeMATRIZRMG
INCIDENCIA | VALORACION
1 Innovacion de la compafiia 0.3
2 Atencion al cliente 0.4
3 Comunicacién interna y externa 0.3
4 Presencia de redes sociales 0.3
5 Infraestructura inadecuada No aplica
6 Desconocimiento del cliente 0.3
7 Politica de fijacion de precios 0,3
8 Capacidad de cambio 0,3
9 Fidelizacion del cliente 0,3
10 Nivel de posicionamiento 0,2

Fuente: investigacion propia
Realizado por: Guadalupe Ganan
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La matriz BMG ha evaluado el nivel
de competitividad de su empresa

2 Excelencia

Cumbre
Aceptacion

Rechazo

Grado de aceptacion
0 rechazo del mercado

5 4 3 2 1 o0 1 2 3 4 5
+ - +

Grado de Autonomia y Profesionalidad del Departamento de Marketing
Lea a continuacion el posicionamiento de su empresa

Figura 27 Matriz RMG
Fuente: pagina web
Elaborado por: Guadalupe Ganan
La empresa Noj-solutions no esta mal su posicionamiento, pero debe

mejorar, ya que se encuentra en una zona denominada “semilla” (entre 2 y 3 puntos

en su eje vertical)

La caracteristica principal de esta fase es la potencial adecuacién de sus
acciones de marketing a la realidad del mercado de cara a mejorar su situacion. El

punto de partida no es malo, pero es necesario trabajar para que se obtengan frutos.
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En cuanto al eje horizontal, los resultados obtenidos le determinan el grado
de solidez de su compafiia a nivel de marketing. Cuanto mas se aproxime a los
extremos, es decir, a la puntuacién méaxima que viene marcada por el valor 5, mas
favorable sera. En caso contrario, la solucion a su solidez pasara por potenciar el
departamento de marketing dotandole de una mayor autonomia o profesionalidad en

su gestion.

Podriamos, pues, definir el objetivo de esta etapa como “labrar” para ir
produciendo el inicio del cambio, para lo cual sera necesario ir revisando y
adaptando las diferentes acciones de marketing a las condiciones del mercado y la

propia empresa. (mufiiz, 2017)
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CAPITULO VI

6.01 Presupuesto

El presupuesto es una manera facil de planificar las variables mas relevantes
de la actividad de tu proyecto y también permitira conocer si existen desviaciones en

la ejecucion. (gerencie.com, 2017)

6.01.01 Presupuesto Administrativo

En el presupuesto, se detallan todas las actividades financieras que se
desarrollaran para que el proyecto plan de branding corporativo de “Noj-solutions”
obtenga los resultados esperados, brandando servicios de calidad y generando una

nueva imagen de la empresa.
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Tabla 25
Presupuesto Administrativo

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

Copias $20.00
Transporte $30.00
Impresiones $40.00
Material de apoyo defensa $100,00
Proyecto de Titulacion. $ 865.00
Total 1055.00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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6.01.02 Presupuesto de la Propuesta

Los valores que se detallan en el presupuesto a continuacion, representan la
inversion que realizaria la empresa “Noj-solutions” para poder mejorar su

posicionamiento en el mercado.

Tabla 26
Presupuesto de la Propuesta.

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Capacitacion al personal trimestral $150.00
Publicidad uniformes Publicidad $ 300.00
Tarjetas de presentacion publicidad $100.00
Publicidad Facebook $ 100,00
Community manager Semestral $ 450.00
Disefio de logotipo Disefio $ 100,00
Sistemas Pagina web $ 350,00
Material P.O.P Publicidad $ 500,00
Total $ 2050.00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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6.01.03 Diagrama de Gantt

Tabla 27
Diagrama de Gantt

ACTIVIDAD

Indicaciones generales para el desarrollo de la
tesis.

CAPITULO 1

CAPITULO 2

CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 5

CAPITULO 6

CAPITULO 7

Revisién con el tutor

Revisién con el lector
Correcciones
empastado

Defensa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Guadalupe Ganan
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusion

Una vez realizado el estudio pertinente se concluye que:

La implementacion de formas de informacion sobre la empresa en diferentes medios
que son utilizados actualmente como formas de comunicacion e informacion,

mediante el cual se obtuvo el posicionamiento de marca NOJ-SOLUTIONS

El posicionamiento en base a las estrategias del branding corporativo nos ayudara a
mantener un nivel estable en el mercado, logrando que la marca sea confiable y sea

atraida por los clientes.

Se realiz6 la innovacidn del logotipo cambiando sus colores, haciendo de la empresa

se vea visualmente atractiva.
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7.02 Recomendacidn

e Realizar un manejo de informacion permanente en los medios de mi
informacion, publicando cada acontecimiento que la empresa genere a lo largo de

su periodo.

e Controlar de manera permanente la estructura organizacional de la empresa

delegando las respectivas funciones y tiempo de realizacion del trabajo.

e Mantener su posicionamiento en los motores de busqueda, y brindar seguimiento

al mismo.
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ANEXOS
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S

Anexos 1 Innovacién del logotipo

Logotipo actual

(™ NOJ
N SOLUTIONS

Logotipo anterior

Anexos 2 Atencion al cliente

Material p.o.p
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Jarros
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Anexos 3 Comunicacion interna y externa.

Uniforme personal Noj-solutions

Tarjeta de presentacion
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Anexos 4 Presencia en internet y redes sociales

Pagina web
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DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE BRANDING CORPORATIVO CON LA
FINALIDAD DE POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA NOJ-SOLUTIONS UBICADA
EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016.
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Quito, 04 de mayo del 2018

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion
del disefio y socializacion de un plan de Branding corporativo desarrollado en el instituto
tecnoldgico superior cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte
de nuestra institucidn, incrementar la cartera de clientes mediante disefio y socializacion
de un plan de Branding corporativo con la finalidad de posicionar la marca de la empresa
NOJ SOLUTIONS en el distrito metropolitano 2017-2018. El trabajo, se encuentra

terminado y en proceso de implementacidn en nuestra institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Sr. Noé Ganan

Gerente General
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
MARKETING INTERNO-EXTERNO

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,

se autoriza realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) Guadalupe Pilar Ganan

Sisa, portador de la cédula de identidad N2 1751571686, previa validacién por parte de los
departamentos facultados.
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Quito, 03 de mayo del 2018 3 MAY 9013
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Sra. Mériela Balseca
ISR cloLdeiesup

N

Ing. Samira Villalba
PRACTICAS-PREPR

Psic. Fabian Jars
DELEGADO DE{A UNIDAD DE TITULACION

BIBLIOTECA
INSTITEI O The NOLOGIC
“CORDILLERA™

Ing. William Parra
BIBLIOTECA
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Guadalupe Pilar Ganan Sisa.docx (D36867160)
Submitted: 3/23/2018 1:07:00 AM

Submitted By: pilargs_08@hotmail.com

Significance: 5%

Sources included in the report:

tesis guadalupe ganan 20 marzo ULTIMA.docx (D36850676)
Guadalupe Ganan.docx (D24288563)
Herrera Llano Estefania Paola.doc (D19756126)

Instances where selected sources appear:
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