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RESUMEN EJECUTIVO 

 

     El presente trabajo de tesis presenta un estudio de factibilidad para la 

implementación de una microempresa dedicada a la producción y comercialización 

de leche de coco ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, Parroquia Calacalí  

en el año 2018. 

En el capítulo uno se puede encontrar un preámbulo del proyecto así como  la 

razón de ser del  mismo,  el porqué de su creación y sus beneficios  así como una 

reseña histórica de la materia prima que se utilizará que es el coco. 

     En el segundo capítulo  se muestran las condiciones macroeconómicas actuales 

del país así como las conformidades que se deberá cumplir para la implementación 

del proyecto, también se  encontrará la filosofía empresarial, igualmente se muestra 

como estará conformada la empresa a través de un organigrama jerárquico y  la 

manera en la cual se va a promocionar el producto. 

     En el tercer capítulo se puede observar la encuesta, herramienta que fue utilizada 

para obtener información de los posibles consumidores con sus respectivas 

ta7bulaciones, también se puede encontrar un análisis de la oferta y la demanda con 

su respectivo balance. 

     En el capítulo cuarto se realiza un estudio acerca de la localización del proyecto 

se analiza técnicamente donde se ubicará la planta, también se encuentra la 

ingeniería del producto y la manera en la que va a estar distribuida 

arquitectónicamente la planta. 

     En el capítulo cinco se puede encontrar un exhaustivo análisis financiero en el 

que se analizan los diferentes gastos que el proyecto conlleva, tipo y forma de 

financiamiento que se va a utilizar, así como la respectiva evaluación con las 
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herramientas Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperación 

de la inversión, Relación Costo Beneficio y Punto de Equilibrio.       

     Finalmente, en el sexto capítulo se encuentra un análisis de los impactos que 

genere el proyecto a través de matrices con sus respectivas calificaciones en el cual 

evidencia la manera en la cual la investigación afecta tanto económica, productiva, 

social y ambiental  al país. 

En el séptimo y último capítulo se puede encontrar  los resultados obtenidos 

de la investigación, las conclusiones más importantes a las que se llegó con el 

proyecto, también significativas recomendaciones para garantizar el éxito del 

proyecto. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
xviii 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

ABSTRACT 

 

     This work presents a feasibility study for the implementation of a microenterprise 

dedicated to the production and marketing of coconut milk located in the 

metropolitan district of Quito, parish of Calacalí in 2018. 

     In chapter one you can find a preamble of the project as well as its raison d'être, 

the reason for its creation and its benefits, as well as a historical review of the raw 

material that will be used as the coconut. 

     The second chapter shows the current macroeconomic conditions of the country 

as well as the conformities that must be met for the implementation of the project, 

the business philosophy will also be found, as well as how the company will be 

shaped through a hierarchical organizational chart and the way in which the product 

will be promoted. 

     In the third chapter you can see the survey, a tool that was used to obtain 

information from potential consumers with their respective tabulations, you can also 

find an analysis of supply and demand with its respective balance. 

     In the fourth chapter, a study is carried out on the location of the project, where 

the plant will be technically analyzed, and also the engineering of the product and 

the manner in which the plant is to be architecturally distributed. 

     In chapter five you can find an exhaustive financial analysis that analyzes the 

different expenses that the project entails, type and form of financing that will be 

used, as well as the respective evaluation with the tools Net present value, internal 
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rate of return, Period of recovery of the investment, Cost-benefit ratio and Point of 

Balance 

     Finally, in the sixth chapter is an analysis of the impacts generated by the project 

through matrices with their respective qualifications in which evidence the way in 

which the research affects the country's economic, productive, social and 

environmental aspects. 
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CAPÍTULO I  

1. Introducción 

1.1  Justificación 

     El llevar a cabo un  proyecto de factibilidad para la implementación de una 

microempresa dedicada a la producción y comercialización de leche de coco en el 

Distrito Metropolitano de Quito, Parroquia Calacalí  procura ser un emprendimiento 

enfocado como un modelo de negocio eficaz, rentable e innovador que logre la 

satisfacción del mercado potencial y la sostenibilidad del mismo en el tiempo. 

     Actualmente, la falta de productos derivados del coco, específicamente la leche 

de coco, el alto precio del mismo, la falta de aprovechamiento de la materia prima, la 

carencia de fuentes de empleo, y la importante demanda por parte del mercado 

nacional  son causas que relacionados unas con otras han generado que, el cliente 

desconozca la variedad de opciones en función del coco, la demanda de este 

decrezca, se genere desperdicios de materia prima, la no sostenibilidad del mercado 

y que un porcentaje de la demanda actual se encuentre insatisfecha. 

     Dado esto, el presente proyecto es oportuno  ya que se pretende dar a conocer las 

opciones  de productos derivados del coco, que aumente la demanda de este, 

aprovechar la gran disponibilidad de materia prima, generar fuentes de empleo y 

cubrir la demanda insatisfecha 
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     Sumado a esto el actual proyecto concibe una gran oportunidad para aplicar los 

conocimientos aprendidos en el transcurso de la carrera de Administración Bancaria 

y Financiera.  

1.2 Antecedentes. 

     El coco a lo largo de la historia ha sido valorado por sus nutrientes que aporta al 

ser humano y el sabor que puede aportar en las artes culinarias, sin embargo su 

origen es incierto. 

Aunque para algunos botánicos es indudable que el coco es originario de Asia, 

otros afirman con absoluto convencimiento que procede del Caribe. Con 

opiniones tan dispares, difícilmente se puede establecer con certeza el origen de 

esta planta. Sin embargo, y sin tomar en cuenta su procedencia, los cocoteros se 

han expandido de la mano del hombre por muchas y variadas zonas tropicales 

alrededor del mundo. (Toalombo, 2009) 

     Está claro que el  Ecuador es un país tropical que gracias a su ubicación 

geográfica y su comportamiento climático favorece considerablemente al cultivo del 

coco especialmente en las zonas costeras, Las cuales se han caracterizado en ser 

productores por excelencia.  

El nombre científico de la palmera de coco es nucífela. Es uno de los árboles más 

prolíficos. Crece en las islas y en las áreas de las costasen la mayoría de los 

climas tropicales. La palmera de coco abunda en la zona comprendida en el 

trópico de cáncer en el norte de Ecuador y en el trópico de capricornio al sur del 

ecuador. En algunos lugares crece más allá de los trópicos extendiéndose a 26 

grados norte en el centro de la India y el sur de Florida. Aunque también crece en 

zonas ligeramente alejadas de los trópicos, rara vez dan frutos maduros en estos 
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lugares. Suelen tener una altura de dieciocho a veintiún metros y un periodo de 

vida de unos setenta años. Para algunos el coco es un tipo de fruto seco, mientras 

que otros lo llaman semilla. Quienes viven en los trópicos y consumen el coco a 

diario lo consideran una fruta, la fruta del árbol de la vida. Por esto, y por su valor 

nutricional y medicinal, puede llamarse apropiadamente al coco, “el fruto de la 

vida”  (Bruce, 2005) 

     Por tanto la Nucífela, planta cual sería la principal fuente de materia prima crece 

en Ecuador con un sabor y textura particular, sin embargo, la historia cuenta que no 

ha sido explotado todo el potencial que esta fruta tiene para ofrecer.  

     A lo largo del tiempo los productores y Cheffs ecuatorianos fueron adquiriendo 

más conocimiento y experimentando nuevas maneras de procesar al coco para 

diferentes objetivos, fue así, que se empezó a forjar la primera leche de coco, aunque 

no se conoce una fecha exacta de cuando se implementó este conocimiento en 

Ecuador, cada vez han ido mejorando sus prácticas, no obstante, estas en su mayoría 

han sido artesanales. 

La leche de coco se ha obtenido de la pulpa rallada, a partir de una combinación 

de 75 gr. de coco rallado por 1⅓de taza de agua de coco caliente, agua limpia o 

una mezcla de las dos. La mezcla se pone a enfriar, se lleva a un trapo o liencillo 

limpio, se cuela y el residuo se envuelve en el mismo trapo y se aprieta al 

máximo. En el recipiente queda la leche. Para un mejor aprovechamiento se 

puede repetir una vez más la operación, aunque la segunda leche será más clara. 

Se usa en muchos platos de cocina, especialmente de origen asiático, tales como 

los curry de la India, salsas o sopas de pescado. En nuestro medio cada vez se 

utiliza más y se puede comprar enlatada o en bolsas congeladas. Es un ingrediente 
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fundamental en el arroz caribeño y otras preparaciones como los encocados.  

(Castaño, 2015)  

     No obstante, estas prácticas no han sido eficientes a la hora de extenderse en el 

mercado por sus altos costos y excesivo tiempo de manufactura, por lo cual su uso se 

ha limitado a un pequeño sector, sin embargo, el mercado nacional a lo largo de los 

años ha ido exigiendo este producto y al no existir producción nacional a nivel 

industrial de la leche de coco empresas comercializadoras han importado este 

producto para satisfacer las necesidades del mercado. 

 Otro de los usos  más comunes en el Ecuador ha sido para la elaboración de 

las tradicionales cocadas y maní de dulce con un toque de coco, dulces que son 

bastante populares en las zonas costeras y que, turistas de todo el país conocen 

perfectamente y se comercializan tanto en la sierra como en la costa. 
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CAPÍTULO II  

2. Análisis situacional 

2.1 Ambiente externo 

2.1.01 Factor Económico 

     “Son los medios materiales o inmateriales que permiten satisfacer ciertas 

necesidades dentro del proceso productivo o la actividad comercial de una empresa”. 

(Pérez, 2010) 

2.1.02 Inflación 

     La inflación es la variación de los precios en un determinado tiempo dentro de 

una economía 

Tabla N° 1 

 Inflación 

Fecha Porcentaje 

oct-12 4.94% 

oct-13 2.04% 

oct-14 3.98% 

oct-15 3.48% 

oct-16 1.31% 

oct-17 -0.09% 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 

     Elaborado por: David Yánez 
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Figura 1 Inflación 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     Como se puede observar la inflación ha ido decreciendo progresivamente hasta 

llegar a porcentajes negativos, lo cual no es beneficioso para el proyecto ya que los 

precios disminuyen y por consecuencia, reduce el porcentaje de utilidad. 

2.1.03 Inflación por Ciudades 

     La inflación por ciudades es la variación de los precios en un determinado tiempo 

dentro de una economía expresado por ciudades. 

Tabla N° 2 

 Inflación Por Ciudades 

Fecha   Quito Guayaquil    Cuenca 

oct-12    5,17%   4,47%   3,77% 

oct-13 2,14%   1,88%   3,93% 

oct-14 4,10%   4,49%   2,80% 

oct-15 3,01%   3,33%   4,02% 

oct-16 1,30%   1,44%   2,22% 

oct-17 -0,13%   -0,20%   -0,33% 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 

     Elaborado por: David Yánez 
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           Figura 2 Inflación Por Ciudades 

     Fuente: Banco central del Ecuador 

     Elaborado por: David Yánez 

 

     Se puede analizar que presenta el mismo comportamiento decreciente en las 

principales ciudades del Ecuador, sin embargo, Quito presenta la inflación más alta 

en comparación a Guayaquil y Cuenca no obstante, la variación es mínima y afecta 

directamente en la disminución de los precios en el mercado, lo cual favorece a los 

consumidores y perjudica a los productores. 

2.1.04 Producto Interno Bruto (PIB) 

     Es la capacidad que tiene un país de producir bienes y servicios finales en un 

determinado tiempo. 

      
Tabla N° 3  

Producto Interno Bruto 

Periodos PIB 

2012 64106 

2013 67293 

2014 70243 

2015 70354 

2016 69321 

2017         36291 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 

     Elaborado por: David Yánez 
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Figura 3 Producto Interno Bruto 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     El producto interno bruto ha sufrido incremento y decrecimiento respectivamente, 

la cifra más alta alcanzó el 2015 y la más baja en el 2017 lo que significa que la 

producción de bienes y servicios terminados ha decrecido considerablemente este 

año, ya que refleja un decrecimiento de la actividad económica, lo cual no es 

favorable para el proyecto. 

2.1.05 Producto Interno Bruto Sectorial 

     Es la cantidad de bienes y servicios que se producen en un sector específicos de 

una economía 

Tabla N° 4 

PIB Sectorial 

 Periodos PIB   sectorial 

2013 7.510,10 

2014 7.972,20 

2015 8.266,60 

2016 8.230,40 

2017 8.021,20 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 

     Elaborado por: David Yánez 
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Figura 4 Producto Interno Bruto sectorial 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     El producto interno bruto del sector manufactura desde el año 2013 ha ido 

asumiendo un comportamiento creciente, por lo cuanto, se puede asumir que el 

mercado ha ido demandando más productos lo cual es beneficioso para el proyecto, 

sin embargo, el último año ha decrecido considerablemente y de continuar así podría 

afectar al sector. 

2.1.06 Tasa de Interés 

     La tasa de interés es el costo por el uso de un capital en un determinado tiempo y 

bajo ciertas condiciones antes estipuladas. 

2.1.06.01 Tasa Activa 

     La tasa activa es el porcentaje que las instituciones financieras cobran por sus 

servicios de préstamos. 

Tabla N° 5  

Tasa Activa 

Tasa Activa Efectiva 

Referencial  

% anual Tasa Activa Efectiva 

Máxima  

% anual 

Productivo Corporativo  

7.75 

Productivo Corporativo  

9.33 

Productivo Empresarial 8.92 Productivo Empresarial 10.21 

Productivo PYMES 10.80 Productivo PYMES 11.83 
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Comercial Ordinario 7.99 Comercial Ordinario 11.83 

Comercial Prioritario 

Corporativo 

7.83 Comercial Prioritario 

Corporativo 

9.33 

Comercial Prioritario 

Empresarial 

9.89 Comercial Prioritario 

Empresarial 

10.21 

Comercial Prioritario PYMES 10.58 Comercial Prioritario 

PYMES 

11.83 

Consumo Ordinario 16.70 Consumo Ordinario 17.30 

Consumo Prioritario 16.48 Consumo Prioritario 17.30 

Educativo 9.49 Educativo 9.50 

Inmobiliario 10.52 Inmobiliario 11.33 

Vivienda de Interés Público 4.98 Vivienda de Interés Público 4.99 

Microcrédito Minorista 27.43 Microcrédito Minorista 30.50 

Microcrédito de Acumulación 

Simple 

24.65 Microcrédito de 

Acumulación Simple 

27.50 

Microcrédito de Acumulación 

Ampliada 

21.07 Microcrédito de 

Acumulación Ampliada 

25.50 

Inversión Pública 8.05 Inversión Pública 9.33 
     Fuente: Banco Central del Ecuador 

     Elaborado por: David Yánez 

 

     Como se puede observar la tasa de interés activa para microcrédito minorista es el 

más alto, por tanto, los costos financieros que se debe pagar en caso de solicitar un 

préstamo serían considerables, mientras más baja sea la tasa activa, mejor para el 

proyecto. 

2.1.06.02 Tasa Pasiva 

     La tasa pasiva es el porcentaje que las instituciones financieras pagan por el uso 

del capital de sus clientes en un determinado tiempo. 

Tabla N° 6 

 Tasa Pasiva 

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual 

  Plazo 30-60 3.50   Plazo 121-180 4.98 

  Plazo 61-90 4.20   Plazo 181-360 5.32 

  Plazo 91-120 4.79   Plazo 361 y más 7.05 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 
      Elaborado por: David Yánez 
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     Se puede analizar que la tasa pasiva se encuentra baja, el  riesgo mínimo que hay 

en esta transacción explica que el rendimiento se encuentre en este porcentaje, sin 

embargo, es aceptable tomando en cuenta que no requiere esfuerzos adicionales.  

2.1.07 Tasa de Riesgo País 

     “El riesgo país es un índice que intenta medir el grado de riesgo que entraña un 

país para las inversiones extranjeras”. (Anzil, 2011). 

Tabla N° 7  

Tasa De Riesgo País 

Fecha  Puntos 

dic-16 647 

ene-17 590 

feb-17 572 

mar-17 666 

abr-17 667 

may-17 694 

jun-17 706 

jul-17 673 

ago-17 643 

sep-17 606 

oct-17 653 

nov-17 552 

    Fuente: Banco Central del Ecuador 
     Elaborado por: David Yánez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 Tasa de Riesgo País 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 
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     La tasa de riesgo país en promedio se encuentra relativamente alta en el Ecuador 

debido principalmente a la inestabilidad política que ha sufrido en el último año, no 

obstante en la mayoría de países con gobiernos socialistas el riesgo país suele subir, 

lo cual no es beneficioso ya que ahuyenta a posibles inversionistas extranjeros.  

2.1.2 Factor Social 

     Son los sucesos relevantes que suceden dentro de un ambiente social humanitario, 

En el cual se desea provocar un impacto positivo y mejorar la calidad de vida de las 

personas a través de la elaboración y puesta en marcha de este proyecto por medio de 

fuentes de empleo, pago de impuestos y una donación al año a fundaciones de ayuda 

social. 

2.1.2.01 Población Económicamente Activa 

 La población económicamente activa abarca todas las personas de uno u otro 

sexo  que aportan su trabajo para producir bienes y servicios económicos 

comprendidos   dentro de la frontera de producción, según la definición de los 

mismos contenida en la última versión del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), 

durante un período de    referencia especificado. De acuerdo con el SCN 2008, la 

producción de bienes y     servicios relevantes incluye toda la producción de 

bienes, la producción de servicios de   mercado y no de mercado, y la producción 

destinada al autoconsumo final en el hogar    de los servicios domésticos 

producidos mediante el empleo remunerado de personal    doméstico.  

(Glejberman, 2012) 
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Tabla N° 8 

 Población económicamente activa 

Periodo PEA 

2012 6700014 

2013 6952986 

2014 7194521 

2015 7498528 

2016 7874021 

2017 8084382 

   Fuente: Banco Central del Ecuador 
    Elaborado por: David Yánez 

 

 
Figura 5 Población Económicamente Activa 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     La población económicamente activa tiene un comportamiento ascendente lo cual es 

lógico ya que la ciudad en general va creciendo  y con esto las personas que están en edad de 

trabajar, lo cual es favorable para el proyecto ya que se tendrá una mayor oferta de 

profesionales calificados que pueden aportar a la empresa.. 

2.1.2.02 Empleo 

Se conoce como tasa de empleo a la razón entre la población ocupada y la 

población económicamente activa (que está en condiciones de formar parte del 
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mercado laboral). El índice más habitual, sin embargo, es la tasa de desempleo 

(la cantidad de desempleados sobre la población económicamente activa). (Pérez, 

2013) 

Tabla N° 9  

Empleo 

     Periodo    Empleo   Variación 

2012 6424840 95.88% 

2013 6664241 95.85% 

2014 6921107 96.20% 

2015 7140636 95.23% 

2016 7463579 94.79% 

2017 7728968 95.60% 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
Figura 6 Tasa de Empleo 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     La tasa de empleo en promedio se encuentra en 7057228.5 y se puede observar que 

ha ido incrementando gradualmente, lo que es un buen síntoma para el proyecto y la 

economía del país, ya que los consumidores tienen efectivo para comprar, tomando 

en cuenta que esta variable contempla tanto al buen empleo como al subempleo. 
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2.1.2.03 Desempleo 

     “La tasa de desempleo calcula el número de desempleados a partir de la población 

económicamente activa (aquellas personas que están en condiciones de formar parte 

del mercado laboral)”. (Pérez, 2013) 

Tabla N° 10  

Desempleo 

PERIODO DESEMPLEO VARIACION 

2012 276174 4.12% 

2013 288745 4.15% 

2014 273414 3.80% 

2015 357892 4.77% 

2016 410441 5.21% 

2017 355414 4.40% 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
Figura 7 Tasa de Desempleo 

Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     El desempleo en el Ecuador no ha tenido ninguna tendencia marcada, ha ido 

creciendo y decreciendo respectivamente, es entendible ya que las personas pasan 

del desempleo al sub empleo y viceversa, sin embargo si el desempleo aumenta 
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considerablemente es perjudicial para el proyecto ya que los posibles clientes tienen 

menos poder adquisitivo. 

2.1.2.04 Subempleo 

     “Es la acción y efecto de subemplear. Este verbo hace referencia, de acuerdo a la 

Real Academia Española (RAE), a emplear a alguien en un puesto inferior al que le 

correspondería de acuerdo a su capacidad”. (Pérez, 2013) 

Tabla N° 11 

 Subempleo 

PERIODO SUBEMPLEO VARIACION 

2012 603890 9.01% 

2013 809269 11.64% 

2014 925774 12.87% 

2015 1050646 14.01% 

2016 1564825 19.87% 

2017 1726030 21.35% 

     Fuente: Banco Central Del Ecuador 
      Elaborado por: David Yánez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8 Tasa de Subempleo 

Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por: David Yánez 

 

     El subempleo en los últimos seis años ha tenido un comportamiento creciente, lo 

que implica que cada vez hay más ciudadanos que prefieren pasar al sub empleo que 

quedarse desempleados, lo cual es contraproducente ya que los consumidores en esta 
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situación priorizan sus gastos y dejarían de consumir productos que no sean de 

primera necesidad. 

2.1.3 Factor Legal 

     Son factores de carácter legal que impone cada país o región y deben ser 

cumplidos para poder realizar el ejercicio de alguna actividad económica 

determinada. 

     Para una empresa es fundamental cumplir con todas las normativas vigentes de 

acuerdo al país donde se encuentre, ya que sin esto no se puede llevar a cabo ninguna 

actividad económica y puede generar conflictos legales.  

2.1.3.01 Permisos 

     Son los requisitos indispensables impuestos por cada gobierno para ejercer alguna      

actividad económica de una manera más organizada. Por tanto los permisos para 

practicar la actividad económica de elaborar y comercializar leche de coco en el 

Ecuador son los siguientes: 

2.1.3.01.01 RUC 

     El registro único de contribuyentes es un documento que identifica a una persona 

natural o jurídica que ejerce una actividad económica dentro del Ecuador. 

     La empresa se constituirá como persona natural por lo cual los requisitos serán los 

siguientes: 

 Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de 

ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de visa. 

 Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral. 
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 Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo. 

     Una vez que se apertura el RUC se puede establecer la razón social y el nombre 

comercial las cuáles serán las siguientes: 

 Nombre comercial “Coco Kray” 

 Razón social “David Yánez” 

2.1.3.01.02 Licencia Única de Actividades Económicas 

     La licencia Única de Actividades Económicas es un documento indispensable 

para todas las entidades que ejercen cualquier actividad económica dentro del distrito 

metropolitano de Quito. 

     La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas: 

 Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS). 

 Permiso Sanitario. 

 Permiso de Funcionamiento de Bomberos. 

 Rotulación (Identificación de la actividad económica). 

 Permiso Ambiental. 

 Licencia Única Anual de Funcionamiento de las Actividades Turísticas. 

 Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policía. 

 Establecer  Nombre comercial (Coco Krai). 

 Establecer nombre jurídico (David Yánez). 

     El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la página web del 

Municipio de Quito o con la presentación del formulario impreso lleno y firmado en 
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cualquiera de sus Administraciones Zonales. Una vez otorgada tiene validez de un 

año calendario. 

Requisitos para su emisión por primera vez: 

 Formulario único de Solicitud de Licencia Metropolitana Única para el 

Ejercicio de Actividades Económicas 

 Copia de RUC actualizado. 

 Copia de Cédula de Ciudadanía o Pasaporte y Papeleta de Votación de las 

últimas elecciones. 

 Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo. 

 Certificado Ambiental.  

2.1.3.01.03 Permiso de funcionamiento ARCSA 

     El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los 

establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los 

requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepción 

de los establecimientos de servicios de salud. 

Procedimiento de Obtención de Permiso de Funcionamiento: 

 Ingresar al sistema informático de la ARCSA 

permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y contraseña; 

en caso de no contar con el usuario, deberá registrarse. 

 Llenar el formulario, adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del 

establecimiento. 

 Emitir la orden de pago y cancelar su valor. 
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2.1.3.01.04 Registro Sanitario 

     La Notificación Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que permite 

su importación y comercialización bajo los requisitos de la normativa vigente, para 

garantizar que sea inocuo para el consumo humano. 

La Planta de Alimentos deberá tener Permiso de Funcionamiento Arcsa vigente. 

 Registro de Representante Legal o Titular del Producto. 

 Registro del Representante Técnico. 

 Declaración de la norma técnica nacional.  

 Descripción e interpretación del código de lote. 

 Diseño de etiqueta o rótulo del o los productos. 

 Especificaciones físicas y químicas del material de envase, bajo cualquier 

formato emitido por el fabricante o distribuidor. 

 Descripción general del proceso de elaboración del producto. 

 En caso de maquila, declaración del titular de la notificación obligatoria. 

 Para productos orgánicos se presentará la Certificación otorgada por la 

Autoridad competente correspondiente. 

 El sistema emitirá  una  orden  de  pago  de acuerdo a la categoría que consta 

en el Permiso de Funcionamiento otorgado por la Agencia, el cual debe ser 

acorde al tipo de alimento a notificar. 

 El Arcsa revisará los requisitos en función del Perfil de Riesgo del Alimento, 

en 5 días laborales. 
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2.1.4 Factor Tecnológico 

     Son instrumentos proporcionados por el avance tecnológico para el desarrollo de 

alguna actividad. 

     El factor tecnológico es indispensable ya que para procesar el coco a nivel 

industrial se requiere de maquinaria especializada, sin embargo, esta tecnología no es 

muy avanzada y se puede ensamblar con profesionales ecuatorianos lo que implica 

que no es necesario importar. 

2.2 Entorno local 

2.2.1 Clientes 

     Persona que adquiere un producto o servicio de la empresa. 

     Los principales clientes o consumidores se clasifican en las siguientes variables 

Tabla N° 12  

Características de los Clientes 

    Variable Respuesta 

     Clase social Media a alta 

     Edad De 16 a 55 años 

     Genero Masculino y femenino 

     Estado civil Solteros y casados 

      Fuente: Investigación propia 
      Elaborado por: David Yánez 
 

Tabla N° 13  

Principales Clientes 

Cliente Dirección Teléfono Contacto 

Micro mercado 

jumbo 

Jhon f Kenedy n70-188 y la 

esperanza 

978876353 Mariana Molina 

Micro mercado 

Emprovit 

El tablon y enrique Garcés 897676554 Juan Serrano 

Micro mercado 

freeze 

Jalil oe3-44 y Brasil 998466372 Elizabeth 

Estupiñan 

Micro mercado 

sidermi 

Nayón 964837611 Edison Chango 

       

 



 
22 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

2.2.2 Proveedores 

     Persona que suministra materia prima para la transformación de esta en producto 

terminado. 

Tabla N° 14  

Principales Proveedores 

Proveedor Insumo Teléfono Contacto 

Palmita cocos 892635787 Gloria Velasteguí 

Quishpe José Luis cocos 992756443 Quishpe José Luis 

Fran aromas goma xanthan, 

sorbato 

999819311 armen Yanez 

Alitecno empaques 2306490 Alitecno S.A 

      Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

 

 

2.2.3 Competidores 

    Personas o empresas las cuales ejercen un giro de negocio semejante o producen 

un bien o servicio sustituto. 

Tabla N° 15  

Competidores 

Competidores 

Coco Freeze 

Pro Frutas 

La Huertosa 

     Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

 

2.3 Análisis interno 

2.3.1 Propuesta Estratégica 

     Es una síntesis de la entidad en la cual enuncia la razón de ser de la misma, a 

donde plantea llegar así como sus objetivos y valores. 
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2.3.1.01 Misión 

     Somos una empresa dedicada a la elaboración y comercialización de leche de 

coco, creada para suplir las necesidades del mercado con altos estándares de calidad, 

con mano de obra calificada y apoyada en maquinaria de última generación. 

2.3.1.02 Visión 

     Para el año 2023 llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional líder en la 

producción de leche de coco con avances  tecnológicos y los más altos estándares de 

calidad, innovadora y competitiva para lograr diferenciarnos en el sector. 

2.3.1.03 Objetivos 

2.3.1.03.01 Objetivo General 

     Ser una empresa exitosa, que cumpla con todas las exigencias de calidad y sea 

amigable con el medioambiente, generando una rentabilidad deseada. 

2.3.1.03.02 Objetivos Específicos 

 Alcanzar la certificación de Buenas Prácticas de Manufactura. 

 Mantener un control minucioso en los procesos productivos  

 Llevar un estricto manejo de desechos 

2.3.1.04 Valores 

     Los valores con los que la empresa se manejará son: 

 Honestidad. 

 Respeto. 

 Puntualidad. 

 Cordialidad. 
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     Los valores mencionados anteriormente forman un eje fundamental en la 

empresa, todos los que la conforman deben estar comprometidos en practicar dichas 

virtudes humanas para el buen convivir, tanto con el equipo de trabajo como con los 

clientes para que de esta manera se logre el éxito anhelado. 

2.4.05 Gestión Administrativa 

La Gestión Administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden 

para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de 

alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el 

desempeño de ciertas labores esenciales como son la planeación, organización, 

dirección y control. (Amador, 2008)  

     La gestión administrativa es importante ya que se encarga de gestionar y controlar 

los recursos disponibles para cumplir los objetivos planteados.  

2.3.2.01| Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 Organigrama Gestión Administrativa 

Fuente: Investigación Propia 

 Elaborado por: David Yánez  
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2.3.02.02 Manual de Funciones      

Tabla N° 16  

Manual de funciones Gerente 

Cargo Gerente 

Requisitos  Experiencia en gerencia de empresas industriales 

mínimo 3 años. Título en tercer nivel de ingeniería 

industrial o afines. Experiencia en manejo de 

personal                      

Funciones Alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, 

Tomar decisiones adecuadas de acuerdo a la 

circunstancia, analizar los requerimientos del 

personal, evaluar a sus trabajadores con el fin de 

mejorar los procesos, supervisar a los encargados de 

cada área, firmar cheques y decidir acerca de 

políticas financieras de la empresa. 

      Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

 

Tabla 17  

Manual de funciones Contador 

Cargo Contador 

Requisitos  Título de tercer nivel en contabilidad, 

experiencia mínima de 2 años, experiencia en 

manejo de sistemas contables. 

Funciones Registrar los libros contables, presentar a 

gerencia la cartera de cuentas por pagar 

semanalmente, comunicarse con los clientes 

para realizar cobros de facturas vencidas, 

facturar los requerimientos diarios, presentar a 

gerencia conciliación bancaria mensual, 

realizar e ingresar retenciones 

      Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

 

 

2.3.3 Gestión Operativa 

Se entiende por gestión operativa o “gestión hacia abajo” la que realiza el 

directivo público hacia el interior de su organización para aumentar su capacidad 

de conseguir los propósitos de sus políticas. Abarca los cambios en la estructura 

de la organización y en el sistema de roles y funciones, la elección de personal 
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directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de capacitación del personal de 

planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organización con 

su actual tecnología y la introducción de innovaciones técnicas y estratégicas 

acordes con los proyectos en curso. (Arnoletto, 2012) 

     La gestión en una empresa es fundamental, ya que son quienes participan 

directamente en la manufactura y tienen el compromiso de transformar la materia 

prima en producto terminado con minuciosas normas de asepsia para obtener un 

producto de calidad  

 

2.3.3.01 Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     Figura 10 Organigrama Gestión Operativa     

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 
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2.4.06.02 Manual de Funciones 

 
Tabla N° 17  

Manual de funciones Operarios       

Cargo Operarios 

Requisitos  Título de bachiller, sexo masculino, 

buen estado físico 

Funciones Pesar la materia prima al recibir de los 

proveedores, informar cualquier 

novedad con la materia prima, 

procesar la materia prima con las más 

exigentes normas de asepsia  

      Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

 

2.3.4 Gestión Comercial 

     Son las actividades, gestiones y esfuerzos que se realizan para la promoción y 

comercialización de los productos o servicios finales. 

    Esta gestión es relevante en cualquier tipo empresa ya que se encarga de la 

comercialización de los bienes o servicios que se produzcan y esto es lo que alimenta 

de liquidez la entidad para salir a flote. La empresa se manejará con un solo 

vendedor especializado. 

2.3.4.01 Organigrama 

 

 

 

 

 
Figura 11 Organigrama Gestión Comercial 

Fuente: Investigación Propia 

 Elaborado por: David Yánez 
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2.3.4.02 Manual de Funciones  

Tabla N° 18  

Manual de funciones Vendedor       

Cargo Vendedor 

 

Requisitos  

Título de tercer nivel o tecnología en 

marketing, experiencia en publicidad 

por redes sociales, experiencia mínima 

de 1 año 

 

 

Funciones 

Afianzar clientes, manejar página web 

y redes sociales, buscar nuevos 

clientes, registrar todos los pedidos 

para los despachos, informar cualquier 

sugerencia de los clientes 

      Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

 

2.3.4.03 Marketing MIX 

 Producto 

     “El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene 

un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos” (Bonta, 2012) 

     La leche de coco es un producto obtenido a base de un proceso industrial 

riguroso, este producto se lanzará al mercado con una presentación atractiva de 450 

ml 800 ml y 1 L, el mismo que se lo puede utilizar para cualquier objetivo ya sea 

bebida refrescante o como materia prima para elaborar un sin fin de platillos 

culinarios.  

 Logo 

 

 
Figura 12 Logo “Coco Krai” 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: David Yánez 
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 Slogan 

 
Figura 13 Slogan 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: David Yánez 

 

 

 Precio 

     “Precio es el dinero que paga un comprador a un vendedor por un producto o 

servicio particular” (Dwyer, 2007, pag.401) 

 Precio sombra 

     Es un precio de referencia que las personas están dispuestas a pagar por un bien o 

servicio. 

 Precio costeo más utilidad 

     Es un tipo de precio en el cual se analiza minuciosamente todos los costos que 

intervienen directa e indirectamente en la transformación de la materia prima, para al 

final agregarle un porcentaje de utilidad esperada. 

     Dadas las características del proyecto, se manejará las dos metodologías para el 

cálculo del precio, ya que se planea mantener un control minucioso en lo que a 

costos se refiere, y aprovechar el alto costo de la competencia para entrar al mercado 

con una propuesta más atractiva sin descuidar el valor monetario que está dispuesto a 

pagar el mercado y la utilidad esperada. 



 
30 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

 Promoción 

     La promoción es “la cuarta herramienta del Marketing-Mix, incluye las distintas 

actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus 

productos y persuadir a su público objetivo para que compren”. (kotler. 20012, pag 

98)  

     El impulso del producto se llevará a cabo a través de medios tecnológicos, puesto 

que han tenido un gran resultado a la hora de publicitar bienes, servicios, marcas, etc. 

En específico se utilizará  las redes sociales Facebook e Instagram ya que es más 

económico y cada día crece con más usuarios que pueden conocer el producto. 

 Plaza 

     “Es una de las subfunciones del Marketing, que se encarga de la organización de 

todos los elementos incluidos en la vía que une el fabricante con el usuario final” 

(Andrade, 2005 pág. 258). 

     El establecimiento se ubicará en el Distrito Metropolitano de Quito Parroquia 

Calacalí y con el objetivo de no preconizar el producto se manejarán dos tipos de 

canales de distribución, los cuales son, productor - consumidor y a además a través 

de un solo intermediario. 

2.3.4.04 Matriz EFE 

Tabla N° 19 

Matriz de Factores Externos 

      Factores determinantes del éxito Peso Calificación Peso ponderado 

Oportunidades    

Escasa competencia 0,30 4 1,2 

Crecimiento del sector alimenticio 0,15 2 0,3 

Popularidad del producto 0,10 1 0,1 

Producto con potencial de exportación 0,05 2 0,1 

Amenazas    
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Inestabilidad Política 0,20 4 0,8 

Aumento de tributos 0,05 1 0,05 

Aumento del salario mínimo unificado 0,05 1 0,05 

Desastres naturales 0,10 2 0,2 

Total 1,00   2,8 

      Fuente: Investigación Propia 
      Elaborado por: David Yánez 

      

     Al realizar la matriz de factores externos se pudo determinar que el peso total 

ponderado es de 2,8 lo cual indica que la empresa responde bien a las oportunidades 

y amenazas, es decir que las oportunidades pueden ser aprovechadas y se pueden 

tomar medidas oportunas para mitigar las amenazas.   
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CAPÍTULO III  

3. Estudio de mercado 

3.1 Análisis del consumidor 

      “Aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida 

a la satisfacción de sus necesidades mediante la adquisición de bienes o servicios” 

(Arellano, 2002 pag. 74) 

3.1.1 Determinación de la Población y Muestra 

3.1.1.01 Población 

     “Es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas características” 

(Herrera, 2004). 

Para el presente proyecto la población objetivo se define como sigue a 

continuación: 

Tabla N° 

 20 Población 

     Lugar Habitantes 

     Ecuador 16776977.00 

     Sierra 7504942.00 

     Pichincha 3059971.00 

     Quito 2644145.00 

     Calacalí 3755.00 

  Segmentada 3499.00 

      Fuente: Instituto Ecuatoriano De Estadísticas Y Censos  
      Elaborado por: David Yánez 
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3.1.1.02 Muestra 

     “Es una parte de los elementos de un conjunto, de manera que sea lo más 

representativo del colectivo en las características sometidas a estudio”. (Herrera, 

2004 pag 74). 

La siguiente fórmula se usa para calcular una muestra de poblaciones finitas. 

 

 

 

 

 

     Como se puede observar en al resolver la fórmula para obtener una muestra, 

arroja un resultado de 301 que será el número de encuestas a realizarse para el 

proyecto. 

3.1.2 Técnicas de Obtención de la Información 

3.1.2.01 Encuesta 

     “Es una técnica de recolección de información, por cual los informantes 

responden por escrito a preguntas entregadas por escrito” (Herrera, 2004 pág. 120). 

3.1.2.02 Entrevista      

“La entrevista es la conversación directa entre uno o varios entrevistadores y uno o 

varios entrevistados, con el fin de obtener información vinculada al objeto de 

estudio” (Herrera, 2004 pág. 118).                                                                                                                    

n=  
𝑍2∗𝑁∗𝑃

𝑒2∗ 𝑁−1 + 𝑍2∗𝑃∗𝑄 
 

𝑛 =  
1,962 ∗ 3499 ∗ 0,5

0,05 ∗ 3498 +  1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5  
 

𝑛 =  
6720,88

174,9 + 0,96
 

𝑛 = 301 
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3.1.2.03 Observación  

     “Es una técnica que consiste en poner atención, a través de los sentidos, en un 

aspecto de la realidad y recoger datos para su posterior análisis e interpretación sobre 

la base de un marco teórico, que permita llegar a conclusiones y toma de decisiones” 

(Herrera, 2004 pág. 117). 

     Dadas las características del proyecto, la técnica que se utilizará es la encuesta ya 

que arroja datos más confiables a la hora de tomar decisiones, misma que se 

encuentra en el Anexo 1. 
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1. ¿Consume usted jugos embotellados? 

Tabla N° 21  

Pregunta 1. Consumo 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

SI 256 85% 

NO 45 15% 

TOTAL 301 100% 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 

   

 

     Figura 14 Pregunta 1. Consumo 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

Como se puede analizar existe una importante aceptación de jugos embotellados en 

los encuestados lo cual es beneficioso para el proyecto. 

  

SI NO
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2. ¿Con que frecuencia usted consume jugos?  

Tabla N° 22  

Pregunta 2 Frecuencia 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

     Diario 69 27% 

     Semanal 143 56% 

     Quincenal 15 6% 

     Mensual 29 12% 

     Total 256 100% 

     N/A 45 - 

     Total 301 - 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
     Figura 15 Pregunta 2 Frecuencia 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

     Al analizar la tabulación, los datos reflejan que la mayoría de los encuestados 

consume jugos embotellados semanalmente siendo un 56%, le siguen diariamente 

con un 27% del total, lo cual es un porcentaje alentador ya que un consumo semanal 

refleja una alta demanda del producto. 

Diario Semanal Quincenal Mensual
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3. ¿Cuánto gasta usted en promedio en jugos embotellados? 

Tabla N° 23  

Pregunta 3 Gasto Promedio   

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

     1 A 5 23 9% 

     5 A 10 158 62% 

     10 A 15 45 18% 

     MAS DE 15 31 12% 

     TOTAL 256 100% 

     N/A 45 - 

     TOTAL 301 - 

      Fuente: Investigación propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
     Figura 16 Pregunta 3 Gasto Promedio 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

 

     Se puede observar que los encuestados en su mayoría tienen un gasto promedio 

entre 5 a 10 dólares en jugos embotellados, siendo un 62% del total, mientras que el 

porcentaje más bajo es de 1 a 5 dólares con un 9%. Aquí se puede determinar cuanto 

está dispuesto a pagar el mercado por el producto y, por tanto en que rango de 

precios se puede manejar para penetrar en el mercado. 

1 A 5 5 A 10 10 A 15 MAS DE 15
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4. ¿Está usted satisfecho con la calidad actual de los jugos? 

 
Tabla N° 24  

Pregunta 4 Satisfacción 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

     Si 61 24% 

     No 195 76% 

     TOTAL 256 100% 

     N/A 45 - 

     TOTAL 301 - 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
     Figura 17 Pregunta 4 Satisfacción 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

     Al analizar las respuestas de los encuestados se puede concluir que, un gran 

porcentaje de las personas encuestadas expresa  no estar satisfecho con la calidad 

actual de los jugos embotellados, lo cual representa una oportunidad para superar las 

expectativas de calidad que demanda el mercado. 

 

si no
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5. ¿Estaría usted dispuesto a consumir leche de coco?  

Tabla N° 25  

Pregunta 5 Disponibilidad de consumo      

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

     Si 265 88% 

     No 36 12% 

     Total 301 100% 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
     Figura 18 Pregunta 5 Disponibilidad de consumo 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

 

     Al analizar la disponibilidad de consumo se encuentra que existe una gran 

aceptación del producto con un 88% de encuestados que estarían dispuestos a 

consumir leche de coco, lo cual es una cifra optimista para el proyecto. Sin embargo, 

existe un 12% de encuestados que no muestra interés en consumir el producto, ya sea 

por desconocimiento o por alguna otra variable. 

si no
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6. ¿En qué presentación le gustaría a usted recibir el producto?  

Tabla N° 26  

Pregunta 6 Presentación 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

   Botella  214 81% 

   Tetra Pack 32 12% 

   Lata 19 7% 

    Total 265 100% 

    N/A 36 - 

    Total 301 - 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
     Figura 19 Pregunta 6 Presentación 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

 

     Al analizar la pregunta de presentación del producto, se puede determinar que,  un 

81% de encuestados prefiere obtener el producto en una botella plástica ya que es 

una presentación fácil de usar, sin embargo al utilizar esta presentación, se 

disminuye el tiempo de expiración del producto, al contrario de las presentaciones de 

tetra pack y lata que tuvieron una aceptación mínima. 

Botella Tetra Pack
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7. ¿En qué lugares le gustaría a usted encontrar el producto? 

Tabla N° 27  

Pregunta 7 Puntos de Venta 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

     Tiendas 66 25% 

     Súper Mercados 95 36% 

     Restaurantes 103 39% 

     Total 265 100% 

     N/A 36 - 

     Total 301 - 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 
      

     Figura 20 Puntos de Venta 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

     Al analizar los puntos de venta favoritos por los encuestados se logró determinar 

que, los lugares más aceptados son: supermercados y restaurantes, esto ayuda a 

establecer los canales de distribución más adecuados para el proyecto de acuerdo a 

las exigencias del mercado actual.   

Tiendas Super Mercado Restaurantes
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8. ¿En qué presentación le gustaría a usted recibir el producto? 

 
 Tabla N° 28  

Pregunta 8 Porción 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

250 ml 2 1% 

400 ml 165 62% 

800 ml 98 37% 

Total 265 100% 

N/A 36 - 

Total 301 - 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: David Yánez 

 

 

 

 
      

Figura 21 Pregunta 8 Porción 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: David Yánez 

 

 

     Como se puede analizar las respuestas en esta pregunta son muy marcadas hacia 

la presentación de 400 ml y 800 ml mientras que 200 ml no tuvo aceptación, sin 

embargo la opción de 400 ml es la más atractiva, puesto que, es mucho más 

accesible y cómoda para el consumidor. 

250 ml

400 ml

800 ml
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3.1.3 Análisis de la Información 

3.2 DEMANDA 

     “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado 

requiere o solicita para buscar una satisfacción de una necesidad específica a un 

precio determinado”. (Baca, 2008 pág. 93). 

3.2.1 Demanda Histórica 

     Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requería o solicitaba para 

buscar una satisfacción de una necesidad específica a un precio determinado en el 

pasado. 

Tabla N° 29  

Demanda Histórica 

PERIODO DEMANDA HISTORICA 

    2016 93305 

    2015 92564 

    2014 91829 

    2013 91101 

    2012 90378 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

3.2.2 Demanda Actual 

Es la cantidad de necesidades que se encuentran en el mercado actualmente y que los 

negocios requieren saber para cubrir el nivel de consumo del cliente. La demanda actual se 

consigue mediante la interacción de tres interrogantes que constan en la encuesta como son: 

la aceptación del negocio, la frecuencia de consumo y la aceptación del precio que conlleva 
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a determinar las ventas anuales o demanda y por  la tasa de crecimiento regional en curso”. 

(Beraja, 1986) 

Tabla N° 30  

Demanda Actual 

PERIODO DEMANDA ACTUAL  "Q" 

    2017               94051 

    2018               94803 

    2019               95562 

    2020              96326 

    2021              97097 

    2022              97874 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

3.2.3 Demanda Proyectada 

La demanda proyectada indica el crecimiento de las necesidades a futuro por el 

incremento de la población prevista para algunos años más, la demanda es uno de 

los factores de importancia para el proyecto porque permite establecer la 

viabilidad del negocio debido a los cambios que surjan en el mercado y con 

respecto al comportamiento del consumidor. (Carbayo, 2014). 

Tabla N° 31  

Demanda Proyectada 

PERIODO DEMANDA PROYECTADA "Q" 

2017 94803 

2018 95562 

2019 96326 

2020 97097 

2021 97874 

2022 98657 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 



 
45 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

3.3 OFERTA 

     “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes está 

dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio determinado” (Vaca, 2008 

pág. 80). 

3.3.1 Oferta Histórica 

     Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes estaban 

dispuestos a poner a disposición del mercado en el pasado. 

Tabla N° 32  

Oferta Histórica 

PERIODO OFERTA HISTORICA 

2016          21954 

2015          21780 

2014          21607 

2013          21435 

2012          21265 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

3.3.2 Oferta Actual 

     Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes están 

dispuestos a poner a disposición del mercado en este momento. 

Tabla N° 33 

 Oferta Actual 

Ítem         Valor 

Población total 3499 

muestra según formula apropiada 301 

Porcentaje de aceptación producto/servicio 93% 
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Aceptación del proyecto 3237 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

3.3.3 Oferta Proyectada 

     “Es una estimación que se hace en base a ciertos parámetros relacionados con la 

empresa como futuras capitalizaciones, incursión en mercados internacionales, entre 

otros. Acciones derivadas de la aceptación del bien o servicio en el mercado al cual 

se orienta.” (Grajales, 1970), 

Tabla N° 34 

 Oferta Proyectada 

Periodo Oferta proyectada "Q" 

2019 22307 

2020 22485 

2021 22665 

2022 22846 

2023 23029 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

3.4 Productos sustitutos 

     “Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede 

decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad” (Santillán, 

2008). 

      Para el presente proyecto se han determinado los siguientes productos sustitutos: 

 Jugos naturales 

 Refrescos 

 Gaseosas 

 Jugos instantáneos 
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3.5 Balance oferta – demanda 

Es aquella en donde parte de una población o un conjunto de instituciones no 

reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda es mayor 

que la oferta. El proyecto cubrirá una porción o la totalidad de la brecha 

identificada (Valencia, 2011). 

3.5.1 Balance Actual 

Tabla N° 35  

Balance Actual 

PERIODO DEMANDA 

ACTUAL 

OFERTA 

ACTUAL 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

ACTUAL 

1 94051 22130 71921 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

3.5.2 Balance Proyectado 

Tabla N° 36  

Balance proyectado 

PERIODO DEMANDA INSATISFECHA "Q" 

2019 72497 

2020 73077 

2021 73661 

2022 74251 

2023 74845 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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 CAPÍTULO IV  

4. Estudio técnico 

4.1 Tamaño del proyecto 

4.1.1 Capacidad Instalada. 

     La capacidad instalada es el potencial de producción o volumen máximo de 

producción que una empresa en particular, unidad, departamento o sección; puede 

lograr durante un período de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los 

recursos que tienen disponibles, sea los equipos de producción, instalaciones, 

recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos, etc. (Jara, 2015). 

Tabla N° 37 

 Capacidad Instalada 

 Ítem 450 ml 800 ml Total 

Capacidad diaria 162 34 196 

Capacidad semanal 812 168 980 

Capacidad mensual 3247 674 3920 

Capacidad anual 38958 8086 47044 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

4.1.2 Capacidad Óptima 

     “significa alcanzar la dimensión más conveniente para la empresa en el sentido de 

ser la más eficaz del sector correspondiente, produciendo, por tanto, con costes más 

reducidos y obteniendo beneficios superiores a las demás empresas” (acero 2013). 
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Tabla N° 38  

Capacidad óptima 

 Ítem 450ml 800ml Total 

Capacidad diaria 146 30 176 

Capacidad semanal 730 152 882 

Capacidad mensual 2922 606 3528 

Capacidad anual 35063 7277 42340 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

4.2 Localización 

4.2.1 Macro – Localización   

     “Macro localización, también llamada macro zona, es el estadio de localización 

que tiene como propósito encontrar la ubicación más ventajosa para el proyecto. 

Determinando sus características físicas e indicadores socioeconómicos más 

relevantes” (Márquez 2012). 

 Tabla N° 39  

Macro Localización 

     Lugar 

     Ecuador 

     Sierra 

     Pichincha 

     Quito 

    Calacalí 

Fuente: Investigación  propia  
Elaborado por: David Yánez 

 

 
      Figura 22 Macro Localización 

      Fuente: Quitocultura 

      Elaborado por: David Yánez 
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4.2.2 Micro – Localización 

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificación de 

actividades productivas, y determinación de centros de desarrollo. Selección y re-

limitación precisa de las áreas, también denominada sitio, en que se localizara y 

operara el proyecto dentro de la macro zona (Márquez, 2012). 

 
     Figura 23 Micro localización 

      Fuente: Google Earth 

      Elaborado por: David Yánez 

Dentro de este sector se han identificado 3 alternativas para establecer el 

proyecto los cuales son los siguientes: 

 Alternativa A: Via calacali km 8 y hacienda tilingo 

 Alternativa B: Via vcalacalí Km  9  

 Alternativa C: Calle Luis Calderón E6 y Av. Manuel Córdoba Galarza, 

Calacalí 

4.2.3 Localización Óptima 

     “La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a 

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital” (Baca, 2008 pag. 93). 
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Tabla N° 40  

Localización optima 

Ítem    Alternativa A Alternativa B Alternativa C 

Factor Peso Calificación  Ponderación Calificación  Ponderación Calificación  Ponderación 

Accesibilidad 0,15 3 0,45 2 0,3 4 0,6 

MP 

disponible 

0,1 2 0,2 2 0,2 4 0,4 

Seguridad 0,2 2 0,4 1 0,2 1 0,2 

Costos 0,2 2 0,4 4 0,8 1 0,2 

Clima 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 

Servicios 

Básicos 

0,25 3 0,75 2 0,5 2 0,5 

TOTAL 1   2,4   2,2   2,1 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     Como se puede analizar la alternativa con la mayor ponderación es la opción “A” 

Vía Calacalí km 8 y Hacienda Tilingo, por tal motivo dicho lugar será donde se 

llevará a cabo el proyecto. 

4.3 Ingeniería del producto 

4.3.1 Definición del Bien y Servicio 

4.3.1.01 Bien 

Es un objeto tangible, físico, que se puede tocar y ver y, en general, percibir a 

través de los sentidos, inclusive antes de consumirlo. Puede ser duradero, como 

un vehículo, un electrodoméstico o una computadora. O bien, pueden destruirse o 

transformarse a través del consumo, como sería el caso de un alimento, una 

bebida o un jabón (Nieto, 2008). 

4.3.1.02 Servicio 

Es la aplicación de esfuerzos humanos o mecánicos a personas, animales u 

objetos. Es decir, pueden ser producidos por personas, como por ejemplo los 
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servicios odontológicos, o bien por una máquina, como el servicio de cajero 

automático. Son productos intangibles, que no se pueden percibir previamente por 

los sentidos, es decir, no pueden sentirse y, por lo tanto, evaluar su calidad o no, 

hasta que son utilizados. Son perecederos y no se pueden almacenar (Nieto, 

2008). 

4.3.1.03 Producto 

Es cualquier bien material, servicio o idea que posee o puede poseer un valor para 

el consumidor o usuario y que puede satisfacer una necesidad o deseo. En 

marketing, el término producto se suele utilizar en forma genérica, incluyendo 

tanto a los bienes tangibles como a intangibles (Nieto, 2008). 

     La leche de coco es un producto obtenido a base de un proceso industrial 

riguroso, este bien se lanzará al mercado con una presentación atractiva de 450 ml y 

800 ml, el mismo que se lo puede utilizar para cualquier objetivo ya sea bebida 

refrescante o como materia prima para elaborar un sin fin de platillos culinarios. 

4.3.2 Distribución de la Planta 

La distribución en planta se define como la ordenación física de los elementos 

que constituyen una instalación sea industrial o de servicios. Ésta ordenación 

comprende los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los 

colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en 

dicha instalación. Una distribución en planta puede aplicarse en una instalación 

ya existente o en una en proyección. (Salazar, 2012). 
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Para realizar la distribución de planta se utilizará la matriz SLP con el objetivo de 

mejorar las respectivas ubicaciones y espacios que se utilizará en la planta de 

acuerdo a criterios técnicos: 

OFICINA 1

OFICINA 2

BAÑO

PRODUCCION

BODEGA

U
2

0
2

A
1

A
1

O
2

O
1

0
2

I1
U

1

U
1

                     
      Figura 24  Matriz SLP 

      Fuente: Investigación Propia 

      Elaborado por: David Yánez 

 

 
Tabla N° 41  

Matriz SPS 

    

CÓDIGO 
INTERSECCIÓN 

A muy necesario 

E especialmente importante 

I Importante 

O Ordinario 

U Innecesario 

X no prudente 

     Fuente: Investigación  propia  
     Elaborado por: David Yánez 

Tabla N° 42  

Matriz SPS      

CÓDIGO INTERSECCIÓN 

1 Proceso 

2 Higiene 

3 Información 

4 ruido  

5 Seguridad 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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Una vez realizada la matriz SLP se presenta el plano general de la planta: 

El diseño y distribución de la planta estará conformado de la siguiente manera: 

 
           Figura 25 Diseño de la planta 

           Fuente: Investigación Propia 

           Elaborado por: David Yánez 

 

La distribución de la planta obedece a las siguientes medidas: 

 
 
Tabla N° 43  

Área de la planta      

Destino Área 

Producción 28 m² 

Oficinas 9 m² 

Bodega 12 m² 

Baño 4 m² 

Total 53m² 

     Fuente: Investigación  propia  
     Elaborado por: David Yánez 

4.3.3 Proceso Productivo 

Todo proceso de producción es un sistema de acciones dinámicamente 

interrelacionadas orientado a la transformación de ciertos elementos “entrados”, 

denominados factores, en ciertos elementos “salidos”, denominados productos, 
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con el objetivo primario de incrementar su valor, concepto éste referido a la 

“capacidad para satisfacer necesidades”. (Cautier, 2013) 

 El proceso productivo que se llevará a cabo en el proyecto es el siguiente: 

Inicio

Recepción de materia prima

Cumple con 
calidad

Transporte a Bodega

Selección de materia prima

Transporte a produccion

Verificación

Lavado y desinfección

Cortado

Exturzado

A

A

Verificación

Envasado

Etiquetado

Verificación

Almacenado

Fin

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

       Figura 26 Proceso Productivo 

       Fuente: Investigación Propia 

      Elaborado por: David Yánez 

 

     Para asegurar la calidad deseada en el proceso productivo se han diseñado ciertos 

lineamientos y fichas de control, estos se indican en el Anexo 2.  
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4.3.4 Maquinaria y Equipos 

Los bienes clasificados como inmuebles, maquinarias y equipos son todos 

aquellos bienes que la empresa ha adquirido para poder efectuar todas sus 

actividades productivas; bajo este concepto se incluyen como parte de los activos 

fijos, los terrenos, los edificios, los inmuebles, maquinaria, equipos y vehículos. 

(Garcia, 2012). 

     La maquinaria y equipos que serán necesarios para el proyecto, son los siguientes: 

 Tabla N° 44  

Maquinaria y Equipos 

Ítem Maquinaria / 

Equipo  

Cantidad 

Extrusora Maquinaria  1 

Pozos de lavado  Maquinaria  1 

Computadora Equipo 2 

Impresora Equipo 2 

Escritorio Equipo 2 

Archivador Equipo 2 

Lavabo Equipo 3 

Teléfono Equipo 2 

Lavabo Acero inoxidable Equipo 2 

Baño Equipo 2 

Mesa acero inoxidable Equipo 1 

Filtro de Agua Equipo 1 

Gaveta Equipo 50 

Palet Equipo 4 

Silla con ruedas Equipo 2 

Silla simple Equipo 4 

Vitrina Equipo 1 

Equipos de Protección Equipo 5 

Secadora Maquinaria  1 

Coche Maquinaria  1 

Termoking Maquinaria  1 

Baldes Equipo 15 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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CAPÍTULO V  

5. Estudio financiero 

5.1 Ingresos 

 5.1.01 Ingresos operacionales   

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades 

desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o 

servicios, así como los dividendos, participaciones y demás ingresos por concepto 

de intermediación financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social 

principal del ente económico. (Suárez, 2009) 

5.1.02 Ingresos no operacionales 

Registra el valor de los ingresos obtenidos por el ente económico en la venta 

ocasional de ciertos bienes que no corresponden propiamente al desarrollo 

ordinario de sus operaciones, tales como de materia prima, materiales de desecho, 

envases y empaques y productos en remate. (Suárez, 2009) 

5.2 COSTOS 

     “Los Costos se refieren a los gastos totales asumidos en una empresa”. (Meneses, 

2010) 
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5.2.1 Costo Directo 

     Estos costes se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de 

ningún tipo de reparto. Se producen cuando las empresas establecen mecanismos de 

control para conocer con exactitud la cantidad de coste que va al producto, servicio o 

sección. (Mazuelas, 2014). 

5.2.1.01 Materia Prima 

     “Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la 

elaboración de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se 

transforma e incorpora en un producto final”. (Ochoa, 2009) 

 Tabla N° 45  

Materia prima 400 ml 

ITEM CANTIDAD COSTO UNITARIO 

Coco 2 1,4 

Agua 50 ML 0,01 

Goma 5 GR 0,2 

Agua de coco 150 ML 0,42 

Total   2,03 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 
Tabla N° 46  

Materia prima 800 ml 

ITEM CANTIDAD COSTO UNITARIO 

Coco 2 2,8 

Agua 50 ML 0,02 

Goma 5 GR 0,4 

Agua de coco 300 ML 0,84 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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5.2.1.02 Mano de Obra 

Se conoce como mano de obra al esfuerzo tanto físico como mental que se aplica 

durante el proceso de elaboración de un bien. El concepto también se aprovecha 

para apuntar hacia el costo de esta labor (es decir, el dinero que se le abona al 

trabajador por sus servicios). (Pérez, 2011) 

 Tabla N° 47  

Mano de obra 

PRODUCTO MIN PROD MIN X HORA POROPORCION COSTO 

UNIT 

Pequeño 4,8 60 0,08 0,1327 

Grande 9,6 60 0,16 0,2654 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

5.2.2 Costo Indirecto 

“Son los costos no necesarios para fabricar, pero si para el funcionamiento de la 

empresa tales como administrativos, comerciales y financieros”. (Riquelme, 2012) 

 Tabla N° 48  

Costo indirecto 400 ml 

ITEM UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO 

Empaque Unidad 0,20 

Etiqueta Unidad 0,04 

Luz kw/h 0,01 

Lubricantes Lt 0,01 

Suministros Unidad 0,01 

Material de limpieza Unidad 0,01 

Total  0,27 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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Tabla N° 49  

Costos indirectos 800 ml 

ITEM UNIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO 

Empaque Unidad 0,30 

Etiqueta Unidad 0,04 

Luz kw/h 0,05 

Lubricantes Lt 0,04 

Suministros Unidad 0,01 

Material de limpieza Unidad 0,01 

Total    0,45  

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

5.2.3 Gasto Administrativo 

     Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa que no 

están directamente vinculados a una función elemental como la fabricación, la 

producción o las ventas. Estos gastos están relacionados con la organización en su 

conjunto en lugar de un departamento individual. (Riquelme, 2012).  

 Tabla N° 50  

Gastos administrativos 

PERIODO GASTO  

2019 16450,8 

2020 17406,83368 

2021 17720,8267 

2022 18402,72001 

2023 18732,7198 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     Para el cálculo fueron tomados en cuenta los gastos tales como: 

 Sueldo gerente 

 Sueldo contador 

 servicios básicos   



 
61 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

 arriendo 

 suministros de oficina  

5.2.4 Gasto de Ventas 

Como su nombre lo indica, los costos que provienen de realizar la función de 

administración en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no 

solo significa los sueldos del gerente o director general y de los contadores, 

auxiliares, secretarias, así como los gastos generales de oficina. (Baca, pág. 64, 

2010). 

 Tabla N° 51  

Gasto ventas 

PERIODO GASTO  

2019 7286,1078 

2020 7734,31344 

2021 7924,57832 

2022 8114,8432 

2023 8305,10808 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

Para el cálculo fueron tomados en cuenta los gastos tales como: 

 sueldos sueldo de vendedor 

 publicidad. 

5.2.5 Costos Financieros 

Son los intereses que deben pagar en relación con capitales obtenidos en 

préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y 

administración, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital 

prestado puede tener usos muy diversos y no hay porque cargarlo a un área 

específica. (Baca, pág. 62,  2010). 
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     Para determinar el mejor costo financiero se presenta una tabla comparativa de las 

diferentes instituciones investigadas. 

Tabla N° 52  

Costos financieros 

INTITUCION TASA 

Banco Pichincha 0,250 

Banco del pacifico 0,245 

Banco Bolivariano 0,235 

Cooperativa de ahorco Daquilema 0,210 

Cooperativa de ahorco Cooprogreso 0,220 

Cooperativa de ahorco Alianza del valle 0,216 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

     Se ha considerado realizar el apalancamiento financiero con la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Daquilema ya que es la que ofrece los costos financieros más 

bajos. 

5.2.6 Costos Fijos 

     “Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes o casi constantes, 

independientemente de las fluctuaciones en los volúmenes de producción y/o venta”. 

(Gonzáles, 2002) 

Tabla N° 53  

Costos fijos 

ITEM Gasto 

Gasto administrativo 16450,8 

Gasto de ventas (parte fija) 6305,1078 

Total costos fijos 22755,9078 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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5.2.6.1 Costos Variables 

     “Son aquellos que tienden a fluctuar en proporción al volumen total de la 

producción, de venta de artículos o la prestación de un servicio, se incurren debido a 

la actividad de la empresa”. (Gonzáles 2002) 

Tabla N° 54  

Costos variables 

PRESENTACION COSTO 

Pequeñas 2,43613954 

Medianas 4,77042836 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

5.3 Inversiones 

5.3.1 Inversión Fija 

Es aquel flujo monetario que conlleva a la creación o producción de un nuevo 

equipo de capital y que generalmente se traduce en un incremento del Stock de 

Capital existente en la economía en un momento dado. Es decir, el gasto 

destinado a incrementar el equipo de producción: maquinarias, edificios, etc. 

(Sánchez, 2012) 

5.3.1.1 Activos Fijos 

Son todos aquellos bienes de uso que posee la empresa y que son utilizados en la 

actividad productora de ingresos y los mismos poseen una vida útil que no se 

extingue con el primer uso. Ejemplo de estos son las maquinarias que se utilizan 

en una línea productiva. (Blinder, 2013). 
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Tabla N° 55  

Activos fijos 

ACTIVOS COSTO TOTAL 

Maquinarias        5695 

Equipos de oficina        2380 

Equipos de computo        1450 

Total        9525 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 

La principal característica de dichos activos fijos es que sufren depreciación. 

5.3.1.2 Activos Nominales 

     “Es un activo identificable, de carácter no monetario y sin apariencia física”. 

(Nuñez, 2016) 

Tabla N° 56  

Activos Nominales 

ACTIVO VALOR 

Gastos constitución 250 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     En los Activos Nominales se toma en cuenta aquellos rubros que son necesarios 

para iniciar una actividad comercial en el  Ecuador, la principal característica de 

estos activos es que se amortizan.  

5.3.2 Capital de Trabajo 

El Capital de Trabajo neto es igual a activo circulante menos pasivo circulante. El 

capital de trabajo neto es positivo cuando el activo circulante es mayor que el 

pasivo circulante. Esto significa que el efectivo que esté disponible a lo largo de 

los 12 meses siguientes será mayor que el efectivo que debe pagarse. (Ross, 2012) 
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 Tabla N° 57  

Capital de trabajo  

ITEM VALOR 

Costo de Producción 133274,177 

Gasto Administrativo 16450,8 

Gasto de Ventas 7286,1078 

Capital de Trabajo Anual 157011,085 

Días del Año 365 

Capital de Trabajo Diario 430,167355 

Días de Desfase 30 

Capital de Trabajo Real 12905,0207 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

     Para el cálculo del capital de trabajo se utilizó el método de días de desfase que 

permite deducir la cantidad de la Inversión en Capital de Trabajo que debe 

financiarse desde el que se adquiere los insumos hasta el momento en que se 

recupera el capital invertido mediante la venta del producto. 

5.3.3 Fuentes de Financiamiento 

Es la obtención de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisición de 

los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. 

Según su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiación interna 

y financiación externa; también conocidas como fuentes de financiamiento 

propias y ajenas. (Domínguez, 2009).  

 Tabla N° 58  

Fuentes de financiamiento 

FUENTES APORTE PARTICIPACION 

Recursos propios 13680,02 60% 

Deuda 9000,00 40% 

Total 22680,02 100% 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 



 
66 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

     Se puede observar que la mayor parte de la inversión es por recursos propios lo 

cual implica que el control de la empresa lo maneja el inversionista y el 

apalancamiento usado es manejable. 

5.3.4 Amortización de Financiamiento  

     Distribuir el coste de una inversión como gasto a lo largo de los períodos en que 

esa inversión va a permitir obtener ingresos. (Fernández, 2008)  

 Método francés.  

El sistema francés de amortización consiste en la amortización de un préstamo 

(generalmente una hipoteca) mediante una renta constante de n cuotas. Este es 

uno de los sistemas más utilizados por la banca para amortizar un crédito. Su 

principal característica reside en que la cuota de amortización es constante para 

todo el período del préstamo, en créditos a tasa fija. (Jeldrez, 2016) 

 Método Alemán.  

Es el más utilizado en los préstamos hipotecarios. A diferencia del sistema 

francés, que es de cuotas fijas, en el alemán se amortiza el capital en forma 

constante, mientras que en el francés pagas siempre primero los intereses. Lo que 

sucede en el Sistema Alemán es que cuando llevamos la mitad del plazo 

cumplido, se habrá pagado el 50% del precio real de la vivienda, cuando en el 

sistema francés habrás pagado principalmente intereses. (Jeldrez, 2016) 

     Para seleccionar la metodología de amortización de deuda se presentan las 

condiciones iniciales de la transacción. 
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 Tabla N° 59  

Condiciones de amortización 

ITEM VALOR 

Capital 9000 

Plazo 60 

Tasa 21% 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     Cabe recalcar que se escoge la metodología de amortización alemana puesto que 

es más económica para el proyecto.  

Tabla N° 60  

Tabla de amortización Alemana 

PERIODO SLDO 

INICIAL 

INTERES CUOTA AMORTIZACION SALDO 

FINAL 

0     9000 

1 9000 157,5 307,5 150 8850 

2 8850 154,875 304,875 150 8700 

3 8700 152,25 302,25 150 8550 

4 8550 149,625 299,625 150 8400 

5 8400 147 297 150 8250 

6 8250 144,375 294,375 150 8100 

7 8100 141,75 291,75 150 7950 

8 7950 139,125 289,125 150 7800 

9 7800 136,5 286,5 150 7650 

10 7650 133,875 283,875 150 7500 

11 7500 131,25 281,25 150 7350 

12 7350 128,625 278,625 150 7200 

13 7200 126 276 150 7050 

14 7050 123,375 273,375 150 6900 

15 6900 120,75 270,75 150 6750 

16 6750 118,125 268,125 150 6600 

17 6600 115,5 265,5 150 6450 

18 6450 112,875 262,875 150 6300 

19 6300 110,25 260,25 150 6150 

20 6150 107,625 257,625 150 6000 

21 6000 105 255 150 5850 

22 5850 102,375 252,375 150 5700 
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23 5700 99,75 249,75 150 5550 

24 5550 97,125 247,125 150 5400 

25 5400 94,5 244,5 150 5250 

26 5250 91,875 241,875 150 5100 

27 5100 89,25 239,25 150 4950 

28 4950 86,625 236,625 150 4800 

29 4800 84 234 150 4650 

30 4650 81,375 231,375 150 4500 

31 4500 78,75 228,75 150 4350 

32 4350 76,125 226,125 150 4200 

33 4200 73,5 223,5 150 4050 

34 4050 70,875 220,875 150 3900 

35 3900 68,25 218,25 150 3750 

36 3750 65,625 215,625 150 3600 

37 3600 63 213 150 3450 

38 3450 60,375 210,375 150 3300 

39 3300 57,75 207,75 150 3150 

40 3150 55,125 205,125 150 3000 

41 3000 52,5 202,5 150 2850 

42 2850 49,875 199,875 150 2700 

43 2700 47,25 197,25 150 2550 

44 2550 44,625 194,625 150 2400 

45 2400 42 192 150 2250 

46 2250 39,375 189,375 150 2100 

47 2100 36,75 186,75 150 1950 

48 1950 34,125 184,125 150 1800 

49 1800 31,5 181,5 150 1650 

50 1650 28,875 178,875 150 1500 

51 1500 26,25 176,25 150 1350 

52 1350 23,625 173,625 150 1200 

53 1200 21 171 150 1050 

54 1050 18,375 168,375 150 900 

55 900 15,75 165,75 150 750 

56 750 13,125 163,125 150 600 

57 600 10,5 160,5 150 450 

58 450 7,875 157,875 150 300 
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59 300 5,25 155,25 150 150 

60 150 2,625 152,625 150 0 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

     Para generar una comparativa entre metodologías se presenta el método francés 

en el Anexo 3. 

5.3.5 Depreciaciones  

     “Pérdida de valor de un activo fijo (excepto terrenos) debido al uso, a la acción 

del tiempo a la obsolescencia” (Calderón 2008). 

 Tabla N° 61  

Depreciaciones 
 

ACTIVOS COSTO 

TOTAL 

2019 2020 2021 2022 2023 VALOR 

LIBROS 

Maquinarias 5695 569,5 569,5 569, 569,5 569,5 2847,5 

Equipos de 

Oficina 

2380 238 238 238 238 238 1190 

Equipos de 

Computo 

1450 483,3 483,3 483,3 0 0 0 

TOTAL 9525 1290,8 1290,8 1290,8 807,5 807,5 4037,5 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     Para el cálculo de la de las depreciaciones se utilizó el método de línea recta. 

5.3.6 Estado de Situación Inicial 

     “Es un informe financiero o estado contable que refleja la situación del 

patrimonio de una empresa en un momento determinado”. (Flores 2013) 

Tabla N° 62 

 Estado de situación inicial 

ESTADO DE SITUACION INICIAL 

COCO KRAI  

 ITEM VALOR 

Caja 12905,02 

Total Activos Corrientes 12905,02 

Maquinaria 5695 

Depreciación Acumulada 0 
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Equipos de Oficina 2380 

Depreciación Acumulada Equipos de Oficina 0 

Equipos de Computo 1450 

Depreciación Equipos de Computo 0 

Total Activos Fijos 9525 

Activos diferidos 250 

Amortización Acumulada Activos Diferidos 0 

Total Activos Diferidos 250 

Total Activos 22680,02 

  

Deuda Bancaria 9000 

Total Pasivo 9000 

   

Capital 13680,02 

Utilidad Retenida 0 

Total Patrimonio 13680,02 

Total Pasivo + Total Patrimonio 22680,02 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     El estado de situación inicial es un informe contable que expresa la situación del 

patrimonio de una entidad en un momento dado. 

5.3.7 Estado de Resultados Proyectado  

El estado de resultados (o de ingresos o de pérdidas y ganancias) indica los 

resultados de las actividades de una empresa dirigidas al logro de utilidades 

durante el periodo que abarca. Indica los ingresos, gastos, ganancias, pérdidas y la 

utilidad (o perdida) neta resultante. (Antezana, 2009) 

Tabla N° 63 

 Estado de resultados proyectado a 5 años 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

COCO KRAI 

AÑO 2019 2020 2021 2022 2023 

Ventas 163111,82 170247,78 177695,94 185469,95 193584,06 

Costo de producción 133274,18 139104,78 145190,46 151542,39 158172,2 

Utilidad bruta 29837,64 31143,01 32505,48 33927,56 35411,85 

Gasto administrativo 16450,8 17406,83 17720,83 18402,72 18732,72 

Gasto de ventas 7286,11 7734,31 7924,58 8114,84 8305,11 
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Depreciación 1290,83 1290,83 1290,83 807,5 807,5 

Amortización 50 50 50 50 50 

Utilidad Operativa 4759,9 4661,03 5519,24 6552,5 7516,53 

Gasto Interés 1716,75 1338,75 960,75 582,75 204,75 

Utilidad Antes Part. Trabajadores 3043,15 3322,28 4558,49 5969,75 7311,78 

Participación trabajadores 15% 456,47 498,34 683,77 895,46 1096,77 

Utilidad antes de Impuesto a la renta 2586,68 2823,93 3874,72 5074,28 6215,01 

Impuesto a la renta 0 0 0 0 0 

Utilidad Neta 2586,68 2823,93 3874,72 5074,28 6215,01 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     El estado de resultados refleja de manera detallada los ingresos obtenidos, los 

gastos en el momento en que se producen y en consecuencia, la utilidad o pérdida 

que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo, el cual fue proyectado con 

la inflación. 

5.3.8 Flujo de Caja 

Se conoce como flujo de efectivo (o cash flow, en inglés) al estado de cuenta que 

refleja cuánto efectivo conserva alguien después de los gastos, los intereses y el 

pago al capital. La expresión que en el ámbito de la Contabilidad se conoce como 

estado de flujo de efectivo, por lo tanto, es un parámetro de tipo contable que 

ofrece información en relación a los movimientos que se han realizado en un 

determinado periodo de dinero o cualquiera de sus equivalentes.(Pérez 2012) 

  Tabla N° 64 

 Flujo de caja 

FLUJO DE CAJA 

COCO KRAI 

ITEM 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Utilidad operativa 0 4759,9 4661,03 5519,24 6552,5 7516,53 

Depreciaciones 0 1290,83 1290,83 1290,83 807,5 807,5 

Amortizaciones 0 50 50 50 50 50 

Impuestos 0 456,47 498,34 683,77 895,46 1096,77 

Flujo de Efectivo Operativo 0 5644,26 5503,52 6176,3 6514,53 7277,26 
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Inversión Activos Fijos -9525 0 0 0 0 0 

Recuperación Activos Fijos 0 0 0 0 0 7405,63 

Total Gastos de Capital -9525 0 0 0 0 7405,63 

              

Capital de Trabajo -12905,02 0 0 0 0 0 

Recuperación de Capital de Trabajo 0 0 0 0 0 12905,02 

Total Capital de Trabajo -12905,02 0 0 0 0 12905,02 

              

Flujo de Caja del Proyecto -22680,02 5644,26 5503,52 6176,3 6514,53 27587,9 

Préstamo 9000 0 0 0 0 0 

Gasto Interés 0 1716,75 1338,75 960,75 582,75 204,75 

Devolución de capital 0 1800 1800 1800 1800 1800 

Flujo de caja del inversionista -13680,02 2127,51 2364,77 3415,55 4131,78 25583,15 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     El estado de flujo de caja refleja los ingresos y salidas de dinero en la empresa en 

un determinado tiempo. 

5.3.9 Balance General Proyectado 

     El balance general es el estado financiero de una empresa en un momento 

determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los 

activos (lo que organización posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre 

estos (el patrimonio neto). (Pérez 2012) 

Tabla N° 65  

Balance general proyectado 

Balance General Proyectado 

COCO KRAI  

ITEM 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Caja 12905,02 15032,53 17397,3 20812,85 24944,64 50527,79 

Total activos corrientes 12905,02 15032,53 17397,3 20812,85 24944,64 50527,79 

Maquinaria 5695 5695 5695 5695 5695 5695 

Depreciación acumulada 

maquina 
0 569,5 1139 1708,5 2278 2847,5 

Equipos de oficina 2380 2380 2380 2380 2380 2380 

Depreciación acumulada 

equipos oficina 
0 238 476 714 952 1190 

Equipos de computo 1450 1450 1450 1450 0 0 

Depreciación acumulada 

equipos computación 
0 483,33 966,67 1450 0 0 

Total activos fijos 9525 8234,17 6943,33 5652,5 4845 4037,5 
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Gasto constitución  250 250 250 250 250 250 

Amortización acumulada gasto 

constitución 
0 50 100 150 200 250 

Total activos diferidos 250 200 150 100 50 0 

Total activos  22680,02 23466,7 24490,63 26565,35 29839,64 54565,29 

       

Deuda bancaria 9000 7200 5400 3600 1800 0 

Total pasivo 9000 7200 5400 3600 1800 0 

              

Capital 13680,02 13680,02 13680,02 13680,02 13680,02 33990,67 

Utilidad retenida 0 2586,68 5410,61 9285,33 14359,61 20574,62 

Total patrimonio 13680,02 16266,7 19090,63 22965,35 28039,64 54565,29 

Total pasivo + total patrimonio 22680,02 23466,7 24490,63 26565,35 29839,64 54565,29 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     Como se puedo determinar, en este informe financiero se muestran los ingresos, 

los gastos y el beneficio o pérdida que obtendría la empresa durante un periodo de 5 

años. 

5.4 Evaluación 

 

5.4.1 Tasa de Descuento 

 

La tasa de descuento también se le llama a veces la tasa de interés, pero funciona 

de manera inversa a la operación que se suele realizar con la tasa de interés. La 

tasas de interés se utilizan para determinar el valor futuro de una inversión 

realizada en el presente. (Staff 2009). 

TMAR: 

     “Es el rendimiento requerido sobre los distintos tipos de financiamiento. Este 

costo puede ser explícito o implícito y ser expresado como el costo de 

oportunidad para una alternativa equivalente de inversión” (Pérez, 2009).     
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WACC: 

     “Es el rendimiento mínimo que una empresa necesita ganar para satisfacer a 

todos sus inversionistas, incluidos accionistas, tenedores de bonos y accionistas 

preferentes” (Ross, 2012, pág. 392). 

     Dadas las características del proyecto el método de evaluación que se va a usar es 

la de tasa de descuento TMAR que se muestra a continuación: 

Tabla N° 66  

Tasa de descuento 

ITEM VALOR 

Inflación promedio 2,61% 

Tasa de riesgo país 5,52% 

Prima de riesgo 7% 

Total 15,13% 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

     Para calcular los indicadores de aceptación de proyectos se presenta la tabla 

resumen con los flujos a evaluar: 

Tabla N° 67  

Flujos de caja 

PERIODO FLUJO 

DESCONTADO 

ACUMULADO 

     2018 -22680,02065 -22680,02065 

     2019 4902,511622 -17777,50903 

     2020 4152,057814 -13625,45122 

     2021 4047,277019 -9578,174197 

     2022 3707,911362 -5870,262835 

     2023 13638,80106 7768,538223 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

5.4.2 Valor Actual Neto 

     “Es el residuo que queda de la sustracción del capital a invertir a la sumatoria de 

saldos de caja actualizada” (Zambrana 2012). 
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   = ∑
5644,26

 1 + 0,1513 1
+

5503,52

 1 + 0,1513 2
+

6176,30

 1 + 0,1513  
+

6514,53

 1 + 0,1513  
+

27587,90

 1 + 0,1513  

+   22680,02  

   = 7768,54 

     Como se puede determinar el VAN arroja un resultado positivo lo que implica que 

el proyecto es viable. 

5.4.3 Tasa Interna de Retorno 

     “Es aquella tasa de descuento que hace que el VAN se iguale a cero. Permite 

medir directamente la rentabilidad del proyecto. La TIR debe ser mayor que la tasa 

de descuento para aceptar el proyecto” (Chaquilla 2013).  
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                    = 25 37  

      Al calcular la Tasa Interna de Retorno se puede analizar que arroja un 

rendimiento mayor a la TMAR lo que representa que la inversión es rentable. 

5.4.4 PRI (Periodo de recuperación de la inversión)  

El PRI tiene como objetivo determinar el número de años en que se recupera la 

inversión, mediante la resta sucesiva de los flujos netos anuales descontados del 

monto de la inversión, hasta el punto en que se iguala o sobrepasa dicha 

inversión. (Carrillo, 2004) 
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   = 4 +
|5870,26|

13638,80
 

   = 4 43 

     El periodo de tiempo en el cual se recuperará la inversión es de cuatro años cinco 

meses y cinco días, lo cual es razonable tomando en cuenta la duración del proyecto.  

5.4.5 RBC (Relación costo beneficio) 

     “La relación Beneficio-Coste compara de forma directa los beneficios y los 

costes. Para calcular la relación, primero se halla la suma de los beneficios 

descontados, traídos al presente, y se divide sobre la suma de los costes también 

descontados” (Ucañán, 2015). 
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+
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 1 + 0,1513  
  22680,02  

  = 1 34 

Como se puede analizar, el índice de relación costo beneficio determinó que por 

cada dólar que yo invierto se obtiene 0,34 ctvs de rendimiento. 

5.4.6 Punto de Equilibrio 

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de 

ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que 

la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no 

gana dinero, pero tampoco pierde). (Pérez 2012) 

            =
   

       
 



 
77 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

            =
22755,91

0,64
 

            = 35878 

 Tabla N° 68  

Punto de equilibrio 

PRODUCTO PEQUEÑAS MEDIANAS TOTAL 

Cantidades a vender 39046,52 7997,48 47044 

Porcentaje 0,83 0,17 1 

Precio de venta 3,00 5,75  

Costo unitario 2,44 4,77  

Margen de contribución 0,56 0,98  

Costos fijos 22755,91   

Margen de contribución porcentual 0,47 0,17 1 

Punto de equilibrio global 35878,47   

Punto de equilibrio específico 29779,13 6099,34 35878 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 
Tabla N° 69  

Punto de equilibrio 

CANTIDADES INGRESO 

TOTAL 

COSTO 

VARIABLE 

TOTAL 

COSTOS 

FIJOS 

COSTOS 

TOTALES 

UTILIDAD 

100 346,72 283,3 22755,91 23039,2 -22692,48 

7890 27356,35 22352,12 22755,91 45108,03 -17751,68 

16750 58075,91 47452,22 22755,91 70208,13 -12132,23 

20050 69517,73 56801,02 22755,91 79556,93 -10039,2 

29000 100549,33 82156,09 22755,91 104912 -4362,67 

35878 124398,49 101642,58 22755,91 124398,49 0 

41000 142155,95 116151,71 22755,91 138907,62 3248,33 

53000 183762,57 150147,34 22755,91 172903,25 10859,33 

59000 204565,88 167145,15 22755,91 189901,06 14664,82 

66666 231145,58 188862,69 22755,91 211618,6 19526,98 

80000 277377,47 226637,49 22755,91 249393,4 27984,07 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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 Figura 27 Punto de equilibrio 

 Fuente: Investigación Propia 

 Elaborado por: David Yánez 

     Para alcanzar el Punto de Equilibrio se necesita producir y vender 35878 botellas 

de leche de coco, si se vende botella adicional se generaría utilidad caso contrario se 

reflejaría perdida 

5.4.7 Análisis de Índices Financieros 

 ROA 

     “Expresan rentabilidad y proporcionan mucha información sobre el uso que se 

está haciendo de los activos y de los fondos propios, respectivamente” (Lorenzana 

2014). 

   =
             

             
 

 ROE 

Se define como el cociente entre: beneficio neto después de impuestos/fondos 

propios y tradicionalmente ha sido un ratio utilizado para medir la 

rentabilidad de una compañía. Este ratio es utilizado como una medida de la 

rentabilidad de una compañía y permite hacer comparaciones estáticas de 

distintas compañías dentro de un mismo sector. (Couguil 2011). 

0,00

50000,00

100000,00

150000,00

200000,00

250000,00

300000,00

0 20000 40000 60000 80000 100000

INGRESO TOTAL

COSTOS FIJOS

COSTOS TOTALES



 
79 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

   =
             

       
 

 Margen Bruto.  

“Es el exceso de las ventas sobre el costo de los artículos vendidos; es decir, 

el costo de la mercancía que se adquiere o fabrica y luego se vende. Es un 

concepto muy utilizado particularmente en la industria de ventas al menudeo” 

(Hongren, 2011). 

            =
              

      
 

 Margen Operativo. 

“Se centra exclusivamente en los ingresos y gastos operacionales, que son los 

que están relacionados directamente con la actividad principal de la empresa” 

(Hongren 2011). 

                =
                  

      
 

 Margen Neto.  

Es el resultado después de deducir todos los gastos, incluyendo los impuestos 

sobre la renta. El termino neto se usa pocas veces para los subtotales que 

preceden al cálculo de la utilidad neta. En vez, los subtotales se llaman 

utilidades. Por tanto, el término apropiado es utilidades de operación o 

utilidades generadoras por las operaciones, y no utilidades netas de 

operación. (Hongren, 2011) 

           =
             

      
 

 Relación pasivo activo 
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Es el peso obtenido sobre la deuda o apalancamiento. 

                      =
            

             
 

 Relación patrimonio activo 

Es el peso obtenido sobre los recursos propios. 

                          =
                

             
 

Tabla N° 70  

Índices financieros 

 

INDICES FINANCIEROS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Relación Pasivo Activo 39,68% 30,68% 22,05% 13,55% 6,03% 0,00% 

Relación Patrimonio Activo 60,32% 69,32% 77,95% 86,45% 93,97% 100,00% 

Margen Bruto 18,29% 18,29% 18,29% 18,29% 18,29% 18,29% 

Margen Operativo 2,92% 2,74% 3,11% 3,53% 3,88% 3,88% 

Margen Neto 1,59% 1,66% 2,18% 2,74% 3,21% 3,21% 

ROE N/A 18,91% 20,64% 28,32% 37,09% 18,28% 

ROA N/A 11,02% 11,53% 14,59% 17,01% 11,39% 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

 La relación pasivo activo muestra que del 100% de los activos se ha 

requerido del 39,68% de uso de deuda. 

 La relación pasivo activo muestra que del 100% de los activos se ha 

requerido del 60,32% de uso de recursos propios. 

 Por cada dólar que la empresa vende le queda aproximadamente 0,18 

centavos de utilidad bruta para cubrir los gastos operacionales. 

 Por cada dólar que la empresa vende le queda aproximadamente 0,3 centavos 

de utilidad operativa para cubrir los gastos financieros. 

 Por cada dólar que la empresa vende le queda aproximadamente 0,2 centavos 

de utilidad neta para entregar a los propietarios. 
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 La rentabilidad sobre el patrimonio indica que se genera un rendimiento del 

18,91%, este es mayor que el costo de oportunidad (tasa pasiva del banco) 

por lo tanto es aceptable. 

 La rentabilidad sobre los activos indica que se por cada dólar que se invierten 

en adquisición de activos se obtiene un rendimiento de 0,11 centavos 

aproximadamente. 
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CAPÍTULO VI  

6. Análisis de impactos 

     Un impacto hace referencia a la manera en la cual afecta el proyecto a un sector o 

ya sea positiva o negativamente. 

En el presente proyecto se analizaran los siguientes impactos: 

 Impacto Ambiental 

 Impacto Económico 

 Impacto Productivo 

 Impacto Social 

 Matriz Global 

 Para el cálculo de los impactos se utilizarán matrices con sus respectivas 

calificaciones, estas son: 

Tabla N° 71  

Impacto ambiental 

Clasificaciones Significado 

-3 Impacto alto negativo 

-2 Impacto medio negativo 

-1 impacto bajo negativo 

0 no existe impacto 

1 Impacto bajo positivo 

2 Impacto medio positivo 

3 impacto alto positivo 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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6.1 Impacto Ambiental. 

   “El Impacto Ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre el 

medio ambiente. La ecología, que estudia la relación entre los seres vivos y su 

ambiente, se encarga de medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo” (Pérez 

2010). 

  Tabla N° 72  

Impacto ambiental 

INDICADORES 
CALIFICACIONES 

TOTAL 
-3 -2 -1 0 1 2 3 

Generación de desechos 
  

X 

    

-1 

Transformación de 

recursos naturales (fruta) 
     

X 

 

2 

Reciclaje 
    

X 

  

1 

Consumo y 

contaminación de agua  
  

X 

    

-1 

Consumo de energía 
   

X 

   

0 

Manejo de desechos 
      

X 3 

           Total 0 0 -2 0 1 2 3 4 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

PROMEDIO = 
TOTAL GENERAL 

  NUMERO DE 

INDICADORES 

  

     
PROMEDIO = 

4 

  6 

  

     
PROMEDIO = 0,67 = 1 

 

     Al realizar la matriz se puede evidenciar que arrojó un resultado de uno positivo  

es decir, un impacto  bajo  positivo. 

     Esto se debe a que si bien, habrá generación de desechos y se contaminará el 

agua, esto se compensa con  un manejo de desechos adecuado, que consiste en el 

máximo aprovechamiento de los residuos ya que el coco deshidratado se lo venderá 
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en pastelerías, supermercados, etc. también se transformará recursos naturales y se 

manejarán estrictas normas de reciclaje en la parte administrativa reutilizando al 

máximo los suministros de oficina.   

6.2 Impacto Económico 

     “Los estudios de impacto económico sirven para medir la repercusión y los 

beneficios de inversiones en infraestructuras, organización de eventos, así como de 

cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconómico, 

incluyendo cambios legislativos y regulatorios” (Peláez, 2012). 

Tabla N° 73  

Impacto económico 

INDICADORES 
CALIFICACIONES 

TOTAL 
-3 -2 -1 0 1 2 3 

Conflictos con los sectores 

económicos activos 
 

X 

    

-1 

Los índices de 

rentabilidad financiera 
    

X 

  

1 

Beneficios para el inversionista 

    

X 

 

2 

Beneficios para otros 

involucrados 
     

X 3 

Potencial de 

crecimiento 
    

X 

  

1 

 
        

Total 0 0 -1 0 2 2 3 6 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

PROMEDIO = 
TOTAL GENERAL 

  NUMERO DE INDICADORES 
  

    

 
 

PROMEDIO = 
6 

  6 
  

     
PROMEDIO = 1 = 1 
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     Al analizar la matriz se puede evidenciar que el impacto productivo que generará 

el presente proyecto es de 1, es decir, bajo positivo. 

     Esto debido a  que, si bien, puede generar conflicto con los sectores productivos 

por la competencia que genera el proyecto, sin embargo, esto se equilibra la 

generación  de un potencial de crecimiento para el proyecto, así también genera 

beneficios financieros como se puede observar en el capítulo financiero  tanto como 

para el inversionista, trabajadores y personas involucradas indirectamente como 

proveedores, consumidores, etc. 

6.3 Impacto Productivo 

     Es la manera en la que el proyecto afecto al sector productivo del país ya sea la 

transformación de recursos naturales en productos primarios, transformación de 

alimentos, transporte, comercio, etc. 

 Tabla N° 74  

Impacto productivo 

INDICADORES 
CALIFICACIONES 

TOTAL 
-3 -2 -1 0 1 2 3 

Uso de materia prima local 

     

X 

 

2 

Uso de materia prima 

extranjera 

   

X 

   

0 

Aporte al PIB sectorial 

    

X 

  

1 

Uso de tecnología 

    

X 

  

1 

Aporte a la matriz 

productiva 

    

X 

  

1 

Dinamización de la 

economía 

    

X 

  

1 

Total 0 0 0 0 4 2 0 6 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

PROMEDIO = 

TOTAL GENERAL 

  NUMERO DE 

INDICADORES 
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PROMEDIO = 
6 

  6 

  

     

PROMEDIO = 1,00 = 1 

     Al realizar la matriz se puede evidenciar que el impacto productivo que generara 

el presente proyecto es de 1, es decir, bajo positivo. 

     Esto se debe a que no se va a utilizar materia prima extranjera la cual será en su 

totalidad nacional por tanto beneficia a los productores nacionales de coco, habrá un 

pequeño aporte al PIB sectorial consecuencia de la transformación de materia prima, 

se hará uso de tecnología que existe en el país por tanto no se deberá importar, se 

apoyará a la Matriz Productiva debido a la elaboración de productos terminados y se 

dinamizará la economía del sector por la actividad económica que el proyecto 

implica.. 

6.4 Impacto Social 

     “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al 

producto de las investigaciones” (Lizcano. 2012). 

Tabla N° 75 

 Impacto Social 

INDICADORES 
CALIFICACIONES 

TOTAL 
-3 -2 -1 0 1 2 3 

Generación de Empleo 
    

X 

  

1 

Seguridad Ocupacional 
    

X 

  

1 

Calidad de Vida de las 

Personas 
    

X 

  

1 

pago de Impuestos 
    

X 

  

1 

Salud 

  

X 

    

-1 

         TOTAL 0 0 -1 0 4 0 0 3 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 
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PROMEDIO = 
TOTAL GENERAL 

  NUMERO DE 

INDICADORES 

  

     
PROMEDIO = 

3 

  5 

  

     
PROMEDIO = 0,60 = 1 

   

   Al realizar la matriz se puede evidenciar que el impacto social que generará el 

presente proyecto es de 1, es decir, bajo positivo. 

     Esto se debe a que si bien, puede existir alguna afectación en la salud de los 

trabajadores por atrapamiento de alguna extremidad en la maquinaria o el simple 

hecho de permanecer de pie la mayor parte del tiempo, sin embargo, esto se 

estabiliza con un plan de seguridad ocupacional para reducir al máximo cualquier 

tipo de riesgo a la salud, se generará nuevas fuentes de empleo que mejorará la 

posición económica y estilo de vida de las personas del sector, así también el 

desembolso de tributos que contribuye al desarrollo del país. 

6.5 Matriz Global 

Tabla N° 76  

Matriz de impactos global 

INDICADORES 
CALIFICACIONES 

TOTAL 
-3 -2 -1 0 1 2 3 

Impacto Social 
    

X 

  

1 

Impacto Ambiental 
    

X 

  

1 

Impacto Económico 
    

X 

  

1 

Impacto Productivo 
    

X 

  

1 

TOTAL 0 0 0 0 4 0 0 4 

      Fuente: Investigación  propia  
      Elaborado por: David Yánez 

 

PROMEDIO = 
TOTAL GENERAL 

  NUMERO DE 

INDICADORES 
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PROMEDIO = 

4 

  4 

  

     PROMEDIO = 1 = 1 

 

     Al realizar la matriz global se puede evidenciar que el impacto que generara el 

presente proyecto es de 1, es decir, bajo positivo. 

     Esto se debe a que  si bien, no es un impacto alto el que genera el proyecto todos 

son positivos tanto Social, Ambiental, Económica, y Productivamente.  
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CAPÍTULO VII  

7. Conclusiones y recomendaciones 

7.1 Conclusiones 

 La aplicación del proyecto, dadas las circunstancias en las que se presenta es 

factible, como se puede determinar en el capítulo cinco que,  arroja un 

rendimiento importante, e indica una gran posibilidad de que el proyecto sea 

exitoso. 

 A través de la encuesta se pudo evidenciar una aceptación del proyecto 

considerable  por parte de los posibles consumidores, en la que se observa la 

disponibilidad de adquirir el producto, y esto refleja que existe un amplio 

mercado potencial que se puede cultivar. 

 La rentabilidad económica del proyecto se mantendría incluso ajustando 

relativamente el precio de venta del producto, como se pudo concluir en el 

capítulo cinco, esto en el caso de que la competencia mejore los precios de sus 

productos y requiera más competitividad. 

 Para la ejecución del proyecto, es necesario un apalancamiento financiero con el 

cual se puede invertir más capital del que el inversionista posee y, de esta manera 

se puede  multiplicar la rentabilidad, no obstante, mayor grado de 

apalancamiento financiero sobrelleva desembolsos de intereses más elevados 

sobre la deuda, lo que  afecta la utilidad. 
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7.2 Recomendaciones 

 Al ser un producto nuevo y no muy conocido por la población, se recomienda 

realizar un plan de marketing en el cual, se dé a conocer todos los beneficios 

y facilidades que conlleva usar este producto para garantizar el éxito del 

proyecto. 

 Se recomienda considerar una alianza estratégica con los proveedores de 

coco, para evitar un posible aumento en el valor de esta fruta ya que esto 

conllevaría a minimizar la utilidad esperada. 

 Dadas las características del producto, es necesario realizar un análisis físico 

químico al azar cada dos meses para evidenciar si existe algún tipo de 

contaminación en el proceso que pueda perjudicar la calidad del producto. 

  Al trabajar con una fruta, es de suma importancia el estado de maduración de 

esta ya que procesar el coco en un estado  de maduración no favorable 

provocaría un bajo rendimiento tanto en sabor, aroma y color. 

 Se recomienda alcanzar una certificación de Buenas Prácticas de 

Manufactura para aseverar la calidad y cumplimiento en los procesos 

productivos, para garantizar así la máxima calidad en el producto y ofreces 

seguridad a los clientes. 
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ANEXOS 
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Anexo 1Encuesta 

OBJETIVO: Recolectar información para medir la preferencia de los consumidores 

de jugos embotellados para el desarrollo de un proyecto de elaboración y 

distribución leche de coco. 

1. ¿Consume usted jugos embotellados? 

Sí                                    No   

    ** Si su respuesta es no, por favor responda la pregunta 5  

2. ¿Con qué frecuencia usted consume jugos? 

Diario 

Semanal 

Quincenal 

Mensual 

3. ¿Cuánto gasta usted en promedio en jugos embotellados? 

De 1 a 5 dólares 

De 5 a 10 

De 10 a 15 

4. ¿Está usted satisfecho con la calidad actual de los jugos? 

Sí                                    No 

5. ¿Estaría usted dispuesto a consumir leche de coco? 

Sí                                    No 

     ** Si su respuesta es no, la encuesta ha terminado. 

6. ¿En qué presentación le gustaría a usted recibir el producto? 
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Botella                        Tetra pack                                              Lata  

7. ¿En qué lugares le gustaría a usted encontrar el producto? 

Tiendas                 Supermercados                           Restaurantes    

8. ¿En qué cantidad le gustaría encontrar el producto? 

200 ml                                     400 ml                                                  800 ml 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
94 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LECHE DE COCO UBICADA 

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALÍ AÑO 2018 

 

Anexo 2 Fichas de control 

 Recepción y selección de materia prima 

COCO KRAI CIA. LTDA 

RECEPCION Y SELECCIÓN DE MATERIA PRIMA 

Fecha Cantidad Proveedor  Estado de maduración Observaciones 

          

          

          

          

          

Aprobado por:                                                                 Recibido 

por: 
  

          

 

 Verificación de materia prima 

COCO KRAI CIA. LTDA 

VERIFICACIÓN DE MATERIA PRIMA 

Fecha Lote Peso Textura Aroma Color 

            

            

            

            

            

Revisado por:                                                                 Aprobado por: 

 

COCO KRAI CIA. LTDA. 

LAVADO Y DESINFECCION DEL COCO 

Lave el coco con abundante agua para retirar la tierra y cualquier partícula extraña. 

Coloque el coco en el recipiente con el agua y perachem, y déjela reposar por 5 minutos. 

Enjuague con abundante agua asegurándose que no quede ninguna partícula extraña 

 

COCO KRAI CIA. LTDA. 

EXTURZADO 

Asegurarse que el coco se encuentre en pedazos de hasta 5 cm 

Encender el moto reductor de la maquina 

Coloque paulatinamente el coco por el orificio superior de la exturzadora 

Recoger la leche de coco que irá expulsando la máquina en un recipiente estéril  
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Anexo 3 Uniformes para manejo de alimentos, accesorios y seguridad industrial 

 

 

Coche  transportador 

 

 

Desinfectante alimenticio 
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Anexo 4 Control de inventarios 

COCO KRAI CIA. LTDA. 

TARJETA KARDEX 

Nombre: 

  

    Presentación:   Cantidad máxima:   

                  

Código: 

 

Ubicación:     Cantidad mínima:   

      

 

          

Fecha Descripción 

ENTRADAS SALIDAS Valores 

Unidades C/U 
Cto 

Total 
Unidades C/U 

Cto 

Total 
Unidades C/U 

Cto 

Total 
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Anexo 5 Tabla de amortizacion método francés 

PERIODO SALDO 

INICIAL 

INTERES CUOTA AMORTIZACION SLDO 

FINAL 

0     9000 

1 9000 157,5 243,480238 85,9802383 8914,01976 

2 8914,01976 155,995346 243,480238 87,4848924 8826,53487 

3 8826,53487 154,46436 243,480238 89,015878 8737,51899 

4 8737,51899 152,906582 243,480238 90,5736559 8646,94534 

5 8646,94534 151,321543 243,480238 92,1586949 8554,78664 

6 8554,78664 149,708766 243,480238 93,771472 8461,01517 

7 8461,01517 148,067765 243,480238 95,4124728 8365,6027 

8 8365,6027 146,398047 243,480238 97,0821911 8268,5205 

9 8268,5205 144,699109 243,480238 98,7811294 8169,73938 

10 8169,73938 142,970439 243,480238 100,509799 8069,22958 

11 8069,22958 141,211518 243,480238 102,268721 7966,96086 

12 7966,96086 139,421815 243,480238 104,058423 7862,90243 

13 7862,90243 137,600793 243,480238 105,879446 7757,02299 

14 7757,02299 135,747902 243,480238 107,732336 7649,29065 

15 7649,29065 133,862586 243,480238 109,617652 7539,673 

16 7539,673 131,944277 243,480238 111,535961 7428,13704 

17 7428,13704 129,992398 243,480238 113,48784 7314,6492 

18 7314,6492 128,006361 243,480238 115,473877 7199,17532 

19 7199,17532 125,985568 243,480238 117,49467 7081,68065 

20 7081,68065 123,929411 243,480238 119,550827 6962,12982 

21 6962,12982 121,837272 243,480238 121,642966 6840,48686 

22 6840,48686 119,70852 243,480238 123,771718 6716,71514 

23 6716,71514 117,542515 243,480238 125,937723 6590,77742 

24 6590,77742 115,338605 243,480238 128,141633 6462,63578 

25 6462,63578 113,096126 243,480238 130,384112 6332,25167 

26 6332,25167 110,814404 243,480238 132,665834 6199,58584 

27 6199,58584 108,492752 243,480238 134,987486 6064,59835 

28 6064,59835 106,130471 243,480238 137,349767 5927,24858 

29 5927,24858 103,72685 243,480238 139,753388 5787,49519 

30 5787,49519 101,281166 243,480238 142,199072 5645,29612 

31 5645,29612 98,7926821 243,480238 144,687556 5500,60857 

32 5500,60857 96,2606499 243,480238 147,219588 5353,38898 

33 5353,38898 93,6843071 243,480238 149,795931 5203,59305 

34 5203,59305 91,0628783 243,480238 152,41736 5051,17569 

35 5051,17569 88,3955745 243,480238 155,084664 4896,09102 

36 4896,09102 85,6815929 243,480238 157,798645 4738,29238 

37 4738,29238 82,9201166 243,480238 160,560122 4577,73226 

38 4577,73226 80,1103145 243,480238 163,369924 4414,36233 

39 4414,36233 77,2513408 243,480238 166,228897 4248,13343 

40 4248,13343 74,3423351 243,480238 169,137903 4078,99553 

41 4078,99553 71,3824218 243,480238 172,097816 3906,89772 
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42 3906,89772 68,37071 243,480238 175,109528 3731,78819 

43 3731,78819 65,3062933 243,480238 178,173945 3553,61424 

44 3553,61424 62,1882492 243,480238 181,291989 3372,32225 

45 3372,32225 59,0156394 243,480238 184,464599 3187,85765 

46 3187,85765 55,7875089 243,480238 187,692729 3000,16492 

47 3000,16492 52,5028862 243,480238 190,977352 2809,18757 

48 2809,18757 49,1607825 243,480238 194,319456 2614,86812 

49 2614,86812 45,760192 243,480238 197,720046 2417,14807 

50 2417,14807 42,3000912 243,480238 201,180147 2215,96792 

51 2215,96792 38,7794387 243,480238 204,7008 2011,26712 

52 2011,26712 35,1971747 243,480238 208,283064 1802,98406 

53 1802,98406 31,5522211 243,480238 211,928017 1591,05604 

54 1591,05604 27,8434808 243,480238 215,636757 1375,41929 

55 1375,41929 24,0698375 243,480238 219,410401 1156,00889 

56 1156,00889 20,2301555 243,480238 223,250083 932,758802 

57 932,758802 16,323279 243,480238 227,156959 705,601843 

58 705,601843 12,3480323 243,480238 231,132206 474,469637 

59 474,469637 8,30321865 243,480238 235,17702 239,292617 

60 239,292617 4,18762081 243,480238 239,292617 -1,819E-12 
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