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INTRODUCCION

Actualmente debido al alto indice de desmotivacion y clima laboral
desfavorable que hoy en dia se ha presentado en las personas, se ha puesto en marcha
este tema de estudio para dar a conocer el punto clave sobre la relevancia en las
organizaciones, ya que para el personal es fundamental estar a gusto en sus actividades
de trabajo lo que para la organizacion es de gran beneficio poder trabajar en conjunto

con los objetivos planteados y asi cumplir con las metas.

Con este trabajo se pretende demostrar que un Plan de Motivacién ayuda a las
organizaciones hacer hincapié sobre el oportunidad que se le puede dar al personal
para crecer tanto profesional como personal, haciendo participe la opinién y la
participacion en las decisiones de cada colaborador que pertenecen a las

organizaciones.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de motivacion se ha elaborado a fin de responder las
necesidades de la Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda., institucion financiera
gue presta numerosos servicios a la comunidad. El objetivo del plan es Mejorar el
clima laboral para una buena comunicacion entre los colaboradores, fomentar equipos
de trabajo, comunicacion asertiva, disminucién de actividades mondtonas y rutinarias,

y aumentar la productividad.

A partir de este planteamiento se ha tratado de buscar soluciones al deficiente clima
laboral que existe en la organizacion y establecer canales de comunicacion, actividades
de integracion que nos proporcione una mejora continua. En este plan se ha
identificado el problema a resolver que se relaciona con el Inadecuado clima laboral
por falta de comunicacion entre los colaboradores. El plan propone crear dindmicas a
los miembros de la organizacion, realizar mesas redondas donde todos los miembros

de la organizacion interactden, charlas de comunicacion para mejorar la productividad.

Motivacion
Relaciones interpersonales
Clima Laboral

Comunicacion asertiva

AR NEE NI NERN

Trabajo en equipo

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



@ yeen s &Fio-:ursasrhm.znoﬂ .
Administracién LonalXvi

“CORDILLERA” Cordillera

ABSTRACT

This motivation plan has been developed in order to meet the needs of the
Cooperative Corporation Centro Cia. Ltda., A financial institution that provides
numerous services to the community. The objective of the plan is to improve the
working climate for good communication among employees, to promote work teams,
assertive communication, reduction of monotonous and routine activities, and increase

productivity.

From this approach we have tried to find solutions to the poor working climate
that exists in the organization and to establish communication channels, integration
activities that provide us with continuous improvement. In this plan has been identified
the problem to solve that is related to the Inadequate work climate due to lack of
communication between the collaborators. The plan proposes to create dynamics to
the members of the organization, to realize round tables where all the members of the

organization interact, talks of communication to improve the productivity.

e Motivation

e Interpersonal relationships
e Work Climate

e Assertive communication

e Teamwork
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01. Contexto

1.01.01 Macro

“Segun las percepciones de los empleados, en las tltimas tres décadas el clima
organizacional de las empresas colombianas no ha sido satisfactorio, y lo mas
preocupante es que la situacion no parece mostrar mejoramiento. Asi lo sefiala Carlos
Eduardo Méndez Alvarez, profesor de la Facultad de Administracion de la Universidad
del Rosario, quien desde 1980 ha venido desarrollando un Instrumento para Medir el
Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC) que ha sido aplicado en
diferentes empresas del pais, dejando claras conclusiones sobre las percepciones que
aparecen en forma constante en las organizaciones colombianas, a partir de las
siguientes variables definidas por los autores de la teoria de las relaciones humanas:
Objetivos, Cooperacién, Liderazgo, Relaciones Interpersonales, Motivacion, Toma de
Decisiones y Control. Con el Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones
Colombianas, se espera poder encontrar en el futuro mejoras sustanciales en los
indicadores de gestion del factor humano, lo que con seguridad aportard a la
perdurabilidad y mejoraré el nivel de competitividad de dichas empresas en particular

y de la economia de Colombia.
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Pérez (2005), quien realizd un trabajo de investigacion para proponer
estrategias para mejorar el clima organizacional en Confiteria EI Loro C.A., Sucursal
La Concordia, Colombia. La metodologia utilizada por el autor en esta investigacion
fue descriptiva; teniendo como sujetos de estudio a los once colaboradores de
organizacion, quienes conforman la poblacién. Como conclusién, el autor determind
que se espera que el mejoramiento del clima organizacional permita obtener un
verdadero éxito empresarial y laboral, ya que el personal manifest poner su esfuerzo

en este proceso.

El autor indicd que se ha demostrado que, de existir motivacion en los
empleados, se logra eficacia y eficiencia en el trabajo que se realice. Asimismo,
recomendd la creacion de un departamento de recursos humanos para lograr
implementar programas de seguridad industrial, proceso con el que no contaba la

empresa al momento de hacer la investigacion.” (Lucia, 2004)

1.01.02 Meso

“Las relaciones interpersonales en el Ecuador es un problema que se
incrementa dia con dia y que sufren algunas empresas, tratdndose de un tipo de
comportamiento que afecta al clima organizacional. Esto como consecuencia de vivir
una situacion laboral con ideas negativas, falta de humanismo, compafierismo, trabajo
en equipo, comunicacién efectiva, solidaridad, egoismo, envidias y motivacion. En el
ambito laboral es esencial analizar las expectativas que tienen los empleados con la
perspectiva del trato psicoldgico que estos perciben. Este consiste en un acuerdo tacito
entre los empleados y la direccién de la empresa, es decir lo que la administracion o
jefes inmediatos ofrezcan a sus colaboradores y facilite la evolucion de los grupos de
trabajo para que se conviertan en equipos de trabajo. Un grupo se convierte en equipo
cuando los miembros del grupo estan centrados en ayudarse entre si para alcanzar la

meta de la empresa. Las relaciones interpersonales, dentro y fuera del trabajo, tienen
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un lugar importante en la administracion laboral, tanto entre compafieros de trabajo y

aquellos que estan en diferentes niveles

administrativos dentro de una empresa donde también se ve diferencias personales y

culturales que afectan las relaciones interpersonales.

En la Provincia de Tungurahua las relaciones interpersonales dentro de las
pequefias, medianas y grandes empresas es un tema de mucha polémica por todos los
efectos que ocasiona frecuentemente.

Las relaciones interpersonales en gran parte determinan el ambiente laboral de
una empresa porque las personas nos relacionamos y comunicamos a diario, y aungue
no siempre nos detenemos a reflexionar la importancia de estos actos, ni como su modo

de hacerlos nos puede traer consecuencias negativas o positivas”. (Germania, 2013)

1.01.03 Micro

“El movimiento de las relaciones humanas se basaba en la creencia de que
existe un vinculo importante entre las practicas administrativas, el estado de animo, y
la productividad. Los trabajadores llevan diversas necesidades sociales al trabajo, en

cual al realizar sus tareas se convertiran en grupos de trabajo.

El clima organizacional es un tema muy importante hoy en dia para casi todas
las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista al

recurso humano”. (Gabriela, 2014)
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1.02 Justificacién

El presente tema de estudio es debido a la falta de motivacion en los
colaboradores esto provoca una dificultad en las relaciones interpersonales por ello se
ha visto obligada a emplear un taller informativo sobre el plan de motivacién para

mejorar el clima laboral en la organizacion.

En cuanto a los beneficios de la presente investigacion es necesario dar a
conocer la gran importancia que se debe generar un clima adecuado para evitar que

exista desinterés en cada una de las actividades de los colaboradores.

Asi mismo se pretende generar confianza entre los departamentos para
fomentar un mejor desempefio, considerando siempre la vision hacia las metas

planteadas de la organizacion para la satisfaccion de todos los colaboradores.

Es significativo resaltar como otros de los beneficios es llegar a desarrollar
equipos de trabajo para aumentar y mejorar la comunicacion entre los colaboradores,
que permitan compaginar las diferentes ideas, experiencias con ello en definitiva se
quiere obtener resultados positivos donde se visualice colaboradores con una relacion

social, humanista, equipo de trabajo con un desarrollo eficaz.

Haciendo referencia a los doce objetivos del plan nacional del buen vivir este
proyecto se relaciona con el Objetivo numero nueve: Garantizar el trabajo digno en
todas sus formas que trata de promover el despliegue de los talentos con la finalidad

de reconocer la integracion social con todos los colaboradores.
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1.03 Definicién del problema central (matriz “T”)

1.03.01Matriz T
Tabla N° 1 Matriz T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Poco interés en sus actividades laborales Inadecuado clima laboral por falta de comunicacion entre los Participacion de todos los colaboradores para el
colaboradores. cumplimiento de las metas de la organizacion.
Fuerzas Impulsadoras | P.C | P.C Fuerzas Bloqueadoras
e  Taller informativo sobre el plan de motivacion e Indiferencia por parte de colaboradores para
para mejorar las relaciones interpersonales en los 2 4 4 1 desarrollar el taller informativo.

colaboradores.

e  Generar confianza entre los miembros de la e  Desconfianza entre los miembros de la

organizacion. organizacion.

e Desarrollar equipos de trabajo donde prevalezca la . c c . «  Desorden por parte de sus superiores para un buen

comunicacion. . . .
manejo de equipos de trabajo.

o CITEC e & GO Uis €2 9 gpitierss 1 5 5 2 e Indiferencia entre los colaboradores para la

de los colaboradores. i . .
aceptacion de las diferentes ideas.

«  Adaptar a cada uno de los colaboradores en 2 5 5 1 o Dificultad para laborar con diferentes comparieros

diferentes puestos de trabajo de la empresa. 62 | EmEeE

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay



1.03.02 Analisis de la matriz T

Enfocada a la matriz “T” consta de una situacion actual que es el inadecuado
clima laboral por falta de comunicacién entre los colaboradores, al no hacer nada se
tendra una situacion empeorada que es poco interés en sus actividades laborales, con
el proyecto se pretende llegar a tener una situacion mejorada, que es la participacion
de todos los colaboradores para el cumplimiento de las metas de la organizacion para
mejorar las relaciones interpersonales segun el nivel jerarquico. Como primera fuerza
impulsadora tenemos el taller informativo sobre el plan de motivacion, mejorar las
relaciones interpersonales en los colaboradores que en lo real no se ve apoyo entre los
colaboradores para poder realizar el taller informativo, es por eso que se da un
parametro de 2, con el proyecto se pretende llegar a un parametro de 4, que significa
que exista mayor apoyo entre todos los colaboradores para que se pueda desarrollar el
siguiente taller. Las fuerzas bloqueadoras es la indiferencia por parte de colaboradores
para desarrollar el taller informativo, esto es alto por eso se da un pardmetro de 4 donde

se pretende disminuir la indiferencia llegando a un parametro de 1.

La segunda fuerza impulsadora es generar confianza entre los diferentes
departamentos que en lo real no existe, es por eso gque se da un parametro de 1, con el
proyecto se pretende llegar a un parametro de 5 que significa que aumente la confianza.
Las fuerzas bloqueadoras como la desconfianza entre los diferentes departamentos son
alta por eso se da un pardmetro de 5, es por ello que se pretende disminuir la

desconfianza llegando a un parametro de 2.



La tercera fuerza impulsadora es desarrollar equipos de trabajo donde
prevalezca la comunicacion que en lo real no existe una buena organizacién es por eso
que se da un parametro de 3, con el proyecto se pretende llegar a un parametro de 5
que significa que exista un alto grado de interaccion entre los colaboradores. Las
fuerzas blogueadoras como desorden por parte de sus superiores para un buen manejo
de equipos de trabajos son altas por eso se da un parametro de 5, se pretende organizar

y formar grandes equipos de trabajo para la eficacia y eficiencia de la organizacion.

La cuarta fuerza impulsadora es otorgar importancia a cada uno de las
opiniones de los colaboradores que en lo real se da muy poco la opinion de los
colaboradores, es por eso que se da un parametro de 1, con el proyecto se pretende
Ilegar a un pardmetro de 5 que significa que el respeto de las opiniones de los diferentes
colaboradores sea importante para que no exista un mal clima laboral. Las fuerzas
bloqueadoras es indiferencia entre los colaboradores para la aceptacion de las
diferentes ideas esto es alto por ende se da un parametro de 5, se pretende llegar a un
conceso para evitar confrontaciones entre colaboradores llegando a un pardmetro de 2.

Finalmente, como quinta fuerza impulsadora es adaptar a cada uno de los
colaboradores en diferentes puestos de trabajo de la empresa, que en lo real no existe
por la escaza comunicacion, es por eso que se da un parametro de 2, con el proyecto
se pretende llegar a un pardmetro de 5 que significa que exista un alto grado de
aceptacion entre los colaboradores. Las fuerzas bloqueadoras es dificultad para laborar
con diferentes comparieros de la empresa, esto es alto por ende se da un pardmetro de
5, se pretende disminuir para que exista una excelente productividad de la organizacién

Ilegando a un parametro de 1.
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CAPITULO II
INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de involucrados

Instituto
Ecuatoriano
de Seguridad

Ministerio
de
Educacion

Sociedad

Cooperativa Corporacion
Centro Cia. Ltda. Ministerio de

Trabajo

Departamento
de RRHH

Colaboradores

Figura N° 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paola Mafiay
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2.01.01 Analisis del Mapeo de Involucrados

Dentro del mapeo de involucrados se identificara los diferentes intereses,
capacidades y necesidades de los grupos afectados por ende se da a conocer los
siguientes, primer involucrado Ministerio de Trabajo, esta entidad se ocupa de los
asuntos relativos a las relaciones de trabajo, es la que regula las normas fundamentales

y es de vital importancia para el proyecto.

Como segundo involucrado se tendra al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social este interviene directamente con el proyecto ya que para las organizaciones son
quienes trabajan con esta entidad.

Luego como tercer involucrado se tendra a la Cooperativa Corporacion Centro
ya que es parte del desarrollo del proyecto. Después como cuarto involucrado se tendra
al Departamento de Recursos Humanos y colaboradores, esta proveera la informacion

necesaria para el cumplimiento y logro del proyecto.

Y como quinto involucrado se tendrd al Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera la institucion que proporcionard las herramientas necesarias para el

fortalecimiento del proyecto.
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2.02 Matriz de Involucrados
Tabla N° 2 Matriz de Involucrados

Actores Involucrados

Interés sobre el
problema central

Problemas Percibidos

Recursos Mandatos
Capacidades

Interés sobre el proyecto

Conflictos Potenciales

Ministerio de Trabajo

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Departamento de
Recursos Humanos

Colaboradores

Talleres de
concienciacion sobre el
tema de la motivacion
laboral en las
organizaciones.

Capacitaciones
psicosociales para
mantener colaboradores
motivados.

Generar una buena
interaccién entre los
colaboradores.

Promover un clima
laboral agradable para el

Falta de coordinacion por
parte de los empleadores.

Poco compromiso al
cambio por parte de la
entidad reguladora.

Desinterés de las
necesidades de los
colaboradores.

Insuficiencia de apoyo y
confianza.

Cadigo del Trabajo.
Parégrafo 6°

De la direccion y
subdirecciones de
mediacién laboral
pag.284

Art.555, De sus
funciones: Literal c, e, f.

Constitucion de la
Republica del Ecuador,
seccion octava: Trabajo y
seguridad social Art. 33

Cadigo del Trabajo.
Paragrafo 7°

De la direccion de empleo
y Recursos

Humanos., pag.285
Art.556, De sus
funciones: Literal 2.

Cddigo del Trabajo.
Capitulo IV

Evitar que existan
diferencias en los
colaboradores.

Minimizar riesgos de
accidentes laborales.

Prevenir colaboradores se
queden sin puestos de
trabajo

Gozar de colaboradores
satisfechos.

Falta de presupuesto por
parte del estado para
poder realizar el taller.

Desvinculacién de los
entes reguladores

Poca colaboracién por
parte de los superiores.

Poco conocimiento acerca
del tema

10



Instituto Tecnoldgico
Superior “Cordillera”

desenvolvimiento en sus
actividades.

Formar a menudo equipos
de trabajo para conocer la
importancia de la
comunicacion.

Desinterés en el
aprendizaje por parte de
los estudiantes.

Art.45. Obligaciones del
trabajador. Literal d,i.

Ley orgénica de
educacion superior
Art 182

Aumentar profesionales
con buenas actitudes para
el buen desarrollo en el
ambito profesional.

Proporcionar experiencias
y valores.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paola Mafiay

11
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2.02.01. Analisis de la Matriz de Analisis de Involucrados

En la presente matriz de involucrados se ha determinado que dentro del
problema central se encuentra involucrado el Ministerio de Trabajo que tiene un interés
hacer talleres de concienciacion sobre el tema de la motivacion laboral en las
organizaciones teniendo en cuenta como problemas percibidos la falta de coordinacion
por parte de los empleadores, tiene como respaldo el Cadigo del Trabajo. Paragrafo 6°
de la direccion y subdirecciones de mediacion laboral pag.284, Art.555, De sus
funciones: Literal c, e, f, como consiguiente es evitar que existan diferencias en los
colaboradores, sin ignorar los conflictos potenciales como es la falta de presupuesto
por parte del estado para poder realizar el taller.

Otro involucrado en el proyecto es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social el cual su interés es capacitaciones psicosociales para mantener colaboradores
estables, en esta entidad ha detectado un problema como es poco compromiso al
cambio por parte de la entidad reguladora, no se lo cumple segin lo dispuesto
basandose en las Constitucion de la Republica del Ecuador, seccidn octava: Trabajo y
seguridad social Art. 33, acaparando una tendencia sobre el proyecto como minimizar
riesgos de accidentes laborales, percibiendo una dificultad en la desvinculacion de los

entes reguladores .

Asi mismo el Departamento de Recursos Humanos es un involucrado mas,
que persigue un interés en generar una buena interaccion entre los colaboradores,
haciendo un seguimiento consecuente para rebasar en el desinterés de las necesidades
de los colaboradores, acogiéndose Caodigo del Trabajo. Paragrafo 7° De la direccion
de empleo y Recursos Humanos., pag.285, Art.556, De sus funciones: Literal 2, las
cuales dispone la institucion del estado para su normal cumplimiento enfocados en un
interés para prevenir colaboradores se queden sin puestos de trabajo, sin olvidar que
se puede dar conflictos potenciales como la poca colaboracion por parte de los

superiores.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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Los colaboradores tienen un papel importante en los actores involucrados ya
que tiene un apego en comun hacia el problema central que es promover un clima
laboral agradable para el desenvolvimiento en sus actividades, percatandose de un
problema como es la insuficiencia de apoyo y confianza, por medio del Cédigo del
Trabajo. Capitulo IV Art.45. Obligaciones del trabajador. Literal d,i, el interés del
proyecto es gozar de colaboradores satisfechos, teniendo como impedimento poco

conocimiento acerca del tema en los colaboradores.

Finalmente el ultimo involucrado es el Instituto Tecnoldgico Superior
“Cordillera”, el cual tiene un interés sobre el problema central que es formar a menudo
equipos de trabajo para conocer la importancia de la comunicacion, observando como
un obstaculo el desgano en el aprendizaje por parte de los estudiantes, lo lograran por
medio Ley Organica de Educacion Superior Art 182, originando un interés en el
proyecto, el aumentar profesionales con buenas actitudes para el buen desarrollo en el
ambito profesional, observando que tiene que pasar un escollo en proporcionar

experiencias y valores.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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CAPITULO Il
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

Desmotivacion Laboral en los
colaboradores de la Cooperativa
Corporacion Centro Cia. Ltda.

0\
I I

isminucié Actividades monétonas

Efectos = Dlsmmum_op enla st

productividad y rutinarias
|
Problema Inadecuado clima laboral por falta de
Central comunicacion entre los colaboradores
Ausencia de confianza
Causas p=——>

Poco trabajo en equipo Comunicacion deficiente

Figura N° 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paola Mafiay

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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3.01.01 Analisis de Problemas

En base al problema central que es el inadecuado clima laboral por falta de
comunicacion entre los colaboradores, provocando diferentes causas graves que

trasciende graves efectos, es importante realizar un andlisis exhaustivo.

Una de la causas principales es el poco trabajo en equipo puesto que lleva a
una total desintegracién, es por ello que trae consigo una situacion de conflictos en la
organizacion, esto conlleva a ciertos efectos, uno de ellos es la disminucion en la
productividad detectado conforme el analisis preestablecido, como principal efecto se
obtiene la desmotivacién laboral en los colaboradores de la Cooperativa Corporacion
Centro lo que genera consigo el incumplimiento de objetivos corporativos, por tal

motivo esto a futuro nos provoca una mala imagen para la Institucion.

Es de utilidad recalcar de cuan importante es ver por el bienestar del recurso
humano ya que de esto depende la productividad y funcionamiento de toda la
organizacion, es importante disefiar puestos de trabajo con labores diferentes o
enfrentar a los colaboradores algunas actividades que les saque de la rutina, tener
siempre motivado al personal para evitar que haya desinterés en sus actividades, y

sobre todo colaboradores con una agradable comunicacion entre ellos.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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3.02 Arbol de objetivos

Motivacion Laboral en los
colaboradores de la Cooperativa
Corporacion Centro Cia. Ltda.

i\
| |

] Aumento de la imi ivi
B 3 ol Ellrtunar act|V|(_1ade?s
productividad monotonas Yy rutinarias
.. Mejorar el clima laboral para una
Objetivo J L P
> buena comunicacion entre los
General
colaboradores.
A
Presencia de confianza
Medi Fomentar el trabajo en ., .
edios > J Comunicacion asertiva

equipo

Figura N° 3 Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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3.02.01 Analisis de Objetivos

Tomando como referencia el arbol de problemas se genera el arbol de
objetivos, lo cual se pretende que para alcanzar el objetivo principal se utiliza medios
que permitan obtener resultados favorables en consideracion al problema central, se
comenzara con mejorar el clima laboral para una buena comunicacion entre
colaboradores, que permitira establecer un compromiso con los mismos que ayudara a
promover un personal motivado, para que permita tener un en trabajo equipo con la
finalidad de tener un aumento en la productividad y con el complemento de minimizar

la desmotivacion laboral.

Es muy importante abrir nuevas ideologias y conocer més de cerca el perfil de
los colaboradores, pues es ahi donde radica la necesidad de ver sus debilidades y
fortalezas, prestar la atencion necesaria y mas que todo la suficiente confianza para su

desempefio laboral.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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CAPITULO IV

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Definicion

“La matriz de anélisis de alternativas permite establecer el objetivo principal
del proyecto, asi como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar
aquellos que resulten méas adecuados, desde los puntos de vista técnico y econdmico”.
(Madrtua, s.f.)

Para poder delinear el proyecto de una manera concreta, se empieza por trabajar
en el andlisis de alternativas, las alternativas son el conjunto de medios que puede
trabajarse, ya sea uno solo o varios medios agrupados que permita visualizar diferentes

puntos de vista.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



4.01.01 Matriz de Alternativas
Tabla N° 3 Matriz de Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD
SOBRE EL TECNICA
PROPOSITO

Fomentar el trabajo
en equipo. 4 5

Comunicacién

asertiva. 4 5
Presencia de 5 4
confianza

Mejorar el clima
laboral para la 4 4
buena
comunicacion entre
los colaboradores.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafay

FACTIBILIDAD
FINANCIERA

FACTIBILIDAD
SOCIAL

FACTIBILIDAD
POLITICA

TOTAL

23

24

23

19

CATEGORIA

Alto

Alto

Alto

Medio alto

19
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4.01.02. Analisis de la Matriz de Alternativas

En esta matriz de alternativas se puede observar que hay tres objetivos
principales en los cuales se guiara para hacer un analisis a cerca de la influencia en el

proyecto.

Como primer proposito es fomentar el trabajo en equipo con un impacto sobre
el propdsito de 4 puntos, una factibilidad técnica de 5 puntos, su factibilidad financiera
es de 4, puntos asimismo la factibilidad social es de 4 puntos y politica de 5 puntos,

llegando a un total de 23 puntos que se lo categoriza como una alternativa alto.

El segundo objetivo trata sobre la comunicacién asertiva donde su impacto
sobre el propdsito es de 4 puntos, este puntaje se ajusta con los demas items que son
la factibilidad técnica, social, financiera y politica que también se la califica con 5

puntos, arribando a un total de 24 puntos donde nos da una categoria alto.

En tercer lugar, la presencia de confianza siendo un impacto sobre el proposito
de 5 puntos con una factibilidad técnica de 4 puntos, su factibilidad financiera de 5
puntos similar a la factibilidad social, la factibilidad politica de 4 puntos, llegando a

un total de 23 puntos que se lo categoriza con una alternativa alto.

Por altimo, el mejorar el clima laboral para una buena comunicacion entre los
colaboradores el cual se da como impacto sobre el propésito la calificacion de 4 puntos
similar a las siguientes factibilidades técnica, financiera, social de 4 puntos, y politica
con 3 puntos obteniendo como resultado 19 puntos generando una alternativa medio

alto.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Tabla N° 4 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE IMPACTO GENERO IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORIAS
LOGRARSE AMBIENTAL
Los principales Respeto y valoracion del Mejoramiento del entorno Generar estabilidad de Generar cambio de
Fomentar e_I trabajo en beneficiarios son los sacrificio del talento fisico, integral y laboral los colaboradores para actividades diarias para
€quIpo: colaboradores de la humano. (5) en la organizacion.(5) un mejor desempefio de proporcionar una favorable 24 Alto
organizacion.(4) sus actividades. (5) comunicacion.(5)
Comunicacion eficiente Fortalecimiento del Generar un entorno Informacion necesaria Colaboradores que
Comunicacion asertiva. entre los colaboradores y trabajo en equipo para el duradero para el impartida para el buen mantengan su entusiasmo y
los superiores.(4) buen desenvolvimiento crecimiento personal.(4) desarrollo de sus compromiso para cumplir los 22 Alto
entre departamentos. (5) actividades. (5) objetivos de la institucion.
©)
Reduccion de conflictos Mejoramiento del trabajo Estabilidad psicosocial Interés en sus Colaboradores satisfechos
laborales para transmitir en equipo para evitar la laboral. (5) actividades dispuestas a por el mejoramiento de la
Presencia de confianza. seguridad.(4) desintegracion entre respetar las politicas de calidad en las relaciones
compafieros de trabajo. la organizacion. (4) interpersonales, y trabajo en
() equipo. (4) 21 Medio alto
Plan de motivacion al Respeto por los derechos Colaboradores Fortalecer la imagen Promover los talleres de
Mejorar el clima laboral  personal de la Institucién. de los colaboradores al predispuestos en la institucional de la manera periddica para
para la buena @) igual que la equidad de ejecucion de los procesos Cooperativa. (5) mantener al personal
comunicacién entre los género. (5) operativos integrales. (5) motivado. (4)
colaboradores 23 Alto
TOTAL 90 Alto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Marfiay

21
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4.02.01. Andlisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

La Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos a considerado tres objetivos

y el proposito, principales para observar su aplicacion en el proyecto.

Primero esta el fomentar el trabajo en equipo, con factibilidad de lograrse
los principales beneficiarios son los colaboradores de la organizacion siendo un
puntaje de 4 continuando con el impacto de género que es el respeto y valoracion del
sacrificio del talento humano con un puntaje de 5, seguido del impacto ambiental el
mejoramiento del entorno fisico, integral y laboral en la organizacion con un puntaje
de 5, con una relevancia que es generar estabilidad de los colaboradores para un mejor
desempefio de sus actividades con un puntaje de 5, también la sostenibilidad es generar
cambio de actividades diarias para proporcionar una favorable comunicacion con un

puntaje de 5, obteniendo como resultado 24 puntos, y su categoria alto.

Como segundo esta la comunicacion asertiva visualizando una comunicacion
eficiente entre los colaboradores y los superiores con un puntaje de 4 puntos,
continuando con el impacto de género es el fortalecimiento del trabajo en equipo para
el buen desenvolvimiento entre departamentos con puntaje de 5 puntos , seguido del
impacto ambiental lo cual es generar un entorno duradero para el crecimiento personal
con un puntaje de 4, con una relevancia a la informacion necesaria impartida para el
buen desarrollo de sus actividades con un puntaje de 5, también con una sostenibilidad
que es los colaboradores que mantengan su entusiasmo y compromiso para cumplir
los objetivos de la institucién con un puntaje de 4, obteniendo como resultado 22

puntos, y su categoria alto.

Tercero la presencia de confianza, la factibilidad a lograrse es la reduccién
de conflictos laborales para transmitir seguridad con un puntaje de 4, continuando con
el impacto de género siendo el mejoramiento del trabajo en equipo para evitar la

desintegracion entre compafieros de trabajo con un puntaje de 4, seguido del impacto

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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ambiental la estabilidad psicosocial laboral su puntaje es de 5, con una relevancia sobre
el interés en sus actividades dispuestas a respetar las politicas de la organizacion el
puntaje de 4, también su sostenibilidad colaboradores satisfechos por el mejoramiento
de la calidad en las relaciones interpersonales, y trabajo en equipo su puntaje de 4

obteniendo como resultado 21 puntos, y su categoria es medio alto.

Finalmente el mejorar el clima laboral para una buena comunicacion entre los
colaboradores su factibilidad a lograrse es el plan de motivacion al personal de la
institucion su puntaje siendo de 4 continuando con el impacto de género lo cual es el
respeto por los derechos de los colaboradores al igual que la equidad de género con un
puntaje de 5, seguido del impacto ambiental colaboradores predispuestos en la
ejecucion de los procesos operativos integrales con un puntaje de 5, su relevancia en
fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa con un puntaje de 5, también una
sostenibilidad de promover los talleres de manera periddica para mantener al personal

motivado como puntaje de ,4 obteniendo como resultado 23 puntos, y su categoria alto.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.
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4.03 Diagrama de Estrategias

OoBJ1 OBJ 3

OBlJ 2

1. Realizar dindmicas a los 1. Realizar mesas
miembros de la redondas donde todos
organizacion. los miembros de la

. . organizacion
2. Organizar actividades g

. . interactuen.
de integracion para
mantener un mejor
dialogo entre

colaboradores.

Figura N° 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paola Mafay

1. Debates para dar apoyo
a una correcta
comunicacion para el
buen desenvolvimiento

de sus actividades.

2. Charlas de
comunicacion para
mejorar la

productividad.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,

PERIODO 2017.
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4.03.01. Analisis del Diagrama de Estrategias

En el presente diagrama de estrategias se observa diferentes elementos

como la finalidad, objetivo general y los medios para conseguirlos.

En la primera parte son las diferentes actividades basicas que se van a
desempefar como objetivo 1, realizar dindmicas a los miembros de la organizacion.,

que ayude a llegar al objetivo principal, aumento de trabajo en equipo.

Tambieén las actividades como apoyo a una correcta comunicacion para el
buen desenvolvimiento de sus actividades, dara como resultado una comunicacién

asertiva que sera primordial para cumplir con el objetivo 2.

Por Gltimo, las siguientes actividades: realizar mesas redondas donde todos
los miembros de la organizacion interactGen. que permitiran cumplir el objetivo 3 que

es la presencia de confianza.

Con todo lo mencionado, formaré el objetivo general que es mejorar el clima
laboral para una buena comunicacion entre colaboradores, con los medios ya citados
se llegara a una finalidad en comun, la motivacién laboral a los colaboradores de la

Cooperativa Corporacién Centro Cia. Ltda.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla N° 5 Matriz de Marco Légico

FINALIDAD

Motivacion laboral
en los colaboradores de la Cooperativa
Corporacion Centro

PROPOSITO

Mejorar el clima laboral para una buena
comunicacion entre los colaboradores.

COMPONENTES

Aumento de trabajo en equipo.

Comunicacioén asertiva

Presencia de confianza

ACTIVIDADES

INDICADORES

Los colaboradores mencionaron que se
observa una motivacion laboral y la
integracion de todos los miembros de la
organizacion.

INDICADORES

Los colaboradores estan de acuerdo sobre el
comportamiento y la interaccion tiene mucho
que ver con la productividad y eficacia de la
organizacion.
INDICADORES

Los colaboradores menciona que la
integracion con los compafieros de trabajo
depende del desempefio en las actividades de
la organizacion, la confianza y seguridad que
este adoptado por los jefes de areas.

Los colaboradores estan de acuerdo en que
se ponga en practica una comunicacion
apropiada dentro de la empresa para el

incremento de la productividad.

Los colaboradores estan satisfechos sobre el
comportamiento organizacional que se
percibe en la empresa ya que esta alineado
con los resultados esperados por cada uno de
los colaboradores en la empresa.
PRESUPUESTO

MEDIOS DE VERIFICACION

v' Encuestas realizadas al personal.
v' Evaluaciones semestrales para ver el
desempefio de los colaboradores.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes bimestrales para dar seguimiento a la
satisfaccion del personal.

MEDIOS DE VERIFICACION

Realizacion de evaluaciones de desempefio y
comportamiento a los colaboradores.

Encuestas realizadas al personal interno como externo.

Entrevistas para dar seguimiento constante al bienestar y
satisfaccion de los colabores.

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fomentar la productividad de los colaboradores
de manera que las actividades no sean moné6tonas
para obtener resultados.

SUPUESTOS

Colaboradores satisfechos al ver el cumplimiento
de manera eficaz de sus actividades.

SUPUESTOS

Buen desenvolvimiento en sus actividades para
evitar generar poco interés en las actividades de
la organizacion.

Permanencia de los colaboradores en el puesto de
trabajo por generar una productividad adecuada.

Mejoramiento del ambiente laboral y buena

interaccion entre departamentos.

SUPUESTOS
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1.1 Realizar dinamicas a los miembros de
la organizacion.

1.2 Organizar actividades de integracién para mantener
un mejor dialogo entre colaboradores.

2.1 Realizar mesas redondas donde todos
los miembros de la organizacion
interactuen.
2.2 Programas que promuevan la
importancia del talento humano.

3.1 Apoyo a una correcta comunicacion
para el buen desenvolvimiento de sus
actividades.
3.2 Charlas de comunicaci6n para
mejorar la productividad.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

Papel boom $1.25

Computadora ~ $8.00

Juegos didacticos$ 2.00

Impresiones $9.75
Memory flash ~ $ 4. 00
TOTAL $25.00
Computadora ~ $8.00

Papel boom $1.25

TOTAL $9.25
Computadora ~ $8.00

TOTAL $8.00
SUMAN $42.25

Facturas
Informes de desembolso financiero
Recibos
Notas de ventas

Informes por parte de la gerencia y empleados.

Facturas
Recibos

Notas de ventas

Informes por parte de la gerencia y empleados.

Facturas
Recibos

Informes por parte de la gerencia y empleados.

Videos

v" Desinterés por parte de los
colaboradores de los diferentes
departamentos para asistir al taller.
v" Los colaboradores se sienten estables
en sus lugares de trabajo y dispuesto a
desarrollar sus distintas actividades.

Q

Dificultad para desarrollar los talleres
debido a que los colaboradores no
poseen actitud y aptitud por la
desmotivacion.

v Deficiente rendimiento en sus
actividades por parte del personal.
v' Escasez de presupuesto para poder
realizar las siguientes actividades.
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4.04.01. Analisis de la Matriz de Marco Logico

La Matriz de Analisis de Marco Légico contiene finalidad, el propésito,
sus componentes y sus actividades principales para observar su aplicacion en el

proyecto.

Primero esta su finalidad la Motivacion Laboral en los colaboradores de la
Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda. antes de llevar a cabo el plan de
motivacion los colaboradores mencionaron que se observa una motivacion laboral y
la integracion de todos los miembros de la organizacién y las cuales son las causas
mediante encuestas realizadas al personal, evaluaciones semestrales para ver el
desempefio de los colaboradores y su supuesto es fomentar la productividad de los
colaboradores de manera que las actividades no sean mondtonas para obtener

resultados.

Como un segundo proposito es mejorar el clima laboral para una buena
comunicacion entre los colaboradores. Previamente los colaboradores estan de
acuerdo en el comportamiento y la interaccion tiene mucho que ver con la
productividad y eficacia de la organizacién., mediante informes bimestrales para dar
seguimiento a la satisfaccion del personal con la suposicion de colaboradores

satisfechos al ver el cumplimiento de manera eficaz de sus actividades.

Tercero sus componentes son: 1. Aumento de trabajo en equipo de los
colaboradores menciona que la integracion con los compafieros de trabajo depende del
desempefio en las actividades de la organizacion, la confianza y seguridad que este
adoptado por los jefes de areas, realizacion de evaluaciones de desempefio y
comportamiento a los colaboradores. Buen desenvolvimiento en sus actividades para
evitar generar poco interés en las actividades de la organizacion. 2. Comunicacion
asertiva de los colaboradores estd de acuerdo en que se ponga en practica una

comunicacién apropiada dentro de la empresa para el incremento de la productividad,
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encuestas realizadas al personal interno como externo. Permanencia de los
colaboradores en el puesto de trabajo por generar una productividad adecuada. 3.
Presencia de confianza en los colaboradores estan satisfechos sobre el comportamiento
organizacional que se percibe en la empresa ya que esté alineado con los resultados
esperados por cada uno de los colaboradores en la empresa, entrevistas para dar
seguimiento constante al bienestar y satisfaccion de los colabores, mejoramiento del

ambiente laboral y buena interaccion entre departamentos.

Finalmente estan las siguientes actividades: 1.1 Realizar dinamicas a los
miembros de la organizacion., 1.2 Organizar actividades de integracion para mantener
un mejor dialogo ente los colaboradores, 2.1 Realizar mesas redondas donde todos los
miembros interactlen, 2.2 Mapas mentales que promuevan la importancia del talento
humano, 3.1 Debates para dar apoyo a una correcta comunicacion para el buen
desenvolvimiento de sus actividades, 3.2 Charlas de comunicacion para mejorar la

productividad.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01 Antecedentes

Misién de la Cooperativa Corporacion Centro

“Como institucion del sector de la Economia Popular y Solidaria COOP
CENTRO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO satisface las necesidades de
financiamiento y rendimiento financiero de sus socios y clientes, con productos y
servicios de ahorro y crédito para apoyar el emprendimiento y fomentar el desarrollo

nacional, buscando rentabilidad para la empresa y la creacion de valor para sus socios”.
Vision de la Cooperativa Corporacion Centro

“Constituirse en el referente del cooperativismo ecuatoriano, como una
empresa solida de la Economia Popular y Solidaria, canalizando productos y servicios
financieros oportunos y eficientes, orientados principalmente a la generaciéon de
productos, bienes y servicios y el mejoramiento de la calidad de vida de todos y cada

uno de nuestros socios y colaboradores.”

Luego de haber realizado un estudio de campo se ha dado a conocer que debido
a al servicio que presta la empresa, los colaboradores no se relacionan correctamente
puesto que se produce una desmotivacion laboral en los colaboradores de la

Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda. Por factores como poco trabajo en equipo,
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comunicacion deficiente, ausencia de confianza lo que conlleva a un ineficiente clima

laboral.

Lo que se pretende desarrollar es un plan de motivacion donde incluya
talleres de socializacion acerca del tema de las relaciones interpersonales, organizar
actividades de integracion para mantener un mejor dialogo entre colaboradores, con
la finalidad de mejorar su rendimiento laboral donde se genere un clima laboral

favorable.

5.02 Justificacién

Con este tema de proyecto se pretende dar a conocer por medio de un Plan de
Motivacion que contribuya a mejorar el clima laboral para una buena comunicacion

entre los colaboradores de la Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.

Busca ser una herramienta fundamental para la organizacion y que al mismo
tiempo que sea de manera util y beneficiosa para los colaboradores, los logros

obtenidos pueden dar un cambio total a la imagen de la Cooperativa.

Con la implementacion del Plan Motivacional concierne logar un clima
laboral favorable, obtener un personal altamente motivado y productivo generando que
el recurso humano en la organizacion es de gran importancia para que cumplan con
responsabilidad y entusiasmo sus tareas lo que permitira tener colaboradores

comprometidos para la excelencia de la empresa.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.03.01 Objetivo General

Mejorar el clima laboral para una buena comunicacion entre los colaboradores.

5.03.02 Obijetivos Especificos

v Fomentar el trabajo en equipo
v" Comunicacion asertiva

v" Presencia de confianza

5.04 Orientacion para el estudio (Marco Tedrico)
5.04.01 Plan

“Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.
En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para
realizar una obra”. (Merino, 2009)

Un plan nos permite ayudar a reconducir algin aspecto comercial,
productivo, organizativo o financiero, es una herramienta fundamental para poner en

marcha un proyecto empresarial.

5.04.02 Motivacion Laboral
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“La motivacién es uno de los sentimientos mas vitales que existen porque
nos aportan una gran energia. Este sentimiento surge como consecuencia de un alto
grado de implicacion en la consecucion de una meta que nos estimula de verdad.”
(Bembibre, 2009)

La motivacion es un conjunto de sentimientos que cada persona posee
internamente se lo refleja con la ejecucion de acciones y conductas hacia el logro de
proposito, metas, objetivos que lo considera necesario al momento de obtenerlo.

5.04.03 Importancia de la motivacion laboral

“La empresa es un ente que por si solo nunca puede alcanzar sus objetivos ya
que siempre necesita personas que la ayuden a lograr sus metas. La empresa necesita
personas para que funcione de forma normal, pero si lo que desea es que funcione de
forma excelente esas personas necesitan estar motivadas. Por ello, es en la motivacion
del empleado donde la empresa obtiene la clave del éxito y los méximos beneficios
economicos”. (Mordan, 2013)

Mantener al colaborador motivado es de gran importancia debido a que
cuando comienzan a sentir desmotivacion laboral, pierden el entusiasmo por sus
actividades, la calidad de su trabajo se lo refleja con ineficiencias y eso hace que la

empresa no cumpla con los objetivos planteados.

5.04.04 Estrategias para motivar al personal

“* Crea un ambiente libre, donde la comunicacion fluya.

Para esto debes establecer un cronograma de reuniones periédicas en las que

todos los trabajadores compartan sus problemas, experiencias y conocimientos.
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* Incentiva la participacion en la toma de decisiones.

Esto tiene que ver con aspectos relacionados con su trabajo y temas para los

cuales estan capacitados.

* Evalla el desempefio.

Intenta felicitar al trabajador cuando realice una buena gestion o explica qué

medidas correctivas debe asumir cuando no se alcanzan los objetivos.

* Fomenta que los trabajadores participen.

Desarrolla actividades que complementen el desarrollo profesional y personal

en cursos Y talleres.

* Intenta que los horarios no duren ocho horas.
Si es necesario entrega un dia libre y paga horas extras”. (Soy entrepreneur,
2011)

Luego de haber mencionado las estrategias que motivan a los colaboradores, la
cual ayudara a fomentar en la Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda., dentro ella
se usara como guia todas, lo que es importante reconocer que no todas las empresas se
enfocan en la estabilidad de las personas, es decir buscan otro tipo de satisfactores

econdmicos para asegurar la eficiencia y eficacia de los empleados.

5.04.05 Técnicas de motivacion

“* Brindarles oportunidades de desarrollo y autorrealizacion: Delegar u otorgar
mayor autoridad, mayor poder de decisiébn, mayor autonomia, mayores
responsabilidades, mayores facultades, nuevas funciones, nuevas tareas, nuevos retos,

nuevas metas, nuevas oportunidades para que expresen su creatividad.
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* Darles reconocimiento por sus logros: Otra técnica de motivacidn consiste en

reconocer sus buenos desemperios, objetivos, resultados o logros obtenidos.

*Mostrar interés por ellos: Consiste en mostrar interés por sus acciones, logros o
problemas; no sélo por lo que suceda dentro del &mbito de la empresa, sino también,
por lo que pueda suceder en su vida personal. Para ello, preguntar y aconsejar sobre
sus problemas personales, apoyarlos en sus metas personales o de desarrollo, por
ejemplo, dando tiempo y permiso para que cursen estudios, o incluso financiar parte

de éstos.

*Hacer que se sientan comprometidos con la empresa: Otra forma de motivar a un
trabajador es hacer que éste se sienta comprometido e identificado con la empresa”.
(Acosta, 2013)

La técnica de motivacion en una organizacion es de vital importancia debido a
que los colaboradores deben sentir el empoderamiento y compromiso con la empresa
para conseguir mejores beneficios a su favor al corto y largo tiempo con la finalidad
de fortalecer el clima laboral, incrementar el compromiso y lealtad de sus

colaboradores.

5.04.06 Factores negativos que afectan al colaborador

“*Excesiva rigidez en los horarios. Si no se facilita la conciliacion entre la vida
familiar y la laboral de los trabajadores muy dificilmente se lograra la satisfaccion y
méaxima implicacion con la empresa, lo que influyen negativamente en la motivacion
y la productividad. Tampoco son productivas las jornadas excesivamente largas o
convocar reuniones a Ultima hora, cuando el cansancio ya ha hecho mella en sus

integrantes.
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*La sobre exigencia. Si se pone a los trabajadores al limite de su esfuerzo o capacidad,
es muy probable que su productividad disminuya e, incluso, que acaben cayendo en

una baja laboral por motivos fisicos o psicolégicos.

*Equipamiento obsoleto. Muchas veces la pérdida de productividad de una empresa
se produce por no disponer del equipamiento adecuado para trabajar. Es necesario
adaptarse e implementar las tecnologias de la informacion (TIC) en aquellas tareas
diarias monotonas y de escasa calidad”.(Agua y Café, 2015)

Debido a los factores negativos antes detallados, lo factible seria eliminarlo por
completo ya que eso hace que perjudique la eficiencia de los colaboradores, lo mejor
seria prestar la atencion necesaria y velar por el cumplimiento de los objetivos tanto
de la organizacion con los logros de los empleados, 1o que puede considerarse a un

futuro una pérdida de tiempo y poca competitividad de la organizacion.

5.04.07 Factores positivos que afectan al colaborador

“* Innovacion: La productividad es un factor intimamente ligado al rendimiento, la
calidad del producto y la reduccion del nimero de averias o errores. En este aspecto,
la innovacion juega un papel fundamental, pues es la Unica forma de conseguir una
mejora y desarrollo de aspectos tecnoldgicos, de produccion o de calidad de los
materiales, entre otras cuestiones, que permitan producir mas y con mayor calidad y

eficacia.

* Organizacion y procesos: Existen muchas formas de organizar una empresa y sus
diversos circuitos o flujos de produccidn, logistica y de administracion. Elegir el tipo
de proceso que mejor se adapta al producto o servicio y su mercado, realizando los
cambios pertinentes para entrar en una rueda de mejora continua es, hoy en dia,
fundamental para alcanzar los niveles de productividad que requiere un entorno cada

vez mas globalizado y competitivo.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



$ ) Recursos Humanos
Administracion zf} ersonal 37

“CORDILLERA® Cordillera

* Motivacion: Los empleados son el principal valor de una empresay la productividad
es sobre todo una cuestién de actitud. Estos dos conceptos son fundamentales y deben
guiar la politica de recursos humanos de cualquier compafia. Factores como el
bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, asi como el cuidado de su salud laboral
y bienestar juegan un papel totalmente relevante y protagonista en la productividad de

todas las organizaciones.

*Cuestiones externas: Temas como la normativa o legislacion, la demanda, el nivel
de la competencia o la disponibilidad de las materias primas son factores que escapan
al control directo de una empresa pero que, sin embargo, tienen también un alto nivel

de influencia en la productividad”.(Agua y Cafe , 2015)

Los factores positivos que se da a conocer anteriormente son aquellos que se
necesitan sentir en la Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda. que sean apreciados
y valorados sus esfuerzos, es importante que los lugares de trabajo se perciban un
ambiente seguro y de confianza, que les sirvan no s6lo como medio de vida, sino

también como una forma de realizar sus oportunidades de desarrollo.

5.04.08 Las claves de una buena estrategia de motivacion

“*Cuidar las condiciones de trabajo. En teoria es mas que evidente que unas buenas
condiciones de trabajo, que promocionen la salud y el bienestar, son indispensables
para que el trabajador esté satisfecho y motivado. Sin embargo, en la practica es muy
frecuente que el empleado no disponga de las herramientas necesarias para poder
realizar correctamente sus funciones o que el lugar de trabajo no cumpla la normativa

establecida en temas de proteccién y seguridad laboral.

*Cuidar el clima laboral. El ambiente laboral es mas importante de lo que parece. Es
fundamental potenciar las buenas relaciones entre los empleados y las de éstos con la

direccion y la propia empresa. Hay muchas formas de lograrlo, como impulsar las

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



$ ) Recursos Humanos
Administracion Zf; ersorl 38

“CORDILLERA™ Cordillera
comunicaciones o el marketing interno, asi como organizar salidas, viajes de

incentivos y otras actividades ladicas para mejorar el compafierismo.

*Definir objetivos y funciones. Otra cuestion basica es que cada empleado sepa en
todo momento qué tiene que hacer, de cuanto tiempo dispone y cuéles son sus
objetivos personales, del equipo o departamento al que pertenece y también las metas
generales de la empresa. De esta forma, se facilita el afan de superacion y el espiritu
de colaboracion.

*Politica de incentivos. Los logros se deben reconocer y premiar, tanto a nivel
econdémico con una parte del salario ligado a objetivos, como en forma de
felicitaciones personales, premios e incentivos (por ejemplo, un viaje 0 una vacacion

pagada para el trabajador y su familia).

*Promocidn laboral. Hay que facilitar la promocion laboral del trabajador a través de
la formacion adecuada y la posibilidad de ir ascendiendo en la empresa a nivel de

jerarquia y sueldo”. (Agua y Café, 2014)

En una organizacion las claves de estrategias para motivar al personal es el
éxito para generar un recurso humano responsable, comprometido e identificado con
la organizacion que se sienta en confianza y con alta productividad, asi como una

calidad de trabajo bien realizado.

5.04.09 Relaciones Interpersonales

“Las relaciones interpersonales son consideradas completamente naturales
para el ser humano ya que el mismo es un ser gregario, lo cual quiere decir que vive
en sociedades. Este tipo de relaciones son siempre necesarias para el desarrollo pleno

de la persona y es por esto que aquellas personas que tienen problemas o dificultades
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sociales para relacionarse con otros suelen sufrir o terminar aislandose del mundo que
los rodea”. (Bembibre, 2013)

5.04.10 Importancia de las Relaciones Interpersonales

“Las relaciones humanas son todos aquellos nexos que se van estableciendo
a partir del proceso de comunicacion, y es a partir de estos que todas las personas van
estableciendo procesos sobre los cuales se desarrolla su vida. Como se sabe, la esencia
misma de las personas aparece en el marco de una comunidad, relacionandose unas

con otras”. (Enciclopedias de Clasificaciones, 2016)

Las relaciones interpersonales juegan un papel importante en el mundo de
las personas porque se necesita de unos a otros para poder relacionarse el entorno, y

mas aln si provoca una adaptacion al mismo.

5.04.11 Clima Laboral

“El clima laboral no es otra cosa el medio en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los
trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial. Si eres capaz de conseguir
una mayor productividad con un buen clima laboral, tienes todo lo necesario para

conseguir grandes éxitos en tu empresa”. (Emprende pyme. net, 2016)

Generar un clima laboral en la empresa es responsabilidad de cada uno quien
conforma la empresa, todos estan para cumplir un objetivo 0 metas planteadas, un

clima desfavorable puede generar conflictos, minimizar la productividad.

5.04.12 Obijetivos del estudio del clima laboral
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“Entre los objetivos para el estudio del clima laboral, podemos citar los

siguientes:

* Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los trabajados para

encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de los resultados programados.
* Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.

* Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen en

practica.

* Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en préactica,

determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

* Corregir comportamientos de los jefes y personal dirigente en general”. (Emprende
Pyme.net, 2016)

Debido al tema de estudio planteado se menciona los siguientes objetivos,
aquellos que permitira enriquecer el plan de motivacion, es el pilar fundamental de las
empresas no desmotivar a sus empleados y generar todos los recursos posibles para el

mejoramiento del clima laboral.

5.05 Metodologia
5.05.01 Modelo utilizado en el proyecto

La investigacion se encuentra orientada al Disefio y Socializacion de un Plan
de Motivacion como herramienta fundamental para mejorar el Clima Laboral en los

Colaboradores de la “Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.” tomando como guia
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la modalidad de investigacion 1+D+l, el método que se tomara en cuenta es el método

inductivo y deductivo.

5.05.02 Técnica utilizada

La técnica utilizada fue la recoleccion de datos mediante la realizacion de
encuestas, para determinar la situacion actual y poder establecer procedimientos que
ayuden a mejorar el clima laboral para una buena comunicacion entre los

colaboradores.

5.05.03 Estructura de la encuesta

La encuesta es una técnica que recoge datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos.
La encuesta realizada consta de 10 preguntas cerradas con las opciones de Sl y
NO.

5.05.04 Poblacion y muestra

» Poblacion: Es un conjunto de individuos que poseen diferentes

caracteristicas y habitan en un lugar determinado.

La poblacion esta constituida por 40 miembros de la Cooperativa Corporacion
Centro Cia. Ltda.

» Muestra: Es una pequefia porcion de toda una representacion.

No es necesario aplicar el uso de la formula que determina la muestra, lo que se

procedera a realizar es al siguiente personal:
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Tabla N° 6 Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.

Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda. Hombres  Mujeres
Personal administrativo 32 colaboradores 20 12
Personal operativo 8 colaboradores 6 2
TOTAL 40 colaboradores

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

5.05.05 Recoleccién de la informacion

La recopilacion de la informacion es realizada a los colaboradores de la
Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda. para determinar la situacion actual en la

que estan pasando.
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ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es conocer los factores de desmotivacion de
los colaboradores a quiénes esta siendo dirigida la encuesta, y qué aspectos se los
tomaria importante para gestionar dicho problema.

“No dejes que el ruido de las opiniones de otros, apague tu propia voz interior.”
Steve Jobs
Instrucciones:
v' Lea detenidamente cada item.
Utilice esferografico de color azul.
Escoja una sola opcion.

Marque con una X donde se lo amerite.

NS NI NN

No se permite borrones ni tachones.

Genero:

Masculino Femenino

INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Conoce usted acerca de un plan de motivacion?

Sl _ NO

2. ¢(Estaria dispuesto a recibir un plan de motivacion?

Sl _ NO _

3. ¢Conoce usted el significado de las palabras “relaciones interpersonales”?

Sl _ NO _
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4. ¢Usted considera importante las relaciones interpersonales en el &mbito

laboral?
SI NO

5. ¢Existe un espacio donde se fomente actividades de integracion en su

empresa?

Sl _ NO _

6. ¢Conoce usted el significado de clima laboral?

Sl _ NO _
7. ¢Considera usted que un plan de motivacién ayudaria a mejorar el clima

laboral?

Sl _ NO _
8. ¢Considera usted primordial que se dé como minimo 2 veces por afio un plan

de motivacién?

Sl _ NO _
9. ¢Cree usted que las relaciones interpersonales van de la mano con el plan de

motivacion?

Sl NO

10. ¢Cuando usted se dirige a su lugar de trabajo se siente motivado?
Sl _ NO _

Fin de la encuesta

Gracias por su colaboracion
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5.06 Tabulacion de las preguntas antes de socializar el proyecto

1. ¢Conoce usted acerca de un plan de motivacion?

Tabla N° 7 ¢Conoce usted acerca de un plan de motivacion?

INDICADOR  COLABORADORES PORCENTAJE (%)

SI 9 22,50%
NO 31 77,50%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 5; Conoce usted acerca de un plan de motivacion?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro

Elaborado por: Paola Mafay

Andlisis: De los resultados obtenidos mediante las encuestas proporcionadas a los
colaboradores de la Cooperativa Corporacion Centro se da a conocer que en un 22%
manifiestan que, si conocen sobre un plan de motivacion, mientras un 78% desconocen

sobre el tema debido a que no han recibido ningun taller.
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2. ¢(Estaria dispuesto a recibir un plan de motivacion?

Tabla N° 8 ¢ Estaria dispuesto a recibir un plan de motivacion?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 38 95,00%
NO 2 5,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 6 ¢ Estaria dispuesto a recibir un plan de motivacion?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Analisis: Segun los datos reflejados los colaboradores demuestran en un 95% que
estarian dispuestos en recibir un plan de motivacién y asimismo un 5% manifestaron
que no tienen la necesidad de recibirlo.
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3. ¢Conoce usted el significado de las palabras “relaciones interpersonales”?

Tabla N° 9 ;Conoce usted el significado de las palabras “relaciones
interpersonales”?

INDICADOR  COLABORADORES PORCENTAJE (%)

SI 20 50,00%
NO 20 50,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 7 ;Conoce usted el significado de las palabras “relaciones interpersonales”?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro

Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: Segun la opinién de los colaboradores se considera en un 50% que, Si
conocen el significado de las palabras “relaciones interpersonales”, con un 50% es
decir la otra mitad, desconocen sobre el tema porque nadie les ha proporcionado

conocimiento.
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4. ¢Usted considera importante las relaciones interpersonales en el ambito

laboral?

Tabla N° 10 ¢ Usted considera importante las relaciones interpersonales en el
ambito laboral?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 4 10,00%
NO 36 90,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 8¢ Usted considera importante las relaciones interpersonales en el &mbito laboral?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: De los datos obtenidos se da a conocer que los colaboradores consideran en
un 10% sobre la importancia de las relaciones interpersonales en el &mbito laboral y

un 90% desconocen la importancia que se percibe en la empresa.
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5. ¢Existe un espacio donde se fomente actividades de integracion en su
empresa?

Tabla N° 11 ¢ Existe un espacio donde se fomente actividades de integracion en su
empresa?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 10 25,00%
NO 30 75,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 9 ¢ Existe un espacio donde se fomente actividades de integracion en su empresa?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: Segun los datos arrojados un 25% mencionaron que, si existe un espacio de
actividades integracion, mientras un 75% expresa que se fomente actividades de

integracion para interrelacionarse entre comparieros.
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6. ¢Conoce usted el significado de clima laboral?

Tabla N° 12 ¢ Conoce usted el significado de clima laboral?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Si 15 38,00%
NO 25 62,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 10 ¢ Conoce usted el significado de clima laboral?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Andlisis: De los resultados obtenidos un 62% de los colaboradores expresan que si
conocen el significado de clima laboral y asimismo un 38% desconocen el

significado de clima laboral.
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7. ¢Considera usted que un plan de motivacion ayudaria a mejorar el clima
laboral?

Tabla N° 13 ¢ Considera usted que un plan de motivacion ayudaria a mejorar el
clima laboral?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 28 70,00%
NO 12 30,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 11 ¢ Considera usted que un plan de motivacién ayudaria a mejorar el clima laboral?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: Segun los datos obtenidos de los 40 colaboradores consideran en un 70%
fundamental un plan de motivacion para mejor el clima laboral y en un 30% no lo

consideran debido a que no tienen conocimiento acerca del clima laboral.
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8. ¢Considera usted primordial que se dé como minimo 2 veces por afio un plan
de motivacion?

Tabla N° 14 ¢ Considera usted primordial que se dé como minimo 2 veces por afio
un plan de motivacion?

INDICADOR  COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 27 67,00%
NO 13 33,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 12 ; Considera usted primordial que se dé como minimo 2 veces por afio un plan de
motivacion?

Fuente: Cooperativa Corporacién Centro

Elaborado por: Paola Mafiay

Analisis: Segun los datos arrojados se da a conocer que los colaboradores consideran
en un 67% primordial que se de 2 veces por afio un plan de motivacion y un 33% no

lo consideran primordial porque nunca asistieron a conocer un plan de motivacion.
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9. ¢Cree usted que las relaciones interpersonales van de la mano con el plan de
motivacién?

Tabla N° 15 ¢ Cree usted que las relaciones interpersonales van de la mano con el
plan de motivacion?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 14 35,00%
NO 26 65,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 13 ¢ Cree usted que las relaciones interpersonales van de la mano con el plan de
motivacion?

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro

Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: De los resultados obtenidos de los 40 colaboradores encuestados expresan
en un 65% que las relaciones interpersonales van de la mano con el plan de

motivacion, mientras un 35% no creen que vayan de la mano.
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10. ¢Cuéando usted se dirige a su lugar de trabajo se siente motivado?

Tabla N° 1 ¢{Cuéndo usted se dirige a su lugar de trabajo se siente motivado?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 12 30%
NO 28 70%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 14 ;Cuéndo usted se dirige a su lugar de trabajo se siente motivado?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: Segun los datos arrojados se menciona en 30% que los colaboradores si se
sienten motivados al dirigirse a su lugar de trabajo, mientras un 70% expresan que no

se sienten motivados debido a que el clima laboral les afecta.
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5.07 Plan de Motivacioén

AUTORA; PAOLA MARAY
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CORPORACION CENTRO
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Emprendiends contigo deasde 1993

“La motivacion nos impulsa a comenzar y el habito nos permite
continuar”

Jim Ryun
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Introduccion

El plan de motivacion laboral es una herramienta fundamental que ayuda a
buscar un futuro que brinde satisfaccion y bienestar al personal de la Cooperativa
Corporacién Centro Cia. Ltda. donde se considere un espacio de crecimiento personal

como profesional para apreciar un trabajo de alto rendimiento laboral.

En la “Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.” se necesita de un Plan de
Motivacion donde se visualice el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre
colaboradores, para obtener resultados favorables acerca de la autoestima y el

autoconocimiento del personal de la organizacion.

Se pretende dar a conocer y desarrollar varias actividades que ayuden a
motivar al grupo de colaboradores que pertenecen a la organizacién entre ellas son:
talleres de capacitacion, actividades de integracion, programas de comunicacion, entre

otros.
Justificacién

La elaboracién del presente plan de motivacion tiene como finalidad
proporcionar a los colaboradores de la Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda., una
herramienta que les permita anticiparse a los problemas o conflictos de las relaciones

interpersonales para evitar el bajo rendimiento laboral en la organizacion.

La investigacion es relevante debido a la situacion actual que esta pasando
la Cooperativa, esto permitird manejarlo y guiarlo para el buen desempefio de sus

colaboradores.
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Desarrollo del Plan de Motivacion
I.  Misién del Plan de Motivacién

Mejorar por medio del Plan de Motivacion el clima laboral impartiendo los

conocimientos necesarios, con la finalidad de buscar soluciones a los conflictos.
I1.  Visién del Plan de Motivacion

Que el Plan de Motivacion sea una herramienta fundamental para el

mejoramiento continuo y desenvolvimiento de sus actividades de los colaboradores.

1.  Objetivo General del Plan de Motivacién

Disefiar un Plan de Motivacion para fomentar en los trabajadores, la
motivacion laboral es una herramienta fundamental para fortalecer un clima agradable
a través de las relaciones interpersonales y asi maximizar su rendimiento laboral en

sus actividades.
IV.  Objetivos Especificos del Plan de Motivacion

v Implementar un plan de motivacion para velar por el mejoramiento de las
condiciones de trabajo en los colaboradores.

v Lograr que los colaboradores cuenten siempre con una autoestima alta para el
desenvolvimiento de sus actividades.

v' Elaborar el plan de motivacion segun las necesidades identificadas en la

Cooperativa.
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v Conocer las diferentes técnicas de motivacion que se puede aplicar en el

entorno laboral.
V. Fines del Plan de motivacion

Fines del plan de motivacion para la Cooperativa Corporacion Centro Cia.
Ltda.

v' Establecer una buena imagen Institucional.

v Mejorar las relaciones interpersonales y establecer un excelente clima laboral.
v" Generar una autoestima altamente para la fuerza de trabajo.
v

Incrementar la productividad de la empresa.
Fines del plan de motivacion para los colaboradores

v Eliminar actividades monétonas y rutinarias.
v Proporcionar el nivel de satisfaccion con sus puestos de trabajo.

v" Desarrollar un sentido de progreso en beneficio del colaborador y de la

Cooperativa.

V1. Valores del Plan de Motivacién

Respeto
Tolerancia
Humildad
Sencillez
Solidaridad

NN
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VIl.  Propuesta

Disefo y socializacion de un plan de motivacién de relaciones interpersonales
como herramienta fundamental para mejorar el clima laboral en los colaboradores de
la “Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.”, ubicada en el Sector Norte Del

Distrito Metropolitano de Quito

VIIl.  Programa

El presente plan estd formado por todas las actividades que motiven al
desarrollo de los colaboradores, estan actividades son dindmicas recreativas que
ayuden al mejoramiento continuo de sus funciones, esta dirigido a todo el personal de

la organizacion.

IX. Datos Informativos de la Empresa

Empresa: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.

Provincia: Pichincha

Cantoén: Quito

Direccidn: Toribio Montes N29-107 E/andagoya Y Cristobal De Acuiia,
Telefonos: 2520644

X. Historia Institucional

Mision
Como institucion del sector de la Economia Popular y Solidaria COOP
CENTRO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO satisface las necesidades de

financiamiento y rendimiento financiero de sus socios y clientes, con productos y
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servicios de ahorro y crédito para apoyar el emprendimiento y fomentar el desarrollo

nacional, buscando rentabilidad para la empresa y la creacion de valor para sus socios.

Vision

COOP CENTRO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO se constituira

en el referente del Sistema Financiero Popular y Solidario dentro de las cooperativas

de ahorro y crédito, en base a una estructura organizacional con talento humano

comprometido, tecnologia apropiada, productos y servicios financieros innovadores.

XI.  Organigrama
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GEREMCIA GENERAL
ABOGADD INTERNO
. . —_
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Figura N° 15 Organigrama
Elaborado por: Paola Mafiay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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XIl.  Actividades

Tabla N° 16 Motivacién Laboral

Tema de Capacitacion: Periodo: Tiempo de duracion: 2 horas

Motivacion Laboral Octubre 2017

Objetivo: Incentivar a los colaboradores a fin de desarrollar habilidades
intelectuales que permitan el enriquecimiento de sus actividades en la

organizacion.

Responsable: Dra. Patricia Arellano Jefa del departamento de Recursos Humanos

Contenido:
v Concepto
v Importancia
v' Caracteristicas
v" Ventajas y Desventajas

v' Mensaje

Instrumento de evaluacion: Se utilizara técnicas de comunicacion como debates o
didlogos para realizar una breve evaluacion acerca del tema realizado, lo cual serd

entregado por el responsable de la actividad.

Observaciones: Este taller sera impartido por profesional de tercer nivel.

Elaborado por: Paola Mafiay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Dinamica de fortalecimiento de la motivacion laboral

Tabla N° 17 Dinamica Motivacion Laboral

Tema: La espada del tiempo

Duracion: 5 minutos

Participantes: Todos los miembros de la organizacion

Materiales: Rompecabezas

Pasos a seguir: Se divide al grupo en dos equipos que deben competir para

completar en un tiempo limitado un desafio similar de cierta
complejidad, como el armado de un rompecabezas, una

construccién con Utiles de oficina.

La presion del tiempo suele acentuar las dificultades de los
grupos para auto organizarse, ya que surgen diversas estrategias,

conflictos por el liderazgo y procesos de negociacion.

Elaborado por: Paola Mariay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Tabla N° 18 Relaciones Interpersonales
Tema de Capacitacion: Periodo: Tiempo de duracion: 2 horas

Relaciones interpersonales Octubre 2017

Objetivo: Desarrollar habilidades de comunicacidn, para la mejora continua de las

actitudes de confianza.

Responsable: Dra. Patricia Arellano Jefa del departamento de Recursos Humanos

Contenido:

v' Concepto
Importancia
Caracteristicas

Tipos

DN N NN

Beneficios

v' Mensaje

Instrumento de evaluacion: Se utilizara técnicas de mapas mentales para agudizar
una breve evaluacion acerca del tema realizado, lo cual sera entregado por el

responsable de la actividad.

Observaciones: Este taller sera impartido por un especializaste coaching.

Elaborado por: Paola Mafiay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Dinamica de fortalecimiento de las relaciones interpersonales

Tabla N° 19 Dinamica de las relaciones interpersonales

Tema: Pio-pio

Duracion: 5 minutos

Participantes: Todos los miembros de la organizacion

Materiales: Pafiuelos

Pasos a sequir: El facilitador dira al oido a dos alumnos/as que son la madre

gallina o el padre gallo. Los integrantes se moveran por el lugar,

pero no pueden decir nada.

Todos los miembros de la organizacién, con los 0jos vendados,
empezaran a moverse por el lugar. Cuando se encuentren con
otra persona, le daran la mano y preguntaran: ;Pio-pio? Si la
pregunta del otro es también “pio-pio”, le soltaran las manos y

continuaran andando y haciendo preguntas.

Cuando la madre o el padre gallinas son preguntados, puesto
que no responderan, les cogeran de la mano para andar juntos,
para ir formando un grupo cada vez mayor. Continuaran de esta
forma hasta que todos/as los compafieros/as del aula estén

juntos.

Elaborado por: Paola Mafiay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Tema de Capacitacion:

Clima Laboral

Periodo:

Octubre 2017

Tiempo de duracién:
2 horas

bienestar del personal.

Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa, para medir la satisfaccion y

Responsable: Dra. Patricia Arellano Jefa del departamento de Recursos Humanos

Contenido:
v' Concepto

v Importancia

v' Caracteristicas

v' Mensaje

v' iCoébmo fomentar un favorable clima laboral?

actividad.

Instrumento de evaluacidn: Se utilizara técnicas de mesas redondas para realizar una

breve evaluacion acerca del tema, lo cual serd entregado por el responsable de la

Psicologia Industrial.

Observaciones: Este taller serd impartido por un profesional que posee titulo en

Elaborado por: Paola Mafiay

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Dinamica de fortalecimiento del clima laboral

Tabla N° 21 Dinamica del clima laboral

Tema: ¢A donde voy?
Duracion: 15 minutos
Participantes: Todos los miembros de la organizacion distribuidos en dos

grupos de 2° personas.

Materiales: Pafiuelos

Pasos a seguir: Guiar a una persona por medio de sonidos de su gusto.

Dos colaboradores se pondran enfrente, a una distancia de 7-8
metros. Otro colaborador, con los ojos tapados, se situara entre
los/as dos. El/la que no ve no podrd saber donde estan los
otros/as dos y estos/as, por medio de sonidos o de ruidos, le
tendrén que atraer.

Cuando oiga un sonido de su gusto, dara un paso hacia donde
viene el ruido. Si el sonido no le provoca ninguna reaccion, se
quedara quieto/a. La finalidad del juego es atraer lo mas
rapidamente posible al ciego/a. Posteriormente, cambiaran los

roles en el trio.

Elaborado por: Paola Mafiay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Tabla N° 22 Factores negativos que afectan al colaborador

Tema de Capacitacion: Periodo: Tiempo de duracion:

Factores negativos que afectan Octubre 2017 2 horas

al colaborador

Objetivo: Modificar los factores negativos que desmotivan a los colaboradores, lo que

afecta a la productividad de la empresa.

Responsable: Dra. Patricia Arellano Jefa del departamento de Recursos Humanos

Contenido:
v/ Concepto
v Desventajas
v' Caracteristicas
v' Técnicas para mejorar

v' Mensaje

Instrumento de evaluacion: Se utilizara técnicas como debates hacer una breve
evaluacion acerca del tema realizado, lo cual sera entregado por el responsable de la

actividad.

Observaciones: Este taller sera impartido por un Coaching.

[

Elaborado por: Paola Mariay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Dinamica de fortalecimiento de los Factores negativos que afectan al

colaborador

Tabla N° 23 Dinamica de los Factores negativos que afectan al colaborador

Tema: El zoo

Duracion: 10 minutos

Participantes: Todos los miembros de la organizacion distribuidos en
parejas.

Materiales: Carteles con dibujos de animales

Pasos a seguir: A cada colaborador se le entregara un cartel. Cada uno/a tiene
que encontrar a su compariero/a, a la persona que tiene el mismo
cartel. Para ello, tendran que imitar el sonido del animal.

Elaborado por: Paola Mafiay
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.
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Tema de Capacitacion:

Factores positivos que afectan al

colaborador

Periodo:

Octubre 2017

Tiempo de duracion:

2 horas

ayudan al comportamiento del personal.

Objetivo: Revisar el progreso y dar retroalimentacion a los factores positivos que

Responsable: Dra. Patricia Arellano Jefa del departamento de Recursos Humanos

Contenido:
v' Ventajas
v’ Caracteristicas
v’ Beneficios

v' Mensaje

la actividad.

Instrumento de evaluacion: Se utilizara técnicas como mesas redondas para hacer una

breve evaluacion acerca del tema realizado, lo cual sera entregado por el responsable de

Observaciones: Este taller sera impartido por especialista de tercer nivel.

Elaborado por: Paola Mafiay

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,

PERIODO 2017.




% ) Recursos Humanos
Administracién Zf nal 71

rFersonal

“CORDILLERA® Cordillera

Dinamica de fortalecimiento de los Factores positivos que afectan al

colaborador

Tabla N° 25 Dinamica de los Factores positivos que afectan al colaborador

Tema: Corona la cima
Duracion: 5 minutos
Participantes: Todos los miembros de la organizacion distribuidos cuatro
grupos.
) e Pizarra
e Borrador

Pasos a sequir: El facilitador del grupo divide al grupo grande en 4 subgrupos.
Lo ideal es que se repartan de manera aleatoria los integrantes.
Se les explica que se va a hacer una dinamica (o concurso) en el
que se reforzaran los contenidos teoricos de algo que hayan
estudiado. Cada subgrupo elige un color (rojo, azul, verde y
amarillo). Se dibuja en la pizarra unas escaleras (tantas como se
quieran, si queremos el juego dure mas, mas y si no, se reduce)

y al final de éstas, una cima que coronara el subgrupo que gane.

Se hacen preguntas que los grupos deberan contestar,
respetando el turno de palabra de los comparieros. Cada vez que
un grupo acierte una respuesta, va subiendo un escalon. Gana la

partida el grupo que llegue antes a la cima.
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5.08 Presupuesto del Plan

Tabla N° 26 Presupuesto del Plan

Actividades  Cantidades Recursos V. Unitario V. Total

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

1 Laptop 500,00 500,00
1 Céamara digital 50,00 50,00
1 Memory Flash 8,00 8,00

1 Proyector 12,00 12,00

SUMINISTROS Y MATERIALES

2 Rompecabezas 3,00 6,00
Actividad 1 4 Lapices 0,50 2,00

4 Borradores 0,30 1,20
Actividad 2 4 Pafiuelos 0,30 1,20
Actividad 3 4 Pafiuelos 0,30 1,20

4 Cartulinas 0,05 0,20
Actividad 4

1 Caja de pinturas 0,95 0,95

1 Pizarra 5,00 5,00
Actividad 5 2 Marcadores de pizarra 1,00 2,00

1 Borrador de pizarra 0,60 0,60

Total del presupuesto 589,75

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay
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5.09 Taller de Socializacion del Plan de Motivacion

El presente Taller de Socializacion del Plan de Motivacion define los

siguientes lineamientos:

5.09.01 Obijetivo del Plan de Motivacion

Disefiar un Taller de Motivacién para fomentar en los trabajadores, la
motivacion laboral es una herramienta fundamental para fortalecer un clima agradable
a través de las relaciones interpersonales y asi maximizar su rendimiento laboral en

sus actividades.

5.09.02 Responsable:

v" Jefa de Recursos Humanos

5.09.03 Materiales:

Proyector

Camara Fotogréafica
Computadora

Sillas

Lana

Cartulinas

Esferogréaficos

A N N N N S RN

Pinturas
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5.09.04 Plan de Socializacion

El taller de socializacion se realizara el dia viernes 4 de agosto del presente

afno.

5.09.05 Lugar ddnde se realizar el taller de socializacion

El taller se socializard en la matriz de la empresa “Cooperativa Corporacion
Centro Cia. Ltda.” ubicada en la Av. Toribio Montes N29-107 y Cristobal de Acufia,

por la parada de la Cuero y Caicedo del Trole.

5.09.06 Duracion del taller de socializacién

La duracion de la socializacion es de 30 minutos.

5.09.07 Participantes

Las personas que asistiran en el taller son de 40 colaboradores que conforman

la “Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda.”

5.09.08 Facilitador

La persona que va a socializar el taller es Paola Mafiay.

5.10 Taller

5.10.01 Estructura del taller

En este taller se tratard del tema como “MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN
LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO CIA.LTDA”.
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5.10.02 Reglas de Oro

Celulares apagados.
Predisposicion para aprender.
Levantar la mano cuando tenga alguna duda.

Respetar las diferentes opiniones.

AN N N N

Mantener el silencio.

5.10.03 Video de Bienvenida

1. Presentacion
2. Video Motivacional
Nunca Digas "No Puedo" (https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w)

Duracion: 3:01 minutos

> » o) o11/z00

Nunca Digas 'No Puedo' Videos de Motivacion

Figura N° 16 Video de Bienvenida
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

v Objetivo:

Aprender a luchar por lo que uno se quiere, hasta llegar siempre al éxito.
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v' Mensaje:
“La confianza en si mismo es el primer secreto del éxito”

Ralph Waldo Emerson

v Importancia:
Es importante dar a conocer este video a todo el personal de la Cooperativa
para concientizar sobre los deseos de superacion a pesar de las adversidades que se
pueda presentar en la vida.

5.10.04 Temas a tratar

Tema #1: Motivacion Laboral

v Obijetivo del tema
Incentivar a los colaboradores a fin de desarrollar habilidades intelectuales

que permitan el enriquecimiento de sus actividades en la organizacion.

v" Mensaje del tema
“Pensando en nuestra familia y en nuestros amigos, encontraremos la

motivacion necesaria para empezar un nuevo dia de trabajo”

Anbénimo

v" Importancia del tema

La motivacion laboral en una organizacion es importante porque ayuda a
satisfacer las necesidades y a canalizar con esfuerzo los objetivos y metas planteadas,
por ende, los colaboradores deben estar altamente motivados para que puedan
desarrollar sus actividades con éxito.
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v Actividad a desarrollar del tema
Dinédmica: Los aspectos destacados de la vida

Tiempo aproximado: 20 minutos

Figura N° 17 Los Aspectos de la vida
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

La tarea del facilitador en esta dinamica es alentar a las personas a que luchen
por sus suefios y que piensen si estan actuando de la manera correcta en funcion a lo

que realmente desean en su vida.

P

Figura N° 18 Motivacion Laboral
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

DISENO Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA “COOPERATIVA CORPORACION CENTRO
CIA.LTDA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PERIODO 2017.



&
) _Recursos Humanos
Admmlstmmon Personal 78

R10OR

“CORDILLERA” Cordillera
Tema # 2: Relaciones interpersonales

v' Objetivo del tema
Desarrollar habilidades de comunicacién, para la mejora continua de las

actitudes de confianza.

v" Mensaje del tema
“El mejor uso de la vida es dedicarla a algo que la sobreviva”.

William James

v Importancia del tema

Al potenciar las relaciones interpersonales en la organizacion sirve para mejorar
el clima laboral, la comunicacion asertiva, fomentar equipos de trabajo lo que
proporciona tranquilidad, y mayor productividad debido a los diferentes puntos de

vista de los integrantes.

v" Actividad a desarrollar
Dinamica: Manejo de conflictos

Tiempo aproximado: 5 minutos

Figura N° 19 Manejo de conflictos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay
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El facilitador procedera a explicar cual es la dindmica que se va a realizar,
pedird unir en un circulo a todos los miembros de la organizacion, lo cual escogera tres
parejas cada uno de ellos tendra en sus mufiecas una lana amarrada como esposas,
entrelazaran sus manos con cada uno sus parejas a fin de buscar la solucion de soltarse

SUS manos.

Con esta actividad se impulsaré a los colaboradores pensar estrategias y en
qué momentos se pueden utilizar herramientas necesarias para resolver los conflictos

de la mejor manera, a través de una comunicacion asertiva.

Ty, meLacons A
o L INTERPERSONALES ~ SSLefator

Toma de
decisiones

Ventajas

y
Desventajas

Figura N° 20 Relaciones interpersonales
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paola Manay

Tema # 3: Clima Laboral

v" Objetivo del tema
Diagnosticar la situacion actual de la empresa, para medir la satisfaccion y

bienestar del personal.
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v' Mensaje del tema
“Los ganadores nunca abandonan y los que abandonan nunca ganan”

Vince Lombardi

v Importancia del tema
El clima laboral es fundamental para el buen manejo y desarrollo de sus

actividades lo cual permitan obtener mejores resultados.

v Actividad a desarrollar del tema
Transmitir videos a cerca de: ;Como mejorar el clima laboral de su empresa?

Tiempo aproximado: 5 minutos

Trabajo en Equipo y Clima Laboral

Figura N° 21 Video de ¢como mejorar el clima laboral de su empresa?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

Con la transmision de este video va a resultar muy util dar a conocer cual es la
finalidad e importancia de mantener un clima laboral adecuado lo que genera un

ambiente relajado y distendido entre los integrantes de una organizacion.
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CLIMA LABORAL

O o0 o |

B o

-

Objetivo Importancia Mensaje
Diagnosticar la situacion Es fundamental para el “Los ganadores nunca
actual de la empresa. buen manejo y desarrollo abandonan y los que
de sus actividades lo cual abandonan nunca ganan”

permitan obtener mejores

resultados. Vinge Lombardi

Figura N° 22 Clima laboral
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

Tema # 4: Factores negativos que afectan al colaborador

v Obijetivo del tema

Modificar los factores negativos que desmotivan a los colaboradores, lo que

afecta a la productividad de la empresa.

v" Mensaje del tema
“No hay nada de malo en quedarse pequeno. Puedes hacer grandes cosas
con un equipo pequeio”

Jason Fried

v" Importancia del tema

Es importante ir innovando los factores que afectan al colaborador, lo que
causa dafio al bienestar de la empresa, para en un futuro ver frutos. Velar por la mejora
y el bienestar del recurso humano lo que representa a la empresa valioso para los

resultados de la compafiia.
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v" Actividades a desarrollar del tema
Debate

Tiempo aproximado: 45 minutos

Figura N° 23 Debate
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

Esta actividad permitira el dialogo entre sus compafieros para dar a conocer
cuéles son los factores que afectan al colaborador, para esta actividad se puede afadir
algun objeto, con el fin de que se respete el turno de palabra de cada compafiero, es

decir, la Unica persona que puede hablar es la que tiene en su mano tal objeto.

Factores negativos que afectan al

colaborados

Excesiva
rigidez en los Presion
horarios

Disminucion de la
productividad

Figura N° 24 Factores negativos que afectan al colaborador
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay
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Tema # 5: Factores positivos que afectan al colaborador

v' Objetivo del tema

Revisar el progreso y dar retroalimentacion a los factores positivos que
ayudan al comportamiento del personal.

v" Mensaje del tema

“En la vida aprendes que a la inica persona que puedes realmente corregir

y cambiar es a ti mismo”

Katharine Hepburn

v Importancia del tema

Proporcionar motivacion a los miembros de la organizacion lo que genera
estabilidad laboral y a la vez satisfaccion al personal. Cuidar y ampliar la autoestima

del personal lo que significa brindar la atencion necesaria a los colaboradores.

v" Actividades a desarrollar del tema

Mesa redonda

Tiempo aproximado: 15 minutos

Figura N° 25 Mesa redonda
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paola Mafiay
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A continuacion, se procedera a desarrollar una mesa redonda para promover,
motivar y concienciar sobre las actitudes clave para un colaborador exitoso. A su vez

podran aclarar sus dudas acerca del tema y se estara dispuesto a aceptar sugerencias.

. L FACTORES
La motivacion eg la POSITIVOS QUE
i » AFECTAN AL
gasolina del cerebro e
‘?x ) e
i

@ / \

Motivacién - Innovacién

Figura N° 26 Factores positivos que afectan al colaborador
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay

5.10.05 Técnicas. — Audiovisuales

Retroalimentacion. - Se procedera a realizar una encuesta donde incluya todas sus
dudas y sugerencias a cerca del taller realizado lo cual ayude a mejorar el clima

laboral en la Cooperativa Corporacion Centro Cia. Ltda
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5.11 Cronograma del taller

Tabla N° 27 Cronograma

Mes Julio | Agosto
Semana 112(3|4 1
Actividades

Elaboracion de los temas a socializar

Recopilacion de informacién

Registro de las actividades a desarrollar

Tema 1: Motivacion Laboral

Tema 2: Relaciones Interpersonales

Tema 3: Clima Laboral

Tema 4: Factores negativos que afectan al colaborador

Tema 5: Factores positivos que afectan al colaborador

Verificar lugar y fecha para socializar

Aprobacion del taller

Socializacion del taller
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay
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5.12 Presupuesto del taller

Tabla N° 28 Presupuesto
MAQUINARIAS Y EQUIPO

Recursos Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Laptop 1 $15.00 $15.00
Camara fotografica 1 $10.00 $10.00
Memory Flash 1 $8.00 $8.00
Proyector 1 $10.00 $10.00
Internet $5.00 $5.00
SUMINISTROS Y MATERIALES
Hojas de papel bond 1 $1.25 $1.25
Esferos 6 $0.40 $2.40
Cartulinas 1 $2.00 $2.00
Caja de pinturas 1 $0.95 $0.95
ALIMENTACION Y MOVILIDAD
Refrigerio $20.00 $20.00
Transporte $5.00 $5.00
RECURSOS
Mano de obra directa $200.00
Total del Presupuesto $279.60

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paola Mafiay
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ENCUESTA DESPUES DE LA SOCIALIZACION

La presente encuesta se realizo con el fin de adquirir informacién relevante a
cerca del taller realizado, a quiénes ha sido dirigida a los colaboradores de la
Cooperativa Corporacion Centro Cia.Ltda.

Las oportunidades no son producto de la casualidad, mas bien son resultado del
trabajo. (Tonatihu)

Instrucciones:
v' Lea detenidamente cada item.
v" Utilice esferografico de color azul.
v Escoja una sola opcion.
v" Marque con una X donde se lo amerite.
v No se permite borrones ni tachones.
Genero:

Masculino Femenino
INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Lasocializacion del taller de motivacion laboral cumplié con sus

expectativas?

SI_ NO _

2. ¢Considera importante la motivacion laboral?

Sl _ NO _

3. ¢Considera usted que la motivacion es importante para el talento humano?

Sl _ NO _

4. ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de las relaciones interpersonales?
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Sl _ NO _
5. ¢Usted considera que es de gran beneficio las relaciones interpersonales en el

ambito laboral?

SI NO _
6. ¢Tiene usted conocimiento acerca de las caracteristicas de las relaciones

interpersonales?

Sl _ NO _
7. ¢Luego de haber recibido el taller existe actividades de integracién en su

empresa?

Sl _ NO _

8. ¢Conoce usted el concepto de clima laboral?

Sl _ NO _
9. ¢Considera usted que un plan de motivacion ayudaria a mejorar el clima

laboral?

Sl _ NO _

10. ¢Conoce usted cuales son los factores positivos que afectan al colaborador?
SI_ NO _

Fin de la encuesta

Gracias por su colaboracion
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5.13 Tabulacion de las preguntas después de socializar el proyecto

1. ¢Lasocializacion del taller de motivacion laboral cumplié con sus
expectativas?

Tabla N° 29 ;La socializacion del taller de motivacién laboral cumplié con sus
expectativas?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 40 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 27 ¢ La socializacion del taller de motivacién laboral cumplié con sus expectativas?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Andlisis: De los datos arrojados se puede presenciar que de los 40 colaboradores
presentes en el taller todos cumplieron con sus expectativas, es decir nadie ha

presentado ninguna novedad.
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2. ¢Considera importante la motivacion laboral?

Tabla N° 30¢Considera importante la motivacion laboral?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

SI 38 95%
NO 2 5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 28 ; Considera importante la motivacion laboral?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Analisis: Segun los datos obtenidos el 95% de los colaboradores tiene claro cual es la
importancia de la motivacion laboral y un 5% expresan que no lo consideran

importante.
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3. ¢Considera usted que la motivacion es importante para el talento humano?

Tabla N° 31 ¢Considera usted que la motivacion es importante para el talento
humano?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 38 95%
NO 2 5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 29 ; Considera usted que la motivacion es importante para el talento humano?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Analisis: De los 40 colaboradores encuestados el 95% si lo considera importante a la
motivacion dentro del talento humano, lo que el 5% expresa que no es importante.
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4. ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de las relaciones interpersonales?

Tabla N° 32 ¢ Conoce usted las ventajas y desventajas de las relaciones
interpersonales?

INDICADOR  COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 39 97,00%
NO 1 3,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 30 ¢ Conoce usted las ventajas y desventajas de las relaciones interpersonales?

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: Segun los datos arrojados los colaboradores expresan en un 97% que ya
conocen cuales son las ventajas y desventajas de las relaciones interpersonales, y 3%

no lo descifran correctamente.
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5. ¢Usted considera que es de gran beneficio las relaciones interpersonales en el

ambito laboral?

Tabla N° 33 ¢ Usted considera que es de gran beneficio las relaciones
interpersonales en el &mbito laboral?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 40 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 31 ¢ Usted considera que es de gran beneficio las relaciones interpersonales en el ambito
laboral?

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro

Elaborado por: Paola Mafay

Analisis: Segun los datos obtenidos se da a conocer que el 100% ya lo considera de
gran beneficio las relaciones interpersonales puesto a que trabajar en equipo trae

mejores resultados.
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6. ¢Tiene usted conocimiento acerca de las caracteristicas de las relaciones
interpersonales?

Tabla N° 34 ¢ Tiene usted conocimiento acerca de las caracteristicas de las
relaciones interpersonales?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

SI 37 93,00%
NO 3 7,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafay

Figura N° 32 ; Tiene usted conocimiento acerca de las caracteristicas de las relaciones
interpersonales?

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro

Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: De los 40 colaboradores encuestados el 93% ya lo tiene bien definido cuales
son las caracteristicas de las relaciones interpersonales, mientras que un 7% todavia
no lo conocen a profundo.
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7. ¢Luego de haber recibido el taller existe actividades de integracién en su
empresa?

Tabla N° 35 ¢ Luego de haber recibido el taller existe actividades de integracion en
su empresa?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 35 95,00%
NO 5 5,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 33 ¢ Luego de haber recibido el taller existe actividades de integracion en su empresa?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: Segun los datos arrojados mencionan en un 95% que ya hay actividades de
integracion, mientras en un 5% expresan que todavia falta que la Cooperativa lo

considere fundamental.
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8. ¢Conoce usted el concepto de clima laboral?

Tabla N° 36 ¢Conoce usted el concepto de clima laboral?

INDICADOR  COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 40 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 34 ; Conoce usted el concepto de clima laboral?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Anadlisis: De los 40 colaboradores encuestados todos ya conocen al 100% el concepto
de clima laboral.
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9. ¢Considera usted que un plan de motivacion ayudaria a mejorar el clima
laboral?

Tabla N° 37 ¢Considera usted que un plan de motivacién ayudaria a mejorar el
clima laboral?

INDICADOR COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 40 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 35 ¢ Considera usted que un plan de motivacién ayudaria a mejorar el clima laboral?

Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Analisis: Segun los datos obtenidos el 100% considera que un plan de motivacién si
ayuda al clima laboral, puesto a que existe las pautas necesarias para evitar que se

produzca.
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10. ¢Conoce usted cuales son los factores positivos que afectan al colaborador?

Tabla N° 38 ¢ Conoce usted cuales son los factores positivos que afectan al
colaborador?

INDICADOR  COLABORADORES PORCENTAJE (%)

Sl 40 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 40 100,00%

Elaborado por: Paola Mafiay

Figura N° 36¢,Conoce usted cuales son los factores positivos que afectan al colaborador?
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Andlisis: El 100% de todos los miembros de la organizacién ya conoce cuales son los

factores positivos que ayuda al colaborador a mantener siempre activo.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos Humanos:

e Poblacién: 40 personas

e Tutor: 1 persona

e Investigador: 1 persona

e Asesores: 1 persona (Gerente)

Recursos Audiovisuales:
e Laptop (2)
e Megas de internet (1000)
e Proyector (1)
e Memory flash (1)
e Camara digital (1)
e Gigantografias

e Papeldgrafo

Infraestructura
e Sala de sesiones de la Cooperativa: capacidad para 50 personas

e Sillas (40)
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e Mesas (8)

o Cafetera (1)
e Vasos (40)
e Servilletas

e Coffee Break (40)

Material de apoyo
e Cuaderno (1 por asistente)
e Impresiones (120)
e Copias (240)
e Resmas de papel bond (1)
e Anillado (1)
e Empastado (1)

Alimentacion y Movilidad
e Refrigerio

e Transporte: bus
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6.02 Presupuesto

Tabla N° 39 Presupuesto
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Recurso
Laptop
Impresora
Céamara digital
Memory Flash

Proyector

Remas de papel

Esferos
Lapiz
Borradores
Cuaderno
Anillado
Copias
Impresiones

Internet

Facilitador/expositora

MAQUINARIAS Y EQUIPO

Cantidad

S = S =

SUMINISTROS Y MATERIALES

1

P P N N O

120
240

Valor Unitario
$500.00
$300.00
$150.00
$ 8.00
$ 12.00

$ 2.00

$ 040
$ 0.30
$ 025
$ 1.30
$ 200
$ 0.05
$ 0.10
$ 30.00

RECURSOS HUMANOS

1

Total Parcial:$ 1437.51

+10% de Imprevistos: $ 143.75

Total del Presupuesto: $ 1581.26

$200.00

Valor Total
$500.00
$300.00
$150.00
$ 8.00
$ 12.00

$ 240
$ 0.60
$ 050
$ 1.30
$ 200
$ 6.00
$ 240
$ 30.00

$200.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Paola Mafiay
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6.03 Cronograma

Tabla N° 40 Cronograma
MES Mayo Junio Julio Agosto
SEMANA 112 1 4 1 2 3 |4 1 2
ACTIVIDADES

Seleccién de tema

Antecedentes

Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

Definicion del problema
central (Matriz T)

CAPITULO Il

Involucrados

Mapeo de involucrados

Andlisis del mapeo de

involucrados

Matriz de andlisis de

involucrados

Andlisis de la matriz de

involucrados

Problemas y objetivos

Avrbol de problemas

Anélisis del arbol de

problemas

Arbol de objetivos

Andlisis arbol de objetivos

Anadlisis de alternativas

Matriz de alternativas
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Analisis de la matriz de

alternativas

Matriz de analisis de
impacto de los objetivos

Analisis de la matriz de

impacto de los objetivos

Diagrama de estrategias

Anélisis del diagrama de
estrategias

Matriz del marco légico

Anédlisis del marco ldgico

Propuesta

Antecedentes

Justificacion

Objetivo general

Orientacion para el estudio

Metodologia

Plan

Encuesta antes de socializar

Taller

Retroalimentacion

Encuesta después de

socializar

Aspectos administrativos

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII

Conclusiones y

recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e El disefio de un plan de motivacion para mejorar el clima laboral se enfocd
en brindar un conocimiento apropiado y las herramientas necesarias para

aumentar su rendimiento laboral.

e Los colaboradores necesitan estar seguros, que su sacrificio y esfuerzo son
valoradas, que gracias a ellos obtendran resultados excelentes, sus puestos
de trabajo son lugares seguros y confiables, para alcanzar un desarrollo

personal como profesional.

o EI 68% de los colaboradores de la empresa considera que es muy
importante que se dé a conocer como minimo 2 veces por afio un plan de

motivacion.

e La productividad de una organizacion siempre depende en gran medida del

talento humano debido a que es un recurso muy valioso.

¢ Finalmente, a través de los resultados obtenidos se concluye que el clima
laboral en la Cooperativa Corporacién Centro muestra un alto porcentaje
debido a que no existe cambio de rutina en sus actividades, poco trabajo en
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equipo, comunicacién deficiente el mismo que esta afectando directamente

al bienestar de la empresa.

7.02 Recomendaciones

e Socializar la propuesta a los colaboradores de la empresa, de manera que
todo el personal participe en los lineamientos para fomentar buena
comunicacion asertiva con excelentes actitudes tales como empatia,

entusiasmo, aceptacion entre los diferentes departamentos.

e Brindar capacitaciones de manera contante a los colaboradores para
generar el trabajo en equipo de tal manera que fortalezca las relaciones
interpersonales entre compafieros de trabajo para asi reducir la posibilidad

que exista un entorno desfavorable.

e Generar actividades que fomenten integracion en las relaciones humanas
y a la vez ayuden a resolver las diferencias laborables del personal, puesto
que estas impidan el alcance y eviten perjudicar el complimiento de los

objetivos.

e Reconocer el trabajo que realizan los colaboradores para su aporte hacia

el mejoramiento continuo de sus actividades.

e Utilizar la interaccién a diario con todos los colaboradores de la

organizacion donde permita mejorar las relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Taller de motivacion
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafay

Anexo N° 2 Taller de motivacion
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay
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Anexo N° 3 Taller de motivacion
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay

Anexo N° 4 Taller de motivacion
Fuente: Cooperativa Corporacion Centro
Elaborado por: Paola Mafiay
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Quito, 22 de septiembre de 2017

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES INTERPERSONALES desarrollado en
el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos
solicitados por parte de nuestra Institucion.

El PLAN DE MOTIVACION DE RELACIONES INTERPERSONALES, para la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPORACIONCENTRO LTDA. Se
encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la Institucién.

Es todo lo que se puede decir en honor a la verdad.

7
/Dr%/lgs. Patricia Arellano R.
JEFA TALENTO HUMANO.

COOP. CENTRO LTDA.

Direccion: Toribio Montes N29-107 y Cristobal de Acuiia Teléfonos: 2520-6_44 /2558-135
http://www.coopcentro.org/ Quito - Ecuador
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