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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de crear una
Cooperativa da Ahorro y Crédito en el “ITSCO” un modelo de una cooperativa de
ahorro y crédito para los que conforman el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
cuya actividad empresarial se desarrollara en el sector econdmico y de servicios
cooperativos; por lo tanto es necesario hacer un modelo de disefio de la cooperativa

que permita dar a conocer este nuevo servicio.

Basicamente nuestro proyecto contiene siete capitulos a desarrollarse, en el
primer capitulo esta la parte inicial del proyecto; es decir; la parte introductoria, los
antecedentes y de como se lo va a realizar; en el segundo capitulo se analiza la
situacion actual del anélisis situacional al que pretendemos insertarnos, a traves del
diagnostico se determinaron fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades; una
de las principales fortalezas, es la agilidad y rapidez al momento de otorgar créditos;
se destaca la oportunidad de un crecimiento sostenido brindando un servicio
diferenciador como valor agregado; una vez implementado el servicio se buscara
imitarlo por lo tanto es necesario trabajar con técnicas de fidelizacion de nuestros
clientes. Una de las debilidades que encontramos es ser una empresa que recién esta
iniciando. Es necesario mencionar que la principal amenaza para nuestra empresa es

no tener suficiente tecnologia de punta.

El capitulo tres nos provee de toda la informacion correspondiente al estudio
de mercado que se desarrollé en el Instituto Tecnologico Superior Cordillera, a 558
personas los principales datos que obtuvimos es que en la actualidad existe una
oferta de $2806,96; pero con una calificacion de bueno, es por esto que se determina

una demanda potencial a satisfacer con nuestro servicio de 8000 clientes.

En el capitulo 4 se muestra el desarrollo de la propuesta técnica podemos
observar que por mas que una empresa este iniciando debe tener una sélida

organizacion administrativa, ademas es necesaria la inversion en medios

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



. ., Bancariay
@ Irexoracico surison Administracionf-Financiera
Cordlllera XVl

publicitarios de promocion y ademas de observar como estara estructurado las

oficinas de la cooperativa.

El estudio financiero nos muestra la factibilidad del presente proyecto, se
prevé tener un crecimiento del 3,93% anual, s, cada uno de los evaluadores con lo
que trabajamos nos indica la rentabilidad real, mostrandose como un proyecto

aceptable y real sobre todo.

El proyecto tendra 3 impactos principales en los que incidira directamente
son ambiental, econdmico y social, sin olvidar que le objetivo principal es que el

proyecto crezca desde el corto, mediano y largo plazo.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present project has been developed with the purpose of creating a
cooperative gives savings and credit in the "ITSCO" a model of a savings and credit
cooperative for those that form the Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera whose
business activity will be developed in the economic sector and Cooperative services;
Therefore it is necessary to make a design model of the cooperative that allows to

make known this new service.

Basically our project contains seven chapters to be developed, in the first
chapter is the initial part of the project; that is to say; The introductory part, the
background and how it will be done; In the second chapter we analyze the current
situation of the situational analysis that we intend to insert ourselves, through the
diagnosis we determined strengths, opportunities, threats and weaknesses; One of the
main strengths, is the agility and speed at the moment of granting credits; The
opportunity for sustained growth is highlighted, providing a differentiating service as
an added value; Once implemented the service will seek to imitate it therefore it is
necessary to work with techniques of customer loyalty. One of the weaknesses we
find is being a company that is just starting. It is necessary to mention that the main

threat to our company is not having enough technology.

Chapter three provides us with all the information corresponding to the
market study that was developed at the Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera,
350 people the main data we obtained is that there is currently an offer of $ 2806.96;
but with a rating of good, this is why we determine a potential demand to satisfy

with our service of 800 customers.

In chapter 4 shows the development of the technical proposal we can observe
that for more than one company this initiating must have a solid administrative
organization, in addition it is necessary the investment in publicity promotional
means and in addition to observe how will be structured the offices of the
cooperative.
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The financial study shows us the feasibility of this project, it is expected to

have a growth of 3.93% per year, s, each of the evaluators with which we work
indicates the real profitability, showing itself as an acceptable and real project above
all.

The project will have 3 main impacts that will directly affect the
environment, economic and social, not forgetting that the main objective is for the

project to grow from the short, medium and long term.
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CAPITULO |

1. Introduccion

“Una cooperativa es una asociacion autobnoma de personas que se retnen de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democrética
sin fines de lucro”. (Asociado, 1975)

En la historia de la humanidad el hombre ha tenido que enfrentar una
diversidad de situaciones problematicas para satisfacer sus necesidades primarias,
que gracias a su condicion de ser racional y social por excelencia, fue superando en
forma sorprendente, mediante la aplicacion de técnicas rudimentarias, que mediante
el ensayo y error ha mejorado en forma sistemética y progresiva en todos los
aspectos de su desenvolvimiento, incluyendo lo referente a la necesidad de trabajar y
producir, que con el proceso dindmico de cambio se fueron cristalizando en distintas
formas y modalidades, a las que no fueron ajenas las diferentes formas de agrupacion
humana para organizar su trabajo, teniendo como meta la satisfaccion de sus

necesidades y el logro del bien comun.

Dada la importancia del fenémeno sociocultural del ahorro y crédito que las
personas no han conocido sobre dicho tema; que representa el cooperativismo en

todas sus formas, y principalmente su trascendencia como uno de los medios mas
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eficaces para perfeccionar y democratizar los procesos econémicos, basados en el
esfuerzo personal y la ayuda mutua de los integrantes del grupo; por medio del
presente trabajo, se desarrollara un estudio que abarque de una manera amplia 'y
comprensiva a las cooperativas de trabajo, en su caracter de organizacion de
personas que se retinen para mejorar sus condiciones de vida y alcanzar logros cada

vez més beneficiosos para elevar su condicion humana. (Asociado, 1975)

Con la intensificacion de la crisis econdmica y el aumento del desempleo, las
cooperativas han adquirido mayor importancia, ya que se constituyen en medio de
organizacion propicio para que los trabajadores en forma mancomunada,
democratica y solidaria puedan hacer resurgir las fuentes de trabajo de las que se
habian visto privados y/o iniciar un sinnimero de actividades productivas, que les
permitan su insercion en el sistema econdémico, pasando a desempefiarse como
responsables directos de su fuente de trabajo, con enaltecimiento de su autoestima al
superar los graves problemas psicolégicos y morales que provoca la ansiedad de

la desocupacion. (Krajeski, 2000)

La evolucion de la economia en nuestro pais viene generando graves
problemas sociales lo que ha determinado la crisis actual, la misma que ha sido
objeto de muchas controversias y de planteamientos de maltiples soluciones; en base
a lo mencionado nace como una posible solucion el cooperativismo. (Asociado,
1975)

Motivos por los cuales fueron definidas de muy distintas formas por los
tratadistas y estudiosos, pero que en general han coincidido en que "Una cooperativa
de trabajo es una fuente de produccion o de prestacion de servicios, gobernada,
administrada y desarrollada Unicamente por sus asociados, trabajadores, obreros,

técnicos, administrativos o profesionales, todos con los mismos derechos y
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obligaciones™ (Asociado, 1975), cumpliendo una serie de principios basicos que se

ha mantenido durante todo el transcurso de su existencia.

En nuestro pais el cooperativismo de ahorro y crédito se ha convertido en el
sector de mayor relevancia, agrupando familias de bajos y medianos recursos
econdémicos, que buscan encontrar mediante la cooperacion un acceso a recursos

financieros de los que de otra manera no podran disponer. (Baca, 2010)

En este estudio se considera que el cooperativismo como sistema econémico
con contenido social, constituye una fuerza de progreso independiente del gobierno;
el que juega un papel importante del desarrollo econémico y social del pais.
(Asociado, 1975)

1.01 Justificacion

El ITSCO fue creado en 1993 con la finalidad de brindar una nueva
ensefianza a los futuros profesionales del pais; con la finalidad que la institucion
estuviese funcionando con los pardmetros establecidos de la época; los primeros
clientes que tuvo el ITSCO fueron el cuerpo de bomberos de Quito dandose cursos
de computacion hasta convertirse hasta donde lo que se conoce como una de las

mejores instituciones del Ecuador. Dr. Cristébal Flores.

El sistema financiero se crea, con una vision futurista para que se consolide
entre los miembros docentes y estudiantes con el fin de que se desarrolle y aporte al

enriquecimiento productivo del “ITSCO” Instituto Tecnologico Superior Cordillera.

La creacion de la Cooperativa de ahorro y credito “ITSCO” Instituto

Tecnologico Superior Cordillera, permitira brindar a los docentes y estudiantes un
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sistema financiero con el cual puedan obtener créditos con facilidad y a tasas de

interés bajas.

La cooperativa de ahorro y crédito Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera,
otorgara los servicios de préstamos segun la necesidad de los clientes en este caso los

que conforman el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera.

El beneficio esta dirigido a docentes y estudiantes; es decir,
aproximadamente a 8000 personas que podran hacer uso de la cooperativa cuando lo
requieran, teniendo como Unico requisito presentar como garante a un miembro de la

institucion o un empleado del “ITSCO”.

Principalmente este proyecto va enfocado a mejorar la economia del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera la cual consciente de su estado actual, en donde se
ha logrado abrir espacio y tiene una posicién econémica aceptable, se pueda mejorar
su economia con una Cooperativa de Ahorro y Crédito que servira para que todos su
personal administrativo, docentes, estudiantes y de servicio tengan este beneficio que
para asi se pueda observar y plantear la mejor inversion que una Cooperativa de

ahorro y crédito pueda tener para su clientela.

Vemos que los docentes y estudiantes estdn muy interesados en este proyecto
ya que va en torno a buscar una rentabilidad para la clientela (todo el instituto); asi
como también, una buena oportunidad de apoyar en el sector econémico con un
estudio de factibilidad para un modelo de una cooperativa de ahorro y crédito y sus
respectivos beneficios para los que conforman el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera en el Distrito Metropolitano de Quito; afio 2016 para que los clientes

puedan ir ahorrando y tengan una mejor cultura financiera en donde puedan ir

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



o ., Bancariay
@ EESRoLoNCs SUSEATAY AdministraciénTl; Financiera :

Cordillera

planificando el progreso de sus unidades de estudio ain mas para seguir ejerciendo

en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

Como una propuesta de solucion, se hace necesario realizar un estudio de
factibilidad para un modelo de una cooperativa de ahorro y crédito para los que
conforman el” ITSCO” en el Distrito Metropolitano de Quito, con la cual se
pretende crear dinamismo en la economia. Estard enfocada a la captacion de fondos
de sus asociados, colocacion de créditos destinados al personal administrativo,

docentes, estudiantes y servicios.

1.02 Antecedentes

El Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se creo en el afio de 1993, desde
su origen su propuesta es hacer de la educacion un derecho fundamental e
imprescindible del ser humano con la finalidad de formar profesionales de
excelencia y capaces de afrontar los retos del mundo competitivo en que vivimos
dispuestos a incorporarse al campo laboral en base a una formacién de calidad,

humanista, cientifica y tecnoldgica.

El “ITSCO” Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, como toda institucion
privada con el transcurso del tiempo ha ido incrementando los rubros de matricula,
pensidn, derechos, que tienen que pagar los estudiantes; el personal administrativo,
docentes y servicios, tienen sus gastos en la economia del hogar, educacion,
alimentacion, vivienda, salud, vestimenta y pago de deudas contraidas con estos

rubros.

Los principios del sistema cooperativo tienen como punto de partida los
principios formulados por el fallecido cooperativista, Mauricio Colombain, que
fueron publicados por la OIT en 1976, y que rigen en su mayoria actualmente; se han

determinado 7 principios basicos del cooperativismo. (Asociado, 1975)
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Los siete principios cooperativos son los lineamientos que se establecieron

para poner en practica los valores que fundamentan el cooperativismo:(Baca, 2010)

Membrecia abierta y voluntaria:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas que deseen utilizar sus servicios, deben estar dispuestas a aceptar las

responsabilidades que conlleva ser asociado.

Control democratico de los miembros:

Las cooperativas son organizaciones democraticas, los miembros son los
responsables de elegir a los representantes que estaran a cargo de los 6rganos de
dirigencia, estos a su vez tienen poder de decision y en algunos casos crean politicas

internas cuando estas sean necesarias.

Participacion Econdmica de los miembros:

Los asociados deben contribuir de manera equitativa al crecimiento patrimonial
de la cooperativa. Un porcentaje del capital es propiedad comdn de la cooperativa.

Es responsabilidad del asociado realizar el aporte mensual a su Capital Social.

Autonomia e independencia:

Las cooperativas son organizaciones privadas de propiedad conjunta. No son
entes gubernamentales, ni tampoco ONG que reciben donaciones de otras instancias.

El crecimiento de las cooperativas recae exclusivamente en los aportes realizados al
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Capital Social por cada uno de sus asociados y obviamente, por la gestion de
negocio que realice la empresa cooperativa.

Las cooperativas son organizaciones de ayuda mutua, controlada por sus miembros.

En muchos casos pueden entablar acuerdos o convenios con otras organizaciones

0 cooperativas, pero mantienen siempre su autonomia.

Educacion, formacién e informacion:

Las cooperativas deben brindar educacion y entrenamiento a sus miembros,
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente

al desarrollo de sus cooperativas.

La formacidn de verdaderos cooperativistas sera posible gracias a la educacion
en el tema que se brinde a los asociados y familiares. Al ser es te es un principio
fundamental, cada cooperativa cuenta con un Comité de Educacidn que es el ente

responsable de educar y capacitar.

Cooperacion entre cooperativas:

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo cuando trabajan de manera conjunta con otras

organizaciones similares.

Las cooperativas estan llamadas a colaborar entre si promoviendo los valores de

ayuda mutua y trabajo en equipo y solidaridad. En teoria las cooperativas no son
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vistas como competencia unas de otras, sino como organizaciones similares que

trabajan por el beneficio de sus asociados. (Asociado, 1975)

Compromiso con la comunidad:

Las cooperativas trabajan para el desarrollo de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

A medida que los individuos prosperen y se desarrollen, la comunidad también

se beneficia.

Para promulgar y entender los principios filoséficos del sistema cooperativo, no
necesariamente se trata de saber filosofia, sino mas bien de filosofar o saber

interrogarse en este mundo cambiante.

A estos principios también se les conocen con el nombre de Principios de
Rochdale, en memoria del pequefio pueblo de Inglaterra, donde por primera vez se
recopilaron y pusieron en préctica. Aseguran gue una cooperativa mantenga su
espiritu democratico y se desenvuelva como negocio solido y fuerte, es decir, debe
ser una empresa de economia solidaria, estos principios han sido divulgados por las

diferentes organizaciones como la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI).

Estos principios son de gran importancia ya que nos permite observar y verificar
la solidez y la confianza que se pueda observar en la cooperativa de ahorro y crédito;
y de esta manera se pueda fortalecer en dicho servicio de tal manera se pueda

ampliar en publico en general a un futuro.

Debemos entonces separar varios conceptos para darnos cuenta de que la
necesidad nos es un deseo y la gente muchas veces lo confunde, en este caso se ha
enfocado en que la necesidad de los socios es la falta de recursos econdémicos, asi
como también la falta de microcréditos que permitan de una u otra forma mediante

algin negocio o apalancamiento del mismo.
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Para poder entender mejor la necesidad o las exigencias que la Cooperativa de
ahorro y crédito presenta acudiremos a una recopilacion de informacion en donde
varios autores plantean mediante un cuadro de las necesidades de MASLOW
(FIGURA 1), el cual nos permitira identificar cierto modelo, o comportamiento de la
poblacion que requiera recursos econdmicos, tanto del sector micro empresarial asi

como también del sector joven de la poblacion. (Asociado, 1975)

La piramide de Maslow

Necesidad de Autorrealizacion
Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

20 Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.
-~

Necesidad de seguridad
A‘ Necesidad de sentirse seguroy
7

protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiolgicas o basicas
Alimentacion, mantenimiento de
salud, respiracién,descanso, sexo.

Figura 1 PIRAMIDE DE MASLOW

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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CAPITULO I

1. Anélisis Situacional

El diagnostico situacional es un examen que se realiza a la institucion para
determinar su realidad desde el punto de vista interno y externo, de esta manera se
podra valorar, evaluar y analizar factores pasados, presentes y proyecciones futuras,
para poder retroalimentar los aspectos positivos y corregir las posibles falencias

encontradas.

2.01 Ambiente Externo

El dltimo aspecto de un analisis de situacion es una evaluacion del ambiente
externo, que incluye todos los factores externos (competitivos, econémicos,
politicos, legales/regulatorios, tecnoldgicos y socioculturales) que ejercen una
presion directa e indirecta considerable sobre las actividades de marketing nacionales

e internacionales.

Como esta estructura sugiere, los problemas al examinar el ambiente externo
se pueden dividir en categorias independientes (es decir, competitivos, econémicos,
legales, etc.) sin embargo, algunos de los problemas ambientales pertenecen a

diversas categorias. (John, 2001)
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En la mayor parte de las industrias, los clientes tienen opciones y preferencias

en términos de los bienes y servicios que pueden comprar. Para llegar a una

respuesta, el gerente debe ver mas allé de los ejemplos de competencia obvios.

Es un hecho que usted no dispone de tiempo para observar todo lo que ocurre
en el entorno externo. Por lo tanto, el primer paso consiste en identificar los que
tienen una mayor probabilidad de incidir en su empresa y estrategia. Para la mayor
parte de las compafiias, es fundamental observar y entender los siguientes cinco

puntos:

o Entorno econémico
e Entorno social y cultural
« Entorno politico

« Entorno tecnoldgico

2.01.01 Factor Econdmico

El factor econdmico constituye la parte esencial dentro del proyecto debido a
que si se tiene un déficit, afectara a la cooperativa ya que es imposible controlar este
factor y del mismo modo repercutira en el poder de compra y el patron de gastos de
los clientes. Por otro lado, si el entorno econdmico es prospero, la clientela es mas
propensa a gastar dinero, no solo en productos de primera necesidad sino mas bien

en otros consumos.

2.01.01.01 Inflacién

Inflacion se refiere a los aumentos en la cantidad de dinero en circulacién.
Sin embargo, el uso del término inflacién cambi6 gradualmente hasta terminar

utilizdndose de forma general para referirse al aumento en el nivel de precios que
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aparecia como consecuencia de esa emision, y finalmente para referirse al aumento

de precios en general.

Inflacion General anual. Observada y Esperada

2015 3.49% 2011 3.82% 2007 3.76% 2003 3.98%
2014 3.62% 2010 4.40% 2006 4.05% 2002 5.70%
2013 3.66% 2009 3.57% 2005 3.33% 2001 4.40%
2012 3.57% 2008 6.53% 2004 5.19% 2000 8.96%
6.53%
5.70%
5.19%
4.40%
pr— 4.05% e
3.76% : ’
3.57% 3s7%  366%  3e%

3.33% I
. . r 1 T T T T
.

Figura2 INFLACION

2006
2007
2008

2010
2011
2012
2013
2014
2015

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Anélisis:

En el presente grafico se observa que la inflacion a partir del afio 2002 hasta
el afio 2010 varia paulatinamente; por lo tanto no ha existido una estabilidad en lo
que se refiere a la inflacién; a partir del afio 2010 va en descenso partiendo de un
4,40% en dicho afio un 3,82% en el 2011 y 3,57% al 2012; en cambio durante el afio
2013 hay un pequefio incremento a 3,66% Yy asi mismo tiende a la baja en los

siguientes afios 2014 y 2015 con porcentajes como 3,62% y 3,49%.

2.01.01.02 Tasa de Interés

Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se

paga por el uso del efectivo.
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Segun el autor Mufioz afirma que: es un monto de dinero que normalmente
corresponde a un porcentaje de la operacion de dinero que se esté realizando. Estas
tasas se clasifican en dos grupos como son la Tasa Activa y Tasa Pasiva.
(ECUADOR, BCE, 2016)

Anélisis:

La tasa de interés es de gran importancia ya que en el proceso de crear este

proyecto con un indicador de consideracion y esencial que nos permite saber cual es

el valor exacto para pagar por el depdsito de dinero en efectivo 0 a su vez que se

tenga cobrar por préstamos a clientes.

2.01.01.02.01 Tasa Activa

“Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado Yy las disposiciones del Banco Central, cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas
porque son recursos a favor de la banca.” (ECUADOR, BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 2016)

Tabla 1 Tasa Activa Referencial

FECHA VALOR
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %o
abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %o
Diciembre-21-2013 8.17 %
Noviembre-20-2012 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-20-20132 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-20-2012 8.17 %
Marze-31-2013 8.17 %
Febrero-28-2013 8.17 %
Enero-31-2013 8.17 %

Fuente: Investigacion
Elaborado por: (Banco Central del Ecuador, 2014)
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Andlisis:

De acuerdo a la informacién obtenida se observa que durante el afio 2013 la
tasa de interés activa se encontraba en un rango de 8.17%, extendiéndose en igual
porcentaje hasta los meses de enero hasta abril del afio siguiente y en mayo de 2014
se tiende a una baja en un 7.64% mostrando un pequefio incremento, para junio del
2014 hacia un 8.19%, Esto muestra que es preferente el buscar créditos con tasas de
interés no muy elevadas, para no incidir con intereses altos por el capital obtenido.

Es de suma importancia conocer las tasas establecidas por los bancos por lo

que esta variable determina una disminucion en las utilidades para la microempresa

en la obtencion de un financiamiento bancario.

2.01.01.02.02 Tasa Pasiva

“Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero
cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.” (ECUADOR, BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR, 2016)

Tabla 2 Tasa Pasiva

FECHA VALOR
Junio-30-2014 5.19 B4
Mayo-31-2014 5.11 %%
Abril-20-2014 4,33 B4
Marzo-31-2014 4,533 %o
Febrero-28-2014 4.33 %
Enero-31-2014 4,33 %o
Diciembre-31-2012 4,33 %
Moviembre-30-2013 4,53 %o
Octubre-31-2013 4,53 B
Septiembre-30-2013 4,53 Ug
Agosto-30-2013 4,33 B4
Julio-21-20132 4,33 Bh
Junio-30-2013 4,33 %4
Mayo-31-2013 4,33 %0
Abril-20-20132 4,33 %
Marzo-31-2013 4,33 %o
Febrero-28-2013 4,53 %o
Enerc-31-2013 4,53 %o

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: (Banco Central del Ecuador, 2014)
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El dato del PIB durante el afio 2013 se observa que el porcentaje de 4.53%
no varia hasta abril del 2014 incrementandose a 5.19% a partir de junio del 2014.
Esto refleja un impacto bajo, es necesario conocer el porcentaje de las tasas para
tomar una mejor decision al momento de colocar el dinero en instituciones
financieras, considerando invertir los recursos en la actividad econémica 'y asi
generar una rentabilidad en el caso de se tengan que poner a producir valores y se

desee obtener intereses como ingresos adicionales para la empresa.

2.01.01.03 Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccidn de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un
reflejo de la competitividad de las empresas. (ECUADOR, 2016)

70,000 PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB 10.0
Precios de 2007 y Tasas de variacion 64,009 %
60,883 9.0
60,000 - 56,481
54,250 54,558 8.0
29,915 51,008
50,000 47,809

64 78 70
6.0

40000 | | 53
b 2 | |50
30000 w0

. \/ 3.5 30
2.0

2.2

Millones de USD

10,000 —+
1.0

0.6

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I Millones de USD constantes de 2007 =@=Variacién anual, eje derecho
Figura3 P.1.B

Fuente: (Banco Central Del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Analisis:
EL PIB desde el 2005 hasta el 2007 ha ido bajando desde un 5,3% a un 2,2%;
a diferencia del 2008 que ha ido incrementando en un 6,4% y vuelve a disminuir al

siguiente afio 2009 en un 0,6% para lograr una subida a los dos siguientes afios en un

3,5% y 7,8% respectivamente y al afio 2012 nuevamente desciende hasta un 5,1%.

2.01.01.04 Balanza Comercial

La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de
un pais durante un periodo y es uno de los componentes de la balanza de pagos.
El saldo de la balanza comercial es la diferencia entre exportaciones e importaciones,
es decir, entre el valor de los bienes que un pais vende al exterior y el de los que

compra a otros paises.

Se habla de déficit comercial cuando el saldo es negativo, es decir, cuando el
valor de las exportaciones es inferior al de las importaciones, y de superavit
comercial cuando el valor de las exportaciones es superior al de las importaciones. Si
las exportaciones netas son cero, sus exportaciones y sus importaciones son

exactamente iguales, se dice que el pais tiene un comercio equilibrado.

Tabla 3 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL EN MILES DE DOLARES

ANOS PETROLERA NO TOTAL
PETROLERA
Ene-Dic. 2009 4626,329 -4860,176 -233,847
Ene-Dic. 2010 5630,404 -7609,131 -1978,727
Ene-Dic. 2011 7858,329 -8545,523 -687,194
Ene-Dic. 2012 8350,790 -8493,594 -142,804

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Andlisis:

En los Gltimos afios, Ecuador ha venido consolidando una Balanza Comercial
negativa, lo cual nos ubica en diferentes escenarios en los cuales el flujo negativo de
divisas dio lugar a que se tomen medidas drasticas como por ejemplo los impuestos a

determinados articulos importados, denominadas salvaguardias.

Si analizamos la informacion que proporciona el Banco Central de Ecuador,
tenemos dos claros participantes dentro de la Balanza Comercial: el Sector Petrolero
y el Sector No Petrolero, los cuales tienen un comportamiento muy similar durante
los ultimos 4 afios, siendo la Balanza Petrolera la que antes de la baja del precio del
barril de petréleo fue uno de los ingresos representativos para el PGE, esto produjo
un superavit ,tenemos que en la actualidad los ingresos no petroleros o sea la
recaudacion de impuestos ha venido a suplir ese déficit y en la actualidad

representan una fuente muy importante de ingresos en los ingresos fiscales.

2.01.02 Factor Social y Cultural

2.01.02.01 Sociedad

Segun Mary Kaldor: parte del concepto del medio ambiente natural y define
que, “es la base fisico-espacial donde se desarrolla la sociedad y donde se llevan a
cabo las relaciones de ésta con otras sociedades” (pag. 14) de esta forma se puede
afirmar que la economia crece a paso agigantados y mantiene una estrecha relacion
con la naturaleza y el medio en el cual nos desarrollamos. (Kaldor, 2012)

Analisis:
Debido al incremento poblacional que ha existido en los ultimos afios en el
“ITSCO”, y aprovechando de esta ventaja se esta realizando este proyecto el mismo

que esta dirigido a toda la poblacion que en este caso seria el “ITSCO”, ya que la
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cooperativa es un servicio de personal y no afecta a los mismos, otro motivo por los

que se esta realizando esta propuesta dirigida a la gran cantidad de alumnado
detectadas con el problema de pago de rubros fuera de tiempo, razén por la cual la

propuesta de la creacidn de una cooperativa de ahorro y crédito.

2.01.02.02 Cultural

Segln Serna y Pons definen a la cultura “como ese disefio de vivir de una
sociedad, en donde se ven reflejadas las creencias, valores y comportamientos del ser
humano” (pag. 24). Por consiguiente resulta riesgoso hablar de una sola cultura en el
Ecuador, ya que el pais esta constituido como un estado multiétnico y pluricultural,

tal como lo reconoce la propia Constitucion del Ecuador.

Los clientes que conforman el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, son los
primeros en obtener los beneficios en la compra o venta del servicio, por lo tanto la
empresa deben estar preparada para que los factores culturales no se conviertan en
problema sino en oportunidad. Partiendo de este factor importante la compafiia se

verd obligada a implementar estrategias de mercadeo para poder captar la mayor

parte de mercado.

Anélisis:

El aspecto econdmico es una de las metas de toda la sociedad y el mismo
implica un incremento notable de los ingresos, y de las formas de vida de todos los
individuos de una sociedad. Existen muchas maneras o puntos de vista desde los
cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se podria tomar el eje de medicién la
inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas gubernamentales, o
las politicas de forma de ahorro; todas estas variables son herramientas que se
utilizan para medir este crecimiento. Y este crecimiento requiere de una medicién

para establecer que tan lejos o que tan cerca estamos del desarrollo.
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2.01.02.03 Poblacion
La poblacion es un conjunto de personas vinculadas por nexos
reproductivos que puede identificarse por particularidades culturales, sociales,

geograficas, politicas o de otro tipo.

El crecimiento poblacional es un factor primordial dentro del proyecto ya
que aumenta la productividad, pero a su vez representa un factor negativo sobre el
crecimiento econdmico y por ende disminuye el poder de adquisicion de un

producto.

Anélisis:
A base de mi proyecto puedo afirmar que la poblacion para el proyecto es

bueno ya que en el “ITSCO” ahi cantidad de personas que estan en aumento en la

productividad.

2.01.02.04 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Dado que la proyeccion de poblacion que esta por realizar es referida a
Poblacion Economicamente Activa, PEA, tomara en consideracion las definiciones y
los elementos criticos anteriormente planteados a fin de evitar repetir equivocos y
expresara una situacion deseable respecto a la conceptualizacion oficial que se

aplicara desde hoy en adelante.

En vista que el limite minimo de edad que se sugiere para la definicion es
dieciocho afios, aclara que ello no implica, desde luego, su cultura; ello se puede
hacer en cualquier investigacion que tenga por finalidad tomar conocimiento de una

inocultable decision a futuro.
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Segun datos publicados por el INEC sobre el censo de poblacion y vivienda

2010, mostro ciertas peculiaridades de la evolucion del comportamiento del pais 'y
que refleja también una mejora y tendencia de comportamiento a tener una
demografia propia de un pais desarrollado. Entre algunas caracteristicas, el acceso a
tecnologias por sus habitantes que llega a un considerable porcentaje.

DISTRIBUCION DE LA PEA
(dic. 2008 - dic. 2013)
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Figura4 P.E.A.
Fuente: Banco Central
Elaborado por: Andrés Naranjo

Anadlisis:

La poblacion econémicamente activa segun el cuadro anterior se refiere que a
partir de diciembre del 2008 hasta diciembre del 2013; la ocupacion, subocupacion y

desocupacion han ido variando y no se ha estado manteniendo en el mismo rango.

2.01.02.05 Tasa de Desempleo

“Define la tasa de desempleo como la proporcion, del conjunto de personas
gue se encuentra sin trabajo con relacién a la fuerza de trabajo que es el nimero de

personas empleadas mas el nimero de las desempleadas.” (ECUADOR, BCE, 2016).

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



Bancariay

)
RS L R Administracionil- Financiera
Cordlllera 21

Tabla 4 TASA DE DESEMPLEO

FECHA VALOR
Marzo-31-2014 5.60 %
Diciembre-31-2013 4.86 %
Septiembre-20-2013 4,33 %
Junio-30-2013 4.89 %
Marzo-31-2013 4,64 %o
Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 4.50 %
Junioc-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.32 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %o
Diciembre-21-2010 6.11 %
Septiembre-30-2010 7 .44 G
Junic-30-2010 7.71 %
Marzo-31-2010 9.09 %
Diciembre-31-2009 7.93 %
Septiembre-20-2009 9.06 %
Junio-30-2009 8.34 %
Marzo-31-2009 8.60 %
Diciembre-31-2008 7.21 %
Septiembre-30-2008 7.06 %
Junic-30-2008 5.39 %4

Fuente: (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: (Banco Central Del Ecuador, 2014)

Anadlisis:

Los datos presentados por el Banco Central del Ecuador manifiesta una tasa
de desempleo oscilante, dentro de los estudios realizados por el INEC muestra que
los desempleados se han ido reduciendo paulatinamente a mas de favorablemente,
consecuentemente al implementar el proyecto se estara generando plazas de empleo
constituyendo una oportunidad para dar cumplimiento con el Buen Vivir y con la

sociedad.

2.01.03 Factor Politico

En el factor politico se puede observar cierta importancia de los aspectos

referentes a las ideologias y partidos relevantes, pues normalmente los partidos de
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derecha o centro-derecha tienden a favorecer a las empresas rebajando los impuestos

directos.

Andlisis:

La vida politica del pais desde tiempos inmemorables, ha sido bastante
ajetreada e inconstante; por eso; los eventos politicos mas destacados son
indicadores de la realidad nacional.

2.01.03.01 Factor Gubernamental

El Ecuador posee estabilidad administrativa en su estructura de gobierno, quien
trabaja de forma coordinada con los diferentes Ministerios que se han creado, cuyo
proposito de identificar ventajas y oportunidades que lleven al pais a ser sostenible.
En la busqueda de beneficio para la poblacion y el pais el presidente se ha visto en la
necesidad de formar ciudadanos solidarios y pacificos con sentido de pertenencia y

promotores de capacidad y espiritu empresarial.

Anélisis:
En el factor gubernamental se considera mas en lo que es crear o dar

oportunidades y trabajar en conjunto con el estado; como se lo va hacer con la

cooperativa con el municipio y seguir con la matriz productiva.

2.01.03.02 Factor Legal

En el presente proyecto se describe la estructura organizativa de la empresa, en él
se contemplan los factores legales y reglamentarios que se necesitan para la

adecuada puesta en marcha de la empresa en el pais.
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“La Cooperativa” para ser constituida como Compaiiia de Responsabilidad
Limitada podra ejercer sus funciones sin dificultad siempre y cuando cumpla con los

requisitos obligatorios.

2.01.03.03.01 Constitucion de la Cooperativa

Los requisitos para autorizar la constitucion de una Cooperativa, seran los

que establezca la Junta Bancaria mediante Resolucion.

2.01.03.03.02 Requisitos de Constitucion de la Cooperativa

Si requiere enviar algun tramite especial a las oficinas centrales de la SEPS,
usted puede remitir sus documentos a través de Correos del Ecuador a la direccion:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Direccion: Av. Amazonas N31-
181 y Av. Mariana de JesUs — Quito) En el texto de la solicitud, la persona u

organizacion que envia los documentos debe indicar:

. Nombre y direccién (favor incluir en la direccion la mayor cantidad de

detalles posibles e incluso un lugar de referencia).

. Numero de teléfono fijo y/o celular (incluir codigo de provincia).
. Correo electronico, y
. Numero total de hojas y anexos que contiene el tramite. (solidaria, 2014)

Solicitud Certificacion de Existencia Legal

Registro de Directiva

Ingreso y Salida de Socios

Solicitud de actualizacion de datos de organizaciones (para adecuacion de estatutos)

Modelo de certificacion para registro de salida por exclusion de socio
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Formato solicitud para calificacion de oficiales de cumplimiento / registro de

responsables de cumplimiento.

Formulario para calificaciones oficiales de cumplimiento
Formulario para registro de responsables de cumplimiento
Formulario unico de actualizacion de datos

Nombre de la cooperativa

2.01.03.03.03 Solicitud de Aprobacion

FORMATO PARA COOPERATIVAS DEL SECTOR FINANCIERO
MODELO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION DE EXISTENCIA LEGAL

Ingeniero
Hugo Jacome Estrella
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Presente.---------

De mi consideracion:

Yo, (NOMBRE DEL

SOLICITANTE). ..ottt e e e
........ , portador de la cédula de ciudadania No.
.................................................. , en mi calidad de socio, por medio de la
presente solicito comedidamente a Usted se me extienda un CERTIFICADO DE
EXISTENCIA LEGAL DE LA COOPERATIVA (Nombre de la

o) etz 112 Tor 10 o) TP PP

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016


http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMATO+SOLICITUD+PARA+CALIFICACI%C3%93N+DE+OFICIAL+DE+CUMPLIMIENTO+-+REGISTRO+RESPONSABLE+DE+CUMPLIMIENTO.docx/f656e0c5-c8ad-4b0c-9f7e-1e6c4ef022c9
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+CALIFICACI%C3%93N+OFICIALES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/270507dd-0ba7-447b-b37f-18fb0852ae63
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/360734/FORMULARIO+REGISTRO+RESPONSABLES+DE+CUMPLIMIENTO.xlsx/6502729b-5d1e-4941-ba36-022edc1cfe32
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/301009/Formulario+%C3%BAnico+de+actualizaci%C3%B3n+de+datos.pdf/a17b8782-023f-4e1e-a003-6109b14c7b41

o ., Bancariay
@ R BT L ER S AdministracionTi-Financiera
I Cordlllera 25

................................................. , cuyo domicilio principal es (Ciudad y

D oo 10 4
............................................. El referido certificado es un REQUISITO
EXIGIDO POR ..ot , para realizar el
L3111 17
................................................... Por la atencion que brinde a la presente,
anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombre

.................... No. Cédula Ciudadania: ............coooiiiiiiiiiiiiieae,
Teléfono: ......coooeviiiiiiiiiiinn..

LD o703 107
............................................................................ Correo electronico:

Adjuntos: Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del peticionario.

La Superintendencia efectuara el analisis técnico y legal de la documentacion
presentada y, en el término de sesenta dias laborables, autorizara o negara la
constitucion de la cooperativa, asi como aprobara el estatuto social. La

Superintendencia podréa disponer de oficio cambios en el estatuto, asi como en la
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normativa interna de las cooperativas Unicamente cuando aquellas se encuentren en

contraposicion directa con la Ley o este reglamento.

La resolucion que otorgue personeria juridica a la cooperativa, se publicara
en un periddico de circulacion nacional y en el Registro Oficial, y surtira efecto una
vez inscrita en el Registro Mercantil del canton donde la cooperativa fije su
domicilio principal.

Articulo 14.- Dentro de los ocho dias siguientes a la inscripcion de la resolucion, el
consejo de administracion provisional convocard a la primera asamblea general de
socios con el objeto de designar vocales de los consejos de administracion y de

vigilancia, y conocer y aprobar los gastos de constitucion de la cooperativa.

Prueba del cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion se remitird a la
Superintendencia para obtener el certificado de autorizacién de funcionamiento; asi
mismo se remitira copia certificada del acta y del expediente de la primera asamblea

en el término de ocho dias contados a partir de la fecha en que tuvo lugar.

La cooperativa deberd comunicar a la Superintendencia la fecha en que
iniciara sus operaciones. En caso de que éstas no se inicien en el transcurso de seis
meses, contados a partir de la fecha de otorgamiento del certificado de autorizacion
de funcionamiento, éste quedara sin efecto y sera causal de liquidacion forzosa, salvo
que por causas debidamente justificadas el Superintendente, antes del vencimiento

de dicho plazo, lo amplie por una sola vez hasta por seis meses.

Articulo 15.- Dentro de los ocho dias siguientes al de la eleccion, los consejos de
administracion y de vigilancia procederan a designar de entre sus miembros a sus
respectivos presidentes, vicepresidentes y secretarios. EI consejo de administracion

designara, ademas, al gerente general de la cooperativa. Previo al ejercicio de sus
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cargos, los vocales de dichos consejos y el gerente general deberan obtener la

calificacion de la Superintendencia.

Articulo 16.- Calificados los miembros de los consejos de administracion y de
vigilancia y el gerente general e inscrita la resolucion de aprobacion de la
constitucion, la institucién financiera depositaria de la cuenta de integracion de
capital de la cooperativa pondré a disposicion del representante legal de ésta, los
valores depositados mas los intereses generados, previa la presentacion del
documento que le acredite estar calificado por la Superintendencia, el cual debe estar
inscrito en el Registro Mercantil del canton en el que la cooperativa haya fijado su

domicilio principal

2.01.03.03.04 Socios

Para su constitucion y funcionamiento, las cooperativas deberan estar
integradas en todo tiempo por un minimo de cincuenta personas naturales mayores
de edad o personas juridicas de derecho privado. La reduccion del niUmero de socios

por debajo de este numero sera causal de liquidacion forzosa.

No podran participar como socias en la constitucion de una Cooperativa, ni
en ningun momento adquirir esa calidad, las instituciones del sistema financiero
privado o publico, del mercado de valores, del sistema de seguros privados y del

sistema de seguridad social

2.01.03.03.05 Capital

El monto minimo del capital social pagado para constituir una cooperativa
sera el que fije la Superintendencia de Bancos y Seguros que es de $950, de
conformidad con lo dispuesto en la letra c) del articulo 37 de la Ley.
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Los certificados de aportacion podran ser registrados electronicamente o

impresos en libretas personales especificas para este fin.

2.01.03.03.06 Reglamento

Estas reglas se elaboraron con la finalidad de que la cooperativa de ahorro 'y

crédito “ITSCO” tenga su propio reglamento interno que a continuacion se lo indica:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ITSCO” CIA. LTDA.

TITULO I
NATURALEZA'Y FINES

Art. 1.- La cooperativa de ahorro y crédito “ITSCO” cia. Ltda.; es una organizacion
formada por personas naturales y juridicas, unidas voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios, clientes o terceros, de conformidad con los principios y regulaciones
reconocida en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Estatuto Social,
las regulaciones y resoluciones emitida por la Junta de Regulacion y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Bajo la forma de sociedad
cooperativa de derecho privado como empresa de autogestion y economia solidaria
con finalidad social. Su domicilio principal es el Distrito Metropolitano de Quito de

Pichincha, la matriz se encuentra ubicada en la parroguia Cotocollao.

Art. 2.- La Cooperativa esta inspirada en la ayuda a los clientes y socios, en los
principios determinados en la ley, y en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por
los principios universales del cooperativismo:

a) Membresia abierta y voluntaria;

b) Control democrético de los miembros;

c) Participacion econémica de los miembros;

d) Autonomia e independencia;

e) Educacion, formacion e informacion;

f) Cooperacidn entre cooperativas; v,
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9)

Compromiso con la comunidad.

Art. 3.- Para el cumplimiento del objeto social determinado en el Estatuto, la

Cooperativa podré realizar ademas de las actividades financieras determinadas en la

ley, el Reglamento General, las que sefiale el Estatuto y las siguientes:

a)

Desarrollar programas de educacion, capacitacion y beneficio social dirigidos

a sus socios y a la comunidad, conforme el Estatuto y reglamentos internos;

b) Adquirir, administrar y enajenar bienes muebles e inmuebles y realizar todo

d)

acto o contrato con sujecion la normas constantes en el Estatuto y los
reglamentos internos;

Contratar seguros que amparen y protejan los aportes, ahorros, créditos de sus
socios y bienes en general de la Cooperativa; y;

Ejecutar las demas actividades destinadas al cumplimiento del objeto social

de la Cooperativa.

TITULO II
DE LOS SOCIOS

Art. 4.- Son socios de la Cooperativa las personas determinadas en el Estatuto,

quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a)

f)

9)

Manifestacion expresa de su voluntad de asociarse mediante la suscripcion y
pago de los certificados de aportacién exigidos en el Estatuto y de acuerdo al
reglamento y manual respectivo

Poseer la capacidad civil para contratar y obligarse.

Ser legalmente parte del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

Suscribir las solicitudes de apertura de cuentas.

Proporcionar toda la informacion requerida por la Cooperativa y los
organismos de control.

Depositar y mantener los montos exigidos y determinados por el Consejo de
Administracion o la Asamblea general dentro del ambito de su competencia,
tanto en ahorros como en certificados de aportacion.

Comprometerse a cumplir con lo ordenado en las leyes, el Estatuto, los

reglamentos y demas disposiciones pertinentes.
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Art. 5.- El Gerente General aceptara o negara el ingreso de nuevos socios, lo que

informara semestralmente y pondra en conocimiento del Consejo de Administracion.
El Gerente, dentro de los 15 dias, solicitara a la Superintendencia el registro de los
nuevos socios, adjuntando una certificacion del secretario de la cooperativa, que
acredite el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y estatutos.

Art. 6.- Las personas aceptadas como socios ejerceran todos los derechos y
obligaciones a través de su representante legal, o el mismo; asi como sus beneficios
correspondientes.

Art. 7.- Son obligaciones de los socios a mas del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las disposiciones legales, reglamentarias, la ley, el reglamento
general, el estatuto, las siguientes:

a) Mantener un sistema de ahorro permanente conforme a la politicas
determinadas por el consejo de administracion;

b) Colaborar en el desempefio de las actividades que sean solicitad por la
asamblea;

c) Evitar la ejecucion de actos que afecten la estabilidad econdmica o el
prestigio de la cooperativa,;

d) Cumplir oportunamente con todas, las obligaciones y compromiso adquiridos
con la cooperativa.

e) Suministrar la informacion y documentacion que la cooperativa le solicite, y
notificar a la brevedad posible de cualquier cambio de su domicilio, estado
civil, y cambio de estatutos de situacion patrimonial.

Art. 8.- De la pérdida de la calidad de socio se pierde por:

a) Retiro voluntario;

b) Fallecimiento;

c) Disolucidn o liquidacion de las personas juridicas que tengan calidad de
sSocios,

d) Perdida de uno de los requisitos exigidos para la calificacion de socio;

e) Haber recibido en su contra sentencia condenatoria por los delitos de
peculado, lavado de activos, enriquecimiento ilicito;

f) Cualquier otra causa legal o judicialmente declarada que implique la perdida
de esta calidad; v,

g) Las demas estipulaciones en las leyes vigentes.
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Art. 9.- los entes de gobierno y administracion de la cooperativa son:

a) Laasamblea general de representantes;

b) EIl consejo de administracion;

c) El consejo de vigilancia;

d) Gerencia general, y,

e) Las comisiones y los comités.
Art. 10.-la asamblea general es la maxima autoridad de la cooperativa y sus
resoluciones son obligatorias para sus 6rganos, representantes y socios, en tanto sean
con la ley.
Art. 11.-La asamblea general en cuanto participacion en el proceso electoral,
calificacion, integracion, designacion, requisitos, eleccion, periodo, retribuciones y
funciones se cefiird a lo establecido por la ley organica de economia popular y

solidaria su reglamento general y deméas normas internas de la cooperativa.

2.01.04 Factor Tecnoldgico

Los avances tecnoldgicos no han sido ajenos al comportamiento de la
modernizacion de los factores productivos, ya que cada vez son mejores y tenemos
que ir a la par con el desarrollo. Por ello es importante el manejo de este factor
dentro de las empresas porgue hoy en dia existen nuevas tecnologias en equipos y
software de gran aporte para optimizar costos, incrementar la eficiencia, mejorar la

calidad de sus productos y dar un servicio oportuno y mas &gil a los clientes.
Analisis:
La tecnologia ha ido avanzando desde tiempo remotos, ya que los factores

dentro de las empresas ya que en la actualidad hay tecnologia moderna de software y

en equipo

2.02 Entorno Local

La definicion de entorno se refiere al espacio que nos rodea, y con el que
interactuamos; siendo este espacio virtual o real, dependiendo de a que nos

refiramos, teniendo entorno natural, fisico, social, econémico, politico.
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2.02.01 Clientes

Siempre debemos tomar en cuenta que para poder fidelizar a nuestros
clientes, se debe tener presente las C que son competencia, consumidor y cliente que

hemos aprendido durante nuestros estudios es decir captar, convencer y conservar.
Cliente actual

El autor afirma que clientes: “Son aquellos que pertenecen a la
institucion estan siendo beneficiarios de los productos que ofrece la misma”.
(Kotler, 2012)

Estrategias:

La estrategia es el camino que la empresa debe recorrer para alcanzar sus
objetivos. Toda estrategia es basicamente estrategia competitiva. Porter Michael ha
resumido tres tipos generales de estrategias llamadas genéricas
0 bésicas, que proporcionan un buen inicio para abordar diferentes estrategias de
desarrollo y crecimiento.

Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos se podra optar por todo
el mercado a un segmento determinado, y desde la dptica de las ventajas
competitivas existentes, las alternativas serian la diferenciacién o el control de

costos.
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Tabla 5 CLIENTES

SERVICIO Préstamos, ahorros a largo y corto plazo.
PRODUCTO Tasas de interés adecuado para el cliente
BENEFICIO Pago a tiempo en los rubros en el

Instituto.

PLAZO DE PAGO

Teniendo en cuenta el valor (préstamo);
e interés ( ahorro)

CLIENTE Estudiantes del “ITSCO”

SERVICIO Préstamos, ahorros a largo y corto plazo.
PRODUCTO Tasas de interés adecuado para el cliente
BENEFICIO Pago a tiempo en los rubros en otras

instituciones.

PLAZO DE PAGO

Teniendo en cuenta el valor (préstamo);
e interés ( ahorro)

CLIENTE Docentes del “ITSCO”

SERVICIO Préstamos, ahorros a largo y corto plazo.
PRODUCTO Tasas de interés adecuado para el cliente
BENEFICIO Pago a tiempo en las deudas

correspondientes.

PLAZO DE PAGO

Teniendo en cuenta el valor (préstamo);
e interés ( ahorro)

CLIENTE

Personal administrativos y seguridad del
“ITSCO”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Estrategias de fidelizacion:

Segun (Kotler, 2012): menciona que “una estrategia de fidelizacion de
clientes es un camino que debera planificarse de una forma méas o menos sofisticada.
Mientras que en algunos casos puede consistir simplemente en ofrecer algin servicio
adicional gratuito a los clientes, en otros se puede ir mas all4, con la definicién de

una auténtica estrategia de fidelizacion.

Pueden tener un panorama mas claro, se puede diferenciar a los clientes de
acuerdo con la forma en que intervienen en el proceso de compra. Se pueden

diferenciar 5 categorias de clientes:

Iniciadores:

Son los que motivan o proponen la compra, la impulsan.

Influencia dores:

Son los que interfieren a favor o en contra en la decision de compra.

Decisores:

Es la persona que finalmente toma una decision de compra o una parte, esto es, si
comprar o no, qué, como comprar o donde comprar.

Compradores:

Son los que concretan y realizan la transaccion comercial propiamente dicha.

-Usuarios:

Son los que efectivamente hacen uso del producto o servicio. Los usuarios son
los que influenciaran nuevas decisiones de compra en un futuro. Hay distintas

maneras de acercarse al cliente para conocerlo.

e Encuestas periddicas.
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e Investigacion de mercado.

e Conversar con los empleados que estan en contacto con el cliente, atender

quejas y reclamos

2.02.02 Proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos) o de servicios, los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su

venta; o siendo este un servicio para los demas.

A continuacion se indican las empresas proveedoras y sus caracteristicas de

negociacion:
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Tabla 6 PROVEEDORES

SERVICIO Empresa de disefio grafico e impresion

PRODUCTO Disefio e impresion de documentos de la
cooperativa, material publicitario, etc.

BENEFICIO Precios especiales por cantidad de

PLAZO DE PAGO

documentos impresos, descuento por
pronto pago

Pagos, maximos en 20 dias

PROVEEDOR SISTECOOP S.A

SERVICIO Manejo de Dinero y Cheques

PRODUCTO Equipos para Manejo de Dinero y
Cheques

BENEFICIO Descuento por la compra de varias
maquinas

PLAZO DE PAGO 120 dias

PROVEEDOR GRAMAS.A.

SERVICIO Instalacion de programa financiero

PRODUCTO Software Administrativo, Base de Datos
y de Programacion

BENEFICIO Mantenimiento de programas gratis por 6
meses

PLAZO DE PAGO 80 dias

PROVEEDOR AESOFT S.A

SERVICIO publicidad

PRODUCTO Productos de Material impreso (Disefio
Gréfico e Imprentas

BENEFICIO Descuentos especiales en diferentes

graficos e imprentas por calidad
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PLAZO DE PAGO

10 dias

PROVEEDOR ECUAPUBLICIDAD S.A.
SERVICIO publicidad

PRODUCTO propaganda

BENEFICIO En iméagenes de calidad
PLAZO DE PAGO 60 dias

PROVEEDOR ECUAPUBLICIDAD S.A.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

2.02.03 Competidores

Los niveles de competitividad del pais son relativamente bajos,

entendiéndose por competitividad, segln el Foro Econémico Mundial (FEM) como

el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de

productividad de un pais. Este Gltimo establece un nivel de prosperidad que da

sustentabilidad a la economia.

La competitividad tiene una estrecha relacion con la productividad. Si una

empresa es mas productiva aumentara la cantidad de produccion por unidad de factor

empleado. En otras palabras, lograra producir mas con los mismos recursos o lograra

producir lo mismo que producia antes con menos recursos. Se hace mencion especial

al nivel de competitividad ya que mucho tiene que ver su analisis para determinar el

clima de negocios dentro del pais, y esto conlleva a tomar en cuenta el hecho de que

Ecuador ocupa el puesto 138 entre 183 paises para hacer negocios (Mundial, 2010),

pero también hay cosas positivas como en lo referente a la estabilidad

macroeconomica el Ecuador se ubica en el puesto 44 de entre 133 paises (mundial,

2009), calificando esta situacion como aceptable a nivel mundial. En lo referente a la

sofisticacion del mercado financiero Ecuador se ubica en el puesto nimero 114, cuya

conclusion de este hecho es que el sistema financiero es sélido y existen condiciones

de financiamiento de proyectos.
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A pesar del nUmero de cooperativas e instituciones financieras que existen en
el pais, dado el sector atendido por la cooperativa de ahorro y crédito “I'TSCO” su
competencia directa se encuentra enfocada en las instituciones que otorgan micro
crédito. Entre las principales, podemos contar Finca, Banco Procredit, Banco
Pichincha (a través de Credife), y las cooperativas Cooprogreso, Andalucia, Alianza
del Valle y San Francisco de Asis. Todas estas por su gran tamario, cuentan con
amplia cobertura en la provincia de Pichincha y en el pais. La diferencia en cifras no
es cuantificable, pues se trata de competidores grandes.

Tabla 7 competidores

COMPETIDORES

Banco Procredit

Banco Pichincha

Cooprogreso Andalucia
Cooprogreso Alianza del Valle
San Francisco

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo

2.03 Ambiente Externo

El ambiente interno comprende todas las fuerzas que acttan dentro de la
organizacion con implicaciones especificas para la direccion del desempefio de la

misma y los competentes del ambiente interno se originan en la propia organizacion.

2.03.01 Propuesta Estratégica

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que vienen generando
operaciones innovadoras y tradicionales que han involucrado a muchos beneficiarios
alrededor de todo el pais, situacion que ha forjado un movimiento economico alto

como posteriormente se dara a conocer.

Existen muchos servicios que ademas de innovadores han permitido que la

gente que no puede acceder a servicios bancarios por ciertos requisitos de dificil

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



o ., Bancariay
@ R BT L ER S AdministracionTi-Financiera
I Cordlllera 39

acceso pueda mejorar sus condiciones de vida a través de prestamos y otros servicios

como comisariatos, cupones, seguros, etc.

Entre los principales productos y servicios que ofrecen las cooperativas de

ahorro y crédito se tiene:

Créditos

e Comerciales

e De vivienda (hipotecarios)

e Para la microempresa

e De consumo (prendarios / quirografarios)

Captaciones

e Cuenta de ahorros
e Depositos a plazo fijo: 30,60,90,120,180,360 dias

Otros servicios

e Seguro de desgravamen
e Transferencias de dinero
e Bono de vivienda

e Seguro de vida

e Servicios excequiales

e Tarjeta de debito, entre otras

LISTADO DE FUNCIONARIOS CONSEJO DE ADMINISTRACION
Presidente del consejo de administracion y de la cooperativa
Vicepresidente

Secretaria
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CONSEJO DE VIGILANCIA
Presidente del consejo de vigilancia
Vicepresidente

Secretario

Gerente general

NUmero de empleados: 7 Empleados
Gerente general 1

Jefe de agencia 1

Cajeras 2

Oficial de crédito 3
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Estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ITSCO”:

La estructura organizacional de la cooperativa ITSCO se encuentra conformada de

la siguiente manera:

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE
CONSEJO DE ADMINISTRACION
VIGILANCIA —— COMISIONES
AUDITORIA |
GERENCIA GENERAL |

COMITE DE

OFICINA MATRIZ TRAMITE

Figura 5 Estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ITSCO”:

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo

MARCO FILOSOFICO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ITSCO” CIA. LTDA. tiene su
domicilio en la Parroquia de Conocoto, Distrito Metropolitano de Quito, Provincia
de Pichincha, es una organizacion de responsabilidad limitada; capital y nimero de
socios indeterminado la misma que se rige por la Ley de Cooperativas y su

Reglamento.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ITSCO” CIA. LTDA tiene una
duracion indefinida, sin embargo podra disolverse, liquidarse o fusionarse por las

causales de su Estatuto Interno (Art. 1).

Su ambito de accidn abarca todo el territorio nacional, previa autorizacion de la

autoridad competente y de acuerdo a las normas legales vigentes.

2.03.01.01 Mision

Ser una institucidn financiera cooperativista orientada a dar a los clientes
servicios de calidad y oportunos, retribuyendo el valor de los aportes de los socios en

confianza, crecimiento y fortalecimiento de la Institucion

2.03.01.02 Vision

Crear una cooperativa de ahorro y crédito al interior del “ITSCO” que
consolide su liderazgo en el sistema cooperativo y financiero, con un compromiso de
calidad en servicio, tecnologia innovadora y competitividad con la finalidad de

satisfacer las necesidades de los clientes.

2.03.01.03 Objetivo

Es el resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos.

2.03.01.03.01 Objetivo General

Ofrecer al “ITSCO” una cooperativa para la obtencion de créditos de forma

agil y oportuna

2.03.01.03.02 Objetivo Especificos
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1.-Propiciar el mejoramiento econémico de los clientes (al personal administrativo,
seguridad, servicio, docentes y estudiantes.)

2.-Brindar servicio de garantia de préstamos, ahorros y otros servicios.

3.-Asesorar a los clientes sobre el refinanciamiento de deudas y establecimiento de
planes de pagos razonables; asi como los servicios en cuentas de ahorros, consumos

y micro créditos.

4.-Procurar prestamos de auxilio, emergentes, productivos a las once escuelas que
conforman el ITSCO con sus diferentes areas de directivos, docentes, estudiantes,

servicios, con tasas de intereses moderadas.

5.-brindar asesoramientos a todo el personal administrativo, docentes, estudiantes,

de servicios con respecto a la refinanciacién de deudas.

2.03.01.04 Principios y/o Valores

Los principios son aquellos reglamentos o leyes que se tiene que cumplir en
dicho lugar establecido por la entidad y los valores son los principios que cada una
de las personas tiene es decir; su forma de manejo y desenvolvimiento ante la

sociedad.

Los principios y valores corporativos son elaborados con el proposito de crear un
compromiso social entre colaboradores y clientes a fin de brindar un servicio con

eficiencia, dentro de la cooperativa ITSCO y son los siguientes:

Respeto: qué ofrecen quienes conforman la cooperativa de ahorro y crédito a toda la

institucion al momento de brindar el servicio.

Responsabilidad: con la que se desempefian los miembros en la cooperativa tanto en
el desempefio como en brindar el servicio, de manera que puedan generar

satisfaccion en los clientes.
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Justicia: Igualdad al momento de atender y acreditar los diferentes servicios sin

distingos de raza, cultura ni preferencias.

Profesionalismo: realizandolo con mucha responsabilidad y demostrando que los
colaboradores de la cooperativa manejan su trabajo con verdadero profesionalismo

al cuidado de la economia de los clientes.

Trabajo en Equipo: brindando apoyo dentro y fuera con los empleados de la

cooperativa con el fin de obtener muy buenos resultados.

Transparencia: brindando informacion clara y oportuna de los informes econémicos

a todos los clientes del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

2.03.01.04.02 Principios y Politicas

1.-Ofrecer servicios de ahorro y crédito al personal administrativo, seguridad,

servicio, docentes y estudiantes del ITSCO.
2.-Fomentar la economia solidaria del cliente.

3.-brindar capacitaciones en las instalaciones d la cooperativa con un sistema de

ahorro y crédito de calidad con los clientes.

4.-Desarrollar permanentemente un servicio competitivo y de calidad acorde a

las necesidades de los socios.

5.-Promover un desarrollo integral de los asociados de la cooperativa.

2.03.01.04.03 Principios del Cooperativismo

a) Adhesion abierta y voluntaria.
b) Control democratico de los socios.
c) Participacién econémica de los socios.

d) Autonomia e independencia.
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e) Educacion, capacitacion e informacion.

f) Cooperacion entre cooperativas.

g) Compromiso con la comunidad.

2.03.02 Gestion Administrativa

Tomado de (Krajeski, 2000, pag. 11) la “Administracion es el proceso de
planificar dirigir y controlar las actividades de los miembros de una organizacion, asi
como también asegurar la correcta utilizacion de los recursos existentes en la

organizacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos y las metas establecidas”.

GERENTE
CONTADOR
| |
AREA DE AREA DE AREA DE
ADMINISTRACION OPPERACION VENTAS

Figura 6 Organigrama
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo

Capacidad de Marketing

“Marketing es un proceso social y de gestion a través del cual los distintos
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e
intercambiando productos y/o servicios con valor para otros. La gestion de marketing
es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion del, producto, precio, promocion
y distribucidon de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que satisfagan

tanto objetivos individuales como de las organizaciones” (John, 2001)
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1.03.02.01 Perfil Puesto a Cargo

Tabla 8 Perfil puesto a cargo 1

Descripcion del cargo

diferentes departamentos

Planear y desarrollar metas a corto y largo
corporativos.

Nombre del Cargo: Gerente
NUmero de personas a cargo: 1
Sueldo: 900
FUNCIONES

Designar todas las posiciones

gerenciales

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los

plazos para la aprobacion de los gerentes

Requisitos de educacion:

Graduado en Administracion de empresas

Requisitos de experiencia:

Dos afios de experiencia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo

Tabla 9 Perfil puesto a cargo 2

Descripcion del cargo

Nombre del Cargo:

Administrador

Numero de personas a cargo: 1
Sueldo: 900
FUNCIONES

Incluye definir metas, establecer estrategias
y desarrollar planes para coordinar
actividades

Requisitos de educacion:

Graduado en Administracion de empresas

Requisitos de experiencia:

Dos afios de experiencia

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Tabla 10 Perfil puesto a cargo 3

Descripcion del cargo

Nombre del Cargo:

Contador

NUmero de personas a cargo:

1

Sueldo:

500

FUNCIONES
Incluye definir las evaluaciones
contables dentro de la cooperativa.

Llevar la contabilidad de la entidad.

Manejar la cartera de crédito

Manejar el departamento de contabilidad

Requisitos de educacién:

Graduado en Contabilidad y Auditoria

Requisitos de experiencia:

tres afios de experiencia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo

Tabla 11 Perfil puesto a cargo 4

Descripcion del cargo

Nombre del Cargo:

Vendedor

Nimero de personas a cargo:

1

Sueldo:

400

FUNCIONES
Manejar el departamento de venta

Crear rutas de ventas

Requisitos de educacion:

Graduado en publicidad

Requisitos de experiencia:

Dos afios de experiencia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Pilares fundamentales

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ITSCO” CIA. LTDA

> X mMm — OO0 2> 2"
O ® ™ >» vwmog

P<—-d>»m3A4w-—-2z2-200>

Figura 7 Pilares fundamentales
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Mantiene su imagen corporativa a partir del siguiente logotipo, que se

muestra a continuacion:

LOGOTIPO

P TSN

ITSCO" CIA. LTDA.

Tu ahorro en las mejores manos

Figura 8 LOGOTIPO
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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TARJETA DE PRESENTACION

Tnlgo. Andres Naranjo - ITSCO" CIA. LTDA.

Tu ahorro en las mejores manos

itscocialtda.com
andres9777 @hotmail.com
2020530

Figura 9 TARJETA DE PRESENTACION
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Para promocionar los servicios de la Cooperativa en estudio se han generado
estrategias publicitarias a partir de medios impresos para dar a conocer los servicios
que se ofrecen como cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo, seguros, entre otros,
que dia a dia se han creado para satisfacer la demanda de los clientes. Sin embargo,
se requiere de un plan que tenga mayor fuerza y que sea disefiado por profesionales

en la materia.

2.04 Andlisis F.O.D.A

Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que
pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y

Amenazas) el logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.
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Tabla 12 F.O.D.A

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS

EXTERNOS
ASPECTOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
POSITIVOS(+) ( IMPULSARLAS) (APROVECHARLAS)
ASPECTOS DEBILIDADES AMENAZAS
NEGATIVOS(-) (ELIMINARLAS) (ELIMINARLAS)

Fuente: F.O.D.A
Elaborado por: Andrés Naranjo

“Fortalezas: Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y

apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

Oportunidades: Eventos, hechos, o tendencias en el entorno de una organizacion

que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada.

Amenazas: Eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa
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Después del anélisis correspondiente, en base a informacion recopilada en las
visitas a la cooperativa, de los estatutos y balances proporcionados, de entrevistas
mantenidas con sus principales funcionarios, y otros miembros del personal, y
utilizando el método deductivo, a nivel interno y externo se llegaron a determinar
algunas variables positivas y negativas de y para la cooperativa en estudio, tal como

se sefiala a continuacion:

Tabla 13 Cuadro del F.O.D.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 Dar principios de crédito a personas de bajos recursos econémicos 1 Tendencia a creceren el mercado financiero
2. Trasparencia y fidelidad con nuestros clientes. 2. Asociar con empresas de servicios financiero de manera de gue
3. Manejo de tecnologia de punta nos desarrollemos en el mercado
4. Agilidad y rapidez al momento de otorgar los créditos 3. Podemos expandirnos en diferentes puntos de la ciudad y del pais
5. Comprometidos con el desarrollo de la comunidad 4. Con la facilidad de créditos que ofrecemos, poder incrementar
6. Brindar un servicio personalizado nuestra cartera de clientes a beneficio nuestro
7. Sabemos con que personas realizamos nuestro trabajo 5. Por medio de la confianza que brindamos a la comunidad podemas
8. Conocemos al fondo el sector reglar a ser una institucién financiera reconocida, en el mercado
9. Sabemos gue queremos u a donde vamos. 6. A mayores clientes, incrementa el capital de la cooperativa.
10. Contamos con personal motivado y capacitado 7. A mayor liquidez, podemos incrementar nuesira tecnologia y asi

mejorar nuestro seguro

8. Mejoramiento de la infraestructura e instalaciones de la
cooperativa

9. Mantener al dia las carteras

10. Brindar préstamos a corto y largo plazo

DEBILIDADES AMENAZAS
1 Ser una entidad que recién esta iniciando 1 No tener suficiente tecnologia
2. Pocas personas conocen la existencia de la cooperativa 2. Catastrofes naturales
3. Tener demasiada competencia. 3. Problemas de inflacion
4. No tener la infraestructura adecuada 4. Inestabilidad en el gobierno
5. Tener problemas al momento de contratar personal 5. Falta de liquidez
6. Tener mal estructurada la cultura corporativa 6. No tener el presupuesto necesario para adquirir los implementos
7. Que se lleve a crearun mal ambiente en la empresa necesarios
8. Personal sin motivacién y capacitacion 7. Tener problemas con la cultura organizacional
9. No estar a la vanguardia con las demas empresas 8. Que los clientes pierdan la credibilidad de nuestra cooperativa
10. Tener tecnologia insuficiente. 9. Fraudes, estafas y robos por parte de los socios

10. Falta de enfoque en relacion con la vision y mision de la

cooperativa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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CAPITULO 111

3.01 Estudio de Mercado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ITSCO”, estara planteada como una
Cooperativa de Ahorro y credito cerrada en donde solo y exclusivamente podran
abrir sus cuentas de ahorros el personal administrativo, docentes, estudiantes, y
personal de servicios, solicitar préstamos, requerir asistencia en el manejo de sus
finanzas, entre otros, para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de la

cooperativa.

En pocas palabras el estudio de mercado es una herramienta y técnica de
investigacion que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que serén
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como

resultados la aceptacién o no y sus implicaciones de un servicio.

El Presente proyecto busca lograr el desarrollo social y econémico de la
institucion. Con esta perspectiva se ha orientado hacia una serie de circulos que han
promovido iniciativas concretas, para destacar el extenso potencial de las
cooperativas y otras organizaciones de apoyo solidario para el mejoramiento de las
necesidades de los clientes (personal administrativo, seguridad, servicio, docentes y

estudiantes).
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3.01.01 Definicion del Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso gque consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente a los clientes (personal administrativo,

seguridad, servicio, docentes y estudiantes).

Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su
capacidad de segmentar adecuadamente su mercado (préestamos

hipotecarios, préstamos quirografarios y otros préstamos).

3.01.02 Segmento Demogréfico

Se refiere al conformado por: Mujeres y Hombres que integran el

ITSCO (personal administrativo, seguridad, servicio, docentes y estudiantes).

3.01.03 Segmento Socio Econdmico

El estudio se enfocara en el segmento de ingresos medios, medios bajos,
estos son socios que llegan a tener un ingreso mensual de $ 366 dolares (SBU) para
los gastos y pagos mensuales como los rubros correspondientes en caso de ser
estudiantes y otros pagos como prestamos; siendo estos hipotecarios, mobiliarios
etc.; en caso del personal administrativo, docentes, estudiantes, de servicio y de

limpieza.
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3.01.04 Segmento Pictografico

Se caracteriza porque esta integrado por al personal administrativo, docentes,
estudiantes y servicios del ITSCO, tienen una posicion social definida no tienen una
idea y esto implicaria dialogar de lo bueno que es el ahorro y las inversiones, esta
claro que en promedio de hogares viven al dia, y es por eso que la cultura de ahorro
es nulay se les dificulta pagar sus respectivos rubros de gastos incurridos durante el

mes.

3.01.05 Determinar las Necesidades y Objetivos de la Investigacion:

En primer lugar debemos determinar ¢cudl es la razon de la investigacion?,
¢qué queremos conseguir con ella?, ¢cudl es su objetivo?; por ejemplo, ;podemos
realizar la investigacion para hallar una oportunidad de negocio?, para ver si
¢nuestro futuro negocio podria ser rentable? si ¢el lanzamiento de un nuevo servicio
podria tener éxito?, para hallar la razén o solucién de un problema, para analizar a
nuestra competencia, para pronosticar nuestra demanda, para confirmar una

hipétesis.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para empezar con su funcionamiento,
desea tener informacidn veraz y actualizada de los socios, de sus gustos preferencias.
Esta informacion nos ayudara a enfocarnos en lo que los socios quieren y esperan de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito, asi como las estrategias que se utilizaran para
captar la mayoria de socios enfocados y si es posible lograr que una gran mayoria

lleguen a tener una cuenta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito del “ITSCO”.
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3.01.06 ldentificar la Informacion a Recolectar:

En base al objetivo de investigacion, se determinara cudl sera la informacion
que se va a recolectar, por ejemplo, si el objetivo de investigacion es detectar una
oportunidad de negocios, la informacién que se necesitard, sera la que permita
conocer las necesidades de los clientes, los nuevos gustos, las nuevas modas, las

tendencias, los nichos de mercado no atendidos, etc.

Si el objetivo de investigacion es conocer la viabilidad de ofrecer el servicio a
un determinado pais, la informacion que se necesitara serd la referente a tratados o

acuerdos comerciales, situacion econémica de dicho servicio.

Los servicios que la cooperativa de ahorro y crédito ITSCO brindara a al
personal administrativo, docentes, estudiantes y servicio y en un futuro al publico en

su totalidad seran de ahorros y créditos.

Ahorros

El servicio de ahorro que brindara la cooperativa permitird a los clientes
guardar su dinero en las mejores manos; en pocas palabras brindar la seguridad y

confianza depositada conjuntamente con su dinero.

Créditos

En este servicio financiero se ofrece al personal administrativo, docentes,
estudiantes y servicios del “ITSCO” para que ingresen Como S0Cios una vez que

inicien sus ahorros tengan la facilidad de solicitar préstamos a bajos intereses y a
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plazos convenientes a fin de que con este dinero se les facilite el pago de sus deudas

o la compra de algun bien con la més facil y adecuada forma de pagar.

3.01.07 Determinar Fuentes de Informacion:

Una vez que se determina la informacion que se necesita recolectar para la
investigacion, el siguiente paso es determinar las fuentes para la recoleccion de
datos, por ejemplo, si se va a obtener la informacion de los clientes (personal
administrativo; seguridad; técnico, servicios; estudiantes y docentes), de

investigaciones, de datos histéricos, de estadisticas, publicaciones, Internet, etc.

La cooperativa de ahorro y crédito del ITSCO sera una entidad financiera
cerrada, esto quiere decir que los servicios financieros que se van a brindar seran
Unica y exclusivamente para sus clientes internos, en este caso sera para al personal

administrativo, docentes, estudiantes y servicios que pertenezcan al ITSCO.

3.01.08 Formula de la Encuesta

Hoy en dia la encuesta se usa mas frecuentemente para describir un método
de obtener informacion de una muestra de individuos. Esta "muestra’ es usualmente

solo una fraccion de la poblacion bajo estudio.

La encuesta consiste en una interrogacion verbal o escrita, cuando la encuesta
es verbal se hace uso del método de la entrevista; y cuando la encuesta es escrita se

hace uso del cuestionario.
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Caracteristicas de la encuesta que aplicara al personal administrativo,

docentes, estudiantes y servicios del ITSCO:

FECHA Y LUGAR DE APLICACION: 26 de agosto 2016 en las instalaciones del
ITSCO.

Medio y material utilizados: entrega al personal administrativo, docentes, estudiantes

y servicios en un cuestionario de 10 preguntas.

Poblacion estudiada y unidades muéstrales: 8000 personas que pertenecen al
personal administrativo, docentes, estudiantes y servicios del ITSCO.

Formula de la muestra:

ZZ*P*Q*N

62 (N-1) + 22* P * Q

SIMBOLOGIA | SIGNIFICADO | VALOR

N Muestra ?

N Poblacion 8000
Margen de

E error 2%
Posibilidad de

P éxito 50% 50%
Posibilidad de

Q fracaso 50% 50%
nivel de

Z confianza 98%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

N= 1920,8
3,4397
N= 558,42

Tamario de la Muestra: 254 encuestados del ITSCO.
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3.01.09 Encuesta

Teécnicas de obtencion de informacion

INSTITUTO TECONLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Objetivo

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de

una nueva cooperativa de ahorro y crédito en el “ITSCO”. Le agradeceremos
brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

DATOS GENERALES:
NOMBRE:. ..o FECHA: ...
GENERO: MASCULINO............ FEMENINO................

1. ¢Esta o no de acuerdo con la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el
“ITSCO”?

Cooperativas de Ahorro...........
Casas de Valores..................

3.- ¢Por qué la prefiere?

Seguridad.............. Ubicacion..............
Horario................. Servicio................
Sorteos................. Imagen................. Otra............. L

4. ;Qué Cooperativas de Ahorro y Crédito conoce usted?

Cooperativa 29 de Octubre.......... Cooperativa Chibuleo..........
Cooperativa Amaguaiia............. Cooperativa Capccol..........
Cooperativa Mushuc Runa.......... OtroS. ..o,
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5. ¢Con que frecuencia usted dispone de algun monto de dinero para destinarlo al
ahorro?

Diario............... Mensual..........
Trimestral.......... Semestral..........
Anual................ Otros......oo.....

6. ¢Qué ventajas le gustaria tener en la Cooperativas de Ahorro y Crédito del
“ITSCO” que no ofrezcan en la entidad donde tiene su dinero actualmente?

Premios......cccovenno.. .. Préstamos sin Garante..........
Asesorias.................. Seguridad..........
Buenas Instalaciones...... otros..........

7. ¢Qué le motivaria a usted para ahorrar su dinero en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del “ITSCO™?

Intereses................... Instalaciones..........
Descuentos................. Seguridad.............
Servicio al Cliente.......... OtroS....ovveeeeeee....

8.- ¢ Cada que tiempo le gustaria que la entidad le de charlas sobre el ahorro
y préstamo?

Diario............... Mensual..........
Trimestral.......... Semestral..........
Anual................ Otros.............

Seguridad...................ooel Emergencia....................
Salud...........oooiiiiii, Vivienda................oooeeni.
Compra de bienes.................. Educacion......................
Ganancia de intereses............. Obtencion de crédito...........
Otra.....ccooovviiiiiiii i,
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10. ¢ Cuanto de interés esta pagando por su préstamo?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Andlisis de la informacion

Una vez realizadas las encuestas en el “ITSCO” se procede a efectuar la tabulacion

de las preguntas realizadas y determinar los resultados encontrados:

Tabla 14 Pregunta 1

1. ¢Esta o no de acuerdo con la creacion de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito del “ITSCO”?
Si 93.73% 523

No 6.27% 35
100.00% 558

1. {Estd o no de acuerdo con la creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del “ITSCO”?

Figura 10 Pregunta 1
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Anélisis:
Ya con el resultado de la respuesta se puede observar que el si es 94%, esto

quiere decir que; la mayoria de las personas estan interesadas en que se cree la

cooperativa dentro de la institucion.
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Tabla 15 Pregunta 2

2. ¢A qué entidad Financiera tiene mas confianza usted?

Bancos 74.01%
Cooperativas de ahorro 25.09%
Casas de valores 0.90%

100.00%

413
140

558

confianza usted?

1%

2. (A qué entidad Financiera tiene mas

M Bancos
H Cooperativas de ahorro

m Casas de valores

Figura 11 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Andlisis:

A base de la pregunta numero 2 la gente méas confia en los bancos con un

74,00%; a diferencia con las otras dos respuestas, que la cooperativa de ahorro es de

25% y el 1% restante es de las casas de valores que escogieron los encuestados
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Tabla 16 Pregunta 3

3.- ¢Por qué la prefiere?

Seguridad 34.59% 193
Ubicacion 17.56% 98
Horario 8.42% 47
Servicio 25.27% 141
Sorteos 6.63% 37
Imagen 4.30% 24
otra 3.23% 18

100.00% 558

3.- ¢Por qué la prefiere?

W Seguridad M Ubicacion M Horario M Servicio MSorteos MImagen otra

Figura 12 Pregunta 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
Analisis:
En esta pregunta se basa en las preferencias del consumidor y lo que eligieron
un 34,57% en seguridad, 32,86% en seguridad ya que estas dos son las méas cogidas

por los encuestados a comparacion de las demas respuestas.
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Tabla 17 Pregunta 4

4. ¢ Que Cooperativas de Ahorro y Crédito conoce usted?

Cooperativa 29 de Octubre 28.49% 159
Cooperativa Chibuleo 22.76% 127
Cooperativa Amaguafa 14.52% 81
Cooperativa Capccol 12.37% 69
Cooperativa Mushuc Runa 21.15% 118
Otros 0.72% 4

100.% 558

4. {Qué Cooperativas de Ahorroy
Crédito conoce usted?

B Cooperativa 29 de Octubre ® Cooperativa chibuleo
m Cooperativa Amaguafia  m Cooperativa Capccol
B Cooperativa Mushuc Runa m Otros

1%

12%

Figura 13 Pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Anadlisis:

Los resultados de esta pregunta es de que conocen en un 28,29% a la
cooperativa Mushuc Runa y un 25,43% la Cooperativa Chibuleo son las méas

conocidas por la gente junto con la cooperativa 29 de Octubre con el 26%
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Tabla 18 Pregunta 5
5. ¢Con que frecuencia usted dispone de algin monto de dinero
para destinarlo al ahorro?
Diario 7.89% 44
Semanal 33.87% 189
Mensual 27.06% 151
Trimestral 22.22% 124
Semestral 6.45% 36
Anual 2.15% 12
Otros 0.36% 2

100.00 558

%

5. éCon que frecuencia usted dispone de
algun monto de dinero para destinarlo al
ahorro?

M Diario ®MSemanal ™ Mensual ™= Trimestral M Semestral ™ Anual Otros

Figura 14 Pregunta 5
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Analisis:

Que las personas en esta pregunta la gente respondié que 3l 35% lo pone o

ahorra su dinero semanalmente para cualquier eventualidad.
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Tabla 19 Pregunta 6

6. ¢ Qué ventajas le gustaria tener en la Cooperativas de Ahorroy
Crédito del “ITSCO” que no ofrezcan en la entidad donde tiene
su dinero actualmente?

Premios 24.73% 138
Préstamos sin garante 22.40% 125
Asesorias 33.69% 188
Seguridad 14.70% 82
Buenas Instalaciones 4.48% 25

100.00% 558

6. ¢Qué ventajas le gustaria tener en la
Cooperativas de Ahorro y Crédito del “ITSCO” que
no ofrezcan en la entidad donde tiene su dinero
actualmente?

M Premios m Prestamos sin garante ® Asesorrias

Seguridad B Buenas Instalaciones

4%

15%

34%

Figura 15 Pregunta 6
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Analisis:

Que en esta pregunta la motivacion de los clientes es de las asesorias con un

32% seguido de premios y prestamos sin garantes con un 25% cada uno.
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Tabla 20 Pregunta 7

7. ¢Qué lo motivaria a usted para ahorrar su dinero en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del “ITSCO”?

Intereses 4857% 271
Instalaciones. 7.89% 44
Descuentos 14.70% 82
Seguridad 251% 14
Servicios al cliente 25.81% 144
Otros 0.54% 3

100% 558

7. éQué lo motivaria a usted para ahorrar su
dinero en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito del “ITSCO”?

M Intereses M Instalaciones. ™ Descuentos ™ Seguridad M Servicios al cliente m Otros

0%

2%

15%

8%

Figura 16 Pregunta 7
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Analisis:

El 58% de las personas encuestadas prefiere o lo motiva ahorrar sobre el

interés que pudiera dar sobre su ahorro.
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Tabla 21 Pregunta 8
8.- ¢ Cada que tiempo le gustaria que la entidad le de charlas
sobre el ahorro y préstamo?
Diario 16.67% 93
Mensual 34.23% 191
Trimestral 18.10% 101
Semestral 13.98% 78
Anual 12.37% 69
Otros 4.66% 26

100% 558

8.- ¢Cada que tiempo le gustariaque la
entidad le de charlas sobre el ahorro y
préstamo?

H Diario ™ Mensual ™ Trimestral Semestral ™ Anual ™ Otros

5%

Figura 17 Pregunta 8
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Analisis:

Las personas contestaron esta preguntando teniendo el 29% sobre qué les

gustaria recibir charlas sobre el ahorro trimestralmente.
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Tabla 22 Pregunta 9

9. ¢Para qué ahorra usted?

Seguridad 13.62% 76
Emergencia 20.43% 114
Salud 26.34% 147
Vivienda 17.03% 95
Compra de bienes 4.84% 27
Educacion 4.84% 27
Ganancia de intereses 10.04% 56
Obtencidn de créditos 0.90% 5
Otra 1.97% 11

100% 558

9. ¢Para qué ahorra usted?

M Seguridad B Emergencia m Salud
Vivienda B Compra de bienes M Educacion
Ganancia de intereses @ Obtencion de creditos = Otra

1%2%

5% & 10%

17%

Figura 18 Pregunta 9
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Anélisis:
Las personas contestaron sobre porque usted ahorra y dijeron que es mas

sobre seguridad con un 29%; junto para vivienda con el mismo porcentaje que es
29%.
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TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA™

Figura 19 Pregunta 10

10. ¢ Cuénto de interés esta pagando por su préstamo?

_ %

Anual 39.78% 222
Mensual 31.90% 178
Diario 17.74% 99
No sabe 10.57% 59

100% 558

10. ¢ Cuanto de interés esta pagando por su
préstamo?

® Anual ™ Mensual = Diario No sabe

Figura 20 Pregunta 10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Andlisis:

Las personas encuestadas dijeron que el 49% esta pagando su interés
anualmente, seguido de un 45% que lo paga mensual
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3.014.10 Manejo de la Informacion

En base al analisis que se ha realizado, se inicia con la toma de decisiones o

disefio de estrategias a base de las encuestas elaboradas, por ejemplo:

En base a la informacidn que se ha obtenido y analizado sobre las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores, el siguiente paso
es disefiar un producto que se encargue de satisfacer dichas necesidades o

preferencias.

En base a la informacion que se ha obtenido y analizado sobre la
competencia, luego se disefa estrategias que permitan bloquear las

fortalezas y aprovechar las debilidades.

3.02 Oferta

Algunos autores del libro "Marketing", plantean la siguiente definicion de
oferta: "Combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se

ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo”.

Su objetivo es determinar cuanto y en qué condiciones se puede poner a
disposicion de los consumidores un determinado producto o servicio. Actla de

forma similar a la demanda porque las dos estan en funcién de una serie de factores.
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3.02.01 Oferta actual

En el mercado actual existe cooperativas de ahorros y créditos, por ello se
establece que existe oferta del mismo, por lo que para determinar la oferta actual se
basara en los datos antes vistos sobre mercado potencial y mercado meta en el
Distrito Metropolitano de Quito. La cooperativa de ahorro y crédito esta destinado a
todos los que conforman el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera que estudian y

trabajan; segun datos de la secretaria del “ITSCO”

TIPOS DE SERVICIOS DENTRO DE LA COOPERATIVA

Tabla 23 TIPOS DE SERVICIOS DENTRO DE LA COOPERATIVA

Servicio Clientes Interés Ingresos
mensual Totales

PRESTAMO. 3000 20 60000

HIPOTECARIO

PRESTAMO QUIRURGICO 2000 5 10000

AHORROS 500 2 1000
TOTAL 71000

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Tabla 24 OFERTA ACTUAL

EMPRESA ACEPTACION DOLARES
94%

COOPERATIVA 328

2810,96

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Andrés Naranjo

3.02.02 Oferta historica

Al igual que cuando se analiza la demanda, el analisis del comportamiento
historico de la oferta del producto, se realiza con el proposito de determinar la
informacion que permita determinar prondsticos sobre su comportamiento futuro.

Ademas, permite identificar y analizar las consecuencias positivas y negativas de
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decisiones que fueron tomadas por los competidores e incorporar dicha experiencia

en beneficio del proyecto.

Tabla 25 Oferta histérica

ANO FACTORPIB VALOR

2016 3,93% 2700,48927
2015 3,38% 2609,21273
2014 3,67% 2513,45463
2013 2,70% 2445,59135
2012 4,16% 2343,85475
2011 5,41% 2217,05221

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

3.02.03 Oferta proyectada

El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de servicios que seran
entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a evaluar
el proyecto. Como se ha especificado, los métodos planteados para proyectar la
demanda pueden ser utilizados para pronosticar la oferta, pero se debe hacer el ajuste

pertinente, de acuerdo a las variables que se vayan a trabajar.

Tabla 26 Oferta proyectada

ANO FACTORPIB VALOR

2016 3,93% 2921,43
2017 3,93% 3036,24
2018 3,93% 3155,57
2019 3,93% 3279,58
2020 3,93% 3408,47
2020 3,93% 3542,42

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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La oferta futura se proyecto con el valor de 3,93% que es el porcentaje de la

inflacién anual.

3.03 Demanda

(Mankiw, 2012), autor del libro "Principios de Economia”, define la demanda
como "La cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar", en
sintesis, una definicién de demanda que se puede extraer de todos estos aportes o
propuestas, y que se sugiere, es la siguiente: 23 "La demanda es la cantidad de bienes
y/o servicios que los compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para
satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago

para realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido".

El mercado objetivo para este proyecto de cooperativa de ahorro y crédito
dentro del Instituto Tecnolégico Superior Cordillera en el Distrito Metropolitano de
Quito, cuenta con una poblacion de 8.000 habitantes tomando como una muestra a
328 habitantes.

3.03.01 Demanda actual

Tabla 27 Demanda actual

.ACEPTACION

POBLACION 328 HABITANTES

FRECUENCIA DE $ 1464100 CONSUMIDORES

COMPRA

PRECIO $ 7.722,23 ACPACTAIOC DE
INTERES

APCETACION DEL $ 178930 DEMANDA ACTUAL

SERVICIO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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3.03.02 Demanda historica

Tabla 28 Demanda histérica

ANO FACTOR VALOR
2016 153% $ 1.789,30
2015 153% $ 1.761,92
2014 153% $ 1.734,96
2013 153% $ 1.708,42
2012 153% $ 1.682,28
2011 153% $ 1.656,54
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
3.03.03 Demanda proyectada
Tabla 29 Demanda proyectada
ANO FACTOR VALOR
2016 153% $ 1.789,30
2017 153% $ 1.816,67
2018 153% $ 1.844,47
2019 153% $ 1.872,69
2020 153% $ 1.901,34
2021 153% $ 1.930,43
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
3.04 Balance Oferta-Demanda
3.04.01 Balance actual
Tabla 30 Balance oferta - demanda
ANOS OFERTA DEMANDA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSASTIFECHA
2016 $2921,43 $1.789,30 $1.132,13

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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3.04.02 Balance Oferta — Demanda Proyectado

Tabla 31 balance Oferta — Demanda Proyectado

2017
2018
2019
2020
2021

3036,24
3155,57
3279,58
3408,47
3542,42

©®H H B P B

1.816,67
1.844,47
1.872,69
1.901,34
1.930,43

©®H H B P BH

1.219,57
1.311,10
1.406,89
1.507,13
1.611,99

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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CAPITULO IV

4.01 Estudio Técnico

El estudio técnico se pretende resolver las preguntas referentes a donde;
cuénto, cuando, cémo y con qué producir lo que se desea por el aspecto técnico-
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto (Baca, 2010)

4.01 Tamafo del proyecto

Ademas de definir el tamafio de un proyecto de la manera descrita, en otro
tipo de aplicaciones existen diferentes indicadores indirectos, como el monto de la
inversion, el monto de la ocupacion efectiva de la mano de obra, o algun otro de sus

factores sobre la economia (Baca, 2010)

“Es su capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de
que se trata. EIl tamafio de un proyecto es una funcién de la capacidad de produccion,

del tiempo y de la operacion en conjunto.” (Ezequiel ander Egg, 1989)
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4.01.01 Capacidad Instalada

“Se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcion directa de la cantidad

de produccion que puede suministrarse.” (Mejia, 2013)

El proyecto cuenta con un espacio de 32 metros cuadrados distribuidos en un
area de 11 x 1.50 metros cuadrados para lo que es el servicio y atencion al cliente; y
3 x 1 metro cuadrado para la prestacion de ahorros y créditos para la clientela, el
total de servicio por jornada de 8 horas por dia; el objetivo es beneficiar a los clientes

de la cooperativa.

4.01.02 Capacidad Optima

“Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de
produccidn por afio. Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la
inversion, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra o algln otro de sus
efectos sobre la economia. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos

totales o la maxima rentabilidad economica.” (Baca, 2010)

4.02 Localizacién

“La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo
unitario minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio

donde se instalara la planta.” (Baca, 2010)
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4.02.01 Macro Localizacion
“En este estudio primaran consideraciones relativas a criterios economicos

que estan incidiendo en los costos globales de produccion y por lo tanto no incluyen

andlisis desagregados de los componentes del costo.” (Baca, 2010)

La macro localizacion de la planta se encuentra en la Parroquia de

Cotocollao, provincia de Pichincha, Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 32 macro localizacién

Localizacién Cotocollao
Clima laboral Participativo
Moneda Dolar E.E.U.U
Ubicacién Centro de Quito

Fuente: Revista Lideres
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Figura 21 Localizacion
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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4.02.02 Micro Localizacion

“En este nivel se llega a definir la provincia, cantdn, parroquia, zona urbana o
rural. En la micro localizacion incidiran en las decisiones, aspectos més detallados
como los de ingenieria, costos de terreno, etc., que en Ultima instancia estaran

dimensionando el monto de la inversion requerida en el proyecto.” (Hernandez,
2011)

El presente proyecto estd ubicado en Avenida la Prensa y Logrofio a 5
minutos de la parada de la Concepcidn, Parroquia de Cotocollao, provincia de

Pichincha, Distrito Metropolitano de Quito

Para tomar en consideracion la ubicacion del proyecto se ha basado en los

siguientes factores:

v Vias de acceso
v" Cercania con los proveedores
v" Clima

v" Servicios Basicos
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Figura 22 Micro localizacién
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

4.02.03 Localizacion Optima

La localizacion optima de un proyecto es lo que contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a

obtener el costo unitario minimo (criterio social). (Baca, 2010)

Tabla 33 localizacion optima

FACTORES PORCENTAJE
Transporte 22%
Cercania con los 18%
proveedores

Servicios Basicos 17%
Costo de vida 20%
Seguridad 23%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Figura 23 localizacion 6ptima
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

4.03 Ingenieria del Proyecto

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion 6ptima de
la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habria de tener la

planta productiva. (Baca, 2010)

4.03.01 Distribucion de la Planta (LAYOT)

“Para poder disefiar la distribucion de planta, es necesario identificar y
determinar cuéles son las areas de operacion del negocio, a fin de poder establecer

los espacios adecuados para cada una de ellas.” (Nassir, 2003)

En este proyecto la planta se encuentra situada de acuerdo a los parametros

requeridos para el funcionamiento del servicio de la cooperativa. Con la finalidad
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primordial de organizar los departamentos de manera que se asegure un buen flujo

de trabajo de la cooperativa.
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0,2

Plano de Instalaciones

24

o

Figura 24 distribuciones de la planta (LAYOT)
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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Fue creado por Richard Muther en los 70 su principal enfoque es acomodar

en un espacio limitado los diferentes departamentos de manera ordenada, tomando

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



)
TECNOLOGICO § PFPERIOR
@ “CORDILLERA™

o . Bancariay
Administracioni; Financiera

Cordillera

84

en cuenta la relacion de los departamentos con otros a fin minimizar el flujo de

material, personal e informatico.

DPTO.
ADMINISTRATIV
O

DPTO. DE
CREDITO

DPTO. DE
SERVICIOS

BANOS

DPTO. DE
SEGURIDAD

DPTO. DE
R.R.H.H

CAJAS

Figura 25 MATRIZ SLP

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

Al

04

u2

ES

A3

A3

X5

El

A5

El

Al

E4

E4

El 14

04

A2

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA

UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



Bancariay

)
RS L R Administracionil- Financiera
Cordlllera 85

Tabla 34 Razones

NUMERO RAZON
Control
Higiene
Proceso
Conveniencia
5 Seguridad

Fuente: Muther 1981
Elaborado por: Andrés Naranjo

EEN GO G R

Tabla 35 Ponderaciones

Letras Orden de
Proximidad

A Absolutamente
necesaria

E Especialmente
necesaria

| Importante

o] Ordinario o
normal

u No importante

X Indispensable

Fuente: Muther 1981
Elaborado por: Andrés Naranjo

4.03.03 Proceso Productivo

Como ya sabemos, el proceso productivo consiste en la transformacion de

factores productivos en bienes o servicios. Hay ahora gque afiadir que dicha

transformacion se hace mediante el uso de una tecnologia.

Los tres elementos que aparecen en el proceso de produccion son:

. Los factores productivos de los que debe disponer la empresa para poder

llevar a cabo su actividad.
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. La tecnologia: entendera la forma de combinar los medios humanos y

materiales para elaborar bienes y servicios.

. Los bienes o servicios que la empresa produce, los cuales, pueden ser finales
(destinados al consumo inmediato) o de capital (destinados a ser utilizados para

producir otros bienes).

Figura 26 Proceso productivo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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SIMBOLOGIA
Tabla 36 SIMBOLOGIA
Simbologia ANSI
Simbolo Significado iPara que se utiliza?
( ) Indica el inicio y el final del
; Inicio / Fin diagrama de flujo.
Simbolo de proceso, representa la
; realizacion de una operacion o
Operacion / Actividad actividad  relativas @  un
procedimiento.
Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
Documento se genere o salga del
procedimiente.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

Almacenamiento / Archivo

Indica el depdsito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo en

Decision que son posibles varios caminos
alternativos.
Simbolo Significado {Para que se utiliza?

Lineas de flujo

Conecta los simholos sefalando el
orden en que se deben realizar
[as distintas operaciones.

Conector

Conector dentro de  pagina.
Representa 'a continuidad del
diagrama dentro de la misma

pagina. Enleze dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra  pagina,
Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Fuente: ANSI
Elaborado por: Andrés Naranjo
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4.03.03.01 Diagrama de flujo

INICIO

h 4

OBTENCION DE LA MP DEL SERVICIO
DINERO

BUSCA DE LOS

REVISION LA MP > PROVEEDORES

EJECCUCION DEL DINERO
ENTREGA O RECIBO DE
LOS CLIENTES

ENTREGA DEL DINERO

AVISO DEL
47 -
DINERO

NOTIFICACION DEL
EFECTIVVO

ENTREGA DEL DINERO A BODEGA O
SALIDA DE DINERO AL CLIENTE

N

NOTIFICACION EN
EL SISTEMA

NSPECCIONAR EL
SALDO DE CAJA

SE NOTIFICA AL
JEFE DE CAJA
V4
ENTREGA DEL
SERVICIO

Figura 27 Diagrama de flujo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Naranjo
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un

proyecto de inversion, lo cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una

organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede

ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa o0 negocio.

5.1 Ingresos Operacionales y No operacionales

5.1.1 Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales también llamados ingresos de operacion, son

aquellos que estan directamente asociados a la razén de ser el negocio, que se origina

por el objeto social para que fue creado la organizacion.

Tabla 37 ingresos operacionales

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS NO

OPERACIONALES

INGRESOS 71000  75019.22 79247.30 83695.19 86250.008
OPERACIONALES

INGRESOS TOTALES 71000 75019.22  79247.301 83695.19 86250.008

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.1.2 ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales también conocidos como otros ingresos no
estan relacionados con el objeto social del negocio, ya que proviene de actividades
diferentes que realiza la empresa, pero que no estan relacionadas con la razon de la

misma.

5.2 Costos

El costo de un producto o servicio esta formado por el precio de la materia
prima, el precio de mi mano de la obra directa empleada para la produccion, el

precio de la mano de obra indirecta empleada para el funcionamiento de la empresa.

.2.1 Costo Directo

Es el conjunto de las erogaciones en que incurre cualquier empresa u
organizaciones, sin importar el giro, que estan directamente relacionados con el

producto o servicio.

Tabla 38 costos directos

COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO

COSTO DIRECTO
$
Materia prima 5,900.00
$
Materiales Directos 980.00
Mano de obra directa $ 16,200.00
$
Prestaciones Sociales 6,277.78
TOTAL $ 29,357.78

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.2.2 Costos Indirectos

Son todas aquellas materias que son necesarias para la elaboracion de un
producto o servicio, pero que no es posible determinar en forma precisa el importe

que corresponde a cada servicio prestado.

Tabla 39 costos indirectos

COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE
FABRICACION)

Sueldos y Salarios (MOI) $ 14,675.00
Prestaciones Sociales $ 3,788.80
Repuestos

Gtiles de Aseo

Servicios Basicos

Papeleria

Combustibles y Lubricantes
Otros materiales Indirectos

Depreciacion de la Maquinaria 'y
Herramientas

480.00

©$H H B P H P
1

TOTAL $ 480.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



Bancariay

&
Ihgyokogico sursxioy AdministracionTi-Financiera
o Cordillera 92

5.2.3 Gastos Administrativos

Son todos los egresos relacionados con la gente que dirige un negocio.

Tabla 40 gastos administrativos

GASTOS DE )
ADMINISTRACION
Sueldos y salarios
Prestaciones sociales

utiles de aseo

utiles de Oficina

Agua, luz, Teléfono
Depreciacion muebles y
enseres

Depreciacion equipo de
computo

Depreciacién Construccion
Instalaciones Oficina
Provisiones Varias
Amortizacion

Gastos organizacién empresa
Otros gastos de
administracion

TOTAL

16,200.00
4,570.88
500.00
540.00
20.00

250.00

6,375.00

&+ hH H B B PP ©+ B P P LB

28,455.88

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.2.4 Gastos de Ventas

Tabla 41 gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Sueldos y salarios
Comisiones a vendedores
Prestaciones sociales
Gtiles de oficina
Papeleria

Agua, luz, teléfono
Alquileres

Transportes y fletes
Gastos de viajes y viaticos
Publicidad

Impuestos

Seguros

850.00

& BH B PP BB BB B P
1
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Depreciacién equipo de
oficina

Otros gastos de ventas
TOTAL

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.2.5 Costos Financieros

Tabla 42 costos financieros

GASTOS
FINANCIEROS

Intereses a corto plazo
Intereses a largo plazo
Comisiones Bancarias
Amortizacion de Intereses
Otros gasto financieros
TOTAL

$ 340.43
$ 1,897.50

$ 2,237.92

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.3 Inversiones

5.3.1. Inversién Fija

Tabla 43 inversion fija

Terreno

15,000.00

Construccion

Equipos de Oficina
Materiales de hotel
Equipos de Computacion
Muebles y Enseres

Menaje
Imprevistos

8B & B B B H

5,000.00

2,500.00
750.00
200.00

23,450.00

F Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.3.1.1 Activos Fijos
Tabla 44 Activos fijos
Terreno $ 15,000.00
Construccion $ -
Equipos de Oficina $ 5,000.00
Materiales de hotel $ 2,500.00
Equipos de Computacién $ 750.00
Muebles y Enseres $ 200.00
Menaje
Imprevistos
$ 23,450.00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
5.3.1.2 Activos Nominales (Diferidos)
Tabla 45 Activos nominales (diferidos)
Gastos de Organizacion $ 1,500.00
Gastos de Instalacion $ 2,500.00
Gastos de publicidad $ 1,250.00
Capacitacion de personal $ 400.00
Intereses durante la construccion
Imprevistos

TOTAL $ 5,650.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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5.3.2 Capital de Trabajo

Tabla 46 Capital de trabajo

Materia prima en existencia

Materiales

Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Caja Bancos
Contingencias

& B B P B B

1,000.00
16,200.00
14,675.00

31,875.00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.3.3 Fuentes de Financiamiento y Usos de Fondos

La fuente de financiamiento sera necesaria ya que tendremos que acudir a un

préstamo bancario para ser cancelado en dos afios por un valor de $37825
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5.3.4 Amortizacién de Financiamiento (Tabla de Amortizacion)

Tabla 47 Amortizacion de financiamiento (tabla de amortizacion)

M= $
5,893.89
K= $
37,825.00
r= 0.09
n= 10
ANOS PRESTAMO INTERES CAPITAL CUOTA DE SALDO
VENCIDO PAGADO PAGO
0 $
37,825.00
1 $ 37,825.00 $ 34043 $ 37,825.00 $ 397225 $ 37,825.00
2 $ 37,825.00 $ 34043 $ 363182 $ 397225 $ 34,193.18
3 $ 34,193.18 $ 307.74 $ 366451 $ 397225 $ 30,528.66
4 $ 30,528.66 $ 274716 $ 369749 $ 397225 $ 26,831.17
5 $ 26,831.17 $ 24148 $ 373077 $ 397225 $ 23,100.40
6 $ 23,100.40 $ 20790 $ 376435 $ 397225 $ 19,336.06
7 $ 19,336.06 $ 17402 $ 3,79823 $ 397225 $ 15,537.83
8 $ 15,537.83 $ 139.84 $ 383241 $ 397225 $ 11,705.42
9 $ 11,705.42 $ 10535 $ 3,866.90 $ 397225 $ 7,838.52
10 $ 7,83852 $ 7055 $ 390170 $ 397225 $ 3,936.82
11 $ 393682 % 3543 $ 3936.82 $ 397225 $ (0.00)
$ 1,897.50
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
5.3.5 Depreciaciones (Tabla de Depreciaciones)
Tabla 48 depreciaciones (tabla de depreciaciones)
Activo Valor Afos 1 2 3 4 5 Dep. Valor
inicial Acumulada Residual
Terreno $ 0
15,000.00
Equipos de $ 10 $ $ $ $ $ $ $
Oficina 5,000.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 2,500.00 2,500.00
Materiales de ~ $ 10 $ $ $ $ $ $ $
hotel 2,500.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 1,250.00 1,250.00
Equipos de $ 3 8 $ $ $ $
Computacion  750.00 250.00 250.00 250.00 750.00 -
Muebles y $ 10 $ $
Enseres 200.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 100.00 100.00
Total 23 520 520 $ $ $ $ $
520.00 270.00 270.00 2,100.00 1,350.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.3.6 Estado de Situacion Inicial
Tabla 49 Estado de Situacion Inicial
COOERATIVA DEAHHRRO Y CREDITO "ITSCO"
ESTADO DE SITUACION IICIAL
AL 31 DE DICIEMBREDEL 2016
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS DISPONIBLES PASIVOS CORRIENTES
ACTIVOS CIRCULANTES PASIVOS CORRIENTES A  10687.43
CORTO PLAZO
BANCO 2000 DOCUENTOS X PAGAR
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL PASIVOS 10687.43
ACTIVOS FI1JOS
ACTIVOS FIJOS DIFERIDOS
equipo de computacion 750 PATRIMONIO 12262.57
equipo de oficina 5000 CAPITAL
muebles y enseres 200
ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS NO DIFERIDOS
Terreno 15000
TOTAL ACTIVOS 22950 TOTAL PASIVOS+ 22950.00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

PATRIMONIO
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5.3.7 Estado de Resultados Proyectados (5 afios)
Tabla 50 Estado de Resultados Proyectados (5 afios)
ESTADO PROFORMA DE
RESULTADOS
DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS NO
OPERACIONALES
INGRESOS 71000 75019.22  79247.30  83695.19 86250.008
OPERACIONALES
INGRESOS TOTALES 71000 75019.22 79247.301  83695.19 86250.008
INFLACION 0.0393
COSTOS TOTALES 46030.333 4762325 49494.845 51439.992 53461.584
COSTO DE PRODUCCION 25125.438 26112.87  27139.10  28205.67  29314.15
COSTO DIRECTO 12176.875 12655.43  13152.78  13669.69  14206.91
COSTOS INDIRECTOS 12948.563 13457.44  13986.32 1453598  15107.24
(GASTOS DE
FABRICACION)
GASTOS DE VENTAS 12175.242 12653.73  13151.02  13667.86  14205.00
GASTOS DE 8521.75  8856.65 9204.72 9566.47 9942.43
ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS 207.90363 0 0 0 0
UTILIDAD BRUTA 24969.67 27395.97  29752.46  32255.20  32788.42
PARTICIPACION 374545  4109.40 4462.87 4838.28 4918.26
EMPLEADOS (15%)
UTILIDAD ANTES DE 2122422 23286.57  25289.59  27416.92  27870.16
IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA 4669.33  5123.05 5563.71 6031.72 6131.44
(22%)
UTILIDAD ANTES DE 16554.89 18163.53  19725.88  21385.20  21738.72
RESERVAS
RESERVA LEGAL (10%) 827.74 908.18 986.29 1069.26 1086.94
UTILIDAD NETA 15727.14 1725535  18739.58 2031594  20651.79

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.3.8 Flujo de Caja
Tabla 51 Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS NO
OPERACIONALES
INGRESOS OPERACIONALES 71000 75019.22 79247.30 83695.19 86250.01
INGRESOS TOTALES 71000 75019.22 79247.30 83695.19 86250.01
COSTOS TOTALES 51209.25 53008.88 54876.54 56814.79 58826.31
COSTO DE PRODUCCION 24523  25449.97 26411.98 27410.35 28446.46
COSTO DIRECTO 12106 12563.61 13038.51 13531.37 14042.85
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS 12417 12886.36 13373.47 13878.98 14403.61
DE FABRICACION)
GASTOS DE VENTAS 14958.25 15523.67 16110.47 16719.44 17351.44
GASTOS DE ADMINISTRACION 8128 8435.24 8754.09 9085.00 9428.41
GASTOS FINANCIEROS 3600 3600 3600 3600 3600
UTILIDAD BRUTA 19790.75 22010.34 24370.77 26880.40 27423.70
PARTICIPACION EMPLEADOS 2968.61 3301.55 3655.61 4032.06 4113.56
(15%)
UTILIDAD ANTES DE 16822.14  18708.79 20715.15 22848.34 23310.15
IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA (22%) 3700.87 4115.93 4557.33 5026.64 5128.23
UTILIDAD ANTES DE 13121.27 14592.86 16157.82 17821.71 18181.91
RESERVAS
RESERVA LEGAL (10%) 656.06 729.64 807.89 891.09 909.10
UTILIDAD NETA 12465.20 13863.21 15349.93 16930.62 17272.82
(+) DEPRECIACIONES 668 668 668 168 168
(+) AMORTIZACIONES 346 346 346 346 346
(-) EXCEDENTE OPERACIONAL 13479.20 14877.21 16363.93 17444.62 17786.82

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.4 Evaluacion

5.4.1. TMAR

Tabla 52 TMAR

SEGUNDA OPCION

UTILIZAR LA
PRIMERA OPCION SUMAR LA TASA FORMULA TMAR =
ACTIVA + LA TASA PASIVA i+f+(i*f)
TMAR

TASA

ACTIVA 9.37% TMAR 13.45%

TASA PASIVA 4.95%

TMAR 14.32%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.4.2 V.AN.

Tabla 49 V.AN.

PRIMERA OPCION
COLOCAMOS TODA LA
FORMULA

VAN

21125,22

SEGUNDA OPCION COLOCAMOS
VNA'Y TODOS LOS FLUJOS -(-LA
INVERSION INICIAL)

VNA
21125,22

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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543 T.LR.
Tabla53 T.1.R.
PRIMERA OPCION
MANUALMENTE
TIR 83.35
TIR = +1+(-I-+1)(*VAN /
+VAN+-VAN)
32,82% 33%
32,82% 33%

Al obtener una TIR del 32,82% podemos concluir que el
proyecto es viable y los costos van de acuerdo a la inversion

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.4.4. P.R.l. (Periodo de recuperacion de la inversion)

Tabla 51 P.R.1. (Periodo de recuperacion de la inversion)

PERIIODO DE RECUPERACION

3,05 7,56 16,8 19,2

ANOS MESES DIAS HORAS
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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5.4.5 RBC (Relacion Costo Beneficio)

Tabla 54 RBC (Relacién Costo Beneficio)

PERIODO INGRESOS INGRESOS COSTOS COSTOS
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
1 67500 59044,79  46035,50 40268,98
2 71274,15 54536,54  47603,32 36424,43
3 75243,15 50361,69  49578,86 33184,09
4 79417,19 46497,08  51636,38 30232,00
5 80089,29 41016,95  53779,29 27542,54
total 373523,784 251457,05 248633,35 167652,05

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

5.4.6 Analisis de Indices Financieros

Tabla 55 Analisis de indices financieros

ROA

(UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL)*100
UTIL...
NETA 13519,41
ACTIVO 22950 58,91

ROE
(UTILIDAD NETA/PATRIMONIO
TOTAL)*100

UTI.NETA| 1351941

PAT.

TOTAL 12262,57 110,25
ROI

(UTILIDAD NETA/NVERSION)

UTI.NETA| 1351941
INV.
TOTAL -37406 36,14

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
CONFORMAN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ANO 2016



“CORDILLERA”

Administracion

Bancariay
Financiera
Cordillera 103

Andlisis:

ROA

El ROA es del 58,91% esto quiere decir que la utilidad neta es casi es el doble de los

activos totales.

ROE

Realizando las férmulas del ROE es del 110,25 es decir que tengo un incremento de

10,25% mas que la del patrimonio.

ROI

36,14% es o seria de la deuda por parte de las utilidades netas

5.4.7 Punto de equilibrio

Tabla 56 Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS
TOTALES

COSTOS

VARIABLES

TOTALES
VENTASTOTALE

S

PORCENTAJE

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo

FORMULA

CFT
1-(CVT-VT)

40,161.4
4
8,392.00

67500

A
26774.2
9
5594.67

45000

66.67

B C

11899.6 1487.4
9 6

2486.52 310.81

20000 2500

29.63 3.70
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SERVICIO A
CVvT VT
450008
24914,13F CF
5594,67
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
SERVICIO B
CVvT VT
200008
11073,39P CF
2486,52

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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SERVICIO C

2500

CVvT

VT

1487,46

310,81

CF

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Naranjo
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CAPITULO VI

6. Andlisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

No se afecta porque el negocio maneja facturacion una de las modalidades
utilizadas en la actualidad.

6.02 Impacto Econémico

Ayudar a la economia del sector estudiantil.

Apoyar a la matriz productivo con la ayuda de pagos de trabajo.

6.03 Impacto Social

Derecho de no pagar recargos en las pensiones por parte de los estudiantes.

Alteracion en los docentes y demas clientes en lo que es la aceptacion de la

cooperativa

APOYAR EN EL SECTOR ECONOMICO CON UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
UN MODELO DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LOS QUE
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CAPITULO VII

7 .Conclusiones y Recomendaciones.

7.1 Conclusiones

El modelo cooperativo, gracias a su flexibilidad, resiliencia y preocupacion
por anteponer el capital humano al capital financiero, genera beneficios
tangibles en el plano social, econdmico y ambiental.

El servicio que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ITSCO” Ltda. es
considerado como eficiente.

Identificar y plasmar las responsabilidades dentro de la Cooperativa
asignando las funciones de cada empleado.

Plantear la importancia de la creacion de la cooperativa da ahorro y

crédito dentro del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera que sirvan en el
dia a dia para la gestion de evaluacion del riesgo crediticio

7.2 Recomendacion

Con relacion al VAN pudimos determinar que es rentable integrar los
proyectos ya que estan enfocados en corregir las debilidad que tiene la
cooperativa actualmente, lo cual nos permitira generar eficiencia 'y

productividad dentro de los procesos internos de la misma.
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e Crear y mantener alianzas estratégicas con entidades financieras que nos

permitan crecer en dentro de mercado financiero.

e Crear estrategias de diferenciacion para mantenernos en el mercado.
financiero y generar ventajas competitivas que nos permitan satisfacer las

necesidades de nuestros asociados y por ende productividad y rentabilidad.
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