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Resumen Ejecutivo

La investigacion realizada para la implementacion de un SITIO SIGRE
en las farmacias de cadena independiente TU FARMACIA tiene como
finalidad el concientizar a las personas para que no acumulen envases y
sobrantes de medicamentos caducados en sus hogares debido a la
contaminacion ambiental, al ser estos eliminados a través de la basura comun
0 en desaglies de las casas, el evitar la automedicacion por medio de la
coleccion de estos medicamentos en sus botiquines. Esto se lo realizard con
ayuda del personal y propietaria de la cadena independiente TU FARMACIA
para poder dar la suficiente informacion a los clientes y un sitio de seguridad
donde se realice el deposito de dichos residuos, que tengan almacenados en
dichos botiquines.

El proyecto consiste en determinar actividades a realizar para dar a
conocer lo referente al sitio SIGRE en la cadena independiente de farmacias
TU FARMACIA mediante fichas de procesos y diagramas de flujo que
permiten la efectividad de cumplirse el proyecto y sacar adelante lo cual se

vera reflejado en la comunidad de los alrededores de las farmacias.
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Abstract

The research carried out for the implementation of a SIGRE SITE in
the independent chain pharmacies TU FARMACIA aims to raise awareness
among people so that they do not accumulate containers and leftovers of
expired medicines in their homes due to environmental contamination, as
these are eliminated Through the common trash or drains of houses, avoid
self-medication through the collection of these medicines in their medicine
cabinets. This will be done with the help of the staff and owner of the
independent chain TU FARMACIA to be able to give enough information to
the clients and a security site where the deposit of said waste is stored in the
aforementioned Kits.

The project consists of determining activities to be carried out in order
to inform about the SIGRE site in the independent chain of pharmacies TU
FARMACIA through process cards and flowcharts that allow the
effectiveness of the project to be fulfilled and to carry out what will be

reflected in the community around the pharmacy.
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Capitulo 1

1 Antecedentes

1.1. Contexto
El Sistema Integrado de Gestion de Residuos y Envases (SIGRE) es
un sistema sin animo de lucro creado en Espafia por el sector farmacéutico
para realizar la recoleccion transporte y eliminacion de restos y envases de
medicamentos caducados o que se haya terminado el tratamiento, basandose
en gestion y administracion a una entidad con personalidad juridica propia.
Debido a la contaminacion que existe en el Medio Ambiente y la
automedicacion a causa de los residuos de medicamentos, estudios cientificos
realizados en el mundo consideran que causan graves dafos, dichos desechos
deben ser llevados, recolectados y eliminados de una forma adecuada.
En (sigre medicamento y Ambiente, 2017, pag. 1) se define que:
SIGRE es el Sistema para garantizar la gestion adecuada de los
residuos y envases, creada por acuerdo entre los agentes econémicos
responsables del envasado y comercializacion de productos
envasados, correspondiendo su gestion y administracion a una entidad

con personalidad juridica propia y carente de animo de lucro. Este
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sistema tiene como finalidad la recogida periddica de envases usados

y residuos de medicamentos en el domicilio del consumidor.

Por tal motivo existe una gran inquietud por los efectos que causan
los residuos y envases de medicamentos en el medio ambiente, comparando
con estudios de hace 40 afios cada vez va en crecimiento causando una crisis
de biodiversidad global y en la salud de las personas.

Ademas, en estudios realizados en la Universidad de Barcelona se
encontraron en el medio ambiente residuos de medicamentos entre ellos
antibidticos, analgésicos, anticancerosos, ansioliticos, antiinflamatorios,
antisépticos, hormonas, etc. Siendo considerados asi también los
medicamentos peligrosos en la salud de las personas por su contenido téxico.

De modo que se dio inicio a la creacion de SIGRE, con un
compromiso constante no solo en la responsabilidad social sino también en
los envases y residuos de medicamentos, dandoles el debido tratamiento a
estos, siendo considerada importante para la creacion de un sistema que
garantice la recoleccion de estos provenientes de los hogares.

Es por ello que los medicamentos adquiridos y desprendidos producen
un residuo, los cuales en otros paises son desechados en depdsitos ubicados
en farmacias, en Ecuador, lamentablemente se depositan en la basura
domeéstica, lo cual trae como consecuencia grandes afectaciones al medio
ambiente y a la humanidad, ya que al desecharlos junto con la basura comdn
es peligroso, produciendo gases toxicos y contaminantes, de modo que si
estos desechos son depositados en el sitio SIGRE reciben el procedimiento

adecuado para eliminarlos.
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En cambio, la ciudad de Quito no posee una empresa publica que se
dedique a la recoleccion, eliminacion de los residuos y de los envases de
medicamentos, esto es realizado por empresas privadas localizadas en las
afueras de la ciudad o en otras ciudades del Ecuador, lo que resulta costoso el
transporte y eliminacion de estos, siendo un inconveniente para las farmacias,
ya que los propietarios se niegan a pagar estos costos, lo cual es un perjuicio
para la instalacion de los sitios SIGRE.

Es por ello que el proyecto en curso propone la implementacion de un
sitio SIGRE en la cadena de farmacias TU FARMACIA con el objetivo de
reducir las sustancias contaminantes en el medio ambiente y de esta manera

contribuir a una vida més sana.

1.2. Justificacion

El principal objetivo de instalar un sitio SIGRE en las farmacias es
con el fin de prevenir el almacenamiento en botiquines de los hogares de
restos farmacéuticos sobrantes por tratamientos no finalizados o que pueden
estar caducados, de igual manera envases de los medicamentos que son
desechados en forma inadecuada ya sea por desagues, bafio, o con los
desechos comunes provocando la contaminacion del medio ambiente y en
muchas ocasiones dando lugar también a la automedicacion, corriendo el
riesgo de que la persona que los ingiera sea intoxicada, presentando un
cuadro clinico grave.

En cuanto a los farmacos que cominmente se almacenan en los
botiquines de los hogares para tratar enfermedades del aparato digestivo
(buscapina, omeprazol, etc.); analgésicos (acetaminofén, diclofenaco, etc.),

respiratorio (antihistaminicos, expectorantes, etc.), cardiovascular
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(epinefrina, sulfato de Quinidina), anti infeccioso (amoxicilina, Penicilina),
entre otros, son considerados como contaminantes.

Considerando los puntos anteriores, el sitio SIGRE es calificado como
una ayuda para el farmacéutico dando oportunidad a ampliarse en su
tradicional funcidn sanitaria, desempefiando un papel importante como asesor
medioambiental y humano, proponiendo a las personas sobre aquello que
debe depositar en el contenedor.

Por otra parte, esta investigacion ayudara a proporcionar un manual
que permita el correcto conocimiento, para poder manipular el sitio SIGRE
en el las farmacias y de esta manera ayudar a la prevencion de la
contaminacion, a la concientizacién de los habitantes, los cuales de esta
manera desde sus hogares clasifiquen los sobrantes y envases de
medicamentos ya caducados en sus botiquines, con el objetivo que estos
sean depositados en los sitios SIGRE, una vez recolectado en este sitio se
realizara el procedimiento correcto para la eliminacion de estos desechos.

Ademas, este proceso concluira con la transportacion y eliminacién
de estos residuos con el debido tratamiento, lo cual sera beneficioso para la
salud humana, ya que contribuira a la disminucion de la automedicacion y la

contaminacién Ambiental.

1.3. Definicion del Problema central (Matriz T)

En el libro de (Mancheno, 2017) da a conocer que la matriz T es una
herramienta del marco I6gico que permite evaluar los medios que se
manifiestan en la investigacion de un proyecto donde se pretende dar
solucion a un problema, estos medios son: situacién empeorada, situacion

actual, situacién mejorada.
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Es por lo cual que se considerara que la matriz T se analiza de la

siguiente manera:

¢+ Situacion empeorada: es la situacion de que se pretende evitar.

% Situacion mejorada: es lo ideal para solucionar el problema.

++ Situacion actual: es aquella como se presenta en la actualidad el
problema.

% Fuerzas impulsadoras: son actividades que se van a realizar para

poder solucionar el problema.

e

*

Fuerzas bloqueadoras: son aquellos inconvenientes que se

pueden presentar para no llevar a cabo las soluciones.

% Intensidad (I): es el nivel de impacto de la fuerza sobre la
problematica.

% Potencial de cambio (PC): cuanto se puede modificar o
aprovechar la fuerza para llagar a la situaciéon deseada.

La escala de calificacion Ilamada Likert va de 1 a 5 siendo:

Tabla 1
Descripcién de calificacion de la Matriz T

1 Bajo

2 Medio Bajo
3 Medio

4 Medio Alto
5 Alto

La tabla indica la calificacién que se daréd a los diferentes puntos detallados en la
Matriz, elaborado por: Doris Estévez
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Tabla 2
Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

boticas T gll
farmacias  °—=
[= BN

c o r Il er a

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

INCREMENTO DE
LA
AUTOMEDICACION
POR EXCESO DE
RESIDUOS Y
ENVASES
DEPRODUCTOS
FARMACEUTICOS

INEXISTENCIA DE
SITIOS SIGRE EN LA
CUIDAD DE QUITO

DISMINUCION DE LA
AUTOMEDICACION A
TRAVES DE LA CREACION
DE UN SITIO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
DE RESIDUOS Y EMBASES

FUERZAS IMPULZADORAS I PC PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Campairias para concientizar a las 3 5 4 Poca colaboracién de las personas
personas de los peligros de la para la realizacion de las
acumulacién de residuos y campanas
envases de medicamentos en los
hogares
Instalacion de sitios SIGRE en las 4 5 5 Inadecuada contribucion de las
farmacias de cadena autoridades del Ministerio de
independiente TU FARMACIA Salud Publica para implantar
sitios SIGRE
Asesorar a las personas para que 3 4 4 Incumplimiento en los hogares de
realicen la renovacion del la revision periddica de los
botiquin en los hogares por lo medicamentos guardados en los
menos cada 6 meses botiquines
Capacitar a la propietaria y 4 5 5 Desinterés por parte de la

dependientes para informar a los
clientes sobre la eliminacién de
estos desechos.

propietaria y los dependientes
sobre el peligro de los desechos
de productos farmacéuticos

La tabla indica la calificacidn que se dard a los diferentes puntos detallados en la

Matriz, elaborado por: Doris Estévez

Analisis

La Matriz T es una herramienta con la cual se puede identificar

problemas que se presenten en el transcurso de este proyecto, por lo que se
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realiza un estudio minucioso de estos para resolverlos, teniendo asi resultados

positivos a largo plazo en dicho proyecto.

Para ello se detalla la Situacion Actual siendo la inexistencia de los
sitios SIGRE en la ciudad de Quito.

Como situacién Empeorada podra existir un incremento de
automedicacion por exceso de residuos y envases de productos farmacéuticos
lo que se pretende evitar, lo cual se podra erradicar con las fuerzas
impulsadoras que son las actividades que se van a realizar para poder
solucionar el problema y llegar a alcanzar la situacion mejorada, dentro de

estas fuerzas impulsadoras tenemos:

e

» Camparias para concientizar a las personas de los peligros de la

*,

acumulacién de residuos y envases de medicamentos en los

hogares, realizando en los diferentes sectores de las farmacias.

K/

AS

% Instalacion de sitios SIGRE en las farmacias de cadena
independiente TU FARMACIA, estos sitios serdan ubicados

dentro de estas farmacias, segun las normas a seguir.

K/

% Asesorar a las personas para que realicen la renovacion del
botiquin en los hogares por lo menos cada 6 meses, esto se

realizara con los clientes que van a las farmacias.

K/

% Capacitar a la propietaria y dependientes para informar a los
clientes sobre la eliminacién de estos desechos, esta fuerza se

realizard en cada una de las farmacias.
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Dichas actividades permitiran alcanzar una situacion mejorada siendo
esta, disminucion de la automedicacion a través de la creacion de un sitio del
sistema integrado de gestion de residuos y envases.

Por otra parte las fuerzas impulsadoras pueden verse afectadas por las

Fuerzas Bloqueadoras como son:

% Poca colaboracién de las personas para la realizacion de las

campanas.

*

Inadecuada contribucién de las autoridades del Ministerio de

R/

*

Salud Publica para implantar sitios SIGRE.

% Incumplimiento en los hogares de la revision periddica de los
medicamentos guardados en los botiquines.

+ Desinterés por parte de la propietaria y los dependientes sobre

el peligro de los desechos de productos farmacéuticos.

Estas Fuerzas Bloqueadoras pueden ser inconvenientes que se

presenten para la realizacion del proyecto.
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Capitulo 11
2 Analisis de Involucrados
2.1. Mapeo de Involucrados

Estudios realizados por (Licha, 2009)mencionan que el analisis de
involucrados es un instrumento que ayuda a identificar a grupos y
organizaciones que prestan interés en la realizacion de un proyecto o son
afectados directamente por el problema y quienes pueden tomar decisiones e
influenciar en el proyecto.

Asi que el objeto de esto es filtrar a quiénes se debe involucrar para
dicho analisis con importancia en las estrategias, monitoreo y evaluacion del
mismo, las etapas del proyecto presentan reacciones a medida que avanza
para generar estrategias acordes. Para el analisis de involucrados debemos

realizar 4 actividades:

2.1.1. Identificar los involucrados

Consideraremos ahora que el conocer al actor del trabajo ayudara ya
que debe tener una posicién actual y futura, es necesario realizar un listado de
actores que se obtiene del grupo que hace el proyecto o utiliza anélisis del
disefio proyectado. Estos involucrados se los representa en un diagrama
donde se visualiza los distintos actores y las categorias que van a utilizar cada

actor.
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Por ejemplo: Instituciones publicas: Municipio, Ministerio de salud,

etc.).

2.1.2. Clasificar los involucrados

Del mismo modo se agrupa a los involucrados segun sus
caracteristicas como: instituciones publicas, privadas u organizaciones y la
relacién que tengan con el proyecto, si son inmediatos o no al proyecto u otra
caracteristica de utilidad, algunas categorias de involucrados pueden tener

una relacion similar.

2.1.3. Posicionar y caracterizar los involucrados

De la misma forma se debe realizar pasos para definir a cada
involucrado dependiendo su posicion e intensidad frente al proyecto, por lo
que la posicion de cada uno de ellos indicara el apoyo u obstéculo al
proyecto, lo que se puede decir que la fuerza del involucrado esta relacionada
con la importancia que este da al proyecto y la intensidad es el nivel de

importancia que el involucrado le da al proyecto.

2.1.4. Identificacion, analisis y seleccion con involucrados

De igual manera la fuerza e intensidad de acuerdo a los intereses,
potenciales y limitados de los involucrados, facilitara actividades de
participacion, identificacion, andlisis, seleccion del problema y alternativas

de solucién.
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Investigadora ‘ ITSCO

Distribuidores

Propietaria de la Farmacia

Dependientes

INEXISTENCIA DE SITIOS SIGRE EN LA
CUIDAD DE QUITO

Familia
Clientes

Amigos
Sociedad ‘ Ciudadanos

Gadere

Empresas Privadas ) .
Eco Ambiental Andina

Figura 1. La figura indica el mapeo de involucrados directo e indirectos,
elaborado por: Doris Estévez

Anélisis.

Los involucrados en el proyecto pueden tener interés en la realizacion
del mismo o son afectados directamente por el problema, los cuales pueden
tomar decisiones e influenciar en el proyecto.

Se presenta la participacion y ayuda que cada uno de estos
involucrados proporcionan, como informacion que pueden brindar analizando
el problema actual y a su vez proponer estrategias para el desarrollo exitoso
de la investigacion.

Investigadora: Es la persona que se encarga de poner en marcha un
proyecto y llevarlo a cabo considerando su intelecto para poder adquirir

nuevos conocimientos, aportando nuevas ideas para lograr su objetivo.
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Propietaria de las Farmacias: Es quien se encarga de administrar,
tomar decisiones, gestionar, dirigir, coordinar y organizar. Siendo un apoyo
positivo para el proyecto.

Clientes: Persona que compra regularmente en el establecimiento e
influye para una relacion comercial duradera con la farmacia aportando con
su interés en el proyecto.

Sociedad: Conjunto de personas relacionadas por un sistema
organizado siendo beneficiados en el transcurso del proyecto.

Empresas Privadas: Empresas que se encargan de transporte,
almacenamiento, clasificacion y eliminacion de residuos y medicamentos

caducados.

2.2. Matriz de Analisis de Involucrados
La Matriz de analisis de involucrados estudiada por (Serrano, 2017)
nos sirve como un gran instrumento para el desarrollo del proyecto, ya que en
base a la informacion obtenida de los actores se puede identificar lo que
estimula o restringe las actividades para el desarrollo del proyecto. Dentro de

esta Matriz se detalla los siguientes puntos:

2.2.1. Los Involucrados
Al considerar en el proyecto a los involucrados directos e indirectos,
que son personas, empresas, etc., forman parte de quienes tienen algin

interés en el proyecto.

2.2.2. Interés sobre el Problema Central
En este punto se detalla el compromiso de cada uno de los

involucrados directos con el problema central, para el desarrollo del proyecto,
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siendo un paso importante donde se visualizara si existe algun afectado o no

para un resultado éptimo.

2.2.3. Problemas Percibidos
Es una negatividad que presenta el involucrado, presentando un

inconveniente mas no una solucién en el desarrollo del proyecto.

2.2.4. Recursos Mandatos y Capacidades

Ahora bien, en este punto se detalla con lo que cuenta del involucrado
como recursos humanos, econémicos, etc., fundamentando los mandatos que
no son mas que las politicas que se debe regir cada involucrado demostrando

eficiencia.

2.2.5. Conflictos Potenciales
En cambio, los conflictos potenciales pueden interrumpir el avance
del proyecto, esto serad observado por cada involucrado para afrontar, mejorar

y disminuir cierto problema.

2.2.6. Acuerdos

Lo primordial en este punto es llegar a un acuerdo con el involucrado,
ya que este se relaciona con los conflictos donde se crea actividades positivas
del proyecto, con la finalidad de que no se tenga impacto ni relacién con

dichos involucrados negativos.
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Tabla 3
Matriz de andlisis de involucrados
AUTORES INTERESE PROBLEM RECURSO INTERES CONFLICT ACUERD
INVOLUC s SOBRE AS S, ES oS oS
RADOS EL PERCIBID MANDATO SOBRE POTENCIA
PROBLEM oS SY EL LES
A CAPACID PROYEC
CENTRAL ADES TO
INVESTIG Instalacion  Inexistencias Art. 22 (ley  Desarrollar Falta de Gestionar
ADORA de Sitios de sitios orgénica de los interés en capacitacio
SIGRE en SIGRE enla lasalud), procesos las nes sobre
las farmacias  ciudad de  farmacovigil para autoridades la
de cadena Quito ancia de implement del importanci
TU medicament arnuevos  ministerio de ade
FARMACI 0s de uso y sitios salud disminuci6
A €onsumo SIGRE nde la
humano automedic
LIBRO Il acion
Salud y mediante
seguridad la creacion
ambiental de sitios
Disposicién SIGRE
comun
Art. 95 (ley
de la salud)
PROPIETA Implementar Desconocimi DE LA Poder Poco interés  Capacitaci
RIA DE un sitio ento del FORMACIO brindar a la de la on
LAS SIGRE enla  servicio que NY LA ciudadania  propietaria constante
FARMACI Farmacia, puede darse CAPACITA  unnuevo  paracon sus en las
AS capacitar al en las CION servicio trabajadores  farmacias
personal farmacias Art. 10.- De para acerca del
sobre suuso  con los sitios los implementar  adecuado
para SIGRE requisitos sitios SIGRE  uso de los
disminuir la para acceder sitios
automedicac ala SIGRE
ion formacion
CLIENTES Cuidar de no Falta de Facilitar Fomentar Poca Realizar
almacenar interés en informacion la importancia  renovacion
los residuos algunas necesaria a renovacion  en el riesgo de
y envases de  personas de  clientes del de los que tiene la farmacos
medicament la peligro de medicame  acumulacion en el
os en los informacién  almacenar ntosen los deresiduosy botiquin en
botiquines brindada residuos o botiquines envases los hogares
de los envases de los farmaceutico
hogares Farmacéutic hogares S
os en los
botiquines
SOCIEDAD Disminucién  Desinterés  Asesoramien Realizar un Escasa Colaboraci
de enel to de adecuado  colaboracion on del
contaminaci  conocimient dependientes manejo de  por parte de personal de
on por odela amoradores sobrantesy las personas la farmacia
residuosy  automedicac envases para
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La tabla indica el anéalisis de los involucrados, elaborado por: Doris Estévez

Andlisis

La elaboracion de la Matriz de analisis de los involucrados, permitira
tener una vision clara sobre la influencia y el interés; que presenta cada uno
de ellos para el desarrollo del proyecto, dando solucién al problema central y
poder mejorar las expectativas de éste logrando asi disminuir la
automedicacion en los hogares y la contaminacién ambiental.

Por lo que podemos observar en la Matriz de involucrados directos el
compromiso de estos como:

Investigadora: El capacitar a la propietaria y a los dependientes de
las farmacias sobre los puntos SIGRE.

Propietaria: Aportar constantemente en capacitaciones al personal de
las farmacias.

Clientes: Realizar constante renovacion de los botiquines de los
hogares para no acumularse de sobrantes y envases de medicamentos

caducados.
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Sociedad: El aporte en la disminucion de la automedicacion y la
contaminacion por medio de la acumulacion de farmacos caducados.

Empresas Privadas: Son empresas calificadas bajo reglamentos de la
ley del medio ambiente comprometiéndose a la gestion de transporte y
eliminacion de los desechos especiales y peligrosos dentro de los cuales estan

los farmacos caducados.
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Capitulo 111
3 Problemas y Objetivos
3.1. Arbol de Problemas

De acuerdo a (Ortegon, 2015), lo positivo de un estudio representa el
conocer e identificar el problema, proponiendo alternativas y soluciones para
este, por lo que una buena identificacion del problema aporta a un buen
resultado en el proyecto, y constituye estrategias para este.

Con la identificacion del problema central se definira causas y efectos
del problema induciendo a tener lluvia de ideas con los involucrados, siendo
una técnica organizada de recomendaciones para el problema y las
consecuencias que puede tener.

Este arbol empieza su construccion de abajo hacia arriba es decir que

su raiz representa las causas y las ramas los efectos provocados.
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Enfermedades al ser humano

A

Automedicacién en los moradores del sector

A

Acumulacion de productos farmacéuticos sobrantes y
caducados en los hogares

A

INEXISTENCIA DE SITIO SIGRE EN LA
CUIDAD DE QUITO

— 4

%

Contaminacion del medio ambiente por
sustancia téxicas contenidos en los
medicamentos

A

Desconocimiento de técnicas y procesos
adecuados para la eliminacién de desechos
contaminantes

N

Eliminacién de sobrantes de medicamentos por
medio de los desagies de las casas

A

Personal no capacitado e inadecuada
informacion a los clientes sobre la
eliminacién de productos farmacéuticos
caducados.

Almacenamiento de residuos y envases de
medicamentos caducados en los hogares

N

Inadecuada seleccion del personal

Figura 2. La figura indica las causas, problema central, consecuencias en
el arbol de problemas, elaborado por: Doris Estévez

Andlisis

El arbol de problemas es una herramienta que nos permite la

identificacion del problema central y a su vez ayudara a definir las causas y

los efectos que lo provocan, siendo una técnica organizada de

recomendaciones para el problema y las consecuencias que puede tener.
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Dentro de las causas que surgen en la sociedad se puede mencionar el
almacenamiento de residuos los cuales causan la automedicacién en los
hogares presentando casos de gravedad en algunos pacientes y envases de
medicamentos caducados, los cuales son eliminados de una manera
inadecuada lo que contribuye a la contaminacion del medio ambiente por las
sustancias toxicas que contienen dichos medicamentos.

Ademas, existen otras causas en las farmacias como la inadecuada
seleccion de personal para el control e informacion brindada a los clientes, es
decir un personal no capacitado, proporcionando asi una incorrecta
informacion a los clientes sobre la eliminacion de productos farmacéuticos
caducados, esto se da por el desconocimiento de técnicas y procesos para la
eliminacién de desechos contaminantes por parte de los dependientes y
clientes.

Es por ello que las causas mencionadas con anterioridad son el
resultado de la inexistencia del sitio SIGRE en la ciudad de Quito, lo cual
trae consigo acumulacion de productos sobrantes y caducados, a su vez esto
proporciona automedicacion en los moradores del sector, provocando de esta

manera enfermedades.
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3.2. Arbol de Objetivos

Con relacion a lo expresado por (Ortegon, 2015) el &rbol de objetivos
ayuda a que todo lo negativo del arbol de problemas cambie a ideas positivas
que pueden ser volubles al momento de realizarlas, es decir las causas en el
arbol de problemas se transforman en medios, los que eran efectos se
transforman en fines y el problema central se convierte en el objetivo central
o0 propésito del proyecto.

Es decir que es aquel que permite representar la situacion futura, lo
que se pretende alcanzar solucionando inconvenientes causantes del

problema central.
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Seres humanos que gozan de una buena salud

A

Concientizacion de la correcta medicacion, a través del
control de medicamentos sobrantes y caducados

A

Reduccidn de productos farmacéuticos sobrantes y
caducados en los hogares

A

IMPLEMENTACION DE SITIO SIGRE EN LA
CADENA DE FARMACIAS TU FARMACIA

I

A

Reduccion de la contaminacion ambiental a
causa de la eliminacién de sustancias toxicas
contenidos en los medicamentos

Conocimientos adecuados de técnicas y
procesos para la eliminacién de desechos
contaminantes

A

N

Sobrantes de medicamentos eliminados por
medio de sitios preestablecidos

A

Personal capacitado para proveer una
apropiada informacién a los clientes sobre la
eliminacién de productos farmacéuticos
caducados.

Almacenamiento de residuos y envases de
medicamentos caducados en lugares apropiados

A

Adecuada seleccion del personal

Figura 3. La figura indica las acciones, componentes, proposito, finalidad en el arbol de

objetivos, elaborado por: Doris Estévez

Andlisis

El arbol de objetivos es un esquema que ayudara a definir criterios

estimados en las soluciones del problema a resolver, es decir donde se detalla

actividades basadas en los componentes que son las causas del arbol de

problemas, ademas el problema central se detalla como el propoésito y los
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efectos son la finalidad del proyecto, todo se convierte en puntos positivos,
de manera que el almacenamiento de residuos y envases de medicamentos
caducados en los lugares apropiados, ayudara a que dichos sobrantes sean
eliminados por medio de sitios pre establecidos, teniendo asi una reduccion
de automedicacion y contaminacion a causa de sustancias toxicas contenidas
los medicamentos.

Ademas, existen otros componentes que ayudaran a la resolucion del
problema, como la apropiada seleccion del personal en las farmacias para un
adecuado control e informacion a los clientes, el personal capacitado
proporcionard la informacion sobre la eliminacion de productos
farmacéuticos caducados, por medio de técnicas y procesos para la
eliminacion de desechos contaminantes.

Es por tal motivo que los componentes mencionados se dan debido a
la creacion de un sitio SIGRE en la cadena de farmacias tu farmacia lo que
trae consigo la reduccién de productos farmacéuticos sobrantes y caducados,
lo cual estard apoyado en la concientizacion para la correcta medicacién
prescrita por un profesional, a través del control de estos, los seres humanos

gozan de una buena salud, sin enfermedades ni contaminacion.
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Capitulo IV
4 Andlisis de alternativas
4.1. Matriz de analisis de alternativas

En Caro (2017) menciona que la matriz de andlisis de alternativas
consiste en identificar estrategias a partir del arbol de objetivos, las cuales
pueden causar un cambio sobre la situacion actual y llegar a la situacion
deseada. Una vez identificadas las estrategias se evalian con instrumentos de
analisis que ayudan a clasificar y seleccionar a cada una de ellas.

Para realizar esta Matriz partimos del arbol de objetivos,
seleccionando las estrategias mas factibles que sirvan para solucionar la
problematica, luego de tomar estas estrategias aplicaremos criterios a cada
una de ellas para poder realizar una segunda seleccion de aquellas que
pueden ser las mas recomendables para el proyecto.

Para realizar la Matriz de analisis de alternativas se seguira los

siguientes pasos:

4.1.1. Identificando alternativas que pueden ser estrategias de proyecto
Las alternativas son el conjunto de medios obtenidos a través del

objetivo principal y que pueden ser realizados, se enfoca en los medios
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valorando las alternativas que brindan solucion, para este anélisis se deben
realizar las siguientes preguntas:

¢ Esta alternativa impacta sobre el medio analizado?

¢Aporta de alguna forma al objetivo central?

¢Nos llevaria al cumplimiento de uno o mas fines del arbol de
objetivos?

Con este analisis se comenzara a tener alternativas para poder llegar al
objetivo que es identificar aquellas que no son potenciales o anheladas,

seleccionando asi estrategias que pueden ser dptimas.

4.1.2. Definiendo criterios pertinentes para escoger estrategias a utilizar

Se seleccionara aspectos para elaborar el proyecto como: criterios que
concretan la aptitud de cada una de las estrategias adquiridas, estos criterios
seran considerados de la naturaleza del proyecto o la problematica que se

afronta.

4.1.3. Aplicando filtros sobre las alternativas escogidas inicialmente
La atencidn a los criterios dependera de la complejidad y situacion del
problema ya que estos pueden necesitar menor o mayor atencién para poder

ser el filtro de alternativas que ayudaran al éxito del proyecto.

4.1.4. Determinando una o mas estrategias dptimas para el proyecto
En estudios recientes sobre la matriz de alternativas (INGENIO
EMPRESA, 2017) define la posibilidad y factibilidad de las estrategias

obtenidas, que este no es un paso obligatorio ya que en ocasiones basta con la
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aplicacion de filtros que es el resultado de las estrategias 6ptimas con los cual
se da termino al andlisis de alternativas.

Ahora bien, se podra evaluar los objetivos planteados basandose en:

Impacto sobre el propdsito. Los objetivos que se deben establecerse a
mediano y largo plazo son los que estaran dentro del proyecto sirviendo
como proposito para la poblacion equitativa en la realizacion de dichos
objetivos.

La evaluacion de los resultados de dichos objetivos serd entre 1 a 4
siendo el 1 el puntaje més bajo y 4 el mas alto es decir que:

1 es Bajo

2 es Medio Bajo

3 es Medio Alto

4 es Alto

La Factibilidad Técnica. Asume las preparaciones, cualidades y
capacidades en los procesos y procedimientos que se van a desarrollar para el
proyecto, de este puntaje recibido dependera si el proyecto se desarrollard y
se lo mantendra.

La Factibilidad Financiera. En este punto se comprueba los recursos
de capital precisos con los que se cuenta para la realizacion del proyecto.

La Factibilidad social. En esta consta la aprobacién y el soporte que
se tendra del medio en que se va a desenvolver el proyecto.

Factibilidad politica. Un proyecto siempre debe basarse en leyes que
apoyen o aporten al proyecto estos pueden ser como: Convenios, politica

interna, acuerdos, politica externa empresarial, etc.
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Figura 4. La figura indica la matriz de analisis de Alternativas sacadas del arbol de
objetivos, elaborado por: Doris Estévez

Andlisis

La matriz de alternativas ayuda a tener una mejor vision en las

estrategias a tomar ya que en esta matriz se analiza una por una las

alternativas calificando segun la importancia en las factibilidades de estas

sobre el proposito, lo técnico, financiero, social y politico entre las

seleccionadas se puede mencionar Sobrantes de medicamentos eliminados

por medio de sitios preestablecidos previniendo la acumulacion de envases y

residuos de farmacos en los hogares y con ello la automedicacion por lo que

se obtuvo una puntuacién alta de 19 puntos, esto pude darse en base a un

conocimiento adecuado de técnicas y procesos para la eliminacion de
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desechos contaminantes, este conocimiento ayudaré al control de
medicamentos sobrantes y caducados.
Cabe mencionar que este es un filtro de estrategias donde seran

tomadas las mejores alternativas.

4.2. Matriz de Anélisis de Impacto de los objetivos

En esta matriz los objetivos que tuvieron mayor aceptacion se los
realizara para dar solucion al problema central con los debidos
procedimientos.

Factibilidad de lograrse. Analizando el impacto de cada uno de los
objetivos sera una induccién para la realizacion del propoésito de cada uno de
estos.

El Impacto. Segun el puntaje de cada uno de los objetivos nos da a
conocer que estos se podran realizar de la mejor manera.

La Factibilidad Técnica. En los efectos de la factibilidad técnica
segun el puntaje se puede tener una vision de que la realizacion de las
actividades sera aceptada para la ejecucion del proyecto.

Factibilidad Financiera. Esta es una de las principales para la
realizacion de cada una de las actividades, ya que si no se cuenta con un
presupuesto para la realizacion de estos objetivos no se podria realizar el
proyecto con éxito.

Factibilidad Social. La demostracion de estos objetivos da a conocer
que la aceptacién en la sociedad se presenta con la preocupacién de la
automedicacion ya que con esta peligra la salud de los seres humanos y con

la contaminacidn ambiental.
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Factibilidad Politica. Esta factibilidad es un apoyo para la realizacion
de este proyecto ya que existen leyes que apoyan a la seguridad del

consumidor de medicamentos y el ambiente.

4.3. Diagrama de estrategias
La orientacion dada por Rovayo (2013), en la construccion del

diagrama de estrategias indica que se debe considerar lo siguiente:

o
A5

% Establecer la distribucion e importancia de las estrategias que
pueden mediar en el proyecto citadas en los objetivos,
considerados como realizables dentro del proyecto.

% Relacionar de cada estrategia objetivos que se trabajen de forma
relacionada y propia para el beneficio de un fin.

% Estipular limites del proyecto basados en técnicas de los

objetivos que son parte y los destituidos del proceso del

proyecto.

X/

% Fijar objetivos especificos para definir indicadores de los
componentes en el marco logico e identificar actividades

realizadas en relacion a los componentes.

X/

% Realizacion del Diagrama de Estrategias luego de los objetivos
seleccionados en la matriz de estrategias estableciendo los
objetivos segin su jerarquia: Finalidad, Proposito,

Componentes y Objetivos Especificos.
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Figura 5. La figura indica el diagrama de estrategias a seguir con sus respectivas
actividades, elaborado por: Doris Estévez
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El gréafico del diagrama de estrategias da a conocer la estructura de la
finalidad, el propdsito y los componentes donde se puede apreciar que la
finalidad del proyecto es la disminucion de productos farmacéuticos
sobrantes y caducados en los hogares, basdndose en el propdsito de la
implementacion de sitios SIGRE en la cadena de farmacias TU FARMACIA,
lo que se demuestra en el arbol de objetivos que esto se puede lograr a través
de los componentes como:

1. Sobrantes de medicamentos eliminados por medio de sitios
proporcionados dentro de estos se puede mencionar las actividades que se
pueden desarrollar para llegar a este objetivo como realizar campafias puerta
a puerta para dar a conocer el proposito del SITIO SIGRE, entregar
informacion del SITIO SIGRE a los clientes de las farmacias.

2. Los conocimientos adecuados de técnicas y procesos para la
eliminacién de desechos contaminantes, dentro de este punto se desarrollara
la capacitacion al personal de las farmacias y el otorgar folletos con
informacion del SITIO SIGRE y sus técnicas para la eliminacion de desechos
contaminantes.

3. Adecuada seleccion de personal con el que cuenta la farmacia para
un correcto control e informacion adecuada a los clientes sobre el sitio
SIGRE, dentro de este se puede mencionar la concientizacion sobre el control
de la medicacion en los hogares y la colaboracion de los dependientes para

una adecuada informacion sobre lo que se deposita en los sitios SIGRE.
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4.4. Matriz de marco légico

Al hablar de marco l6gico ( (Rovayo, 2013) da a conocer que se trata
de un instrumento utilizado para disefar, planificar, supervisar, evaluar
planes, programas, proyectos publicos y privados.

Por lo tanto, el marco légico es un resumen de lo que se pretende en
el proyecto a través del propdsito, los componentes, desarrollados por las
diferentes actividades realizadas y expresados los supuestos para poder medir
el cumplimiento de los objetivos, resultados del proyecto, con obtener
informacion que sea necesaria en la verificacion de la finalidad, propésito y
componentes.

Dicho de otra manera, la Matriz de Marco Légico consta de aspectos
mas relevantes del proyecto, posee cuatro columnas y cuatro filas, las
primeras son aquellas que detallan:

% Resumen explicativo de objetivos y actividades.
% Indicadores: son medidas para verificar el logro de la Finalidad.
% Medios de Verificacion: que son fuentes de datos para verificacion de

indicadores de la Finalidad.

X/

*

Supuestos: Son factores externos para la sostenibilidad del proyecto.
Las filas permitiran dar informacion acerca de:
v" Fin: al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que
el proyecto ha estado en funcionamiento.
v' Proposito: logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
v' Componentes: describen los bienes y / o servicios que deben
producirse.

v’ Actividades: describen cémo se produciran los componentes.
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Tabla 4
Matriz de Marco Ldgico

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Disminucion de productos ~ Cantidad de desechos Dek;sconlocirl‘r]iento
e ; sobre el peligro
farmacéuticos sobrantes y recutp:eradosd(envases Listado %e desechos exi stentepd e los
caducados en los hogares Y sobrantes de recuperados envases y sobrantes
medicamentos). de farmacos
acumulados en los
hogares
Propésito
. L Nivel d isfaccid Encuestas realizadas a Desinterés en las
Implementacion de sitio Ivel de satisfaccion ; autoridades sobre la
SIGRE en la cadena de de los usuarios de los clientes automedicacion y
i servicio contaminacion por
farmacias TU envases y residuos
FARMACIA farmaceuticos
almacenados en los
hogares
Componentes
. Falta de
Eliminacion de sobrantes Canéldad dde envasesy ~ Fotos colaboracion de
. residuos de empresas
de ?edcljcamgntos por medicamentos recolectoras de los
medio de sitios depositados en los residuos de
proporcionados o medicamentos
sitios SIGRE caducados, envases
de farmacos y
contaminantes
Conocimientos adecuados - i .
i téeni Capacitaciones a Impresiones de Poca o inadecuada
€ tecnicas y procesos propietaria y folletos (facturas) informacion )
para la eliminacion de dependientes de las obtenida por medios
desechos contaminantes : no considerados
farmacias con entrega i
9 como internet,
de folletos comentarios, etc.

Cierre de farmacia
por riesgo
delincuencial

Adecuada seleccion de  Requerimientos

personal minimos del perfil Fotos

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

boticas tgl 33
farmmacias <=

C orailtlera

Actividades

1.Realizar campafas
puerta a puerta para dar a
conocer el proposito del
SITIO SIGRE

2.Entregar informacion del
SITIO SIGRE a los
clientes de las farmacias

3.Capacitar a personal de
las farmacias

4.0Otorgar folletos con
informacién del SITIO
SIGRE y sus técnicas para
la eliminacién de desechos
contaminantes

5. Informar para
concientizar a los clientes
sobre el control de la
medicacion en los
hogares.

6. Colaboracion de
dependientes para control
de lo que se deposita en el
Sitio.

Presupuesto del
Proyecto
Impresiones
Anillados
Gigantografias
Basureros
Cajas biopack
$127,75

Capacitaciones a
dependientes

$19,50

TOTAL, DEL
PRESUPUESTO

$147,25

Faltalde presupuesto

ara la

Fotos |pmplementacién del
sitio SIGRE

video

Folletos

Tripticos

Facturas

La tabla indica la Matriz del Marco Légico con sus respectivos indicadores, medios
de verificacion y supuestos de las actividades, elaborado por: Doris Estévez

Andlisis

Dentro de la matriz del marco légico se prescribe como primer punto

la finalidad del proyecto, es decir la disminucion de productos farmacéuticos

sobrantes y caducados en los hogares, su indicador es la cantidad de desechos

recuperados (envases y sobrantes de medicamentos). Siendo su medio de

verificacion un listado de desechos recuperados, lo cual se puede ver afectado

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



34

TECNOLOGICO SUPERIOR boticas [y

ORDILLERA farmacias -

C orailtlera

por el supuesto desconocimiento sobre el peligro existente de los envases y
sobrantes de farmacos acumulados en los hogares.

En cuanto al proposito, la implementacion de sitio SIGRE en la
cadena de farmacias TU FARMACIA logrado por un acuerdo con la
propietaria, su indicador se basa en el nivel de satisfaccion de los usuarios del
servicio lo cual es verificable por encuestas realizadas a los clientes, el
supuesto desinterés en las autoridades sobre la automedicacion y
contaminacion por envases y residuos farmacéuticos almacenados en los
hogares puede ser perjudicial para el proyecto.

Debido a los componentes presentados en el marco I6gico como:
eliminacion de sobrantes de medicamentos por medio de sitios
proporcionados en las farmacias, verificable con fotos que indican la cantidad
de envases y residuos de medicamentos depositados en los sitios SIGRE, la
falta de colaboracion de empresas recolectoras de los residuos de
medicamentos caducados, envases de farmacos y contaminantes es un
supuesto que puede presentarse, otros componentes son los conocimientos
adecuados de técnicas y procesos para la eliminacion de desechos
contaminantes lo cual se puede verificar con las capacitaciones realizadas, la
poca o inadecuada informacion obtenida por medios no considerados como
internet, comentarios, etc. es un supuesto de riesgo para la informacion
proporcionada a los clientes, y la adecuada seleccion de personal, su
indicador son los requerimientos minimos del perfil que presenten los
aspirantes, el supuesto es el cierre de la farmacia por riesgo delincuencial.

Por ultimo se mencionan las acciones a realizar como camparias

puerta a puerta dando a conocer el proposito del SITIO SIGRE, entregar
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informacidn a los clientes de las farmacias, capacitar al personal de las
farmacias, otorgar folletos con informacion de este y sus técnicas para la
eliminacion de desechos farmaceuticos y contaminantes, Informar para
concientizar a los clientes sobre el control de la medicacion en los hogares,
colaboracidon de dependientes para control de lo que se deposita en el Sitio
SIGRE, lo que esta presupuestado en el proyecto por un valor total de
$147,25, verificado con facturas, folletos, tripticos, fotos, video, los que
presentan un supuesto de falta de presupuesto para la implementacion del

sitio SIGRE.
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Capitulo V
5 Propuesta
5.1. Antecedentes

En la investigacion de (Touzard, 2016) sefiala que el sector
Farmaceéutico ha colaborado para poner en marcha SIGRE en el afio 2001 en
Madrid bajo la ley de Envases y Residuos de Envases que obliga a la
recoleccion y procedimiento medioambiental de estos envases.

Es por ello que al crearse SIGRE el campo farmacéutico se
compromete con la sociedad creando un sistema encargado de la recoleccion
de los envases puestos en venta, para dar el correcto proceso a los restos de
medicamentos, lo que fue confirmado por la ley de Garantias de Uso
Racional del Medicamento y Productos Sanitarios, donde se garantiza la
recogida de dichos residuos generados en domicilios.

Después de 10 afios SIGRE es un sistema afianzado para el reciclado
de los envases y eliminacion de los restos de medicamentos de origen
domiciliario, también es considerado como una seccion caracteristica en las
farmacias, donde el ciudadano encuentra informacion, deposita los envases y
restos de medicamentos de una manera comoda, sencilla, asi mismo el

farmacéutico se ha convertido en un asesor, indiscutiblemente la
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colaboracion de los ciudadanos y el sector farmacéutico ha sido fundamental
en la implementacion de este servicio en Europa y algunos paises de
Latinoamérica.

5.2. Descripcion

El propdsito del proyecto es implementar un sitio SIGRE en la cadena
de farmacias TU FARMACIA, baséndose en la investigacion de la
automedicacion y la contaminacion por la acumulacion de residuos y envases
acumulados en los hogares, los cuales producen riesgos en la salud humana,
esto ayudara a que dichos residuos sean eliminados de la mejor manera
previniendo enfermedades letales y gases tdxicos perjudiciales.

Dado que la farmacia es una entidad donde los acuden clientes para
adquirir medicamentos, de la misma manera debe ser un medio para poder
desechar los residuos de los medicamentos, siendo tratados y eliminados de
una manera correcta previniendo asi enfermedades y contaminacion.

En cuanto a este sitio estard ubicado dentro de la farmacia en un lugar
visible para que los clientes tengan un acceso comodo y la informacion
necesaria por la persona correspondiente, una vez recolectados estos en los
respectivos depdsitos seran retirados por el personal de la empresa con la que

se firmo el contrato para su transporte, tratamiento, eliminacion adecuada.

5.3. Objetivo General
Implementar un sitio SIGRE en las farmacias de cadena
independiente TU FARMACIA para la prevencién de la automedicacion,
contaminacion ambiental y eliminacion de medicamentos caducados

mediante procesos y procedimientos adecuados.
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5.4. Objetivos Especificos
% Investigar sobre la eliminacion de los medicamentos caducados y

envases de farmacos en los hogares.

% Realizar campafias en los sectores de las farmacias para la

concientizacion y prevencion de la automedicacion.

% Establecer un sitio SIGRE en la farmacia para la recoleccion de

residuos y envases de medicamentos caducados.

5.5. Analisis de poblacion del sector de las farmacias y en la cadena de

farmacias TU FARMACIA

Para el andlisis en el sector donde se va a implementar el proyecto se
considerara el concepto transmitido por (L6pez, 2004) que da a conocer que:

Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de lo que se quiere
conocer sobre una investigacion, es decir que es el universo o total de una
poblacion que pueden ser personas, animales, nacimientos, etc.

Muestra: Es una parte del universo o poblacion en el cual se realizar
la investigacion, es decir la muestra es una parte especifica de la poblacion.

Muestreo: Es un método que se utiliza seleccionando mecanismos
realizar en la muestra tomada del total de la poblacion.

Para el analisis 0 acogida que va a tener el proyecto en los habitantes
y el poyo que va a tener por parte del personal de las farmacias de la cadena

TU FARMACIA se realiz6 preguntas como:
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5.5.1. El objetivo de la siguiente encuesta es verificar el indice de
colaboracion del personal de Farmacias con las actividades encomendadas a

realizar

Tabla 5
PREGUNTA 1
¢ Se siente usted a gusto de prestar servicios en el area de farmacias?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

La tabla 5 indica si el personal de la farmacia esta a gusto con su trabajo, elaborado
por: Doris Estévez

Gréfico indica el porcentaje de personal que se encuentra a
gusto con su trabajo

0%

=S| =NO
Anélisis
Figura 6. El gréafico indica si el personal de la farmacia esté a
gusto con su trabajo, elaborado por: Doris Estévez

De acuerdo al grafico de la primera pregunta se puede observar que el
100% del personal de las farmacias se siente a gusto de prestar servicios en el
area de farmacia, logrando asi satisfacer las necesidades del cliente con

mucho agrado.
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Tabla 6

PREGUNTA 2

¢ Usted tienen conocimiento de qué otros servicios se puede dar en una farmacia
aparte de la venta y dispensacion de medicamentos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

La tabla 6 indica si el personal de la farmacia tiene conocimiento de otro servicio que
se puede dar en las farmacias, elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica porcentaje de personal que tiene conocimiento
de otros servicios que se'\%Jede dar en las farmacias

0%

S|

100%
=S| = NO

Figura 7. El gréafico indica porcentaje del personal de la farmacia que
si tiene conocimiento de otro servicio que se puede dar en las
farmacias, elaborado por: Doris Estévez
Anélisis
De acuerdo a la pregunta dos el grafico da a conocer que el 100% del
personal tiene conocimiento de que otros servicios se pueden brindar en la
farmacia a parte de la venta y dispensacion de medicamentos como el

servicio del sitio SIGRE, ya que este puede ser beneficioso tanto para el

cliente y la farmacia.
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Tabla 7
PREGUNTA 3
¢ Conoce sobre la eliminacion correcta de los envases y medicamentos caducados?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 67%
NO 1 33%
Total 6 100%

La tabla 7 indica si el personal conoce sobre la correcta eliminacién de envases y
medicamentos caducados, elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica porcentajes sobre el conocimiento de la
eliminacion correcta de los envases y medicamentos caducados

=S| = NO

Figura 8. El grafico indica el porcentaje del personal con conocimiento
sobre la correcta eliminacion de envases y medicamentos caducados,
elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

De acuerdo a la pregunta tres el grafico indica que un 67% del
personal si tiene conocimiento de la correcta eliminacion de envases vacios y
medicamentos caducados, mientras que el 33% no tienen ese conocimiento,
lo que podria convertirse en un medio de confusion para los clientes, por lo
cual se vio la necesidad de brindar una capacitacion al personal para que

adquieran el debido conocimiento y lo puedan transmitir a los clientes.
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Tabla 8
PREGUNTA 4

¢ Colaboraria para poder brindar un nuevo servicio en la farmacia que ayudaria a
la fidelizacion del cliente, llamado SITIO SIGRE (Sistema Integrado de Gestion de
Residuos y Envases)?.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

La tabla 8 indica si el personal colaborara en caso de dar un nuevo servicio en la
farmacia como el SITIO SIGRE, elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica el porcentaje de la colaboracion de los
dependientes en caso de dar un nuevo servicio en la farmacia
como el sitio SIGRE

=S| = NO

Figura 9. El grafico indica si el personal colaborara en caso de dar un nuevo
servicio en la farmacia como el SITIO SIGRE, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

En el gréfico de la pregunta cuatro se puede observar que el 100% del
personal esta dispuesto a colaborar en caso de dar un nuevo servicio en la
farmacia como el SITIO SIGRE, esto es de suma importancia para la
farmacia ya que con un nuevo servicio se brindara seguridad al cliente con la
prevencion de la automedicacion, ademas sera un medio para pretender

fidelizar al cliente.
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Tabla 9

PREGUNTA 5

¢Daria a conocer a los clientes el servicio de SIGRE (Sistema Integrado de Gestion
de Residuos y Envases) una vez que usted lo conozca?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

La tabla 9 indica que el personal colaborara para dar a conocer la finalidad del
servicio del SITIO SIGRE, elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica porcentaje de personal que daria a conocer el sitio
SIGRE

=S| =NO

Figura 10. El gréfico indica que el personal colaboraréd para dar a conocer
la finalidad del servicio del SITIO SIGRE, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

En el gréafico de la pregunta cinco se puede observar que el 100% del
personal colaborara para dar a conocer el SITIO SIGRE una vez que éste sea
conocido por ellos y comunicando con mayor certeza a los clientes de las

farmacias el proposito este.
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Tabla 10
PREGUNTA 6
¢ Con qué frecuencia el personal recibe capacitaciones?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
RARA VEZ 6 100%
NUNCA 0 0%
Total 6 100%

La tabla 10 indica la frecuencia que el personal recibe capacitaciones, elaborado por:
Doris Estévez

Gréfico indica la frecuenncia concon la que el personal recibe
capacitaciones

Siempre Casi Siempre Rara vez Nunca

Figura 11. El gréafico indica la frecuencia que el personal recibe
capacitaciones, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

De acuerdo a la pregunta seis el grafico indica que el 100% del
personal recibe capacitaciones muy rara vez, por lo que la propietaria se
comprometié en realizar de manera mas seguida este tipo de actividades para

su personal.
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5.5.2. Dentro del sector de las farmacias se realiz6 la siguiente encuesta

con el objetivo de verificar el indice de colaboracion de los habitantes del sector

Tabla 11
PREGUNTA 1

¢ Cada qué tiempo revisa el botiquin de su hogar?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 9 30%
CASI SIEMPRE 5 17%
RARA VEZ 6 20%
NUNCA 10 33%
Total 30 100%

La tabla 11 indica la frecuencia que los moradores revisan su botiquin, elaborado por:
Doris Estévez

Gréfico indica el porcentaje de frecuencia con que los
moradores revisan el botiquin de su hogar

M Siempre

Casi Siempre

Rara Vez
17%
Nunca

Anélisis
Figura 12. El grafico indica la frecuencia con la que los moradores revisan
su botiquin, elaborado por: Doris Estévez

El grafico de la pregunta uno indica que el 33% de los moradores
nunca revisa su botiquin, ya que hubo personas que dieron a conocer que no
tenian el mismo y que compran medicamentos solo cuando lo necesitan,
mientras que un 30% lo revisa siempre ya que tienen familiares que toman
medicacion constantemente, por otro lado, un 20% lo revisa rara vez debido a
su descuido y finalmente un 17% lo revisa casi siempre ya que aprovisionan

su botiquin cada 3 0 6 meses.
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Tabla 12
PREGUNTA 2
¢ Como desecha los envases de farmacos y medicamentos caducados?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
BASURA 22 73%
DESAGUES 4 14%
OTRO MEDIO 4 13%
Total 30 100%

La tabla 12 indica la frecuencia de como los moradores del sector desechan los
envases y medicamentos caducados de los hogares, elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica el porcentaje de como son desechados los
envases y medicamentos caducados de los hogares

M Basura
MW Desagues

Otro Medio

Figura 13. El grafico indica la manera de como desechan los envases y
medicamentos caducados en los hogares, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

De acuerdo a la pregunta dos el grafico da a conocer que un 73 % de
la poblacion desecha los envases de farmacos y medicamentos caducados por
medio de la basura com(n, mientras que un 14% desechan los sobrantes por
los desaguies, y finalmente un 13% los desechan por otro medio ya que hay

personas que no eliminan sino los guardan.
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Tabla 13
PREGUNTA 3

¢Le gustaria colaborar en la prevencion de la automedicacién y la contaminacion del
medio ambiente?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

La tabla 13 indica la frecuencia de los moradores que colaboraran con la prevencién
de la contaminacién del medio ambiente, elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica el porcentaje de Is habitantes que colaboraran
en la prevencion de la automedicacion y contaminacion del
medio ambiente

m Sl
= NO

Figura 14. EI grafico indica que los habitantes colaboraran con la prevencion
de la contaminacion del medio ambiente, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

El gréafico de la pregunta tres da a conocer que el 100% de la
poblacion del sector esta dispuesta a colaborar en la prevencion de la
contaminacion del medio ambiente, ya que algunas personas manifestaron

que esto ayudara a tener una mejor calidad de vida.
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Tabla 14
PREGUNTA 4
¢ Conoce sobre los sitios SIGRE?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 13%
NO 26 87%
Total 30 100%

La tabla 14 indica la frecuencia de habitantes que conocen el SITIO SIGRE, elaborado
por: Doris Estévez

Gréfico indica porcentaje de habitantes que conocen sobre los
sitios SIGRE

m Sl
mNO

Figura 15. El grafico indica el porcentaje de habitantes que conocen
el SITIO SIGRE, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

De acuerdo a la pregunta cuatro el grafico da a conocer que un 87%
de la poblacién del sector no conoce lo que es un SITIO SIGRE, mientras
que el 13% si lo conoce; ya que son personas que han viajado a Espafia y
comentaron que seria beneficioso se implemente en Ecuador también este

servicio.
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Tabla 15
PREGUNTAS

¢ Estaria de acuerdo con la existencia de un sitio en las farmacias, donde se pueda
desechar los medicamentos y envases caducados?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

La tabla 15 indica la frecuencia de los habitantes que estan de acuerdo que exista el
apropiado sitio para desechar los medicamentos y envases caducados en las farmacias,
elaborado por: Doris Estévez

Gréfico indica porcentaje del acuaerdo de la existencia de un
sitio en las farmacias donde desechar los envases y
medicamentos caducados

m S|
mNO

Anélisis
Figura 16. El grafico indica si los habitantes estan de acuerdo que

exista un sitio en las farmacias donde desechar los medicamentos y
envases caducados, elaborado por: Doris Estévez

Con respecto a la pregunta cinco el grafico da a conocer que el 100%
de la poblacién del sector estan de acuerdo con la existencia de un sitio al
interior de las farmacias donde se pueda desechar los medicamentos
caducados y envases de productos farmacéuticos, con el fin de evitar la

automedicacion y la contaminacion ambiental.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



50

TECNOLOGICO SUPERIOR boticas [y

ORDILLERA farmacias -

C orailtlera

5.6. Gestion por Procesos segun las Normas 1SO:

Lo expresado en (SIGRE, 2017) es una empresa certificada con
normas 1SO, garantizando su funcionamiento con normas internacionales de
Gestion de Calidad como las 9001, que facilita la infraestructura,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para las organizaciones
controlando y mejorando su rendimiento en eficiencia, servicio al cliente y
excelencia en el producto y es aplicable a cualquier empresa.

Asi mismo cuenta con la norma ISO 50001 el Sistema de Gestion
Energética que permite acrecentar el beneficio de energias renovables o
excedentarias, asi como ahorrar energia y disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero, esta norma se basa en el modelo de sistema de gestion
difundido y establecido por organizaciones en todo el mundo.

Ademas, cuenta con la ISO 14001 de Gestién Ambiental que es
aquella que ofrece beneficios como reduccién de costos, gestion del
cumplimiento de la legislacion, reduce duplicacién de esfuerzos, gestionar la
reputacion, ser un proveedor elegido y aumentar su ventaja competitiva.

Es importante mencionar ademas que se encuentra certificada por la
OHSAS 18001 que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo permitiendo asi la credibilidad a nivel internacional, disminuyendo el
namero de accidentes en el personal, asegurando un trabajo competente y
procedente de la satisfaccion de los trabajadores, reduce también el material

perdido por los accidentes o por la interrupcion de produccion.
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5.7. Proceso

El autor (Calderén, 2017) en su concepto de procesos menciona que
es un conjunto de recursos y actividades relacionados entre si que

transforman elementos de entrada en elementos de salida con valor agregado.

PROCESO
RECURSOS
INPUT / ENTRADA R eE I OU TPUT/ SALIDA CLENTE
- >
PRODUCTO PRODUCTO EMPRE SA

ACTIVIDADES

GESTION

Figura 17. La figura 17 indica la manera que funciona un proceso, fuente:
(Calderon, 2017).

5.7.1. Elementos de un Proceso

Entradas o Input segun (Collell & Asociados, 2012) es un producto
con unas caracteristicas equitativas que responde a la aceptacion especifica y
proviene de un proveedor externo o interno, el input es lo que justifica la

ejecucion del proceso. Dentro de este elemento se puede considerar:

Zalilek1s * Proveedor
(o) lglellis | Materia

Figura 18. La figura indica los elementos de un proceso,
fuente: (Collell & Asociados, 2012)
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Salidas u output es un producto elaborado, mismo que ha sido

transformado mediante varias actividades de acuerdo con la calidad exigida

por el estdndar del proceso. Dentro de este elemento se puede considerar:

SEIRES © Cliente
o)l » Satisfacion

Figura 19. La figura indica los elementos de un proceso,
fuente: (Collell & Asociados, 2012)

Recursos son personas, instalaciones, maquinaria, hardware, software,
que deben estar en 6ptimas condiciones para ser utilizadas, son conocidos

también como bienes de inversién. Dentro de este elemento se puede

R « Fisico
S8 Humano

Figura 20. La figura indica los elementos de un proceso,
fuente: (Collell & Asociados, 2012)

considerar:

Control es la revisién y coordinacion, de todos los procesos para la

toma de decisiones con una produccion de calidad. Dentro de este elemento

» Producto
Control & Servicio

Figura 21. La figura indica los elementos de un proceso, fuente:
(Collell & Asociados, 2012)

se puede considerar:

5.7.2. Mapa de Procesos

En (Calderon, 2017) se menciona que un mapa de procesos es una

representacion grafica concreta de la organizacion y relacion de los diferentes
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procesos del sistema de gestion, para lo cual debemos identificar los procesos

que intervienen.

MAPA DE PROCESOS

/ PROCESOS ESTRATEGICOS
DEL CLIENTE

PROCESOS MISIONALES
Gestion Plan de Gestion Materia Gestion AnNSEACCOn
Mercado Prima Servicios

PROCESOS DE APOYO

Gestion Recursos Gestion Compras &
Humanos Ventas

Figura 22. Mapa de procesos. La figura indica como realizar un mapa de
procesos, Fuente: (REYES, 2015).

Procesos Estratégicos.

Estos son procesos que se relacionan con la direccion de la
organizacion, concretan y controlan metas, basandose en sus politicas,
valores, diplomacias, estrategia, planes de mejora, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos, es decir que de estos dependeran del éxito
o fracaso de la empresa.

Procesos clave.

Los procesos claves permiten crear el producto o servicio que se
ofrece al cliente final, estos estdn implicados con la prestacion del servicio
influyendo directamente en la satisfaccion del cliente y son llamados también
procesos de valor agregado.

Procesos de apoyo.
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Estos procesos dan soporte a los procesos operativos, dando los

recursos necesarios, gestionando los patrimonios institucionales tangibles e

intangibles para el desarrollo de la institucion.

5.7.3. Ficha de Procesos

Es un registro detallado del proceso donde se detalla de una manera

simple las caracteristicas relevantes de un proceso.

Tabla 16
Ficha de Procesos

Nombre del proceso

Denominacion con la cual identificamos el proceso

Descripcion

Definicion del proceso con una idea general de sus partes.

Objetivo

Finalidad para lo que esté disefiado, cumpliendo las necesidades del
cliente.

Responsable

Persona responsable de la ejecucidn correcta del proceso.

Destinatario

Usuario o cliente a quien se destina el producto o servicio y quienes
revelan la necesidad a cubrir.

Inicio/ fin Inicio es el comienzo para poner en marcha un proceso, fin es la
entrega del producto o servicio al cliente.

Entradas Son documentos, registros y recursos necesarios para el desarrollo
del proceso.

Salidas Presenta registros, productos originados en el proceso.

Indicadores Contenidos que sirven para medir y comparar los resultados sean
estos positivos 0 negativos.

Registros Documentos o evidencias de resultados o actividades realizadas.

Procedimientos

Aquellos procedimientos que se relacionan al proceso.

Aplicacion informatica

Especificar o registrar en el caso de que el proceso presente
actividades en una aplicacion informatica.

La tabla indica en resumen como se realiza un proceso, fuente:(MEJIA, 2010)

Mapeo de Procesos

El autor (Calderon, 2017), indica que es una técnica analitica utilizada

para ejecutar una representacion grafica de un proceso exponiendo el macro
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proceso y las actividades que se hacen en él para reducir errores de un
proceso.

Descripcion del cargo

Documento que permite especificar las actividades a realizar cada
colaborador de acuerdo a su cargo en una organizacion.

Ficha de descripcion del cargo

En esta ficha se registra paso a paso los cargos que se van a
desempefiar de acuerdo al departamento y funcién que debe efectuar el

personal.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

CODIGO:
AREAS: DEPENDENCIA:

DETALLE:

OBSERVACION:

Figura 23. Ficha de Descripcion de cargo. La figura indica cdmo
realizar una ficha de descripcion de cargo, fuente: (Chiavenato).

Diagramas de flujo

Es la representacion grafica de las actividades a realizar en un
proceso, estas son representadas por simbolos graficos unidos entre si con
flechas que indican la direccion de flujo del proceso, el diagrama de flujo

facilita la comprension y localizacidn de puntos donde necesita mejora.
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Figura 24. Diagrama de flujo. La figura da a conocer un diagrama de
flujo, fuente: (Estructura Organizativa, 2011)

En (Calderon, 2017)da a conocer los beneficios del Diagrama de

Flujo:

*,
0.0

*,
*

*,
*

Facilita a la organizacion a identificar cuellos de botella o tiempos muertos
existentes en un proceso.

Facilita el acceso y comprension de un proceso graficado en una forma
ordenada.

Se puede capacitar a nuevos aspirantes de un cargo exponiendo actividades
que debe realizar en los procesos de la organizacion.

Reconoce problemas en las actividades del proceso para dar la posible
solucion para su mejora.

Simbologia del Diagrama de Flujo: Los simbolos de un diagrama

deben ser del mismo tamario y no distorsionado especificando los tipos de

actividades el cruce de muchas lineas impedira la facil comprension del

proceso.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



L ]
/I'\:s
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Inicio/Final

Se utiliza para indicar &
inicio y € final de un
diagrama; del Inido sdlo
puede salir una linea de
flyjo y al Final sélo debe
llegar unz linea.

Entrada General
Entrada/Salida de datos

en General (en esta guia,

scolo |z usaremos parz la

boticas
E:ercciqs <

ordillera

Decision

Indiza la comparacién
dedos datos y
dependiendo del
resultado l6gico (falso
o verdaderc) s= toma
la decision de s=guir
un =mino del
diagrama u otro.
Iteracion

Indica que una
instrucdon o grupo de
instrucdones deben
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Entrada). & ecutarse varias

veces,

Entrada por teclado
Instruccion de entrada de
datos por teclado. Indica
que el computador debe
esperar a que & usuario
teclee un dato que =
guardara en una variable
o constante

Llamada a subrutina
Indiz= |z llamada a una
subrutina o
procedimiento
determinado.

Accion /Proceso
General

Indi= una accién o
instruccion generz| que
debe raalizar 2|
computador { @mbios de
valores de variables,
asignaciones,
operaciones aritmeticas,
etc).

Flujo

Indi= el seguimiento
logico del diagrama.
También indica &l s=ntido
de ejecudon delas
operaciones

Salida Impresa
Indiz la pres=ntacicn
de uno o varios
resultados en forma
impresa.

IR

Salida en Pantalla
Instruccicn de
presentadon de
mensajes o resultados
en pantsllia.

Conector

Indiz &l enlac= de
dos partss de un
diagrama dentro de la
misma pagina.

Conector

Indiz= & enlac= de
dos partes de un
diagrama en paginas
diferentss,

s

Figura 25. Simbologia del Diagrama de Flujo. La figura nos indica la
simbologia del diagrama de flujo, fuente: (Pinterest, s.f.)

5.8. Levantamiento de Procesos
5.8.1. Introduccién de la farmacia TU FARMACIA
La Farmacia TU FARMACIA fue creada con el fin de contribuir al

servicio de la salud de una manera vigorosa, satisfaciendo las necesidades de
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los clientes aportando con la dispensacién y venta de medicamentos de buena
calidad.

Cabe recalcar que se inicio en el afio 2013 fundada por la sefiora
Jimena Yoconda Jiménez Diaz con profesion de enfermera ya que ella estaba
involucrada con el &rea de medicina y esto sirvio para iniciar con esta
empresa, luego expandirse con otras farmacias en la ciudad de Quito.

Considerando que en muchos sectores existe variedad de farmacias

ella continu6 trabajando en su proyecto para poder asi aportar en el &rea de la

salud y cumplir sus objetivos.

5.8.2. Alcance del trabajo

%+ La investigacion realizada para este fin busca:

¢+ Cubrir las necesidades de los consumidores ofreciéndoles el
mejor servicio.

% Innovar constantemente los servicios a ofrecer en la farmacia.

+ Diferenciarse de la competencia por medio de seguridad y
confianza brindada a los clientes con un nuevo servicio de
prevencion en la automedicacion presentada en los hogares a

través de los depositos de sitios SIGRE en las farmacias.

5.8.3. Metodologia de investigacion
La metodologia a utilizase para la recoleccion de datos reconoceré
falencias y serén realizados por medio de:
+* Fuente de datos primarios:
v" Cuestionarios a quienes conforman las farmacias y clientes.

v" Observacion directa en las farmacias.
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¢+ Fuente de datos secundarios:
v' Datos de la empresa
v Andlisis de los datos obtenidos a fin de elaborar e implementar

un nuevo servicio en la farmacia.

5.8.4. Identificacion de funciones

Alta direccion: Es la persona que constituye el papel de la direccion
general de la cadena de farmacias TU FARMACIA como la propietaria.

Base operativa: encargados de los centros operativos de las farmacias
y el grupo de personal que estan directamente relacionados con la venta y
dispensacion de medicamentos como dependientes.

Estructura de apoyo: Conjunto de centros y expertos que apoyan
logisticamente y asesoran el desarrollo de las actividades béasicas de la

empresa como Bioquimicos, distribuidores, etc.

5.8.5. Tipos de planes

Mision:

TU FARMACIA, busca el bienestar corporal, intelectual, emocional
con un control y tratamiento adecuado de la salud, con profesionales
calificados y asi tener resultados positivos para la sociedad.

Vision:

TU FARMACIA ser lider en actividades de prevencion, recuperacion,
rehabilitacién con medicamentos y productos de calidad, siendo reconocidos
al nivel nacional, por salvaguardar positivamente la salud y bienestar de las
personas y sociedad en general.

Valores Institucionales:

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



60

TECNOLOGICO SUPERIOR boticas [y

ORDILLERA farmacias -

C orailtlera

TU FARMACIA siendo una farmacia que se preocupa del bienestar
de sus clientes y considerando que son un factor importante para la
organizacion se basa en tres valores que son muy importantes para el servicio
que ofrece, por lo que (Admin, 2012) define como:

Honestidad: Se define como una caracteristica humana que establece
al individuo conducirse en sinceridad y justicia, expresar respeto por uno
mismo, asi como sus acciones y respetar a los demas.

Responsabilidad: valor moral que permite a una persona administrar,
reflexionar, orientar y valorar consecuencias de sus actos, haciéndose cargo y
aceptando consecuencias buenas o malas, en el &mbito personal o laboral.

Solidaridad: Es la capacidad de trabajar en equipo admirando y
ayudando en lo que se pueda, vinculados por una meta en comdn, la
solidaridad es un instinto humano para buscar la convivencia social, a
sentirse armonizado con sus semejantes logrando una total cooperacion en
proyectos y metas en coman.

Estrategias:

A. Estrategia a nivel de negocios: Es destacarse y mantenerse como una
de las mejores cadenas de farmacias dentro de la ciudad de Quito.

B. Estrategias a nivel funcional: Enfatizar la comunicacion,
comparierismo y las relaciones interpersonales dentro y fuera de la
farmacia.

Politicas:

A. Prestar los mejores servicios al cliente seleccionando personal

competente.
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B. Fidelizar al cliente.

C. Fomentar el desarrollo personal y la motivacion a nivel individual y de

grupo.

5.8.6. Anélisis del micro entorno

Al presentarse una competencia refiida estas farmacias deben estar
pendientes de las posibles amenazas que puedan existir por parte de las
mismas por lo cual busca estar en constante innovacion y brindar el mejor
servicio, diferenciandose de la competencia preocupandose por el bienestar
de sus clientes.

5.8.7. Anélisis del macro entorno

Este es un punto donde se puede precisar variables que pueden afectar
al macro entorno de las farmacias, que son aquellas que se agrupan en:

Politicas-legales: esta variable puede afectar a las farmacias ya que
estan en constante modificacién con nuevos reglamentos, ordenanzas, etc.

Econdmicas: el crecimiento de los egresos de empleo como salarios,
servicios, alquileres, la baja de ventas, son elementos que se oponen al
progreso de la cadena farmacéutica.

Tecnoldgica: Al contar con una tecnologia inadecuada las farmacias
presentarian falencias en el stock de medicamentos con el que cuenta, es
decir el ingreso y egreso de estos.

5.8.8. Anélisis de clientes

El destacar que la clientela es importante, ya que se puede realizar una

seleccién minuciosa de los distribuidores que proveeran medicamentos e

insumos de calidad para el cliente, siendo parte primordial para toda empresa.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



o«
TrcNOL(o.c:co SUPERIOR bOﬁCGS& é 62

ORDILLERA OTNeges v s

Basandose en lo anterior las farmacias han optado por escoger
mejores productos y brindar mejor servicio para que el cliente se sienta
satisfecho y se fidelice con la empresa, es por tal razén que la cadena
farmacéutica TU FARMACIA ha tomado las mejores medidas para saber la

necesidad de los clientes y poder tomar la mejor solucion.

5.9. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Instalacion de Mejoramiento

Gerencia SITIO SIGRE contintio

PROCESOS CLAVES O MISIONALES ES

Servicio al Inventario Vgntas oy
cliente Dispensacion

P

PROCESOS DE SOPORTE O APOYO

Recurso humano Presupuesto Cliente

Figura 26. La figura indica el mapa de procesos y subprocesos, elaborado
por: Doris Estévez

5.10. Grupos de interés.
En el establecimiento: Propietaria- gerente, bioquimico farmacéutico,
dependientes.
Cliente: Persona que exige de un profesional para ser guiado y

favorecido.
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Nombre CARGO Responsabilidad
Jimena Jimenez Propietaria Gerencia

Lizeth Jimenez Administracion Administracion
Ketcy Lizardo Dependiente Dispensacion
Erika Casa Dependiente Atencién al Cliente
Karen Gavilanes Dependiente Atencidn al cliente
Talhia Paredes Dependiente Dispensacion
Karina Luje Dependiente Atencién al Cliente

La tabla 17 indica las personas de interés del proyecto, elaborado por: Doris Estévez

Descripcion de cargos y sus funciones

++ Responsables de la supervision: Propietaria, bioguimico farmacéutico y

administradora.

+“+ Responsable de la aplicacion: dependientes.

¢+ Servicios o areas que realiza: Almacenamiento, requerimiento, despacho,

administrativo.

DESCRIPCION DEL CARGO
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Tabla 18

Descripcion del cargo de propietaria

NOMBRE DEL Propietaria

CARGO:

CODIGO: 0001

DEPENDENCIA: Administrativo

LINEA DE Superior Inferior

AUTORIDAD: Ninguno Bioquimico
Administrador
Dependiente

DETALLE: Administra RRHH, Financiero, etc.

NIVEL DE

COORDINACION:

La tabla 18 indica el cargo de la propietaria, elaborado por: Doris Estévez

Tabla 19
Descripcién de actividades

Disponer sobre el recurso humano de las farmacias como: contratacion, remuneracion, destitucion,

condiciones laborales, etc.

Representar a la empresa de manera positiva en cualquier evento sea este social, comercial.

Establecer medidas con las que se puedan cumplir de una manera eficiente las responsabilidades

econémicas

Coordinar con la administradora para la toma de decisiones en los gastos generados en el

funcionamiento de la empresa.

Incentivar a los dependientes, administradora, bioquimicos para el fortalecimiento de la empresa

La tabla 19 indica las actividades a realizar la propietaria como representante de las
farmacias, elaborado por: Doris Estévez
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Tabla 20

Descripcion del cargo de administradora

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL Administradora
CARGO:
CODIGO: 0002
DEPENDENCIA: Administrativo
LINEA DE Superior Inferior
AUTORIDAD: Propietaria Dependiente
Bioquimico
DETALLE: Administra RRHH, financiero, atencidn al cliente, recepcion

de medicamentos

NIVEL DE
COORDINACION:

La tabla 20 indica el cargo de la administradora, elaborado por: Doris Estévez

Tabla 21
Descripcidn de actividades de Administradora

Controlar los inventarios de las farmacias.

Revisién de adquisicion, almacenamiento perchado y despacho de productos en general

Direccidn de recursos materiales, técnicos, muebles, etc., para su uso, mantenimiento, renovacion o

compra de estos.

Realizar un registro de los proveedores para seleccionar al momento de comprar

Planificacion para venta de nuevos productos farmacéuticos

Coordinar con la propietaria para la toma de decisiones en los gastos generados en el funcionamiento

de la empresa.

Dirigir y controlar las inversiones que se realicen con caja chica.

Incentivar a los dependientes, administradora, bioquimicos para el fortalecimiento de la empresa

Comprometida para la supervision de servicio al cliente en la dispensacion de medicamentos.

La tabla 21 indica las actividades a realizar la administradora de las farmacias,
elaborado por: Doris Estévez
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Tabla 22

Descripcion del cargo del Bioguimico

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL Bioquimico
CARGO:
CODIGO: 0003
DEPENDENCIA: Administrativo
LINEA DE Superior Inferior
AUTORIDAD: Propietaria Administrador
Dependiente
DETALLE: Supervisa recepcion de medicamentos y medicamentos
caducados
NIVEL DE

COORDINACION:
La tabla 22 indica el cargo del Bioquimico, elaborado por: Doris Estévez

Tabla 23
Descripcidn de las actividades del Bioquimico

Supervisar la adquisicién de medicamentos y sus distribuidores para poder dispensar con las normas

conforme a la ley.

Supervisar la dispensacién y atencién en la farmacia que se debe dar con un servicio eficiente con

profesionales competentes para garantizar la salud de los clientes.

Controlar los medicamentos y los productos autorizados de venta en las farmacias verificando fechas de

elaboracion y caducidad.

Inspeccionar que las farmacias tengan el suficiente stock de medicamentos para cumplir las buenas

préacticas de dispensacion.

Realizar permanentemente el control de recetas despachadas para la respectiva solicitud de su

destruccion a la Direccion Provincial de Salud cada afio.

Llevar el control de recetas de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes presentando el respectivo

informe al Instituto Nacional de Higiene dentro de los diez primeros dias de cada mes

La Tabla 23 indica las actividades a realizar el bioquimico de las farmacias, e laborado
por: Doris Estévez
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Tabla 24

Descripcion del cargo del dependiente

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL Dependiente
CARGO:
CODIGO: 0004
DEPENDENCIA: Administrativo
LINEA DE Superior Inferior
AUTORIDAD: Propietaria Ninguno
Administrador
Bioquimico
DETALLE: Dispensacion, Expendio, Venta
NIVEL DE

COORDINACION:
La tabla 24 indica el cargo del dependiente, elaborado por: Doris Estévez

Tabla 25
Descripcion de las actividades del Dependiente

Apoyar en la planificacion, organizacién, direccién, control de las actividades planificadas por la
Administracion.

Ofrece un servicio al Cliente eficiente y amable.

Elaboracion de informes de rotacién de producto, productos en cuarentena y falta de stock

Aplicacion de Buenas practicas de Almacenamiento

Elaboracion de facturas, guias de remisién, notas de devolucién, presupuestos, y otros para la gestién
financiera.

Apoyo en el aseo y orden de las farmacias, mantenimiento o modificacién de la empresa

Velar por la admision de medicamentos y la empresa en general

Despacho de los productos y medicamentos vendidos en las farmacias

La tabla 25 indica las actividades a realizar por los dependientes de las farmacias,
elaborado por: Doris Estévez
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5.11. Fichas de procesos.

5.11.1 Proceso estratégico.

Tabla 26
Ficha de proceso de gerencia

Nombre del proceso

Gerencia

Descripcion

Seleccion de persona apta para Atencidn al cliente.

Misién/objetivo

Mantener un adecuado Servicio al Cliente.

Responsable

Propietaria

Destinatario

Cliente

Inicio/fin Seleccion apropiada de persona, Satisfaccion del cliente con un
trato amable y cordial

Entradas Seleccion de persona adecuada

Salidas Satisfaccion del cliente

Procedimientos asociados

Reconocimiento

La tabla 26 indica la descripcién del proceso para la seleccién de persona que
atendera al cliente, elaborado por: Doris Estévez

Tabla 27

Ficha de proceso Creacion de Sitio SIGRE

Nombre del proceso

Creacion de Sitio SIGRE

Descripcion

Instalacion.

Misién/objetivo

Cuidar del bienestar y salud del cliente

Responsable

Propietaria- Investigadora

Destinatario

Cliente

Inicio/fin Instalacion de Sitio SIGRE en la Farmacia, para la disminucion
de los residuos de medicamentos

Entradas Instalacion

Salidas Bienestar de la salud del cliente

Procedimientos asociados

Seguridad

La tabla 27 indica la descripcién del proceso de la Instalacion de Sitio SIGRE,

elaborado por: Doris Estévez
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Tabla 28
Ficha de proceso Mejoramiento continuo

Nombre del proceso Mejoramiento Continuo

Descripcion Planificacion de un nuevo servicio

Misién/objetivo Mantener mejoras para la satisfaccién del cliente

Responsable Propietaria

Destinatario Cliente

Inicio/fin Creacion de un nuevo servicio para mantener al cliente
Entradas Planear nuevos servicios para la satisfaccion del cliente y los

dependientes

Salidas Ayudar al cliente

Procedimientos asociados Presupuesto

La tabla 28 indica la descripcién del proceso de Mejoramiento continuo, e laborado por:
Doris Estévez

5.11.2. Proceso Claves

Tabla 29
Ficha de proceso Servicio al Cliente
Nombre del proceso Servicio al Cliente
Descripcion Nombramiento de cliente frecuente
Misién/objetivo Hacer sentir los beneficios al cliente
Responsable Administradora - dependiente
Destinatario Cliente
Inicio/fin Nombramiento del cliente, el disfrute del beneficios brindados

por la farmacia

Entradas Cliente
Salidas Cliente potencial
Procedimientos asociados Beneficios brindados

La tabla 29 indica la descripcién del proceso de Servicio al Cliente, elaborado por: Doris
Estévez
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Ficha de proceso de Inventario

Nombre del proceso

Inventario

Descripcion

Seleccion de medicamento A, B, C, en el mes.

Mision/objetivo

Mantener un adecuado Inventario para saber qué productos son

de mayor circulacion.

Responsable

Administradora

Destinatario Propietaria

Inicio/fin Seleccion de medicamentos A B, C, ofrecer productos de calidad
Entradas Medicamentos en general

Salidas Variedad de medicamentos

Procedimientos asociados

Cliente satisfecho

La tabla 30 indica la descripcién del proceso para la realizacién de inventario,

elaborado por: Doris Estévez

Tabla 31

Ficha de proceso Ventas y Dispensacion

Nombre del proceso

Ventas y Dispensacion

Descripcion

Protocolo

Misién/objetivo

Hacer sentir al cliente que es importante para el personal de la

empresa

Responsable

Dependiente

Destinatario

Cliente

Inicio/fin Protocolo, con buen servicio fidelizar al cliente
Entradas Cliente insatisfecho
Salidas Cliente Satisfecho

Procedimientos asociados

Cordialidad

La tabla 31 indica la descripcién del proceso de Ventas y Dispensacion, e laborado por:

Doris Estévez
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Ficha de proceso Recurso Humano

Nombre del proceso

Recurso Humano

Descripcion

Capacitacién a dependientes.

Mision/objetivo

Tener un personal capacitado para dar seguridad al cliente y a la

empresa

Responsable

Propietaria

Destinatario

Dependiente

Inicio/fin Capacitacion a Dependiente sobre Sitio SIGRE , dar al cliente la
mejor informacidn del servicio

Entradas Desconocimiento del servicio

Salidas Dar la mejor informacion al cliente

Procedimientos asociados

Beneficio

La tabla 32 indica la descripcién del proceso de Recurso Humano, elaborado por: Doris

Estévez

Tabla 33

Ficha de proceso Presupuesto

Nombre del proceso

Presupuesto

Descripcion

Compra de medicamentos e insumos

Misién/objetivo

Contar con variedad de productos y medicamentos acorde a la

necesidad del sector

Responsable

Propietaria

Destinatario

Cliente

Inicio/fin Contar con un presupuesto/ el cliente contard con variedad de
productos

Entradas Presupuesto

Salidas Ventas de variedad de productos (medicamentos e insumos)

Procedimientos asociados

Confianza

La tabla 33 indica la descripcién del proceso de Presupuesto, elaborado por: Doris

Estévez
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Tabla 34
Ficha de proceso Cliente

Nombre del proceso
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Cliente

Descripcion

Utilizacion de Sitio SIGRE

Misién/objetivo

Prevenir la automedicacion en los hogares

Responsable

Dependiente

Destinatario

Cliente

Inicio/fin Contar con un sitio destinado para los desechos farmacéuticos /
prevenir la automedicacion

Entradas Revision de Botiquines de los hogares

Salidas Eliminacion adecuada de los desechos

Procedimientos asociados

Seguridad

La tabla 34 indica la descripcién del proceso Cliente, elaborado por: Doris Estévez
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5.12. Diagramas de Flujo

5.12.1. Procesos Estratégicos

Gerencia ( seleccion de persona apta para Atencion al Cliente)

Aspirrante Administradora Propietaria Dependiente

Entrega de
curriculum

> Recepcion de
curriculum

Comprobacion de

Realizacion de
pruebas de
aptitud

Archivo
G<—N Aprovo 0 no

S
Realizacion de
entrevista

Recibe

Posesiona de su
cargo

Figura 27. Diagrama de proceso estratégico gerencia. La figura indica las
actividades que se realiza en el subproceso de seleccion de persona apta
para servicio al cliente, elaborado por: Doris Estévez
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Creacion de Sitio SIGRE ( Instalacion)

Propietaria

Analizay
acuerda con
investigadora la
instalacion de
Sitio SIGRE

Recibe contacto X mm

Concreta cita
con empresa
recolectora

Investigadora

Realiza
presupuesto

Impresiones,
Capacitaciones
Campafias, etc..

Contacta empresa
recolectora de
desechos
contaminantes y
peligrosos

Recolector

Informa sobre el
servicio
brindado

Firma contrato

Figura 28. Diagrama de proceso estratégico Creacion de sitio SIGRE. La

figura indica las actividades que se realiza para la instalacién del sitio

SIGRE, elaborado por: Doris Estévez
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Mejoramiento Continuo ( planificacion de un nuevo servicio )

Propistaria Administradora Dependiente

Reunion con personal
administrativo

Propone nuevo servicio de Realiza seguimiento de
descuentos en productos de ¢ productos vendidos en los
menor flujo dos Gltimos meses

Realizay
°<N Aprueba oo entrega listado
de productos
para descuento

Sl

y

Comunica nuevo servicio de
descuento a dependientes

Entrega autorizacion

Plantea estrategias a realizar

Acoge estrategias de nuevo
Implementa nugvo servicio SEIViCio
de descuento
Comunicaal cliente

Satisface al cliente

Figura 29. Diagrama de proceso estratégico mejoramiento continuo. La
figura indica las actividades que se realiza en el subproceso de
planificacion de un nuevo servicio de descuento, elaborado por: Doris Estévez
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5.12.2. Procesos Claves

Servicio al cliente ( Nombramiento de clientes frecuentes)

Administradora

Dependiente

Cliente

Comunica a

personal sobre
beneficios de
nombramiento de
clientes
frecuentes

Explica sobre

g NOMbramiento
al cliente

Agradece por la
atencion brindada
y se despide

Recepcion de datos
para realizar
documento

Realiza tarjeta de
nombramiento

Recibe informacion del
nombramiento

Acepta
nombramiento

Da sus datos completos
para la entrega de
documento

Revisa documentos
para verificacion de
datos

Esta todo correcto

Recibe documento

Figura 30. Diagrama de proceso clave Servicio al cliente. La figura indica

las actividades que se realiza en el subproceso de nombramiento de clientes

frecuentes, elaborado por: Doris Estévez
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Inventario ( seleccion de medicamentosa, by c, en el mes)

Administradora

Solicitaa
dependientes
realizar
inventario de
medicamentos e
insumos

Recibe informe de
inventario

Analiza venta de
productos para
sacar cuales son
los productos A; B;

Dependiente

Recibe pedido de
mmm g administradora de
ERNEE]

Realiza inventario

Entrega informe de
inventario

Realiza estrategia
para venta de

productos de
menos rotacion

C

Figura 31. Diagrama de proceso clave Inventario. La figura indica
actividades realizadas en el subproceso de clasificacion de productos A,

B, C en el mes, elaborado por: Doris Estévez
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Ventas y Dispensacidon ( Protocolo )

Cliente

Ingresa a

Dependiente

Da bienvenida y

establecimiento

presentacion

Recibe receta
medica o pedido

Verifica en stock

ay en existencia 0
no

Sl
L4
Entrega a cleiente

Agradece por su
compra

Recibe su
medicacion o

pedido

Cancelay se retira
del establecimiento

Figura 32. Diagrama de proceso clave ventas y dispensacién. La figura
indica las actividades que se realiza en el subproceso de protocolo,
elaborado por: Doris Estévez
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5.12.3. Procesos de Soporte o0 de apoyo

Recurso Humano ( Capacitacion a Dependientes)

Propietaria Investigadora Dependiente

Habla con
Investigadora de
Capacitacion y
llegan a acuerdos

Convoca a Se presenta e informa
empleados para del tema de
capacitacion de capacitacion

sitio SIGRE

Entrega material de
trabajo para la
capacitacion

Capacita

Responde cualquier
pregunta o inquietud
de los presentes

Recibe capacitacion de sitio
SIGRE

Esta todo
entendido

INIZEL royecto de
sitio SIGRE

Satisface la necesidad del
cliente

Figura 33. Diagrama de proceso de apoyo recurso humano. La figura
indica actividades que se realiza en el subproceso de capacitacion a
dependientes, elaborado por: Doris Estévez
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Presupuesto ( Compras de medicamentos e insumos )

Propietaria

Solicita a
administradora
proformas para
autorizacion de

presupuesto

Recibe proformas de
proveedores

Es aceptada

Autoriza
presupuesto

Administradora

Solicita proforma de
medicamentos e
insumos a proveedores

Realiza solicitud
de pedido a

distribuidor
B

Distribuidor

Recibe pedido

Procede a despachar

Figura 34. Diagrama de proceso de apoyo presupuesto. La figura indica
actividades que se realiza en el subproceso de compra de medicamentos e

insumos, elaborado por: Doris Estévez.
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Cliente ( Utilizacion de Sitio SIGRE )

Dependiente Cliente

Concientiza sobre el

peligro de almacenar
medicamentos y

envases en los hogares

Informa sobre el
proposito del sitio
SIGRE

Revisa el botiquin de
su Hogar

Escoge sobrantes de
medicacién y
medicacion caducada

Colocaen unafunda, lo sella

bien y se acerca al depdsito

de Sitio SIGRE ubicado en la
farmacia

Coloca los residuos de
medicamentos en el
sitio SIGRE

Previene la
automedicacion y la
contaminacién

Figura 35. Diagrama de proceso de apoyo cliente. La figura indica
actividades que se realizan en el subproceso de Utilizacion de sitio SIGRE,
elaborado por: Doris Estévez.
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5.13. Resultados de la implementacién del sitio SIGRE

Al implementar el sitio SIGRE, en la cadena de farmacias, TU
FARMACIA .el logro y la acogida que tuvo el proyecto fue un éxito, ya que
en la instalacién de este sitio, tanto la propietaria como los dependientes se
mostraron con mucho interés y expectativas, debido a las capacitaciones
realizadas acerca del tema, a la cual asistieron los trabajadores de la farmacia
brindando todo el apoyo y colaboracion al momento de ayudar brindando la
informacion del propdsito de este sitio a los habitantes de la zona, lo cual fue
de gran acogida por parte de los moradores.

Cabe mencionar que los dependientes colaboraron de la mejor manera
en la supervision de los sitios y dando la ayuda necesaria en las campafias
realizadas para concientizar a las personas sobre la automedicacién y
contaminacion ambiental por medicamentos caducados y envases de
productos farmacéuticos desechados en la basura comin o desagies.

De igual manera los moradores del sector de las farmacias se
mostraron muy interesados ya que todos demostraron interés en la
informacion que se dio a través de las campafias de puerta a puerta y con la
entrega de tripticos para un mejor conocimiento acerca de los beneficios y
riesgos, lo cual fue atrayendo mas a los clientes.

Lo méas importante es que los moradores del sector se concientizaron
para poder revisar los botiquines de sus hogares, ya que en algunos casos
revisan muy rara vez, lo cual puede ser también perjudicial para la salud, el
almacenar estos productos farmacéuticos, y su peligro al auto medicarse con

medicamentos vencidos.
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Con todas las actividades realizadas, se logré que las personas se
acerquen a los sitios SIGRE ubicados en estas farmacias y depositen los
medicamentos caducados y envases de farmacos en estos depdsitos
adecuados, logrando asi que este sitio funcione y cumpla el objetivo
propuesto, ademas varias personas comentaron que seria mejor que estos
sitios SIGRE sean instalados en todas las farmacias.

Por altimo y para concluir con los resultados obtenidos del proyecto,
se realiz6 una encuesta a los clientes que utilizaron el Sitio SIGRE, la cual da
a conocer que la recoleccion de los desechos farmacéuticos, almacenados en

los hogares, tuvo éxito por medio de los sitios proporcionados.

5.13.1. El objetivo de la siguiente encuesta es verificar el resultado del

proyecto del Sitio SIGRE en el sector

Tabla 35

PREGUNTA 1

¢En su hogar se guardaban residuos de medicamentos para que en caso de presentar
nuevamente los mismos sintomas y volverlos a tomar?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 60
NO 8 40%
Total 20 100%

La tabla 35 indica si las personas guardaban residuos farmacéuticos en sus botiquines,
elaborado por: Doris Estévez
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Grafico indica el porcentaje de hogares que acumulaban residuos
famaceuticos

m S|
mNO

Figura 36. El grafico indica el porcentaje de hogares que acumulaban
farmacos, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis
De acuerdo al grafico de la primera pregunta se puede observar que el

60% de los hogares acumulaban farmacos sobrantes en sus botiquines,

mientras que el 40% los desechaban por medio de la basura comun.

Tabla 36

PREGUNTA 2

¢ Desde que conoce el sitio SIGRE de la farmacia que porcentaje de medicamentos
almacenados ha disminuido de su botiquin?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
0-25% 4 20%
26-50% 7 35%
51-75% 7 35%
76-100% 2 10%
Total 20 100%

La tabla 36 indica los porcentajes de diminucidn de residuos farmacéuticos en los
hogares, elaborado por: Doris Estévez
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Grafico representa los porcentajes que an disminuido los residuos
farmaceuticos en los hogares

W 0-25%

 26-50%

m51-75%
76-100%

Figura 37. El gréfico indica porcentaje de disminucion de residuos
farmacéuticos en los hogares, elaborado por: Doris Estévez
Anélisis
De acuerdo a la pregunta dos el grafico da a conocer que el 20% de
los hogares a reducido del 0 a 25% de almacenamiento de farmacos, mientras
que el 35% manifestd que ha reducido del 26 al 50%, logrando también un
35% de hogares que reduzcan del 51 al 75% y por ultimo el 10% afirmé
haber reducido del 76 al 100% de almacenamiento de estos en los botiquines

de sus hogares.

Tabla 37

PREGUNTA 3

¢ Cree usted gue el Sitio SIGRE es una buena opcion para eliminar los desechos
farmacéuticos y medicamentos caducados acumulados en los hogares?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 67%
NO 2 33%
Total 20 100%

La tabla 37 indica si el Sitio SIGRE es una buena opcidn para la eliminacién de
desechos farmacéuticos de los hogares, elaborado por: Doris Estévez
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Gréfico indica el porcentaje de personas que concideran una buena
opcion al Sitio SIGRE
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Figura 38. EIl gréfico indica el porcentaje de personas que consideran al
Sitio SIGRE como una buena opcion, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

De acuerdo a la pregunta tres el gréafico indica que un 85% de las
personas consideran que el Sitio SIGRE es la mejor opcién para la
eliminacién de desechos farmacéutico almacenados en los hogares, mientras
que el 15% considera que no lo es ya que la gente no concientiza y dichos

residuos y envases son eliminados por medio de la basura comdn.

Tabla 38
PREGUNTA 4

¢ Cree que el almacenamiento residuos farmacéuticos y envases de medicamentos
caducados en los hogares son perjudicial para la salud por ser un aporte a la
automedicacion?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

La tabla 38 indica que el evitar almacenar residuos farmacéuticos en los hogares
previene la automedicacion, elaborado por: Doris Estévez
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Gréfico indica el porcentaje de personas que consideran que el
almacenamiento de farmacos en los hogares es perjudicial
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Figura 39. El grafico indica el porcentaje de personas que consideran al
Sitio SIGRE como una buena opcion, elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

En el gréafico de la pregunta cuatro se puede observar que el 100% de
las personas afirman que el almacenamiento de residuos farmacéuticos y
envases es perjudicial para la salud ya que es un aporte para la

automedicacion.

Tabla 39
PREGUNTA 5
¢ Qué medicamentos almacenaba en su botiquin?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Analgeésicos 7 100%
Antibidticos 4 0%
Antidepresivos 1
Antimicoticos 5
Otros 3
Total 20 100%
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La tabla 39 indica que medicamentos se acumulaban en los hogares, elaborado por:
Doris Estévez

Grafico indica porcentaje de medicamentos almacenados en los
hogares

B Analgésicos

M Atibioticos

 Antidepresivos
Antimicéticos

H Otros

Figura 40. Grafico indica los porcentajes de medicamentos almacenados en los
hogares; elaborado por: Doris Estévez

Anélisis

En el gréafico de la pregunta cinco se puede observar que los
medicamentos que mas se almacenan son los analgésicos con un 33% (sertal,
paracetamol, aspirina), otro de los porcentajes altos estan en los antibioticos
con un 24% (amoxicilina, ciprofloxacina, azitromicina), del mismo modo los
antimicéticos presentan un 24% ( Lamisil, Canesten, Diprosone), lo que con
respecto a los Antidepresivos presenta un 5% (Ansiatil) y en otros el 14%
dentro de estos podemos anunciar diuréticos, corticoides (Flurosemida,

Hidrocortisona.
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Introduccion

El presente documento ayudard a las personas a tener conocimiento de la
gravedad que existe en la acumulacion de residuos y envases de medicamentos en los
hogares ya que dichos sobrantes en muchos casos son eliminados a través de los
desagiies de las casas, dichas aguas servidas son llevadas hasta los diferentes rios los
que desembocan en los mares del mundo y los envases que son eliminados a través de
la basura comiin lo cual no recibe el procedimiento adecuado para la eliminacion de
estos desechos, ya que estos deben ser eliminados de una manera diferente que los

desechos comunes lo cual aporta a la contaminacién ambiental y automedicacion.

Esto da una aportacién a la idea de poder crear un programa de recoleccion de
desechos y sobrantes de medicamentos caducados acumulados en los hogares, el cual
se llevard a cabo con la participacion de diferentes personas, y empresas
colaboradoras que puedan aportar en la recoleccién, transporte y tratamiento indicado
para la eliminacién de estos, haciendo que el SITIO SIGRE funcione de una manera

positiva.
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desagiies de las casas, dichas aguas servidas son llevadas hasta los diferentes rios los
que desembocan en los mares del mundo y los envases que son eliminados a través de
la basura comiin lo cual no recibe el procedimiento adecuado para la eliminacion de
estos desechos, ya que estos deben ser eliminados de una manera diferente que los

desechos comunes lo cual aporta a la contaminacién ambiental y automedicacion.

Esto da una aportacién a la idea de poder crear un programa de recoleccion de
desechos y sobrantes de medicamentos caducados acumulados en los hogares, el cual
se llevard a cabo con la participacion de diferentes personas, y empresas
colaboradoras que puedan aportar en la recoleccién, transporte y tratamiento indicado
para la eliminacién de estos, haciendo que el SITIO SIGRE funcione de una manera

positiva.
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:Qué es SIGRE?

SIGRE (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y
ENVASES) es una entidad certificada que se cre6 para la correcta gestion
medio ambiental de envases y residuos de medicamentos con origen

doméstico, la cual fue creada sin animo de lucro.

Ubicacion del Sitio SIGRE en la farmacia

Para una mayor accesibilidad de la ciudadania, el Punto SIGRE
siempre debe estar dentro de la farmacia, bajo la supervision de un
farmacéutico pero siempre debe estar a la vista también del piiblico para
mayor facilidad al momento de depositar dichos residuos.

Este no debe estar ubicado en la trastienda de la farmacia a excepcion
de ciertos casos que sea muy notorio la falta de espacio.

Nunca debe ir en la parte externa de la farmacia o en la calle. (SIGRE,

2017).

Qué se debe depositar en el SITIO SIGRE y qué no
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AGUJAS TERMOMETROS RADIOGRAFIAS

PRODUCTOS
Quimicos

Figura 1. Indica que se debe y no depositar en el Sitio SIGRE, Fuente: (SIGRE,
2017)

Seguridad en el Sitio SIGRE

En (SIGRE, 2017) da a conocer que para prevenir accidentes al
momento de la manipulacion, extraccion, transporte y vaciado de las fundas o
cajas del sitio, es importante informar a los clientes que no deben depositarse
agujas ni objetos corta punzantes en el Punto SIGRE, ademas se debe

sefializar los depdsitos de este.
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Figura 2. Indica la sefalizacion en el depésito del Sitio SIGRE, Fuente: (SIGRE,
2017)

¢ Qué hacer cuando el depésito esta lleno?

Los colaboradores de las farmacias deben hacerse responsables del
mantenimiento periddico del Sitio SIGRE y de la imagen de la farmacia,
evitando asi que este deposito se sobre llene es decir que los envases
sobresalgan del depésito y se queden fuera de este.

Una vez llena la funda o caja del Sitio SIGRE el funcionario
encarado de este debera solicitar a la empresa con la que tenga firmado el
convenio sobre la retirada de esta.

En caso de ser necesario de abrir el depdsito para manipular la funda
se lo realizara con la debida precaucién, siguiendo las siguientes
indicaciones:

e Enelcaso de ser fundas se debe rodear con las manos a la
funda para poderla sellar no se la debe coger de los lados o de
la parte inferior en el caso de ser cajas serdn mas faciles de

manipularlas ya que estas tienen agarraderas.
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e Una vez cerrada y sellada la funda o caja se la transportara
cogiéndola de las agarraderas, de la parte superior sin pegarse
al cuerpo.

Esto se lo realizard con la debida precaucién con guantes, mascarilla,
y ropa adecuada (overoles, mandiles, etc.), ayudando asi al cambio correcto
de la funda o caja para tener el Sitio SIGRE en 6ptimas condiciones y que los
clientes tengan el agrado de entrar a la farmacia sin ver un mal aspecto en el

establecimiento. (SIGRE, 2017)

¢ Qué se hace con los residuos que el ciudadano deposita en el

SITIO SIGRE?

Estos envases y residuos de medicamentos depositados por el cliente
en el Sitio SIGRE de la farmacia son sujetos a la clasificaciéon y tratamientos
adecuados para su eliminacion, esto es con el fin de evitar el almacenamiento
de residuos y envases farmacéuticos previniendo asi la automedicacién en los

hogares y proteger la naturaleza.

“~\

d .
/" Envases de medicamentos N\

Los envases se pa
etc.) para su posterior reciclado por empresas especializadas.

Medicamentos no peligrosos

ican por materiale: pel, cartén, vidrio, plastico, metales,

Los residuos de rases de

medicamentos

C estruyen
mediante valorizacion en

mbustible en

instalaciones industriales o para producir rgia eléctrica, preservando asi

otros recursos fésiles naturales como el ¢ n o el petréleo.
Medicamentos peligrosos

Una vez separados del resto de envases, los residuos de los medicamentos

catalogados como peligrosos, principalmente los citotdxicos y citostaticos, se
\ eliminan par gestores de residuos autorizados

N
Figura 3. Indica el proceso de medicamentos y envases para su eliminacién, Fuente:
(SIGRE, 2017)
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(SIGRE, 2017) Expresa que la medicacion depositada en los SITIOS
SIGRE basandose en las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud, NO seran destinados a ninguna donacién ya que estos son caducados

més no medicamentos nuevos.
Informacién y materiales

Al inicio del SITIO SIGRE por ser un proyecto nuevo en el pais se
debera realizar capacitaciones en las farmacias en las cuales se entrega
folletos informativos, tripticos, etc. con informacién adecuada para que los
dependientes puedan asesorar a los clientes.

Ademas se deberdn realizar campaiias periddicas puerta a puerta,
entregando tripticos, e informacién adecuada sobre el Sitio SIGRE, ya que el
objetivo de estas es poder llegar a las personas para sensibilizar y saber cudl
es su verdadera opinién en el uso responsable del medicamento, antes,
durante y después del tratamiento asignado por un profesional de la salud, es
decir que los envases y residuos de medicamentos que no se hayan usado o

hayan caducado deberén ser eliminados de una manera correcta.
Empresas de transporte y eliminacion de residuos peligrosos

Una de las empresas que realizan este tipo de trabajo en Ecuador es
GADERE a pesar de tener su matriz en Guayaquil cuenta con oficinas en la
ciudad de Quito la cual esta registrada en el ministerio de salud piiblica por lo

cual tiene los debidos permisos otorgados tanto por el ministerio del medio
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ambiente, ministerio de salud y otros se puede decir que es una empresa
confiable. (GADERE, 2003)

Es una empresa Ecuatoriana creada en el afio 2003, que ofrece
medidas ambientales y de salud basdndose en la Gestion Integral de los
Residuos Industriales, sean estos especiales, hospitalarios, quimicos,
farmacéuticos y peligrosos en general, con actividades de Recoleccion,
Transporte, Almacenamiento, Capacitaciéon, Tratamiento, y Disposicién Final
de estos residuos, es una empresa dedicada a la exploracién e innovacién con
tecnologias en la Gestion de residuos al nivel nacional e internacional, bajo la
normativa de compromiso social y ambiental. Para la eliminacion adecuada
de estos residuos se puede contar con empresas como esta ya que ofrecen

servicios similares a los de SIGRE:

Recoleccion y Transporte
Es una empresa que ofrece servicios especializados de recoleccién y
transporte de residuos especiales y sustancias peligrosas con personal

entrenado y capacitado en su manejo integral.

Almacenamiento
Cuenta con dreas de almacenamiento diferenciadas para residuos

especiales, peligrosos y sustancias peligrosas.

Tratamiento y Disposicién final

Presenta la mis moderna planta de tratamiento de residuos especiales

y peligrosos (sanitarios, industriales y similares).
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Capacitacion y Asesoria

De igual manera GADERE ofrece asesoria y capacitaciéon permanente
a los clientes y partes interesadas respecto al manejo ambientalmente racional
de residuos industriales, sanitarios y peligrosos.

Una vez realizado el contrato con dicha empresa ellos serdn los
encargados en transportar y eliminar los residuos y envases de medicamentos
caducados con el debido tratamiento que deben tener estos.

Al momento de la entrega las fundas o cajas de estos desechos se
llenan un formulario donde se detallard algunos datos de la empresa, y el
contenido que sera entregado en el paquete para el debido transporte y

eliminacion de estos desechos.

Funcionamiento del SITIO SIGRE

Considerando que este es un proyecto nuevo que se puede dar en las
farmacias como un servicio adicional de estas, ponemos en conocimiento los
pasos a seguir para que un sitio SIGRE funcione de la manera correcta al
servicio de los ciudadanos, una Farmacia debe estar bien constituida con las
normas de ley es decir estar en el sitio correcto para tener una mejor
aceptacion en cada uno de los sectores que se encuentre, realizando el debido
estudio para encontrar la mejor ubicacién para esta. (EDICIONES
LEGALES, 2012)

De acuerdo a la Direccién de Salud las farmacias deben contar con
requisitos y un area establecida, para instalacion, obteniendo asi los permisos

respectivos para su funcionamiento con los siguientes requisitos:

FARMACIAS — FARMACIAS HOMEOPATICAS — FARMACIAS INTERNAS EN
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SUPERMERCADOS O COMISARIATOS

-Solicitud al Sr. Director Provincial de Salud

-Verificar la existencia de cupo en el drea de salud en la que desea
instalar la Farmacia.

-(Coordinacién de Vigilancia sanitaria). Valido también para
Farmacias ubicadas en el interior de supermercados o comisariatos.

-Autorizacién para instalacién, extendida por el sefior Director
Provincial de Pichincha.

- Plano del Local Escala: 1:50. m

- Croquis de ubicacion del local.

- Solicitud para permiso de funcionamiento

- Planilla de inspeccién

- Récord Policial (propietario).

- Licencias de Estupefacientes y Psicotropicos emitida por el
Instituto Nacional de Higiene Leopoldo Izquieta Pérez.

-Copia del titulo del Quimico o Bioquimico farmacéutico (opcién
farmacia y tecnologia farmacéutica, registrados en el Ministerio de Salud
Piblica).

- Copia del registro del titulo en la SENESCYT.

- Certificado de buenas practicas de dispensacién de medicamentos.

- Contrato de trabajo actualizado con el Quimico Farmacéutico o
Bioquimico Farmacéutico, en el que conste 20 horas mensuales y copia de
cédula.

- Copia RUC del establecimiento.
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- Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de
salud del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio
desde su emision).

- Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

- Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana Unica
de Funcionamiento (Distrito Metropolitano de Quito). (MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA, 2012).

Contar con areas bien distribuidas:

AREA ADMINISTRATIVA
Es el espacio en el cual el responsable de la farmacia o drogueria debe
ubicar su escritorio y archivo dentro de esta encontramos:
Area de archivo Dentro de esta drea tenemos:
Documentos Legales: Copia C.I. propietario, Papeleta de Votacion,
RUC, Certificados, Record Policial, Certificado del CONSEP, etc.

Correcto Incorrecto

» Estos documentos deben » Estos documentos no
estar en carpetas deben encontrarse en
amarillas carpetas de otro color

» Sujetos con un sujetador » Sin sujetador

» Deben tener pestainas » No Actualizados
con los nombres

» Actualizados
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Documentos del Personal: Copias C.1. Papeletas de Votacién, Copias de titulo
bachiller o correspondiente, Carnet de salud, Certificados SENESCY'T, Contratos,
etc.

Correcto Incorrecto

» Estos documentos deben » Documentos en otro tipo
estar en carpetas amarillas de carpetas o que no se
» Sujetos con un sujetador encuentren en la
» Deben tener pestafias con farmacia
los nombres de cada > Sin pestanas, sin
empleado sujetador o en carpeta
» Actualizados bene
» No Actualizados

Documentos de la Farmacia: Patente, Plano 1.50, Permiso de apertura, Permiso de
funcionamiento, Croquis de, Permisos: Bomberos y Medio Ambiente, Nomina
pagada al SRI, etc.

Correcto Incorrecto

» Estos documentos deben » Documentos en carpeta de
estar en carpetas amarillas otro color
» Sujetos con un sujetador » Sin sujetador
» Deben tener pestaiias con los » No Actualizados
nombres de los permisos » Copias pegadas en el vidrio
» Actualizados del stand o paredes
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de bibliografia En esta area encontraremos lo que es:
Vademécum

Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos (CNMB)
Ley Orgénica de Salud

Ley de Estupefaciente y Psicotrépicos

Farmacopeas USP (Convencion de la Farmacopea de Estados

Unidos).

Correcto Incorrecto
» Estos folletos deben » No tener ni fisico ni
estar en un archivador en el computador o
» O en el computador flash memory
» Actualizados

AREA DE RECEPCION
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La recepcion es el procedimiento mediante el cual se garantiza que los
productos farmacéuticos recibidos de los suministradores satisfagan los
requisitos cualitativos y cuantitativos necesarios para su almacenamiento y
posterior dispensacién o utilizacion.

La recepcion debe garantizar la revision de la cantidad y calidad
exacta de los productos recibidos ya que constituye el paso primario para la
conformacién de los inventarios.

Verificar el medicamento: Cantidad Solicitada vs. Cantidad
Recibida

Se tiene en cuenta:

Caducidad: pérdida de garantia (2 afios)

Lote: Cédigo alfa numérico que

significa: afio, mes, dia, de fabricacién y

cantidad de producto.

Factura: en cuanto al detalle del producto

Fecha de Vencimiento

Datos del proveedor: Se comprobara que los paquetes que se reciben
estén en buen estado, correctamente sellados y no presente sefiales de haber
sido abiertos o dafados en caso de detectarse alguna anomalia o deficiencia
durante esta etapa se dejard constancia escrita de la misma por ambas partes
(Farmacia y distribuidor). De existir irregularidades de indole mayor, la
farmacia no estd obligada a adquirir los productos enviados dejando

constancia de su inconformidad al distribuidor.
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Una vez realizadas todas las comprobaciones necesarias se
firmaran los documentos presentados por el transportador culminando con
ello esta etapa de la recepcion.

Se comprobard aleatoriamente los diferentes pardmetros de calidad de
los productos recibidos verificando que se ajusten con los establecidos como
son:

Presentacién: Si el envase no presenta quebraduras si no hay sefiales
de derrame del producto si la identificacion es la normada y posee con
claridad todos los datos requeridos como el nombre, dosificacion,
presentacion, forma farmacéutica, precio, nimero del Registro, mimero de
lote, fecha de fabricacion (dia, mes, aio) y fecha de vencimiento (dia, mes,
ano).

Fecha de vencimiento y niimero de lote: Se comprobara que los
productos no estén vencidos y dispongan del tiempo establecido para su
aceptacion y dispensacién asi como que no pertenezcan a lotes retenidos a

retirados de la circulacién por los Servicios Farmacéuticos.

AREA DE CUARENTENA
Area donde permanecen productos en estado de DECISION (por: baja

rotacion, devolucién, dafos.)

No estan registrados en el inventario.
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AREA DE ALMACENAMIENTO

Concepto.
El area de almacenamiento es el sitio donde se van a almacenar los

productos o suministros que van a ser requeridos, ademas estos productos
deben estar separados de otros de acuerdo a la funcién que cumplan.
Garantizando las actividades internas de la farmacia como reclamos,
depésitos de mercaderia, reposicion, etc. El area de almacenamiento puede

estar dividida en varias sub areas:

Areas de productos controlados:

» Debe contar con una libreta, recetas archivadas de forma cronolégica y una
lista de los productos con los que se cuenta la farmacia.

» Los productos controlados son estupefacientes y psicotrépicos ya que estos
son sustancias que ayudan a corregir trastornos o enfermedades que afectan
al SNC, y deben estar bajo el cuidado y responsabilidad del personal

competente.
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» Otros medicamentos controlados son los precursores quimicos y sustancias

quimicas especificas, siendo sustancias que intervienen en la preparacion del

farmaco.

» Las recetas que se archivan cronolégicamente, ayudan a la farmacia en el

proceso contable.

Area de productos refrigerados

Correcto

Incorrecto

» Los productos de cadena de frio
deben estar de 2-8°C.

» En una farmacia hospitalaria los
productos refrigerados son
vacunas, toxoides, sueros
antiofidicos, ya que estos
medicamentos en un nivel de
temperatura estable.

» Nunca deben estar los productos
bajo 0 porque si se congelan no

Refrigeradora en lugar no
adecuado entre perchas de
medicamentos

No contar con medicamento, o
peor con embaces de otros
articulos.

En la parte superior no poner
ningtn articulo o
electrodoméstico.

No contar con termémetro
para poder medir la

sirven
temperatura de los
medicamentos
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Area de colirios

Correcto Incorrecto

» Medicamentos de uso tépico para
afecciones oculares.

» El colirio tiene una caducidad de
7 dias desde el dia de la
preparacion.

» Puede haber colirios en

» Los colirios mezclados
con otros
medicamentos.

» Colirios caducados en

perchas.

soluciones o suspensiones.

Area de productos higroscépicos

‘ Correcto Incorrecto

» Aquellos productos farmacéuticos > Estar en una parte hiimeda
que en condiciones normales o en cartones deteriorados.
captan la humedad del ambiente. » No contar con un

» La temperatura de una farmacia deshumidificador de
debe ser de 15 a 30°C. humedad ambiental.

» Debe contar con un » Temperatura demasiada
deshumidificador, para que regule abaja el tipo de
la humedad ambiental. medicamentos que estdn en

» La temperatura caliente debe ser de esa zona.
entre 30 a 40°C.
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Area de productos termo sensibles

Correcto Incorrecto

> Aquellos productos sensibles a la

luz. » No tener su drea en la
» Lacomposicién quimica de estos farmacia.

medicamentos pueden ser alterados > No tener medicamentos

por la luz. mezclados, (analgésico
» Deben estar almacenados en botellas con un antigripal).

de chocolate o llamadas ambar. » Tener en la luz.

» Deben contar con su propia area
especifica en la farmacia.

Area de insumos

Correcto Incorrecto

» Aquellos materiales con los » La farmacia cuenta con
que cuenta la farmacia, son variedad de insumos

producto de mediana rotacién
» Son utilizados para diferentes
actividades como curacion,
quirtrgicos, higiénicos.
» Ejemplo: gasas, vendas,

» Ten su area especifica en

» Cuenta con los insumos

como gasas, alcohol,
agua oxigenada, etc.

las perchas posteriores.

necesarios de acuerdo a
la ocasion.

curitas, alcoholes, etc.
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AREA DE DISPENSACION Y EXPEDIO:
Dispensacion
La dispensacién en una farmacia es el acto en que el farmacéutico
entrega la medicacion prescrita por el médico al paciente, junto a la

informacion necesaria para su uso racional.

» Elauxiliar o dependiente espera la llegada del cliente.
» Servicio farmacéutico.

» Necesita de un stand de caja y computador

Ejemplo en una se realizé adecuada atencion y oportuna al cliente con
una buena capacitacion del dependiente y a la vez servicio de calidad

brindando una aclaracién acerca del producto comprado.

Expendio

Venta al detalle de los productos farmacéuticos de venta libre (OTC),
dispositivos médicos o productos sanitarios, directamente al usuario final, sin

el acto de dispensacion.
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Entrega del producto farmacéutico.

Necesita de perchas vitrinas, preciadores y

géndolas.

Expendio es una forma de venta que se utiliza cuando la compra es de
un producto del cual no se necesita alguna explicacion de uso ya que el

cliente tiene claro para que servira el producto.

Como se da a conocer el sitio SIGRE

El objetivo es que se dé a conocer este sitio para poder asi tener una
buena aceptacion de este servicio. El propésito de este se dard a conocer por
medio de actividades que se realizaran dependiendo de la farmacia, su
ubicacién y la colaboracién de propietarios y dependientes.

Para hacer conocer el SITIO SIGRE:

Promocionar el SITIO SIGRE

Capacitacion de lo que es y el propésito del SITIO SIGRE

Instalacion del SITIO SIGRE

Realizacién de campaiias

Una vez instalado el SITIO SIGRE:
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Firmar contrato con empresa de transporte y eliminacién de estos
desechos.

Asesorar a cliente para concientizar que no acumule los residuos y
envases de medicamentos caducados en los hogares.

Entregar tripticos al ptiblico que sirven de informacién del SITIO
SIGRE (ubicacion, para que sirve, el objetivo, etc.)

Tener las debidas precauciones.

Estar pendiente de los clientes al momento de depositar los residuos.

Una vez lleno el depésito llamar a la empresa para entregar los residuos.
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Conclusion:

Este es un manual practico en el cual se detalla que es un SITIO
SIGRE, su objetivo, la forma de operar en la instalacién y actividades que se
pueden realizar para dar debida informacion tanto a dependientes como a los
clientes para asi llegar al propésito del proyecto como revenir la
automedicacién en los hogares y la contaminacién ambiental debido a

componentes toxicos que tienen los medicamentos.
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Recomendacion:

Las personas tanto como clientes y dependientes deben colaborar para
dar un aporte de concientizacion sobre la acumulacién de residuos de
medicamentos y envases de farmacos en los hogares asiendo que estos sitios
se multipliquen en las farmacias independientes, de cadena, etc., para que
estos sean depositados y eliminados de una manera adecuada dando un aporte
positivo en la disminucion de la contaminacion del medio ambiente y la

automedicacion en los hogares.
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Diagramas de Flujo

Creacién de Sitio SIGRE ( Instalacién)

Propietaria

Analizay
acuerda con
investigadora la
instalacién de
Sitio SIGRE

Concreta cita
con empresa
recolectora

Anexos

Investigadora

Realiza
presupuesto

i3 aceptado
0 no

Realiza
Impresiones,
Capacitaciones
Camparias, etc..

Contacta empresa
recolectora de
desechos

contaminantes y
peligrosos

Recolector

Informa sobre el
servicio

brindado

Figura 4. Diagrama de proceso Creacién de sitio SIGRE. La figura indica
las actividades que se realiza para la instalacion del sitio SIGRE,

elaborado por: Doris Estévez
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Recurso Humano ( Capacitacion a Dependientes)

Propietaria Investigadora Dependiente

INICIO

llegan a acuerdos

Convoca a Se presenta einforma
empleados para del tema de
capacitacion de capacitacion

sitio SIGRE

Esta todo
entendido

Apoyaal mycclu de
sitio SIGRE

Satisface la necesidad del
cliente

Figura 51. Diagrama de proceso de recurso humano. La figura indica
actividades que se realiza en el subproceso de capacitacion a
dependientes, elaborado por: Doris Estévez

Manual de procedimiento de un SITIO SIGRE (#+,SIGRE

Medicamento y Medio Ambiente

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ELIMINACION DE
DESECHOS CONTAMINANTES Y TOXICOS PARA LA CREACION DE SITIOS SIGRE
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RESIDUOS Y ENVASES) EN LA CADENA DE
FARMACIAS “TU FARMACIA” EN EL DMQ PERIODO 2017-2018



| ]
T o § 119
TECNOLOGICO SUPERIOR O‘l‘ICClS&
ORDILLERA formes' oS o a

S o mi
03 J) ginrockn
CTECNOI.OGICO SUPERIOR .

ORDILLERA

Cliente ( Utilizacion de Sitio SIGRE )

Dependiente Cliente

S Concientiza sobre el
Informa sobre ¢l

propésito del sitio
SIGRE

peligro de almacenar
medicamentos y
envases en los hogares

Revisa el botiquin de

brantes de
I acion y
medicacién caducada

Coocaen una funda, lo sella

bien y se acercaal depdsito

de Sitio SIGRE ubicado en la
farmacia

Coloca los residuos de

medicamentos en el
sitio SIGRE

contaminacion

Figura 6. Diagrama de presupuesto. La figura indica actividades que se
realiza en el subproceso de compra de medicamentos e insumos, e laborado

por: Doris Estévez.
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6 Recursos

6.1. Aspectos Administrativos

Segun (Porto, 2012) una empresa conforma diversos recursos
reconociendo su labor y conseguir las metas propuestas.

Las personas en un trabajo tienen un mismo propdésito conformando
un recurso humano como empleado, trabajador y todos los colaboradores de
una entidad, este recurso trabaja junto a otros recursos como tecnoldgicos que
permite satisfacer necesidades.

Del mismo modo los materiales son los bienes tangibles en la
organizacion para poder lograr sus objetivos pueden ser: herramientas,
materia prima, equipos, entre otros, el recurso financiero es necesario para
realizar las compras para la realizacion del objetivo como: bienes, circulacion

del dinero, etc.
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Tabla 40
Descripcion de los recursos utilizados para el proyecto

RECURSOS HUMANOS

Tutor

Propietaria de Farmacias
Administradora de las Farmacias
Bioquimico

Dependientes

Investigadora

RECURSOS TECNOLOGICOS

Acceso a internet
Acceso a Computador
Flash memory
Impresora

Camara Fotografica
Micro SD

RECURSOS MATERIALES

Hojas de papel bond
Esferos

Folletos

Anillado

Tripticos

Botes de Basura
Cajas Biopack
Gigantografia
Refrigerio

RECURSOS FINANCIEROS

Acceso a financiamiento para la realizacion del proyecto

La tabla indica los recursos utilizados para el proyecto, elaborado por: Doris Estévez
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6.2. Presupuesto

Tabla 41
Presupuesto utilizado para el proyecto

PARA REALIZAR PROYECTO

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total
Solicitud a propietaria de Farmacias 1 0.25 0.25
Impresién del proyecto 120 hojas 0.10 12.00
Impresiéon de Manual 40 hojas 0.05 20.00
Impresién de Tripticos 150 0.25 37.50
Impresidn de cuestionarios 30 hojas 0.05 1.50
Copias de Tripticos 20 0.10 2.00
Anillado de manual 1 1.00 1.00
Botes de Basura 12.50 2.00 25.00
Cajas Biopack 4 2.00 8.00
Gigantografias 10.00 2.00 20.00

PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

Impresion de Folletos 60 hojas 0.05 3.00
Anillados 6 1.00 6.00
Esferos azul 6 0.25 1.50
PARA REFRIGERIO

Sanduches 6 1.00 6.00
Gaseosas 6 0.50 3.00
Total 147.25

La tabla indica el presupuesto utilizado para el proyecto, elaborado por: Doris Estévez

6.3. Cronograma

6.3.1. General

CRONOGRAMA DE REALIZACION DEL PROYECTO

OCTUB | NOVIEM | DICIEMB FEBRER | MARZ
ACTIVIDADES RE BRE RE ENERO |O 0
SEMANAS 112/3]4|1]2|3|4|1[2]3]4]1(2|3|4|1|2|3|4|1 2|34
CAPITULO 1: (
ANTECEDENTES)
1.1. Contexto X
1.2, Justificacion X
1.3. Identificacion del problema
central Matriz T X| X
CAPITULO 2:(ANALISIS DE
INVOLUCRADOS)
2.1.Mapeo de involucrados X| X
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CAPITULO 3: (PROBLEMAS
Y OBJETIVOS)

3.1. Arbol de problemas

3,2 Arbol de Objetivos

CAPITULO 4: (ANALISIS DE
ALTERNATIVAS)

4.1. Matriz de analisis de
alternativas

4.2. Matriz de andlisis de
impacto de los objetivos

4.3, Matriz de analisis de
Estrategias

4.5. Matriz de marco légico

CAPITULO 5: (PROPUESTA)

5.1. Antecedentes

5.2. Descripcion

5.3. Formulacion del proceso
de aplicacion de la propuesta

CAPITULO 6: (ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS)

6.1. Recursos

6.2. Presupuesto

6.3. Cronograma

CAPITULO 7: Conclusiones y
Recomendaciones

7.1. Conclusiones

7.2. Recomendaciones

Figura 41. La figura sefiala actividades realizadas en el transcurso del proyecto,

elaborado por: Doris Estévez

6.3.2. Realizacion del Manual

CRONOGRAMA DE REALIZACION DELMANUAL

ACTIVIDADES

FEBRERO

ABRIL

SEMANAS

1/2(3 |4

1.1 RECOLECCION DE INFORMACION

X

1.2. ANTECEDENTES

X

1.3 OBJETIVOS

1.4 CONCEPTUALIZACION

1.5 ASIGANACION DE ACTIVIDADES

1.6 REALIACION DE ACTIVIDADES

1.7. IMPRESION Y EMPASTADO

1,8. ENTREGA A LA PROPIETARIA

X

Figura 42. La figura sefiala actividades realizadas en el transcurso del

manual, elaborado por: Doris Estévez
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6.3.3. Realizacion de Actividades

CRONOGRAMA DE REALIZACION DE ACTIVIDADES EN LA CADENA DE FARMACIAS
TU FARMACIA

DICIEMBR
ACTIVIDADES E ENERO |FEBRERO
SEMANAS 1121314 1|2 |3 |4[1]2 3|4

1.1 PROPUESTA DE PROYECTO A LA PROPIETARIA X

1.2. PRESENTACION DEL PROYECTO X
1.3 REALIZACION DE ENCUESTA A PERSONAL DE
LAS FARMACIAS X
1.4 ENCUESTA AHABITANTES DEL SECTOR DE LAS
FARMACIAS X

1.5 CAPACITACION A DEPENDIENTES X

1.6 CAMPANA EN LA FARMACIA
1.7. CAMPANA PUERTA A PUERTA X

Figura 43. La figura indica actividades realizadas en las farmacias y en los
sectores de estas, elaborado por: Doris Estévez
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Capitulo VII
7 Conclusiones y Recomendaciones
7.1. Conclusiones
Mediante la implementacion del SISTIO SIGRE en la cadena de
farmacias TU FARMACIA se ha podido evidenciar:

v La mejora en la recoleccion de residuos y envases
farmacéuticos con la colaboracién de todos los involucrados
como: investigadora, propietaria de las farmacias, dependientes
y clientes, para la realizacion de las diferentes actividades y
procesos realizados en este proyecto, dando asi la apertura de
relacion entre cliente- dependiente brindando la mejor ayuda e
informacion sobre el riesgo que provocan los sobrantes y
envases farmacéuticos en la salud de los seres humanos.

v' Permiti6 la reduccion de productos farmacéuticos que
contienen componentes toxicos, los cuales emanan gases
contaminando el ambiente y asi afectando a la salud.

v Ayudé a que los moradores del sector se interesen en tener mas
cuidado en el almacenamiento adecuado de los medicamentos

en sus botiquines comprometiéndose a registrar por o menos
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cada seis meses para poder eliminar los medicamentos
caducados y residuos de ellos ya que el tenerlos almacenados
incentivan a la automedicacion siendo un peligro para toda la
familia, debido a la caducidad y vencimiento de los mismos lo
cual es perjudicial para la salud.

v' Logrdé concientizar a las personas mediante las campafas
realizadas en el sector, y de esta manera la reduccién de los
medicamentos almacenados en los botiquines con posible
caducidad, evitando de esta manera la automedicacion con
productos farmacéuticos en mal estado que no cumplen con las
caracteristicas fisico-quimicas requeridas para una correcta

accion farmacoldgica y eficacia adecuada.
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7.2. Recomendaciones.

v Se recomienda difundir el presente proyecto para concientizar
a las personas del peligro que existe en la acumulacion de
medicamentos en los hogares.

v Continuar con el proyecto buscando el apoyo de autoridades
para que este no sea interrumpido si no al contrario que sea un
apoyo a la sociedad, previniendo de cualquier inconveniente en
el medio y la salud de las personas.

v' Considerar por parte de la propietaria las continuas
capacitaciones que deben tener los dependientes de las
farmacias para poder dar un servicio de calidad y eficiencia.

v’ Estandarizar esta propuesta de los sitios SIGRE a las demas
cadenas de farmacias ya sean independientes o de cadena para
contribuir a la mejora del medio ambiente y una mejor salud de

nuestros ciudadanos.
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Anexos

Figura 44. Foto sobre la instalacion de Sitio SIGRE, elaborado por Doris
Estévez
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Figura 45. Foto indica Sitio SIGRE instalado, Elaborado por: Doris Estévez
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Figura 46. Foto indica capacitacion a dependientes, elaborado por: Doris Estévez

Figura 47. Foto indica material entregado a dependientes para la capacitacion:
elaborado por Doris Estévez
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Figura 48. Foto indica a investigadora capacitando a dependientes, elaborado por
Doris Estévez
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Figura 49. Foto indica a propietaria y dependientes realizando encuestas para la
capacitacion, elaborado por: Doris Estévez

Figura 50: Foto demuestra realizacion de encuestas en el sector, elaborado por Doris
Estévez
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Figura 51. Foto indica a propietaria de la farmacia, investigadora y dependiente
de las farmacias, elaborado por Doris Estévez
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farmacias con los clientes internos y externos.

Es todo cuanto puedo declarar en honor a la verdad. El presente certificado se expide
para fines que estime conveniente la interesada.
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% \
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