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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La Imprenta Docucenter es una empresa nueva que se encuentra en el mercado 

aproximadamente un año  ofreciendo al público en general servicios de diseño e 

impresión, actualmente la competencia ha otorgado un punto muy agresivo en este 

ámbito el cual ha hecho que no logre posicionarse en el mercado ni en la mente de los 

consumidores, es por este motivo se propone el siguiente proyecto de investigación y a 

la vez innovador para que de esta manera se pueda brindar la solución correcta al 

problema que se tiene planteado. 

 

 

Con la implementación que se plantea en la matriz de estrategias de Océanos 

Azules a la empresa Docucenter se espera obtener resultados positivos en el presente 

proyecto ya que esto a su vez permitirá posicionarse en el mercado y en la mente de 

cada cliente, el cual hará que la Imprenta obtenga una rentabilidad adecuada y sus 

ingresos aumenten considerablemente teniendo en cuenta que se utilizaran estrategias 

nuevas para este giro de negocio ya existente. 
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ABSTRACT 

 

The Imprenta Docucenter is a new company that has been in the market for 

approximately a year offering to the general public design and printing services, 

currently the competition has given a very aggressive point in this area which has made 

it unable to position itself in the market Nor in the minds of consumers, it is for this 

reason that the following research project is proposed and at the same time innovative 

so that it can provide the correct solution to the problem that has been raised. 

 

 

With the implementation that arises in the matrix of strategies of Oceans Blue to 

the company Docucenter is expected to obtain positive results in the present project 

since this in turn will allow to position itself in the market and in the mind of each 

client, which will make that The Printing Company obtains an adequate return and its 

revenues increase considerably considering that new strategies for this business 

turnaround will be used. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día al hablar de imprentas  se cruzan varias a nuestra mente, ya que en el 

Ecuador especialmente en la Ciudad de Quito existen varias, las cuales satisfacen la 

misma necesidad de cualquier otra existente, tornándose un servicio muy competitivo 

en el mercado con su constante evolución como lo es con una excelente tecnología 

avanzada. 

 

 

Es por ello que ahora las imprentas aparte de ofertar un servicio de calidad con 

las mejores herramientas brindan un plus agregado que ningún otro lugar las tenga y de 

esta manera generar clientes fieles. 

 

 

En el presente proyecto se detalla puntos específicos los cuales brindan 

innovación al servicio permitiendo generar un posicionamiento tanto en el mercado 

como en la mente de los consumidores ya que lo nuevo que trae este trabajo es poner a 

la vista de los clientes una nueva propuesta en donde los clientes internos como 

externos de Docucenter obtengan un costo beneficio plasmando y aportando ideas 

nuevas para una completa satisfacción del mercado dejando de lado la competencia. 
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CÁPITULO I 

ANTECEDENTES 

 

Contexto  

1.01.01 Macro 

 

 

Durante los siglos de la Edad Media, junto con la invención del papel, los chinos 

dieron los primeros pasos en el desarrollo de la imprenta. Buscaron un procedimiento 

que, en lugar de que se copie los escritos a mano, les permitiera obtener muchas 

reproducciones iguales de un mismo original. La solución fue que se trabaje los 

caracteres de una página en una plancha de madera, de manera que éstos sobresalientes. 

Después entintaban la plancha y aplanaban sobre ella hojas de papel. Como ves, es un 

sistema parecido a los sellos de hoy en día. (García, 2017) 

 

 

 

Siglos más tarde, cada signo se labraba en un trozo separado de madera, que se 

combinaba con otros para que formen expresiones. El sistema era más rápido, aunque la 

enorme cantidad de caracteres de la lengua china dificultaba las cosas. Los primeros 

libros, calendarios y noticias se imprimieron con estos procedimientos. (García, 2017) 
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Antecedentes corroboran que los babilonios, en la Antigüedad conocieron la 

impresión con sellos de arcilla y que los chinos, alrededor del año 1041, también 

imprimieron con ese tipo de letras. Más aún, en la Edad Media se hicieron grabados de 

páginas enteras usando grabados de madera. (García, 2017) 

 

 

Investigadores aseguran que el primero fue el holandés Laurens Janszoon. Lo 

que se sabe con certeza es que Gutenberg construyó, entre 1436 y 1450, un aparato que 

logró la realización satisfactoriamente de las letras metálicas que usó en sus primeros 

libros, con las cuales imprimió su famosa Biblia en 1455. (García, 2017) 

 

 

1.01.02 Meso 

 

La primera que funcionó en los territorios del Ecuador actual, 

antigua Presidencia de Quito, fue traída por el sacerdote jesuita José María Maugeri 

aproximadamente por el año 1755, y fue instalada en la ciudad de Ambato con el 

pomposo nombre de “Imprenta de la Compañía de Jesús”. Dicha imprenta estuvo a 

cargo del tipógrafo alemán Juan Adán Shwartz. (Avilés, 2017) 

 

 

Cuatro años más tarde y de manera muy sutil, el padre Maugeri que tanto bien la 

estaba haciendo a Ambato con sus publicaciones fue trasladado a Quito, debiendo 



   3 

 

 

 
ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE ESTRATEGIAS DE OCÉANOS AZULES APLICADAS A 

LA EMPRESA DOCUCENTER MEDIANTE LA INNOVACIÓN DEL SERVICIO UBICADO EN EL 

SECTOR LA CAROLINA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017. 

 

trasladarse con él la imprenta que fue instalada en el local del Seminario de San Luis. 

(Avilés, 2017) 

 

 

Esta fue la única imprenta que existió en la Audiencia de Quito durante más de 

veinticinco años, y en ella el Dr. Eugenio Espejo imprimió las primeras publicaciones 

de “Primicias de la Cultura de Quito”. (Avilés, 2017) 

 

 

Esta imprenta permaneció en Quito hasta fines de 1827 en que fue adquirida por 

el Crnl. Ignacio Torres, segundo Intendente de Cuenca, quien la puso a disposición de 

fray Vicente Solano. En ella se imprimió la primera publicación de “El Eco del Azuay”, 

que apareció el 13 de enero de 1828. Sin embargo, desde 1821 venía funcionando en 

Cuenca una prensa litográfica, en la que con tipos de madera se confeccionaban cartas 

de cobro, membretes, viñetas y hojas volantes. (Avilés, 2017) 
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 1.01.03 Micro 

 

En el sector de la Carolina se indago a tres empresas que ofertan el servicio 

gráfico las cuales son Gráficas Varias S.A que brinda el servicio de impresión de 

etiquetas para vinos y cavas desde 1918.  Esta empresa se ha ido adaptando a las 

innovaciones tecnológicas incorporando maquinaria más avanzada para la fabricación 

de etiquetas, haciendo frente de esta manera a las exigencias de un mercado en continua 

progresión.  Otra empresa dedicada a las artes gráficas en la zona es Gráficas La Paz de 

Torredonjimeno brinda el servicio especializado en pre impresión, impresión y pos 

impresión y Print sur, una empresa con una trayectoria de más de 30 

años, principalmente en el sector de la reprografía la cual brinda servicios de impresión 

digital, gran formato, cartelería, encuadernaciones, copia e impresión de planos, 

escaneado gran formato, vinilos, rotulación, revelado de fotografía digital, venta y 

alquiler de equipos de impresión. 

 

 

Lo que imprenta Docucenter desea, es posicionarse en la mente de los 

consumidores de tal manera se generara una fidelización de clientes satisfaciendo las 

necesidades de cada uno de los clientes mediante los servicios de diseño gráfico, 

gigantografías, impresión digital, copias a color blanco y negro, copia e impresión de 

planos formato A0, A1, A2, A3, artículos publicitarios, internet, anillados plastificados, 

plotter de corte, empastados, laminados y acrílicos, los cuales se verificaran mediante el 

presente proyecto. 
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1.01.02 Justificación 

 

Lo que se desea es la elaboración de estrategias de Marketing mediante un 

sondeo del mercado al cual está dirigido para que la imprenta Docucenter logre 

posicionarse en la mente del consumidor y logre una fidelización de varios clientes en el 

mercado y se catalogue como una de las mejores imprentas en diseño e impresión, 

diferenciándose de los demás empresas, con las diversas ideas que se presentaran en el 

presente proyecto. 

 

 

También tiene cómo interés el incremento de conocimientos a los empleados de 

la empresa, para que genere un crecimiento empresarial lo cual representara un 

mejoramiento en la imprenta. Para el desarrollo de la elaboración y socialización de las 

estrategias uno de los factores importantes y fundamentales es que se cuente con el 

apoyo tanto del gerente, como de quienes conforman la empresa.  

 

 

De esta manera se asignarán responsabilidades para que se vayan 

desapareciendo los problemas, conociendo las necesidades del cliente.  

 

 

La propuesta tendrá un beneficio tanto para la propietaria de la empresa, los 

empleados, los clientes y la propietaria del proyecto. 
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Este proyecto se centra con el “objetivo número 9 del Plan Nacional del Buen 

Vivir el cual es que se garantice el trabajo digno en todas sus formas”. (Plan Nacional 

del Buen Vivir, 2013) 

 

 

En el que contribuya una mejora económica al país brindando a los trabajadores 

un trabajo y una vida de calidad digna y segura para él y sus familias. 
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1.03 Definición del problema central 

 

Tabla No. 1. “Matriz T” Docucenter 

Situación empeorada Situación mejorada

Cierre definitivo de la empresa 

Docucenter

Posicionamiento en el mercado de la 

empresa y crecimiento empresarial 

de Docucenter

Fuerzas impulsadoras I (real)
PC 

(ideal)
I (real) PC (ideal) Fuerzas bloqueadoras

Colaboración de empleados y 

dueña de la empresa para la 

realización de estrategias de 

marketing como lo es el precio y 

la calidad

1 5 5 2
Desinterés de los empleados o dueña 

de la empresa

Capacitación a los trabajadores 

sobre la venta del servicio que 

oferta la empresa

1 5 4 1
Falta de recursos económicos para la 

capacitación a los trabajadores

Realización de estrategias 

publicitarias
1 4 4 2

Desorganización de la empresa para la 

realización de la publicidad

Implementación de redes 

sociales para el conocimiento del 

cliente

1 5 5 2
Desconocimiento del manejo de 

páginas web

Implementación promociones 

para que los clientes conozcan 

con mayor claridad los servicios 

que ofrece la empresa

2 4 4 2
Indiferencia por parte de los clientes 

acerca de las promociones

Situación actual

Escaso posicionamiento en el mercado 

local

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                              
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1.03.01 Análisis de la Matriz T 

 

Analizando la matriz “T”, la situación actual de la empresa Docucenter, es el 

escaso posicionamiento en el mercado local, con esto lleva una situación empeorada que 

es el cierre definitivo de la empresa, con la elaboración del proyecto se desea que haya 

una situación mejorada, que es el posicionamiento en el mercado de la imprenta 

Docucenter. A esto existen fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras como se 

detallan a continuación: 

 

 

Colaboración de empleados y dueña de la empresa para la realización de 

estrategias de marketing como lo es el precio y la calidad como la primera fuerza 

impulsadora que se le da una intensidad de 1 (bajo) porque lo real es que por momentos 

no hay una colaboración por ambas partes con el cual se brinde un servicio de calidad a 

precios competitivos el cual no ayuda al mejoramiento continuo de la empresa, con esto 

lleva un potencial de cambio de 5 (alto) porque lo ideal es que con la colaboración de 

cada miembro de la empresa las carencias vayan desapareciendo y así vayan fluyendo 

nuevas estrategias y se le brinde al cliente un servicio de calidad a precios accesibles, 

así también existe la segunda fuerza bloqueadora que se le da una intensidad de 4 

(medio alto) que es el desinterés de los empleados o dueña de la empresa, porque lo real 

es que si hay desinterés de cada miembro de la empresa, es por ello que se da un 

potencial de cambio de  1 (bajo), porque cuando se elabore el presente proyecto se 

pretende que haya interés de captación y aprendizaje por los empleados para que mejore 

el servicio a los clientes satisfaciendo sus necesidades. 
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Capacitación a los trabajadores sobre la venta del servicio que oferta la empresa 

es la segunda fuerza impulsadora, se le da una intensidad de 1 (bajo), porque lo real es 

que no existe una adecuada preparación a los trabajadores de cómo venderle el servicio 

a cada posible cliente, es por ello que el potencial de cambio es de 4 (medio alto), 

porque con el presente proyecto se pretende lo ideal que es una previa preparación a los 

trabajadores y así ellos puedan venderle una idea bastante definida del servicio a los 

clientes, también existe la tercera fuerza bloqueadora que es la falta de recursos 

económicos para una capacitación a los trabajadores se le da una intensidad de 4 (medio 

alto) porque lo real es que la empresa no ha contado con suficientes recursos 

económicos que solventen una capacitación de un costo elevado, con el presupuesto 

debidamente asignado y con el mejoramiento de ingresos a la empresa se lograra una 

capacitación adecuada, así se obtendrá un potencial de cambio de 2 (medio bajo) que 

será lo ideal para la empresa. 

 

 

Realización de estrategias publicitarias es la tercera fuerza impulsadora se le da 

una intensidad de 1 (bajo), porque lo real es que no se realiza un estudio sobre el 

desconocimiento que tiene el cliente acerca de la empresa y tampoco se le da 

conocimiento con suficientes herramientas de publicidad, esto tendrá un potencial de 

cambio de 5 (alto) porque lo ideal será que con el presente proyecto se dé a 

conocimiento de muchas maneras al cliente sobre el tipo de servicio que se oferta, 

también existe una cuarta fuerza bloqueadora que es la desorganización de la empresa 

para la realización de la publicidad, que se le da una intensidad de 5 (alto), porque lo 

real es que no se realizan varias estrategias publicitarias que satisfagan las necesidades 

de los clientes, debido a esto se tendrá un potencial de cambio de 2 (medio bajo) porque 

lo ideal será que con una adecuada organización empresarial pueda darse un aumento 

significativamente los clientes y se vaya posicionando la empresa en el mercado. 
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Implementación de redes sociales para el conocimiento del cliente tenemos 

como la cuarta fuerza impulsadora que se le da una intensidad de 1 (bajo) porque lo real 

es que no existen páginas web que den soporte de información al cliente, con esto lleva 

un potencial de cambio de 5 (alto),  porque lo ideal será que se elaboren fuentes de 

información para que se disminuya el desconocimiento de la empresa que tienen los 

clientes, Existe un desconocimiento de páginas web que es la primera fuerza 

bloqueadora y se da una intensidad de 5 (alto), porque lo real es que la empresa no 

posee con páginas web de información del servicio que oferta, los empleados tienen un 

alto porcentaje de desconocimiento en el manejo las redes sociales empresariales, esto 

crea un potencial de cambio de 2 (medio bajo) ya que lo ideal es que se creen varias 

páginas las cuales pretenden una disminución en el desconocimiento que existe por 

parte de los trabajadores. 

 

 

Implementación de promociones para que los clientes conozcan con mayor 

claridad los servicios que ofrece la empresa como la quinta y última fuerza impulsadora, 

se da una intensidad de 2 (medio bajo), porque lo real es que no se han implementado 

promociones así sean mínimas que hagan la diferencia de las demás imprentas, por eso 

el potencial de cambio es de 4 (medio alto) porque lo ideal es que implementando 

promociones el cliente se familiarice con la empresa y que esta a su vez se vaya 

posicionando en el mercado, y como ultima fuerza bloqueadora tenemos  indiferencia 

por parte de los clientes acerca de las promociones, tendrá una intensidad de 4 (medio 

alto), porque lo real es que si hay desinterés de los clientes ya que cada vez las empresas 

saben cómo ofertan sus productos o servicios con mejores promociones que otras, 

entonces las personas muchas veces dejan de lado esa parte, esto tendrá un potencial de 

cambio de 2 (medio bajo) ya que lo ideal es que se ponga más importancia en la 

correcta satisfacción de las necesidades que requiere el cliente al gusto de cada uno 

llenando sus expectativas. 
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CÁPITULO II 

INVOLUCRADOS 

 

2.01 Mapeo de Involucrados 

 

Ilustración  No. 1. Mapeo de Involucrados Docucenter 

Secretaria Nacional de Comunicación SECOM

Estudiantes

Escaso conocimiento en el mercado 

local

Clientes 

externos

Estado
Empresa 

Docucenter

Clientes internos

Itsco

 

Elaborado por: Nancy Casimba 
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2.02 Matriz de Análisis de Involucrados 

 

Tabla No. 2. Matriz Análisis de Involucrados Docucenter 

Actores 

involucrados

Interés sobre el 

problema central
Problemas percibidos

Conflictos 

potenciales

Estado

Mejora la 

tranquilidad de 

cada individuo en 

todo sentido en 

este caso 

brindando 

seguridad, entrega 

y sacrificio.

Desinterés por parte 

del Estado en la 

generación de 

capacidades de trabajo 

en los empleados.

Indiferencia por parte 

del Estado en que se 

cumplan los artículos 

de la Constitución.

Empresa 

Docucenter

Brindarle a los 

clientes una 

atención de calidad 

de manera que 

satisfaga sus 

necesidades.

Desinterés en 

relacionarse con el 

cliente.

Comportamientos 

inadecuados por los 

trabajadores hacia el 

cliente.

Itsco

Cambio 

periódicamente  de 

la malla curricular 

con materias más 

avanzadas.

Información que no es 

la correcta al momento 

de la realización de 

investigaciones.

PEA falta de 

actualizaciones para 

que las nuevas 

mallas tengan un 

enfoque más 

centrado en las 

carreras.

Cliente externo

Realización de 

eventos en los que 

participen los 

clientes y se 

familiaricen con la 

empresa.

Inadecuada 

organización por la 

empresa.

Pésimo servicio a los 

clientes.

Estudiantes

Actualizaciones en 

la calidad de 

estudio con 

materias 

actualizadas.

Falta de compromiso 

en educarse por parte 

de los estudiantes.

Falta de maestros 

para cada una de las 

materias.

La Constitución del Ecuador.                            

Art. 424.-“La Constitución es la norma 

suprema y prevalece sobre cualquier otra del 

ordenamiento jurídico……”

Fortalece el ámbito 

empresarial.

Interés sobre el 

proyecto
Mandatos

Capacidades

Desinterés por parte 

de la Secom para que 

vaya reduciendo la 

falta de 

comunicación y  la 

libre expresión de los 

trabajadores.

Contratación de 

más empleados 

preparados para el 

funcionamiento 

correcto de la 

empresa.

Mejoramiento el 

funcionamiento y que 

se brinde una 

mejorada imagen 

empresarial al cliente.

Ley Orgánica de Defensa del Consumidor Art.                                                             

Art. 4.- “Son derechos fundamentales del 

consumidor, a más de los establecidos en la 

Constitución Política de la República…..” 

Económicos

Ley Orgánica de Educación Superior.                                                        

Art. 26.- “Establece que la educación es un 

derecho de las personas a lo largo de su vida 

y un deber ineludible e inexcusable del 

Estado…..”

Potencialización para 

que se vaya 

trabajando la 

capacidad intelectual 

de estudiantes 

futuros. 

Código de trabajo.                                                    

Art. 1.- Ámbito de este Código. 

“Los preceptos de este Código regulan las rel

aciones entre empleadores y trabajadores….

…”

Mejora en la relación 

entre vendedor y 

cliente.

Ley Orgánica de Educación Superior.                       

Art. 27.- “Establece que la educación se 

centrará en el ser humano y garantizará su 

desarrollo holístico……”

Aumento en la 

capacidad intelectual 

de cada uno de los 

estudiantes.

Secretaria 

Nacional de 

Comunicación 

SECOM

Reducción de los 

problemas que se 

presenten por 

causas de una mala 

comunicación en 

ámbito laboral.

Conflictos entre los 

trabajadores por una 

mala comunicación 

para ponerse de 

acuerdo en la 

realización de cada 

una de sus 

responsabilidades.

La Constitución de la Republica.                              

Art. 1.-“Objeto y ámbito.- Esta ley tiene por 

objeto desarrollar, proteger y regular, en el 

ámbito administrativo…….”

Aumentación de 

participación entre los 

trabajadores y la 

ayuda mutua para que 

de esta manera se 

mantengan 

incentivados y que 

les transmita lo mismo 

a los clientes.

Cliente interno

Falta de personal 

preparado para cada 

tarea asignada.

Código de trabajo.                                                              

Art. 3.- 

“Libertad de trabajo y contratación.- El trabaja

dor es libre para dedicar su esfuerzo a la labor 

lícita que a bien tenga.   

Ninguna persona podrá ser obligada a que 

realice trabajos gratuitos, ni remunerados que 

no sean impuestos por la ley……”

Comportamientos 

inadecuados de los 

trabajadores y poco 

interés de los mismos 

para que se crezca en 

el mercado.

Una mejorada calidad 

del servicio con un 

personal altamente 

calificado y con 

conocimientos 

adecuados.

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                                          
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1.03 Análisis de la Matriz de Involucrados 

 

La matriz de análisis de involucrados consta con los siguientes actores 

involucrados los cuales son El Estado, La Secretaria Nacional de Comunicación 

SECOM, La Empresa Docucenter, El Itsco, Los clientes externos, Los clientes internos 

y  los estudiantes. 

 

 

2.03.01 El Estado 

 

El Estado tiene un interés sobre el problema central que es la mejora de cada 

individuo en todo sentido en este caso brindando seguridad, entrega y sacrificio, por el 

cual los problemas percibidos serian el desinterés por parte del Estado en la generación 

de capacidades de trabajo en los empleados. El estado se ampara a los mandatos como 

lo es la Constitución del Ecuador que nos habla en el artículo. “424.- La constitución es 

la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento jurídico Las 

normas y los actos del poder público deberán mantener conformidad con las 

disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerán de eficacia jurídica. La 

Constitución y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el 

Estado que reconozcan derechos más favorables a los contenidos en la Constitución, 

prevalecerán sobre cualquier otra norma jurídica o acto del poder público”. (Asamblea 

Constituyente, 2017) 
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El interés sobre el proyecto que tiene el estado es que se fortalezca el ámbito 

empresarial, se puede presentarse más adelante conflictos potenciales como la 

indiferencia por parte del Estado en que se cumplan los artículos de la Constitución.   

 

 

2.03.02 Secretaria Nacional de Comunicación SECOM  

 

La Secretaria Nacional de Comunicación también es otro ente involucrado que 

tiene un interés sobre el problema central el cual es la reducción de los problemas que se 

presenten por causas de mala comunicación en el ámbito laboral, se tiene problemas 

percibidos por parte de la SECOM en este caso vienen siendo los conflictos entre los 

trabajadores y una mala comunicación para ponerse de acuerdo en la realización de cada 

una de sus responsabilidades, se amparan a los mandatos que se rigen a la Constitución 

de la Republica que nos habla en el artículo. “1.- Objeto y ámbito.- Esta ley tiene por 

objeto desarrollar, proteger y regular, en el ámbito administrativo, el ejercicio de los 

derechos a la comunicación establecidos constitucionalmente”. (Ley Orgánica de 

Comunicación, 2013) 

 

 

El interés sobre el proyecto es el aumento en la participación entre los 

trabajadores y la ayuda mutua para que de esta manera se mantengan incentivados y que 

se transmita lo mismo a los clientes, puede darse conflictos potenciales a largo plazo 

como es el desinterés por parte de la SECOM para que se vaya reduciendo la falta de 

comunicación y libre expresión de los trabajadores.  
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 2.03.03 Empresa Docucenter 

 

La empresa Docucenter tiene un interés sobre el problema central que es 

brindarles a los clientes una atención de calidad de manera que satisfaga sus 

necesidades, se tiene problemas percibidos que es el desinterés en tener buena relación 

con el cliente. Los colaboradores se amparan a las normativas que están en el Código de 

trabajo el cual nos habla en el artículo.1.- “Los preceptos de este Código regulan las 

relaciones entre los empleadores y trabajadores y se aplican las diversas modalidades y 

condiciones de trabajo”. (Código del Trabajo, 2015) 

 

 

El interés sobre el proyecto que tiene los colaboradores de Docucenter es la 

mejora continua de la relación entre el que vende y cliente, puede darse conflictos 

potenciales como comportamientos inadecuados por los trabajadores hacia el cliente. 

 

 

2.03.04 Instituto Tecnológico Superior Cordillera (ITSCO) 

 

El Itsco tiene un interés sobre el problema central que es el cambio 

periódicamente de la malla curricular con materias más avanzadas, tiene problemas 

percibidos que son una información que no es la correcta al momento de la realización 

de las investigaciones. Se amparan a los mandatos que es la Ley Orgánica de Educación 

Superior que nos habla en el artículo 26.- “Establece que la educación es un derecho de 

las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. 

Constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de 

la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Las 
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personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar 

en el proceso educativo”. (Ley Orgánica de Educación Superior, 2010) 

 

 

El interés sobre el proyecto que tiene el ITSCO es hacer que se trabaje mucho 

más la capacidad intelectual de estudiantes futuros, para que pueda darse conflictos 

potenciales a largo plazo la cual es la falta de actualización del PEA para que las nuevas 

mallas tengan un enfoque más centrado en cada una de las carreras. 

 

 

2.03.05 Cliente externo 

 

El cliente externo tiene un interés sobre el problema central que es realización de 

eventos en los que participen los clientes y se vayan familiarizando con la empresa, 

tiene problemas percibidos que puede ser una inadecuada organización por la empresa. 

Se amparan a los mandatos de la Ley Orgánica de Defensa de Consumidor que nos 

habla en el artículo 4.- “Son derechos fundamentales del consumidor, a más de los 

establecidos en la Constitución Política de la República, tratados o convenios 

internacionales, legislación interna, principios generales del derecho y costumbre 

mercantil….”. (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2011) 

 

 

El interés sobre el proyecto que tiene el cliente externo es una mejora en el 

funcionamiento y se le brindara una mejor imagen empresarial al cliente, a largo plazo 
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puede darse conflictos potenciales el cual es el pésimo servicio que se les dé a los 

clientes. 

 

 

2.03.06 Cliente interno 

 

El cliente interno tiene un interés sobre el problema central que es la 

contratación de más empleados preparados para el funcionamiento correcto de la 

empresa, tiene problemas percibidos que son la falta de personal preparado para cada 

tarea asignada. Se amparan a los mandatos del Código de Trabajo que nos habla en el 

Art 3.- “El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor lícita que a bien tenga. 

Ninguna persona podrá ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no 

sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de   

inmediato auxilio”. (Código del Trabajo, 2015) 

 

 

“Fuera de esos casos, nadie estará obligado a trabajar sino mediante un contrato 

y la remuneración correspondiente. En general, todo trabajo debe ser remunerado”. 

(Código del Trabajo, 2015) 

 

 

El interés sobre el proyecto que tiene el cliente interno es una mejorada calidad 

del servicio con un personal altamente calificado y con conocimientos adecuados, puede 

darse conflictos potenciales a largo plazo de comportamientos inadecuados de los 

trabajadores y poco interés de los mismos para crecer en el mercado. 
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2.03.07 Estudiantes 

 

El estudiante tiene un interés sobre el problema central que es un avance en la 

calidad del estudio con materias actualizadas, tiene problemas percibidos el cual es la 

falta de compromiso en aprender por parte de los estudiantes. Se amparan a los 

mandatos de la Ley Orgánica de Educación Superior que nos habla en el artículo “27.- 

establece que la educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo 

holístico. En el marco del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente 

sustentable y a la democracia: será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, 

incluyente y diversa, de calidad y calidez: impulsará la equidad de género, la justicia, la 

solidaridad y la paz: estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura tísica, la iniciativa 

individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y 

trabajar”. (Ley Orgánica de Educación Superior, 2010) 

 

 

El interés sobre el proyecto que tiene el estudiante es que se aumente la 

capacidad intelectual de cada uno de los estudiantes, y puede darse conflictos 

potenciales a largo plazo por la falta de maestros para las materias o a su vez para las 

carreras. 
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CAPÍTULO III 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01 Árbol de problemas 

 

Ilustración No. 2.  Árbol de Problemas Docucenter 

EFECTOS

PROBLEMA 

CENTRAL

CAUSAS

Clientes insatisfechos sobre el 

servicio que se oferta

Carencia de publicidad para la 

empresa Docucenter

Cierre definitivo de la empresa Docucenter

Escaso manejo de medios tecnológicos para informar 

al cliente

Desconocimiento empresarial acerca del mercado local

Disminución de ingresos económicos

Escasa fidelización de clientes para la empresa Docucenter

 

Elaborado por: Nancy Casimba 
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3.01.01 Análisis del Árbol de Problemas 

 

El proyecto cuenta con un árbol de problemas el cual está compuesto por las 

casusas que son, la carencia de publicidad para la empresa Docucenter esto conlleva al 

escaso manejo de medios tecnológicos para que el cliente se informe el cual se convierte 

en un desconocimiento empresarial acerca del mercado local, estas tres causas nos 

llevan al problema central que es el escasa fidelización de clientes para la empresa 

Docucenter, tras este problema nacen efectos los cuales son que los clientes 

insatisfechos sobre el servicio que se oferta esto nos lleva a la disminución de ingresos 

económicos y en un tiempo determinado existirá un cierre definitivo de la empresa 

Docucenter. 
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3.02 Árbol de objetivos. 

 

Ilustración No. 3.  Árbol de Objetivos Docucenter 

Incrementar conocimiento empresarial acerca del mercado local

MEDIOS Implementar publicidad para la 

empresa Docucenter

Extender el manejo de medios tecnológicos 

informativos hacía el cliente

OBJETIVO 

GENERAL

Fidelizar clientes para la empresa Docucenter mediante estrategias de Océanos 

Azules 

Crecer empresarialmente

FINES
Aumentar clientes satisfechos sobre 

el servicio que se oferta

Generar un aumento de ingresos económicos para la 

empresa Docucenter

 

Elaborado por: Nancy Casimba 
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3.02.01 Análisis del Árbol de Objetivos 

 

El presente proyecto así como cuenta con un árbol de problemas también cuenta 

con un árbol de objetivos el cual consta de medios los cuales se detallan a continuación, 

Implementación de publicidad para la empresa Docucenter ya que por el momento no 

cuenta con una publicidad extensa que le permita posicionarse esto conlleva a la 

extensión del manejo de medios tecnológicos informativos únicamente y 

exclusivamente a los clientes con los dos medios se alcanza la incrementación del 

conocimiento empresarial acerca del mercado local para que se llegue a un objetivo 

general que es la fidelización de clientes para la empresa Docucenter mediante 

estrategias de Océanos Azules por ultimo también se cuenta con los fines que son a 

donde se pretende que llegue la empresa a largo plazo los cuales son que aumente los 

clientes totalmente satisfechos del servicio que se oferta ya que esto genera un aumento 

de ingresos económicos para la empresa Docucenter y a largo plazo se obtendrá la 

finalidad que es un crecimiento empresarial.  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

 

Tabla No. 3. Matriz análisis de alternativas Docucenter 

IMPACTO SOBRE FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD 

EL PROPÓSITO TÉCNICA FINANCIERA SOCIAL POLÍTICA

Implementar 

publicidad para la 

empresa 

Docucenter.

5 4 5 5 4 23  ALTO

Extender el manejo 

de medios 

tecnológicos 

informativos hacía 

el cliente.

5 4 5 5 4 23 ALTO

Incrementar 

conocimiento 

empresarial del 

mercado local.

5 4 5 5 4 23 ALTO

Fidelizar clientes 

para la empresa 

Docucenter 

mediante estratégias 

de Océanos Azules.

4 5 4 4 4 21 MEDIO ALTO

OBJETIVOS TOTAL CATEGORÍA

                                                                                                                                                 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                           
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4.01.01 Análisis de la matriz de alternativas 

 

En esta matriz se habla de los tres componentes que a su vez son los objetivos 

específicos que responden al que se realizara para que se llegue al objetivo general y el 

propósito que es el objetivo general. 

 

 

Como primer componente esta la implementación de publicidad para la empresa 

Docucenter el análisis que se tiene es un impacto sobre el propósito de un parámetro de 

5(alto) esto habla del impacto excelente sobre el propósito ya que con una excelente 

publicidad la empresa lograra posicionarse en la mete de los consumidores. Con 

respecto a la factibilidad técnica tiene un parámetro de 4(medio alto) porque la técnica 

que se utilizara son las encuestas. La factibilidad financiera tiene un parámetro de 

5(alto) ya que para la correcta realización del presente proyecto se cuenta con todos los 

recursos económicos. En la factibilidad social se le da un parámetro de 5(alto) porque 

para la realización del proyecto cuento con el apoyo familiar, laboral y educativo. Y 

como último componente tengo la factibilidad política que se le da un parámetro de 4 

(medio alto) porque me estoy rigiendo a políticas en el campo laboral e institucional 

entonces debe cumplirse con todas las políticas institucionales que el ITSCO tiene los 

cuales son las pasantías, la aprobación de todos los niveles académicos y los aranceles 

de pagos al día en cambio en las políticas laborales es que se me permita la elaboración 

del presente proyecto en la empresa Docucenter. A todo esto se le hace una suma total 

sumando los 5 parámetros el cual tiene una totalidad de 23 y se le categoriza como un 

parámetro alto el cual me indica que el proyecto sirve. 
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Como segundo componente está la extensión en el manejo de medios 

tecnológicos informativos hacía el cliente el análisis es que se obtendrá un impacto 

sobre el propósito de un parámetro de 5(alto) esto habla sobre el excelente impacto que 

se obtendrá porque a medida que se vayan creando redes sociales el cliente va a 

tenernos confianza tanto en el desempeño de la empresa como en la calidad de servicio 

que brinda Docucenter. Con respecto a la factibilidad técnica tiene un parámetro de 

4(medio alto) porque la técnica que se utilizara son las encuestas de tal manera que la 

información no podrá sesgarse. La factibilidad financiera tiene un parámetro de 5(alto) 

ya que para la realización del presente proyecto se cuenta con todos los recursos 

económicos. En la factibilidad social se le da un parámetro de 5(alto) porque para la 

realización del proyecto cuento con el apoyo familiar, laboral y educativo. Y como 

último componente se tiene la factibilidad política que se le da un parámetro de 4 

(medio alto) porque me estoy rigiendo a políticas en el campo laboral e institucional 

entonces se cumple con todas las políticas institucionales que el ITSCO tiene los cuales 

son las pasantías, la aprobación de todos los niveles académicos y los aranceles de 

pagos al día en cambio en las políticas laborales es que se me permita la elaboración del 

presente proyecto en la empresa Docucenter. A todo esto se le hace una suma total 

sumando los 5 parámetros el cual tiene una totalidad de 23 y se le categoriza como un 

parámetro alto el cual me indica que el proyecto sirve. 

 

 

Como tercero y último componente está el suficiente conocimiento empresarial 

del mercado local el análisis es que se tiene un impacto sobre el propósito de un 

parámetro de 5(alto) esto habla sobre el impacto excelente con respecto al conocimiento 

que ha ido adquiriendo el consumidor. Como siguiente punto es la factibilidad técnica 

tiene un parámetro de 4(medio alto) porque la técnica que se utilizara son las encuestas. 

La factibilidad financiera tiene un parámetro de 5(alto) ya que para la realización del 

presente proyecto se cuenta con todos los recursos económicos. En la factibilidad social 

se le da un parámetro de 5(alto) porque para la realización del proyecto cuento con el 
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apoyo familiar, laboral y educativo. Y como último componente se tiene la factibilidad 

política que se le da un parámetro de 4 (medio alto) porque me estoy rigiendo a políticas 

en el campo laboral e institucional entonces se cumple con todas las políticas 

institucionales que el ITSCO tiene los cuales son las pasantías, la aprobación de todos 

los niveles académicos y los aranceles de pagos al día en cambio en las políticas 

laborales es que se me permita la elaboración del presente proyecto en la empresa 

Docucenter. A todo esto se le hace una suma total sumando los 5 parámetros el cual 

tiene una totalidad de 23 y se le categoriza como un parámetro alto el cual me indica 

que el proyecto sirve. 

 

 

Como propósito está la fidelización de clientes para la empresa Docucenter 

mediante estrategias de Océanos Azules el análisis que se tiene es el impacto sobre la 

finalidad que es el crecimiento empresarial a largo plazo que se le da un parámetro de 

4(medio alto) Ya  que como es un proyecto a largo plazo no se sabe con certeza si el 

propósito tendrá o no tendrá el impacto final que se espera. Con respecto a la 

factibilidad técnica tiene un parámetro de 5(alto) porque la técnica que se utilizara son 

las encuestas con eso se sabrá si el cliente externo está teniendo conocimientos de los 

servicios fundamentales que brinda Docucenter. La factibilidad financiera tiene un 

parámetro de 4(medio alto) ya que para la realización del presente proyecto no sabemos 

si en el transcurso del tiempo se tendrá los suficientes recursos económicos para 

abastecerse de todos los gastos que se vayan presentando. En la factibilidad social se le 

da un parámetro de 4(medio alto) porque para la realización del proyecto tampoco se 

sabe con certeza si siempre se contara con el apoyo familiar, laboral y educativo ya que 

este es un proyecto a largo plazo. Y como último componente tengo la factibilidad 

política que se le da un parámetro de 4 (medio alto) porque me estoy rigiendo a leyes 

del gobierno que conforme él lo disponga la factibilidad política puede ir cambiando. A 

todo esto se le hace una suma total sumando los 5 parámetros el cual tiene una totalidad 
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de 21 y se le categoriza como un parámetro medio alto el cual me indica que el proyecto 

solo queda en propuesta. 

 

 

4.02 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

 

Tabla No. 4. Matriz análisis de impacto de los objetivos Docucenter 

Objetivos
Factibilidad de 

lograrse

Impacto de 

genero

Impacto 

ambiental
Relevancia Sostenibilidad Total

Extender el manejo 

de medios 

tecnológicos 

informativos hacía 

el cliente.

Mejoramiento 

en la 

comunicación 

que se tiene 

con el cliente.                      

(5)

Igualdad de 

jerarquía 

permitiendo 

una igualdad 

entre todos.                     

(5)

Concienciación a 

los trabajadores 

sobre el cuidado 

del medio 

ambiente.                       

(3)

Cuando los 

colaboradores de 

la empresa saben 

el servicio que  

ofrecen 

transmiten 

seguridad y 

confianza al 

cliente. (5)        

22

No engañarlos 

ni defraudarlos 

a los clientes 

sobre el 

servicio que 

presta la 

empresa.                                            

(5)

Se contara con 

dinero para la 

evolución a la 

par de la 

tecnología y se 

de innovación 

en el servicio.   

(4) 

Implementar 

publicidad para la 

empresa 

Docucenter.

Facilidad hacia 

el cliente para 

que conozca la 

empresa y los 

servicios que 

oferta.                        

(4)

Dirigirse al 

cliente con 

palabras 

adecuadas sin 

importar su 

género, edad, 

cultura, etc.                           

(5)

Mejoramiento en 

el entorno del 

vendedor al 

cliente con esto 

se obtiene el 

autoestima alto de 

ambas partes.                              

(4)

Siempre se les 

sustentara con 

argumentos toda 

información que 

sea 

proporcionada al 

cliente mediante 

volantes.                                 

(5)

23

Fidelizar clientes 

para la empresa 

Docucenter 

mediante 

estrategias de 

Océanos Azules.

Docucenter 

permanecerá 

en la mente de 

los 

consumidores.                        

(5)

Empatía entre 

jefa y 

empleados.                     

(5)

Ambiente alegre 

en toda la 

empresa.                       

(5)

Incremento de 

clientes 

dispuestos a la 

adquisición del 

servicio. (4)              

Posicionamiento 

de la empresa en 

la mente del 

consumidor 

incrementan 

clientes fieles.                                 

(4)

23

Se cuenta con 

el apoyo tanto 

del cliente 

como del 

empleado.     

(4) 

Incremenatr 

conocimiento 

empresarial acerca 

del mercado local.

Se obtiene una 

mejora en la 

imagen tanto 

de Docucenter 

como la de los 

empleados.                        

(5)

Respeto a los 

derechos y 

capacidades 

tanto del 

cliente interno 

como del 

cliente externo.                     

(4)

Mejoramiento de 

las relaciones 

entre compañeros 

de trabajo para 

que se brinde un 

servicio de 

calidad al cliente.                              

(5)

Clientes 

totalmente 

satisfechos se 

expresan muy 

bien de la 

empresa y del 

servicio que se 

oferta.                                 

(4)

22

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                                         
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4.02.01 Análisis de la Matriz de Impacto de Objetivos. 

 

Esta matriz cuenta con objetivos los cuales dan conocimientos a los diferentes 

tipos de aspectos que tiene el objetivo con los impactos. 

 

 

Como primer objetivo tenemos la implementación de publicidad para la empresa 

Docucenter cuenta con la factibilidad de lograrse que es la facilidad que se le brinda al 

cliente para que conozca la empresa y los servicios que oferta por eso se le da un 

parámetro de 4(medio alto). En el impacto de género hablamos de dirigirnos al cliente 

con palabras adecuadas sin importar género, edad, cultura, etc. Por eso se le da un 

parámetro de 5(alto) ya que el respeto está en la igualdad de condiciones. El objetivo 

también cuenta con un impacto ambiental en la empresa ya que el mejoramiento en el 

entorno del que vende al cliente, con esto se obtiene el autoestima alto de ambas partes 

es por eso que se le da un parámetro de 4(medio alto) ya que todavía falta mucho para 

que se dé un mejoramiento del entorno del trabajo. Lo más relevante es no engañarlos ni 

defraudarlos a los clientes sobre el servicio que presta la empresa por eso se le dio un 

parámetro de 5(alto) porque para la empresa lo primordial es la eliminación de 

publicidad engañosa. Y por último tenemos la sostenibilidad que es, siempre se 

sustentara con argumentos toda la información que se le proporcione al cliente vía 

material P.O.P por eso tiene un parámetro de 5(alto) porque lo que importa es la 

sustentación de todo lo que se le proporciona al cliente para que no haya clientes 

insatisfechos. A todo esto se le hace una suma total sumando los 5 parámetros el cual 

tiene una totalidad de 23 y se le categoriza como un parámetro medio alto. 
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Como segundo objetivo tenemos la extensión en el manejo de  medios 

tecnológicos informativos para el cliente. El cual tiene una factibilidad de lograrse en el 

mejoramiento de la comunicación que se tiene con el cliente por eso se le da un 

parámetro de 5(alto). En el impacto de genero hablamos de la igualdad de jerarquía 

permitiendo una igualdad entre todos, por eso se le da un parámetro de 5(alto) ya que 

todos merecemos el mismo respeto sin que importe el rango jerárquico. El objetivo 

también cuenta con un impacto ambiental en la empresa que será la concienciación a los 

trabajadores sobre el cuidado del medio ambiente por eso se le da un parámetro de 

3(medio) porque no a todos los colaboradores les interesa el medio ambiente. Lo más 

relevante es que se contara con suficiente dinero para la evolución de la tecnología, el 

cual hará que se innove el servicio por eso se le dio un parámetro de 4(medio alto) 

porque no es fácil que se consiga el dinero pero como es en beneficio e inversión de la 

empresa no afectara en grandes proporciones el dinero de la empresa. Y por último 

tenemos la sostenibilidad cuando los colaboradores de la empresa saben el servicio que 

ofrecen transmiten seguridad y confianza al cliente por eso tiene un parámetro de 5(alto) 

porque lo que importa es la satisfacción del cliente para que se cumpla los objetivos 

empresariales. A todo esto se le hace una suma total sumando los 5 parámetros el cual 

tiene una totalidad de 22 y se le categoriza como un parámetro medio alto. 

 

 

Como tercer objetivo tenemos la incrementación del conocimiento empresarial 

acerca del mercado local el cual tiene una factibilidad de lograrse porque se obtiene una 

mejora en la imagen tanto de Docucenter como la de los empleados por eso se le da un 

parámetro de 5(alto). En el impacto de genero hablamos de respeto a los derechos y 

capacidades tanto del cliente interno como del cliente externo por eso se le da un 

parámetro de 4(medio alto) ya que se respetara las capacidades que todas las personas 

tienen. El objetivo también cuenta con un impacto ambiental en la empresa ya que se 

mejorara las relaciones entre compañeros de trabajo para que brinden un servicio de 

calidad al cliente por eso se le da un parámetro de 5(alto). Lo más relevante es que se 
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cuenta con el apoyo tanto del cliente como del empleado por ello se le dio un parámetro 

de 4(medio alto). Y por último tenemos la sostenibilidad que los cuales son los clientes 

totalmente satisfechos que se expresan muy bien de la empresa y del servicio que se 

oferta por eso tiene un parámetro de 4(medio alto). A todo esto se le hace una suma total 

sumando los 5 parámetros el cual tiene una totalidad de 22 y se le categoriza como un 

parámetro medio alto. 

 

 

Como objetivo general se tiene la fidelización de clientes para la empresa 

Docucenter mediante estrategias de Océanos Azules el cual tiene una factibilidad de 

lograrse porque Docucenter permanecerá en la mente de los consumidores el cual hará 

que vaya obteniendo clientes fieles por eso se le da un parámetro de 5(alto). En el 

impacto de genero hablamos del cariño y el respeto que se tiene entre jefa y empleados 

por eso se le da un parámetro de 5(alto) ya que el cariño como el respeto será justo. El 

objetivo también cuenta con un impacto ambiental en la empresa ya que se tiene un 

ambiente alegre en los puestos de trabajo por eso se le da un parámetro de 5(alto). Lo 

más relevante es el incremento de clientes dispuestos a la adquisición del servicio por 

eso se le dio un parámetro de 4(medio alto). Y por último tenemos la sostenibilidad que 

es el posicionamiento de la empresa en la mente de los consumidores y así que se vaya 

incrementando clientes fieles por eso tiene un parámetro de 4(medio alto) porque es 

importante que los clientes conozcan la empresa. A todo esto se le hace una suma total 

sumando los 5 parámetros el cual tiene una totalidad de 23 y se le categoriza como un 

parámetro medio alto.  
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4.03 Diagrama de estrategias 

 

Ilustración No. 4. Diagrama de estrategias Docucenter 

OBJ 1 OBJ 2 OBJ 3

Implementar publicidad para la empresa 

Docucenter

Extender el manejo de medios tecnológicos informativos 

hacía el cliente
Incrementar conocimiento empresarial acerca del mercado local

Objetivo 

General

Finalidad Crecer empresarialmente

Fidelizar clientes para la empresa Docucenter mediante estrategias de Océanos Azules

3.1.- Realización y utilización de camisetas para los empleados de 

Docucenter de manera que el logotipo se encuentre a la vista del 

cliente

3.2.- Elaboración de escala de liker que midan el nivel de confianza 

acerca del servicio que se da al cliente 

3.3.- Implementación de talleres para todos los que conforman la 

empresa para intercambiar ideas y opiniones positivas que sirvan para 

el funcionamiento de la empresa 

1.1.- Se entregara publicidad BTL dando a 

conocer los servicios que ofrece la empresa 

mediante targetas de presentación, volantes y 

flayers

1.2.- Elaboración de carpetas y esferos que 

contengan el nombre y el logotipo de la empresa

1.3.- Realización de cupones de descuento para 

los clientes fijos de Docucenter

2.2.- Implementación de redes sociales mostrando videos, 

fotos e información de la empresa el cual muestre 

detalladamente los servicios que se brinda

2.1.- Capacitación al personal acerca del manejo de las 

redes sociales

2.3.- Control en base a indicadores en las redes sociales 

ya sea a clientes internos como externos

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                          
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4.03.01 Análisis del Diagrama de Estrategias 

 

Para que haya fidelización de clientes a largo plazo en la empresa Docucenter se 

contara con los siguientes componentes, existencia de publicidad para la empresa 

Docucenter, aumento en el manejo de medios tecnológicos informativos hacia el cliente 

y conocimiento empresarial acerca del mercado local.  

 

 

Estos componentes tienen actividades en donde el primer componente es la 

implementación de publicidad para la empresa Docucenter, las actividades que se 

realizarán para lograr el objetivo número uno es la entrega de publicidad BTL el cual 

nos permite que el cliente conozca sobre los servicios mediante flayers, tarjetas de 

presentación, volantes, etc. Este tipo de publicidad es muy útil ya que es una empresa 

nueva en el mercado y quiere ponerse a conocimiento y así fidelizar a sus clientes, como 

siguiente actividad a para la realización tenemos la elaboración de carpetas y esferos 

que a su vez contengan el nombre y el logotipo de la empresa, ya que para el cliente es 

más fácil grabarse en la mente una empresa cuando observa repetidamente el logotipo 

de la empresa y como última actividad se tiene la realización de cupones de descuento 

para los clientes que ya sean fijos en la empresa y lo que generan son ganancias para la 

organización. 

 

 

  Para el segundo componente que es la extensión en el manejo de medios 

tecnológicos hacía el cliente tenemos las siguientes actividades que ayudarán a la 

realización del objetivo número dos las cuales son capacitación al personal acerca del 

manejo de las redes sociales, la siguiente actividad es la implementación de redes 

sociales mostrando videos, fotos e información de la empresa el cual muestre 
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detalladamente los servicios que se brinda, y como tercera actividad se tiene el control 

en base a indicadores en las redes sociales ya sea a clientes internos como externos. 

 

 

Para el tercer componente y último que es la incrementación del conocimiento 

empresarial acerca del mercado local, tiene sus actividades para la obtención del 

objetivo número tres es la realización y utilización de camisetas para los empleados de 

Docucenter de manera que el logotipo se encuentre a la vista del cliente, como segunda 

actividad a realizarse se tiene la elaboración de escala de Likert que midan el nivel de 

confianza acerca del servicio que se da al cliente, y como última actividad es la 

implementación de talleres para todos los que conforman la empresa para la transmisión 

de ideas y opiniones positivas que sirvan para el funcionamiento de la empresa. 
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4.04 Matriz Marco Lógico 

 

Tabla No. 5. Marco Lógico 

Finalidad
Medios de 

verificación
  Supuestos

Finalidad
Crecer 

empresarialmente
Fotografias

Clientes 

satisfechos y 

fieles a 

Docucenter.

Posicionamiento 

en la mente de los 

consumidores.

3. Incrementar 

conocimiento 

empresarial acerca 

del mercado local.

Fotografías
Estabilidad 

empresarial.

Insumos Costos

Papel couche 

300
5

Papeles 

especiales
8

     Esferos 20

Carpetas  No aplica

1.3 Realización de 

cupones de 

descuento para los 

clientes fijos de 

Docucenter.

Fotografías

Conformidad de 

los clientes que 

pertenecen a 

Docucenter.
Impresiones   No aplica

Papel couche 2

1.2 Elaboración de 

carpetas y esferos 

que contenga el 

nombre y el 

logotipo de la 

empresa.

Fotografías
Atraer varios 

clientes.

  Impresiones   No aplica

1.1 Se entregara 

publicidad BTL 

dando a conocer 

los servicios que 

oferta la empresa 

mediante tarjetas de 

presentación, 

volantes y flayers.

Tarjetas de 

presentación y 

flayers.

Brindar 

conocimiento para 

mayor seguridad 

en la adquisición 

del servicio que 

oferta 

Docucenter.

Impresora No aplica

Innovación interior y exterior del

local = Número de nuevos

clientes atraídos con un impacto

visual/ Total de clientes atraídos

visualmente * 100

  Actividades
Resumen del presupuesto Medios de 

verificación
  Supuestos

Componentes

2. Extender el 

manejo de medios 

tecnológicos 

informativos hacia 

el cliente.

Creación de páginas web =

Número de clientes que les llega

la información / Total de clientes

que les sirve la información

proporcionada * 100

Elaborando la 

página de 

Facebook

Mejorar 

estrategias de 

marketing digital.

1. Implementar 

publicidad para la 

empresa 

Docucenter.

Realización de estrategia TTL = 

Número de nuevos clientes 

diariamente / Total de aumento 

de clientes al mes * 100

Fotografías
Crecimiento 

empresarial.

Propósito

Fidelizar clientes 

para la empresa 

Docucenter 

mediante 

estrategias de 

Océanos Azules.

Satisfacción del cliente = Número 

de clientes insatisfechos / Total 

de clientes satisfechos * 100 

Encuestas

Matriz del Marco Lógico

Indicadores

Ubicación estratégica = Número 

de nuevos clientes / Total de 

clientes que ingresan * 100
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Actividades

   Impresora No aplica

Estampados 9

Hojas de papel 

bond 
3

Impresora  No aplica

3.3 Implementación 

de talleres para 

todos los que 

conforman la 

empresa para 

intercambiar ideas y 

opiniones positivas 

que sirvan para el 

funcionamiento de 

la empresa.

Reuniones con 

todos los 

integrantes de la 

empresa.

Coordinación por

parte de la gerente 

general con los

trabajadores.

Pizarrón 20

  Marcadores 5

3.2 Elaboración de 

escala de Likert que 

mida el nivel de 

confianza acerca del 

servicio que se le 

brinde al cliente.

Encuestas.

Bridarle siempre al 

cliente un plus 

agregado.

3.1 Realización y 

utilización de 

camisetas para los 

empleados de 

Docucenter de 

manera que el 

logotipo e 

encuentre a la vista 

del cliente.

Proformas de 

modelos de 

camisetas.

Correcta 

organización del 

equipo de trabajo 

de Docucenter.

Camisetas 21

2.3 Control en base 

a indicadores en las 

redes sociales ya 

sea a clientes 

internos como 

externos.

KPI

Medir la 

satisfacción de 

cada cliente en la 

red. 

 Hojas de papel 

bond
3

2.1 Capacitación al 

personal acerca del 

manejo de redes 

sociales.

Creando y 

manejando las 

páginas 

continuamente.

Brindar el mejor 

servicio y calidad 

a los clientes de 

Docucenter. 

2.2 Implementación 

de redes sociales 

mostrando videos, 

fotos e información 

de la empresa el 

cual muestre 

detalladamente los 

servicios que 

brinda.

Fotografías
Brindar seguridad 

a los clientes.  

Capacitador@ 

en marketing 

digital

200

Videocámara  No aplica

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                            
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CÁPITULO V 

PROPUESTA 

 

5.01  Antecedentes 

 

Océanos Rojos  

 

“Océano Rojo es la descripción de la alta competencia, un espacio donde lo que 

se consigue es a costa de los demás, ya sea rebajando los precios o mejorando la 

calidad. En el océano rojo existe  la regla de la competencia”. (Krell, 2017) 

 

 

“Océano rojo es el sector de las ideas usadas y de los  productos o espacios 

conocidos, definidos y aceptados. A medida que se llena de competidores, la ganancia 

baja y la lucha se tornan feroces”. (Krell, 2017) 
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Océanos Azules 

 

“El viaje al Océano Azul parte desde el Océano Rojo y debe realizarse con 

imaginación. Allí no se lucha para mantenerse sino que se disfruta y se crece con 

rapidez. Se trata de separar lo importante de lo urgente y que en la estrategia se incluya 

la improvisación. Océano azul no ofrece lo que se demanda ahora sino algo mejor”. 

(Krell, 2017) 

 

 

“Océano azul es un espacio virgen, no explorado y tiene altas perspectivas de 

valor para los que ingresan en él. Representa aquello que podría ser, lo desconocido. En 

sus aguas la demanda se crea”. (Krell, 2017) 
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5.02 Matriz de estrategias Océanos Rojos y Océanos Azules 

 

Tabla No. 6. Matriz de estrategias Océanos Rojos y Océanos Azules 

ESTRATEGIAS DE OCÉANOS ROJOS ESTRATEGIAS DE OCÉANOS AZULES

Disminución de precios Diferenciación

Aquí se refiere más a la competencia o 

marketing de guerrillas es decir si el servicio 

que oferta la competencia tiene un costo de 

$5.00, Docucenter lo que hace es que compite 

con el mismo servicio pero con precios más 

bajos.

Deja a un lado la competencia y se enfoca en la 

innovación del servicio que se les brinda a los clientes 

dándole algo diferente a lo que están acostumbrados 

comúnmente y a un costo cómodo ganando fidelidad.

Compiten en un espacio de mercado ya 

existente
Crean un espacio de mercado no conocido

Tratan de ganarse a los clientes que 

pertenecen a la competencia ofertando el 

mismo servicio que ofrecen las demás 

imprentas para todos los clientes.

Docucenter busca la adecuación total de la empresa, 

como el cambio único y exclusivo desde lo más simple 

como son los diseños que tiene la empresa tanto de 

afuera como de adentro  para que llame la atención visual 

del cliente, ganando así un posicionamiento en la mente 

del consumidor, porque aunque las empresas no lo 

sepan la innovación de lo más básico crean un nuevo 

nicho de mercado.

Siempre tratan de ganarle a la competencia No tiene importancia absoluta en la competencia

Ofrecen un servicio con más calidad y con 

acabados excelentes en los trabajos de 

diseños e impresiones que ellos ofertan, 

atrayendo a los clientes que tengan un poder 

adquisitivo alto y medio alto.

Aquí lo que se realizara es que los competidores de 

Docucenter desaparezcan y lo único que importara son 

los clientes brindándoles un mejor servicio innovador en 

el mercado, que al momento de que los clientes tengan 

que esperar por algún trabajo que conlleve tiempo se les 

brindara un servicio que solo en la empresa Docucenter 

se les obsequiara por su tiempo de espera. Con lo cual se 

ganara una utilidad mayor en la empresa por el único 

trato que se les brindara. 

Explota al máximo la demanda que ya existe
Siempre está innovando para la atracción de una nueva 

demanda

Cubre al máximo las necesidades de los 

clientes, se dice que cuando el cliente 

encuentra una empresa que cubra sus 

necesidades las empresas compiten entre sí 

para que el cliente los elija y se encuentre 

satisfecho. Simplemente lo que Docucenter 

hace es que realiza lo que el cliente pide pero 

no se conforma con la demanda de clientes 

que tiene la empresa.

Hoy en día el cliente es más exigente y eso hace que los 

clientes tengan menos tiempo para la realización de sus 

obligaciones, Docucenter desea que se implemente algo 

innovador para el cliente que carece de tiempo, aquí lo 

que se desea es que se facilite el trabajo de las personas 

brindándoles un servicio de diseño en el lugar que el 

cliente desee así los clientes no tendrán que acercarse 

únicamente a Docucenter para la adquisición el servicio, 

esto hará que el cliente ocupe su tiempo en otras tareas. 

Con esto lo que se gana es confianza del cliente a la 

empresa.

Elige entre el valor y el costo Rompe el dilema que se tiene entre el valor y el costo

En este momento Docucenter hace es que sus 

costos dependen  al valor que los clientes le 

dan a la organización y lo único que le 

importa es que se genere más ganancias sin 

que importe el gran peso que tiene el cliente 

en la empresa.

Se corta el dilema que se tiene porque lo que Docucenter 

pretende es que se genere valor en la empresa ya sea por 

el trato diferente que se da al cliente, los descuentos que 

se realice, la baja de precios por un servicio mejorado, 

incluso la manera que tiene la adecuación de la empresa 

con los equipos necesarios. Lo que se ganara son 

clientes satisfechos.  

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                                    
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5.03 Matriz de competidores y sus estrategias 

 

Tabla No. 7. Matriz de competidores y sus estrategias 

Precio

Plaza

Producto

Promoción

Precio

Plaza

Producto

Promoción

Digidoc es la principal competencia para la empresa ya que el costo que 

maneja Digidoc son exactamente igualesa las de Docucenter haciendo que 

compitan con igualdad de precios en el mercado, esta empresa se enfoca en 

su principal competencia haciendo que el servicio que oferta aumente o 

disminuya de precio dependiendo de su competencia .

Esta es una empresa que se encuentra ubicada en un punto estratégico de la 

ciudad de Quito donde es facil captar la atencion de los empresarios que 

tienen el poder adquisitivo medio alto y alto los cuales adquieren el servicio sin 

problema, y que la unica condicion sea un trabajo bien realizado.

En este caso Digidoc lleva años brindando un servicio de calidad como son 

diseño, impresión digital, publicidad y offset el cual hace que la competencia se 

torne mas fuerte cada dia.

Esta empresa se caracteriza por que maneja la estrategia de promoción que 

son los descuentos que realiza a sus clientes despues de una cierta cantidad de 

trabajo.

Imprenta Colors es una empresa que compite por un liderazgo en precios, ya 

que si sus competidores ofertan el servicio por el precio de $2,00 Imprenta 

Colors compite con el precio de $1,99 es cual hace que haya la estrategia de 

marketing de guerrillas.

Esta empresa igualmente se encuentra ubicada en un punto estrategico de la 

ciudad de Quito donde al cliente se le facilita la visualización del local y es de 

facil acceso para que el cliente requiera de los servicios que oferta Imprenta 

Colors.

Imprenta Colors es una empresa con mas de un año en el mercado 

compitiendo con servicios de diseño e impresión, publicidad y offset ademas es 

una empresa que compite con las demas por que alquila sus maquinas de 

diseño e impresión.

A pesar de ser una empresa que brinda servicios de calidad, tambien es una 

de varias que no realiza ningun tipo de promoción hoy en dia, a sus inicios la 

unica promoción que realizo fue el descuento de cualquiera de los servicios 

que ofertaba hasta que obtuvo una fidelización de clientes.

COMPETIDORES

Digidoc

Imprenta Colors

ESTRATEGIA GENERAL DEL OCÉANO ROJO

Estrategia general de precio

Mediante los tres competidores de Docucenter la estrategia general es el 

liderazgo en precio ya que estas tres empresas compiten con sus precios 

un poco mas bajos que una empresa lider.

Estrategia general de plaza

Estrategia general de producto

Con la visualización pertinente se ha determinado una estrategia general 

de plaza en el cual las tres empresas tienen ubicados sus locales en 

puntos específicos donde el cliente, en este caso los empresarios tienen 

facilidad de adquirir sus servicios, mediante sus canales de distribución 

directo porque el servicio que ofertan es de la empresa al cliente, esto 

hace que las tres empresas se mantengan competentes ya que han 

posicionado su servicio en el mercado.

Las empresas hoy en dia han elaborado una estrategia general del 

servicio ya que aquí se incluyen los atributos que tiene el servicio para los 

clientes, como son la calidad que ofrecen a la entrega de sus dieños e 

impresiones digitales el cual ha hecho que logren identificarse ya sea con 

los atributos del servicio y los beneficios que brindan estas tres empresas 

para posicionarse en el mercado con los nombres de las organizaciones.

Para estas empresas no ha sido nada facil que se establezcan estrategias 

de promoción, pero hoy en dia las empresas buscan diferenciarse de la 

competencia brindando al cliente aparte del servicio, incentivos para que 

el mercado se inclinen y los prefieran unicamente a ellos, como suele 

darse esta estretegia de promoción usan la mayoria de empresas a corto 

plazo, ya que ofrecen promociones para que el cliente se anime y 

adquiera su servicio.

Estrategia general de promoción
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Precio

Plaza

Producto

Promoción

La promoción es uno de los puntos mas importantes para que haya 

competencia para Mega Impresiones, ya que realiza incentivos a sus clientes 

como cupones de descuentos y concursos entre los clientes mas fieles de la 

empresa.

Mega Impresiones

Mega Impresiones tambien compite en el mercado con estrategias de 

marketing de guerrillas, ofertando su servicio a precios similares a las de su 

competencia.

Esta empresa igualmente compite ante las demas empresas porque esta 

ubicado en un punto estrategico como son cerca de fabricas que 

constantemente necesitan de servicios de diseño digital e impresiones.

Mega Impresiones esta compitiendo con el mismo servicio que oferta 

Docucenter como es diseño grafico, impresión digital, gigantografias, articulos 

publicitarios, internet, entre otros.

 

Elaborado por: Nancy casimba                                                                                                                        
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5.04 Matriz de estrategias Océanos Azules 

 

Tabla No. 8. Matriz de estrategias Océanos Azules 

ESTRATEGIA DE OCÉANO AZUL Numero de nuevos clientes

Total de clientes que ingresan

Actividades S 1  S 2 S 3 S 4 Actividades S 1 S 2 S 3 S 4

Actividad 1 Actividad 1 600,00 Numero de nuevos clientes con un impacto visual

Actividad 2 Actividad 2 125,00 Total de clientes atraidos visualmente

Actividad 3 Actividad 3 No aplica

Actividad 4 250,00 Numero de nuevos clientes diariamente

50,00 Total de aumento de clientes al mes 

25,00

Actividades S 1 S 2 S 3 S 4 No aplica Numero de trabajos realizados

Actividad 1 No aplica Total de trabajos realizados correctamente

Actividad 2 No aplica

Actividad 3 No aplica Numero de clientes insatisfechos

50,00 Total de clientes satisfechos 

100,00

No aplica Eficiencia con el minimo de los recursos

200,00 Eficacia en lograr el resultado esperado
Actividades S 1 S 2 S 3 S 4

Actividad 1
Actividad 2

Actividad 3

Actividades S 1 S 2 S 3 S 4

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

1,400

CALIDAD

Elaborar el método Six Sigma 

para que se reduzcan los trabajos 

que no contienen calidad al 

momento de su entrega.

CONVENIENCIA

Brindar un enfoque diferente 

dando satisfacción al cliente a 

cambio de una rentabilidad en la 

empresa.

Actividades Marketing 2.0Estrategia de Marketing 2.0 Estrategia de Marketing 3.0

COSTO SERVICIO AL CLIENTE

Ubicar a Docucenter en un punto 

estratégico que contengan 

adecuaciones unicas y que brinde 

un atractivo visual hacia el 

cliente.  

Posicionar a la empresa 

Docucenter en el mercado 

brindando un atractivo visual y 

esta a su vez utilice el entorno 

para que permita a los clientes 

familiarizarse con la empresa, 

entregando un servicio de 

calidad que llene sus 

espectativas generando 

innovacion en valor.

COMUNICACIÓN

Realizar la estrategia TTL 

utilizando el entorno.

Paso 2: Seguir paso a paso la 

metodologia six sigma.

Paso 3: Medir la satisfacción del 

cliente mediante una escala de Likert.

Actividades Marketing 3.0

ESTRATEGIA N° 1

Paso 1: Cambiar a Docucenter de 

ubicación a una zona visible y 

frecuentada de empresarios.

Paso 2: Captar la atencion del cliente 

con remodelaciones en la empresa.

Paso 3: Mejorar totalmente el diseño 

interior del punto servicio al cliente.

Paso 1: Crear un espacio nuevo en el 

mercado, decorando interna y 

externamente los colores y diseños tanto 

de paredes como de muebles de la 

empresa Docucenter.                                                       

Paso 2: Influir con la parte sentimental de 

los clientes mediante la interacción de 

obsequios.                                                                           

Paso 3: Realizar una encuesta para poder 

medir la satisfacción del cliente acerca del 

servicio que se oferta.                                                                  

Paso 4: Realizar el trabajo tal cual exija el 

cliente. 

Paso 1: Realizar el trabajo en el lugar 

que desee el cliente.

Paso 2: Captar y trabajar con rapidez 

lo que quiere el cliente.

Paso 3: Generar ganancia en ambas 

partes tanto de la empresa como del 

cliente.

ESTRATEGIA N° 4

ESTRATEGIA N° 3

ESTRATEGIA N° 2

Paso 1: Entregar material P.O.P

Paso 2: Comunicar vía On Line.

Paso 3: Plasmar en un afiche una 

fotografia unica de cada cliente.

Paso 1: Elaborar el modelo del 

proceso a seguir.

MES DE NOVIEMBRE

Estrategia de Marketing 

MES DE NOVIEMBRE

Estrategia de Marketing 

Diagrama de Gantt Insumos

Material para la elaboración de 

las estrategias 

MES DE AGOSTO

MES DE SEPTIEMBRE

MES DE OCTUBRE

KPI (Indicadores Clave de Desempeño) Responsable

Innovación interior y exterior 

del local =
X 100

Costos
Ubicación estrategica =

Gerente 

general, 

Diseño gráfico 

y Marketing

X 100

Marketing

Realización estrategia TTL 

=
X 100

Elaboración de proceso six 

sigma =
X 100

X 100

Diseño gráfico 

y Marketing

Estrategias de Marketing

Local

Pinturas varios colores

Laptop o Mac

Muebles de oficina decorados

Cuadros

Rodillos y brochas

Impresora

papel couche

Papel adhesivo

Camara

Internet

Luz

Papel bond

Diseño gráfico 

y Marketing

TOTAL

Imprevistos

Satisfacción del cliente =

Productividad de 

Docucenter = 
X 100

  

Elaborado por: Nancy casimba                                                                                                                                                                                                                                                  



   42 

 

 

 

 
ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE ESTRATEGIAS DE OCÉANOS AZULES APLICADAS A 

LA EMPRESA DOCUCENTER MEDIANTE LA INNOVACIÓN DEL SERVICIO UBICADO EN EL 

SECTOR LA CAROLINA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017. 

 

5.05  Modelo Six Sigma para mejorar la calidad del trabajo de Docucenter 

 

5.05.01 Definir el objetivo 

 

Aquí definimos correctamente el objetivo al cual se desea llegar que es entregar 

al cliente un trabajo cada vez mejor realizado y a su vez anotar los pedidos para aquellos 

clientes que no puedan acercarse a la empresa, conjuntamente con la ayuda de los 

equipos necesarios y la colaboración de los trabajadores de Docucenter y que se le 

informe al cliente un estimado de cuanto es el precio final de la necesidad a satisfacer.  

 

 

Figura No. 1. Definir el objetivo                                                                                                               

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                         

Fuente: investigación propia 
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5.05.02 Medir la satisfacción  

 

La empresa puede medir la satisfacción del cliente mediante una encuesta sobre 

el servicio al cliente y a su vez la calidad de los trabajos a la hora de entregar y si le 

agradaría que se implemente un mejor servicio a sus clientes. 

 

 

5.05.03 Analizar el trabajo 

 

Antes de entregar un trabajo al cliente el diseñador debe analizar el trabajo que 

será entregado y eliminar cualquier falla que contenga dicho producto, de tal manera 

que el diseñador de Docucenter debe realizar una impresión en una hoja revisar y 

analizar cada falla para que pueda ser eliminado, una vez realizado este paso hacer la 

impresión del trabajo completo que sería para los clientes. 

                         

 

Figura No. 2. Analizar el trabajo                                                                                                                  

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                       

Fuente: investigación propia 
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5.05.04 Mejorar la calidad 

 

Docucenter estaría mejorando la calidad de sus trabajos al momento de que 

entregue un producto bien realizado al cliente ya que eliminando las fallas se ahorra 

dinero y tiempo. 

 

Figura No. 3. Mejorar  la calidad                                                                                                                  

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                         

Fuente: investigación propia 

 

 

Figura No. 4. Mejorar  la calidad                                                                                                                  

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                         

Fuente: investigación propia 
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5.05.05 Controlar a los trabajadores 

 

Este modelo debe ser controlado por parte de la gerente de la empresa 

Docucenter a los empleados para que se mantengan en el mismo nivel o a su vez siga 

aumentando la calidad del trabajo realizado y el servicio al cliente, incentivando a los 

trabajadores con un dinero extra a su sueldo establecido. 

 

Figura No. 5. Controlar a los trabajadores                                                                                                     

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                         

Fuente: investigación propia 
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5.06 Modelo de la encuesta para medir la satisfacción del cliente 

N° de la encuesta ___ 

ENCUESTA SERVICIO AL CLIENTE 

Buenos/as días/tardes/noches, somos la empresa Docucenter, estamos dedicados a 

brindar servicios de impresión y diseño, el objetivo de la encuesta es identificar el grado 

de satisfacción que tiene el cliente hacia la empresa Docucenter, mediante un 

levantamiento de información, para brindar un mejor servicio, le pido conteste lo más 

sincero(a) posible, de antemano muchas gracias. 

 

Pregunta N° 1 

Usted adquiere los servicios que oferta Docucenter. 

SI ____                                                                     NO_____ 

Nota: Si su respuesta es positiva continúe con la pregunta N° 2 si es negativa continúe 

con la pregunta N° 4. 

   

Pregunta N° 2 

Que tiempo va adquiriendo los servicios que brinda Docucenter. 

Un mes _____ 

Dos a tres meses _____ 

Seis meses en adelante _____ 
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Pregunta N° 3 

Cuál fue el medio que utilizo para conocer la empresa Docucenter. 

Referidos _____ 

Tarjetas de presentación _____ 

Facebook _____ 

Pregunta N° 4 

Usted se siente satisfecho en adquirir los servicios que oferta Docucenter. 

SI_____                                                                   NO_____ 

Nota: Si su respuesta es positiva continúe con la pregunta N° 5 si es negativa continúe 

con la pregunta N° 6. 

 

Pregunta N° 5 

Qué grado de satisfacción posee sobre los servicios que le brinda Docucenter, 

siendo (5) muy satisfactorio, (4) satisfactorio, (3) poco satisfactorio, (2) nada 

satisfactorio, (1) indiferente. 

Servicios Muy satisfecho Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio Indiferente

Calidad de impresión 5 4 3 2 1

Entrega a tiempo 5 4 3 2 1

Trabajo realizado correctamente 5 4 3 2 1

 

Pregunta N° 6 

Le gustaría que Docucenter satisfaga de mejor manera a sus clientes. 

SI_____                                                                    NO_____ 
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Nota: Si su respuesta es positiva continúe con la pregunta N° 7 si es negativa continúe 

con la pregunta N° 8. 

 

Pregunta N° 7 

Como le gustaría que Docucenter satisfaga las necesidades a sus clientes siendo (5) 

muy satisfactorio, (4) satisfactorio, (3) poco satisfactorio, (2) nada satisfactorio, (1) 

indiferente. 

Servicio Muy satisfecho Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio Indiferente

Trabajo a tiempo 5 4 3 2 1

Diferenciación de las demas imprentas 5 4 3 2 1

 

Pregunta N° 8 

Usted recomendaría los servicios de Docucenter ya sea a sus amigos o familiares.  

SI_____                                                                    NO_____ 

Nota: Si su respuesta es positiva continúe con la pregunta N° 9 si es negativa continúe 

con la pregunta N° 10. 

 

Pregunta N° 9 

Cuáles son los motivos por los cuales recomendaría los servicios que oferta 

Docucenter. 

Satisfacción en trabajos de calidad_____ 

Satisfacción en el buen trato_____ 

Ambas_____ 

Pregunta N° 10 
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Le agradaría que Docucenter ofrezca un servicio puerta a puerta para mayor 

satisfacción a sus clientes. 

SI_____                                                                    NO_____ 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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5.07  Ubicación futura 

 

Figura No. 6. Ubicación futura                                                                                                                         

Fuente: Google maps                                                                                                                                             

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

 

Figura No. 7. Ubicación futura                                                                                                                    

Fuente: Google maps                                                                                                                                             

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

Figura No. 8. Ubicación futura                                                                                                                   

Fuente: Google maps                                                                                                                                             

Elaborado por: Nancy Casimba 
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5.08 Creación Página de Facebook 

 

Figura No. 9. Creación fan page                                                                                                                       

Fuente: Facebook Docucenter                                                                                                                       

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

5.09  Nuevo diseño interno y externo de la infraestructura de Docucenter 

 

Figura No. 10. Local actual                                                                                                                                

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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Figura No. 11. Ubicación futura vista exterior                                                                                                                                

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

Figura No. 12. Propuesta nuevo local                                                                                                                                

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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Figura No. 13. Propuesta diseño interior                                                                                                                    

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

Figura No. 14. Propuesta diseño exterior final                                                                                                                  

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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5.10  Estrategia TTL Docucenter 

 

Figura No. 15. Invitación Volante                                                                                                                                           

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

 

 

 

 

Figura No. 16. Invitación vía On -Line                                                                                                                  

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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5.10.01 Evento Docucenter 

 

Figura No. 17. Clientes                                                                                                                                 

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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Figura No. 18. Clientes                                                                                                                                           

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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Figura No. 19. Clientes                                                                                                                                

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 

 

 

 

Figura No. 20. Clientes                                                                                                                                                   

Fuente: Docucenter                                                                                                                                         

Elaborado por: Nancy Casimba 
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CÁPITULO VI 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

6.01 Recursos 

 

Los recursos es todo aquello que se utiliza para la elaboración del presente 

proyecto. 

 

 

6.01.01  Recurso humano  

 

Tabla No. 9. Personal de la empresa Docucenter 

PERSONAS NOMBRE Y APELLIDO CARGO

1 SILVIA MAFLA GERENTE Y PROPIETARIA

2 JAVIER PROAÑO DISEÑADOR GRAFICO

3 VICTOR GUILCA DISEÑADOR GRAFICO  

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                           

Fuente: Docucenter 
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6.02  Recursos económicos 

 

Tabla No. 10. Recursos Económicos 

RECURSOS ECONÓMICOS 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Impresiones a 

color 

200 0,20 40,00 

Impresiones b/n 300 0,10 30,00 

Conexión internet 20 0,60 12,00 

Carpetas 3 0,70 2,10 

Esferos 2 0,40 0,80 

Flash memory 1 15,00 15,00 

Resmas de papel 

bond 

4 10,00 40,00 

Cuaderno 1 1,50 1,50 

Transporte 70 0,25 17,50 

Tutorías 1 206,14 206,14 

Empastados 2 15,00 30,00 

Volantes 100 0,30 30,00 

                      TOTAL                                                                                          525,04 

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                              
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6.03  Cronograma 

Tabla No. 11. Cronograma 

 

Elaborado por: Nancy Casimba                                                                                                                           

Fuente: Itsco 

                                                                                                                                                                      

 

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Capítulo I  

ANTECEDENTES                                         

Capítulo II  

MAPEO DE 

INVOCUCRADOS                                         

Capítulo III  

ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Y ÁRBOL DE OBJETIVOS                                         

Capítulo IV  

DIAGRAMA DE 

ESTRATEGIAS                                         

Capítulo V  

PROPUESTA ANALISIS 

DE OCÉANOS AZULES                                         

Capítulo VI 

ASPECTOS 

ADMINISTRATIVOS                                         

Capítulo VII  

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES                                         
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CÁPITULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01Conclusiones 

 

 Se determina que después de la elaboración de las estrategias de Océanos Azules la 

Imprenta Docucenter podrá fidelizar a sus clientes brindando un mejor servicio 

como se está detallando en las fotografías ya que tiene una gran ventaja al ser una 

empresa que está empezando a brindar sus servicios de diseño e impresión. 

 Docucenter al ser una empresa que está empezando a brindar sus servicios en el 

mercado, se está dando a conocer actualmente con publicidad P.O.P lo cual está 

generando desde el principio un posicionamiento de la empresa, los cuales en un 

tiempo fututo se reflejaran en los estados financieros sus ingresos económicos, de 

esta manera se podrá conocer con exactitud el porcentaje de posicionamiento que 

adquirió la Imprenta Docucenter. 

 Se concluye que los empleados de la Imprenta Docucenter no cuentan con un 

modelo a seguir el cual les permita brindar un mejor servicio a sus clientes, debido a 

este problema en ocasiones no se ha podido entregar un trabajo de la mejor manera.  
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7.02 Recomendaciones 

 

 Que empresa Docucenter implemente las estrategias de Océanos Azules para que 

alcance en su primer año un posicionamiento en la mente de los consumidores con 

respecto a la competencia y a su vez fidelidad por parte de los clientes, ya sea por el 

servicio de calidad que se ofrece o por la innovación que se está ofreciendo al 

mercado. 

 Que la Imprenta Docucenter desarrolle semestralmente estrategias TTL que le 

permita interactuar con los clientes y así alcance su objetivo de captar la atención de 

más clientes, ya que como se ha podido analizar los clientes adquieren el servicio 

mediante un 85% de manera emocional y un 15% de manera racional. 

 Se recomienda que la imprenta Docucenter mejore la publicidad P.O.P en la nueva 

ubicación de la empresa para que esta a su vez sea visible y entendible para los 

clientes. 
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