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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis se desarrolla en la microempresa Cafeteria
Andrews ubicado en la provincia de Pichincha, canton Quito, este Plan de
Merchandising es realizado para implementarlo y asi aumente las ventas del
establecimiento, debido a que no ha sido muy potenciada dentro de la cuidad y en
especial en el lugar donde por méas de 20 afios ha perdurado, el negocio familiar que
nacié empiricamente no ha dado el paso para ir creciendo y obtenga el reconocimiento
de la ciudadania, ya que se ha detectado que el problema principal de la microempresa
radica en que no cuenta con un acompariamiento profesional, el cual permita que se
renueve y reinvente la infraestructura, productos y servicios con mucha mas eficiencia y
eficacia, esto ha provocado poca visibilidad de los clientes hacia el establecimiento,
generando menos ingresos no acorde a las expectativas que un negocio que perdura en
el tiempo debe tener, para que genere mayor rentabilidad la microempresa se
desarrollara una investigacion, la cual nos arrojara parametros en los cuales nos vamos a
guiar para que se pueda darle la notoriedad que en el transcurso del tiempo la Cafeteria
Andrews ha perdido, para esto se desarrollara el siguiente proyecto con el apoyo y la
confianza de los duefios, en el cual tenemos factores relevantes que seran puestos a
consideracion como los antecedentes, involucrados, problemas y objetivos, analisis de
alternativas, propuesta donde se desarrolla el plan para el nuevo modelo de la Cafeteria,

aspectos administrativos, conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.

Palabras claves: antecedentes, propuesta, proyecto, conclusiones vy

recomendaciones.
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ABSTRACT

This thesis project is developed at the Andrews Cafeteria located in the province
of Pichincha, canton Quito, this Merchandising Plan is made to implement it and thus

increase the sales of the establishment.

Because it has not been greatly promoted within the city and especially in the
place where for more than 20 years has lasted, the family business that was born

empirically has not taken the step to grow and get recognition from the public.

The main problem of the microenterprise is that it does not have professional
support, which allows it to renew and reinvent the infrastructure, products and services

with much more efficiency and effectiveness.

This has caused little visibility of the customers towards the establishment,
generating less income not according to the expectations that a business that lasts over

time should have.

In order to generate greater profitability, the microenterprise will develop an
investigation, which will give us parameters in which we will be guided so that it can
give it the notoriety that in the course of time the Andrews Cafeteria has lost and in this

way has satisfied customers.

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2018.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

Una cafeteria, cafetin o, simplemente, un café es un despacho de café y otras
bebidas, donde se sirven aperitivos y comidas. Una cafeteria comparte algunas

caracteristicas con un bar y otras con un restaurante.

La tradicion del café como lugar de reunion, para que se discuta, se pase el
tiempo, y no sélo un sitio para que se consuma, es representativa de algunas ciudades
del mundo. A esa tradicion pertenecen en la cultura occidental ciudades como Paris,
Viena, Londres, donde con la excusa del café se pasa el tiempo, mientras que en paises

consumidores de café como Italia el tiempo destinado al sitio es minimo.

En algunos paises se le llama cafeteria a un restaurante donde no se ofrece
servicio de camareros, y donde los clientes utilizan una bandeja, para que pase a una
barra de menus para que ordene sus platos, y luego a la caja para que pague,

principalmente en centros de trabajo y escuelas.

Otras comidas pueden que varien entre pan, picadas, sdndwiches, y postres que

complementan su comercio.

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2018.
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Las cafeterias habitualmente estan ubicadas en lugares donde exista trafico de
gente con poco tiempo para un refrigerio, por ejemplo, en las inmediaciones de lugares

de trabajo, en las escuelas, estaciones de tren o aeropuertos.

1.01.01 Macro

Las primeras cafeterias comenzaron a abrir en Estambul en la década de 1550,
cuyo nimero rapidamente crecio. Dichos establecimientos eran puntos de encuentro
para los turcos quienes se reunian a que se discuta temas de hombres y de esta manera

puedan escapar de la vida cotidiana.

Si bien los sultanes intentaron en muchas ocasiones que se prohiba las cafeterias,
no lograron que obtenga resultados positivos, puesto que eso hubiese perjudicado el alto
impuesto que obtenia del comercio del café en Europa y los territorios del Imperio

otomano.

Las cafeterias se convirtieron en lugares de reunién de filosofos e intelectuales,
donde se discutia y se intercambiaban ideas. El caracter de las cafeterias como lugar de
contacto humano y de conversacion se mantiene hasta nuestros dias. En Espafia, a
finales del siglo XIX y principios del XX, también los intelectuales comenzaron a
reunirse en cafeterias, algunas de las cuales a dia de hoy son auténticas instituciones:
Café Zurich (Barcelona, 1862), Café Gijon (Madrid, 1888), Café Irufia (Pamplona, 1888
y Bilbao, 1904), Café Novelty (Salamanca, 1905) o el Café de Fornos (Madrid, 1907)

entre otros.

Empresas internacionales como Starbucks han popularizado el concepto y cultura

del café instalando unas 5.000 cafeterias en todo el mundo, inspirados en las cafeterias
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mas bellas del mundo donde se encuentran en la ciudad de la luz "Paris" las mas

antiguas y famosas.

1.01.02 Meso

En Quito existen diferentes tipos de cafeterias que satisfacen los gustos, y

preferencias de los consumidores que asisten con sus amistades, familia o pareja.

Café Libro, una de las cafeterias-restaurantes mas antigua de la capital, es un
lugar donde los clientes pueden que asistan y gusten del arte. En Café Libro no existen
preferencias ni limites de edad, pues los programas artisticos que ofrecen todos los dias
estan al gusto de nifios, jovenes y adultos. Ademas tienen exhibiciones de pintura,

masica en vivo Y juegos que atraen a un publico.

El Metro Café, es otro de los lugares al que asisten los quitefios. EI Metro es un
estilo de cafeteria para una metrdpoli, donde puede que asistan ya sea por un café o por
la variada comida internacional o nacional. Sirven desde un cappuccino o un chocolate
de la abuela hasta un cebiche o locro de papas. El lugar, que recibe a personas cuyas
edades estan entre los 18 y los 40 afios, ofrece 27 diferentes preparados de café, entre

frios y calientes.

La cafeteria Train Stop, ofrece las méas diferentes variedades de café, té, batidos,
jugos y pastas dulces o de sal. Tienen incluso cafés granulados, que generalmente son
preferidos por los extranjeros. Ademas la cafeteria fue pensada para recibir a adultos

jévenes de entre 20 y 40 afios.
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Pero la novedad la presenta la famosa cadena de restaurantes de comida rapida

McDonald’s, que hace poco abri6 su nueva linea Mac Café, dentro de uno de sus

restaurantes de Quito. El lugar esta pensado para personas de edades entre 20 y 30 afios

que llegan a relajarse y a disfrutar de un buen momento acompariado de un café.

1.01.03 Micro

En el lugar donde se elaborara el Plan de Merchandising es en la Cafeteria
Andrews que se ubica en la Av. de las Palmeras N44-193 y Av. Vifiedos, como lugares
de referencia para mayor ubicacion es el Dispensario del less del Batan y la estacion

norte de la Ecovia.

A la no existencia de datos historicos sobre algun establecimiento que cumpla las
caracteristicas del servicio que brindara el proyecto y partiendo de la observacion hacia
los clientes, los duefios de la Cafeteria ven la necesidad de la implantacion de un
servicio que sea eficaz y eficiente, ademas de atractivo para satisfacer las necesidades

cumpliendo las expectativas de los clientes.

1.02 Justificacion

El proyecto se realiza debido a que en la actualidad la Cafeteria Andrews no se
encuentra a la vanguardia de lo que exige el mercado, por lo que ha disminuido la
rentabilidad del establecimiento, para esto se desarrollara el Plan de Merchandising
apoyado en estudios que se realizara para que se introduzcan nuevas estrategias acordes

a lo contemporéneo y lo que exige el cliente final.
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La elaboracion de un Plan de Merchandising no es una tarea sencilla que se
realice de un momento a otro, es un trabajo que requiere tiempo y dedicacion, ya que se

necesita abundante informacion ya sea de fuentes primarias y secundarias.

El deseo de implementar este proyecto en la Cafeteria Andrews generara mayor
rentabilidad a la empresa, considerando que es un negocios familiar el cual ha
perdurado en el tiempo, sin haber contado con un acompafiamiento profesional, el
emprendimiento que en un inicio solo fue un lugar donde se venderia desayunos, con el
tiempo se volvid un lugar donde las personas exigen algo mas, un producto de calidad y
calidez, a mas de que se construird una realizacion personal generara nuevas fuentes de

empleo y contribuira al desarrollo socioeconémico de la ciudad.

El presente proyecto se enfoca en uno de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo, contribuyendo al crecimiento del pais.

Objetivo 10. “Impulsar la transformacion de matriz productiva”.

Los desafios actuales seran orientados a la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los
encadenamientos que generen. Se impulsara la gestidn de recursos financieros y no
financieros, se profundizara la inversién pablica como generadora de condiciones para
la competitividad sistémica, impulsara la contratacion publica y promovera la inversion

privada.
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1.03 Matriz T

TablaN° 1
Matriz T

Interno
Externo
Cordillera @

Marketingbq

MATRIZ TOTALIDAD

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Disminucion de la
cartera de nuevos

Escasa innovacion en base a las
necesidades de los
consumidores de la Cafeteria

Reconocimiento de la
Cafeteria Andrews en el

clientes
Andrews sector
Fuerzas
Impulsadoras I PC I PC | Fuerzas Blogueadoras
Apertura de la Horario de atencion solo
Cafeteria Andrews 2 5 5 2 ~
. en la mafana
durante todo el dia
Amplias instalaciones o
de la Cafeteria 2 5 5 2 Mala d'St.”bl,JC.'on N
espacio fisico
Andrews
Capamtamor] del Trabajo empirico de los
personal en el area de 2 5 5 2 -
. platos a comercializar
cocina
L .- Baja utilizacion del
Ubicacion estratégica :
. 3 5 5 1 Marketing para atraer
en un sector comercial .
nuevos clientes

Elaborado por: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

1.03.01 Analisis de la matriz T

La matriz T permitira el conocimiento de la situacion actual de la microempresa,

escasa innovacion en base a las necesidades de los consumidores de la Cafeteria

Andrews, la cual sino se toma las medidas correspondientes se obtendra una situacion

empeorada que seria la disminucion de la nueva cartera de nuevos clientes, el presente

plan presentara el reconocimiento de la Cafeteria Andrews en el sector como situacion

mejorada.
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Las fuerzas impulsadoras van a permitir una minimizacion de los efectos de una
situacion empeorada, para ello es necesario que se tome en cuenta la primera fuerza
impulsadora que es la apertura de la Cafeteria Andrews durante todo el dia, la situacion
real es que no se cumple esta actividad por eso se le da una calificacion media baja de

(2), con el plan se llegara una situacion ideal alta de por eso se le da una calificacion de
(5).

Para que se logre el objetivo sera necesario tomar en consideracion las fuerzas
bloqueadoras, las cuales no permiten que se dé una situacion mejorada, para ello es
necesario que tomen en cuenta la primera fuerza blogueadora, la cual es el horario de
atencion solo en la mafiana, la situacion real es alta por eso se le da una calificacion de
(5), con el plan se llegara a una situacion ideal por eso se le da una calificacion media

baja de (2).

La segunda fuerza impulsadora es amplias instalaciones de la Cafeteria Andrews,
la situacién real es que no cuenta con espacios adecuados para esta actividad por eso se
le da una calificacién media baja de (2), con el plan se llegara a una situacion ideal alta
por eso se le da una calificacién de (5), dando como resultado que no se cumpla este fin
pues existe como fuerza bloqueadora la mala distribucion del espacio fisico, la situacion
real es alta por eso se le da una calificacion de (5), con el plan se llegara a una situacion

ideal por eso se le da una calificacion de media baja de (2).

La tercera fuerza impulsadora es la capacitacion del personal en el area de cocina,
la situacion real no se cumple por eso se le da una calificacion demedia baja (2), con el

plan se llegara a una situacién ideal alta por eso se le da una calificacion de (5).
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La tercera fuerza bloqueadora es el trabajo empirico de los platos a comercializar,
la situacion real es alta por eso se le da una calificacion de (5), con el plan se llegara a

una situacion ideal media baja por eso se le da una calificacion de (2).

La cuarta fuerza impulsadora es la ubicacion estratégica en un sector comercial, la
situacion real es que no se aprovecha este factor por eso se le da una calificacion media
de (3), con el plan se llegara a una situacion ideal alta por eso se le da una calificacion

de (5).

La cuarta fuerza bloqueadora es la baja utilizacion del Marketing para que se
atraiga nuevos clientes, la situacion real es alta por eso se le da una calificacion de (5),

con el plan se llegara a una situacion ideal baja por eso se le da una calificacion de (1).
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CAPITULO I1I

INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

Figura 1. Mapeo de Involucrados
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 2
Matriz de Analisis de Involucrados
Actores Interés sobre el Problemas Recursos mandatos y Interés sobre el Conflictos
Involucrados | problema central percibidos capacitaciones proyecto potenciales
Generar fuentes de | Desaparicion de las | Art.34 de la constitucion Generar créditos | No todas las

trabajo para mejorar
la productividad del
pais.

organizaciones por
una inadecuada
administracion.

de la republica del
Ecuador. El derecho a la
seguridad social es un

para que las
empresas crezcan.

organizaciones
cuentan con los
requisitos que exige

Estado derecho irrenunciable de la ley.
todas las personas, y sera
deber y responsabilidad
primordial del Estado.
Cumplir con las No contar con el Art. 2 de la Ordenanza Que tenga todos Nuevas ordenanzas
ordenanzas suficiente Municipal N° 59 “Todo los requisitos que | de la Direccion
municipales. conocimiento de la | manipulador de alimentos, | exigen las Metropolitana de
ley deberd asistir ordenanzas. Salud
Municipio obligatoriamente a los
eventos de capacitacion
programados por la
Direccion Metropolitana
de Salud....”
Desarrollar mas Docentes que no Art 73 Reglamento Que los Malla obsoleta
proyectos controlen el General del ITSCO literal | conocimientos referente a la
innovadores para seguimiento del (a). -Docentes capacitados. | adquiridos sean problemaética social.
ITSCO que se aumente la proyecto y que implementados en
capacidad del haya estudiantes los proyectos.
estudiante al hacer | con pocos
Marketing. conocimientos.
Incrementar Clientes Segun a la Ley Organica Contar con No cumplir con los
clientela, insatisfechos con el | De Defensa Del servicios y requerimientos de
. satisfaciendo las servicio prestadoy | Consumidor Art. 21. productos de los clientes en el
Cafeteria - . - .
necesidades y que laempresano | Donde el proveedor esta calidad e momento necesario.
Andrews . . - :
deseos de la misma. | emita obligado a entregar factura | innovados.
comprobantes de que documente el negocio
venta. realizado.
Generar plazas de Pocas actividades Cadigo de Trabajo Art. 2. | Proporcionar un Falta de interés de
empleo que impiden que el | Obligatoriedad del trabajo | plan de los trabajadores para
Cliente garantizando un trabajador este El trabajo es un derechoy | actividades que asistir a las
Interno buen ambiente de totalmente un deber social. brinden una capacitaciones.
trabajo. capacitado capacitacion
continua.
No existen lugares | Capitulo XII Control de Generar espacios | Varios locales de
Mejora en el adecuados donde Calidad de la Ley fisicos adecuados | comida que no
Cliente establecimiento se oferte productos | Organica de Defensa del para el consumo | ofertan un buen
Externo para el consumo de |y servicios de Consumidor Art. 64 de alimentos. servicio.

Estudiantes

alimentos. calidad. Bienes y servicios
controlados.
Generar Limitado Art. 1 de las normas Aportar con Desconocimiento de

conocimientos de
estrategias para

implantar un Plan
de Merchandising

conocimiento
tedricos y practicos
sobre el tema a
desarrollar.

generales del consejo de
educacion superior dice
que establecer las normas
que regulan la
presentacion y aprobacion
de proyectos de creacion
de carreras de nivel
técnico o tecnoldgico
superior

nuevas ideas que
permitan generar
mayor
rentabilidad a la
empresa.

la informacién al
momento de aplicar
sus conocimientos.

Elaborado por: Andrés Anasi

Fuente: Investigacion propia
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2.02.01 Analisis del Mapeo de Involucrados

En esta matriz se analizara a cada una de las personas y entidades directamente
involucradas antes mencionados en el mapeo, para poder verificar el interés que cada

una de estas tiene sobre el proyecto que se va a realizar.

Como primer actor involucrado esté el estado el cual tiene como interés sobre el
problema central que se genere fuentes de trabajo para que se mejore la productividad
del pais, los problemas percibidos que posee el estado son la desaparicion de las
organizaciones por una inadecuada administracion, en recursos, mandatos y
capacitaciones existe el Art.34 de la constitucion de la republica del Ecuador. El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera
deber y responsabilidad primordial del Estado, asi mismo el interés sobre el proyecto
que tiene el estado es que se genere créditos para que las empresas crezcan, teniendo
como conflicto potencial que no todas las organizaciones cuentan con los requisitos que

exige la ley.

El segundo actor involucrado se considera al municipio el cual tiene como interés
sobre el problema central es que se cumpla con las ordenanzas municipales, los
problemas percibidos que posee el municipio es el no contar con el suficiente
conocimiento de la ley, en recursos mandatos y capacitacion tenemos el Art. 2 de la
Ordenanza Municipal N° 59 “Todo manipulador de alimentos, debera asistir
obligatoriamente a los eventos de capacitacion programados por la Direccion
Metropolitana de Salud....”, asi mismo el interés sobre el proyecto que tiene el
municipio es que tenga todos los requisitos que exigen las ordenanzas, teniendo como
conflicto potencial el que aparezcan nuevas ordenanzas de la Direccion Metropolitana

de Salud.
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El tercer actor involucrado esta el ITSCO el cual tiene como interées sobre el
problema central el desarrollar mas proyectos innovadores para que se aumente la
capacidad del estudiante al hacer Marketing, los problemas percibidos que posee el
ITSCO es que los docentes que no controlen el sequimiento del proyecto y que haya
estudiantes con pocos conocimientos, en recursos, mandatos y capacitacion tenemos el
Art 73 Reglamento General del ITSCO literal (a). -Docentes capacitados, asi mismo el
interés sobre el proyecto que tiene el ITSCO es que los conocimientos adquiridos sean
implementados en los proyectos, teniendo como conflicto potencial la malla estudiantil

obsoleta referente a la problematica social.

El cuarto actor involucrado se considera la Cafeteria Andrews la cual tiene como
interés sobre el problema central que se incremente la clientela, satisfaciendo las
necesidades y deseos de los mismos, los problemas percibidos que posee la Cafeteria
Andrews es que se tenga clientes insatisfechos con el servicio prestado y que la empresa
no emita comprobantes de venta, en recursos, mandatos y capacitacion tenemos La Ley
Organica De Defensa Del Consumidor Art. 21. Donde el proveedor esta obligado a
entregar factura que documente el negocio realizado, asi mismo el interés sobre el
proyecto que tiene la Cafeteria Andrews es que se cuente con servicios y productos de
calidad e innovados, teniendo como conflicto potencial el no que no se cumpla con los

requerimientos de los clientes en el momento necesario.

El quinto actor involucrado estan los clientes internos que tiene como interés
sobre el problema central es que se genere plazas de empleo garantizando un buen
ambiente de trabajo, los problemas percibidos que posee los cliente internos son las
pocas actividades que impiden que el trabajador este totalmente capacitado, en recursos,

mandatos y capacitacion se considera el Codigo de Trabajo Art. 2. Obligatoriedad del
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trabajo El trabajo es un derecho y un deber social, asi mismo el interés sobre el proyecto
que tienen los clientes internos es que se proporcione un plan de actividades que
brinden una capacitacién continua, teniendo como conflicto potencial la falta de interes

de los trabajadores para que asistan a las capacitaciones.

El sexto actor involucrado estan los clientes externos que tiene como interés sobre
el problema central la mejora del establecimiento para el consumo de alimentos, los
problemas percibidos que posee los cliente externos es que no existen lugares adecuados
donde se oferte productos y servicios de calidad, en recursos, mandatos y capacitacion
esta el capitulo XII Control de Calidad de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
Art. 64 Bienes y servicios controlados, asi mismo el interés sobre el proyecto que tienen
los clientes externos es que se genere espacios fisicos adecuados para el consumo de
alimentos, teniendo como conflicto potencial que varios locales de comida no ofertan un

buen servicio.

El septimo actor involucrado estan los estudiantes que tiene como interés sobre el
problema central es que se genere conocimientos de estrategias para implantarlos en un
Plan de Merchandising, los problemas percibidos que posee los estudiantes es el
limitado conocimiento tedricos y practicos sobre el tema a desarrollarse, en recursos,
mandatos y capacitacion tenemos Art. 1 de las normas generales del consejo de
educacion superior dice que establece las normas que regulan la presentacion y
aprobacion de proyectos de creacion de carreras de nivel técnico o tecnoldgico superior,
asi mismo el interés sobre el proyecto que tienen los estudiantes es que se aporte con
nuevas ideas que permitan que se genere mayor rentabilidad a la empresa, teniendo
como conflicto potencial el desconocimiento de la informacion al momento en que se

apligue sus conocimientos.
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CAPITULO 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de Problemas

oo

L
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Figura 2.Arbol de problemas
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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3.02.01 Analisis del Arbol de Problemas

El problema central estimado es la disminucion de las ventas de la Cafeteria
Andrews las causas que lo producen es el desconocimiento de estrategias de Marketing
lo que conlleva a que exista una escasa innovacion en base a las necesidades de los
consumidores lo que ocasiona que exista una insuficiente afluencia de clientes, dando
como efectos una inadecuada captacién del mercado lo cual provoca que se tenga
clientes insatisfechos generando un reducido posicionamiento de la Cafeteria Andrews,

afectando el desarrollo de la empresa.
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3.02. Arbol de Objetivos.

Figura 3. Arbol de objetivos

Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

El objetivo general de este proyecto es el aumento de las ventas de la Cafeteria
Andrews mediante un Plan de Merchandising teniendo como medios al conocimiento de
estrategias de Marketing lo que permitira una amplia innovacion en base a las
necesidades de los consumidores, con estos medios se obtendra como finalidad una
adecuada captaciéon de mercado brindando los mejores productos y servicios para que se
genere clientes satisfechos y asi el negocio llegue a un incremento de posicionamiento
de la Cafeteria Andrews en la localidad y asi el plan que se esté elaborando llegue al

éxito que se espera.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

TablaN° 3
Matriz de Analisis de Alternativas
Impacto
Objetivos sobre el Facjubl_lldad Fgctlbll_ldad Factlb!lldad FaCtIf?I!Idad Total | Categorfa
o técnica financiera social politica

propdsito
Conocimiento de
estrategias de 5 5 4 5 4 23 Alto
Marketing
Amplia innovacion
en base a las
necesidades de los 5 5 5 5 4 24 Alto
consumidores
Ngtable afluencia de 5 5 5 5 4 24 Alto
clientes
Aumento de las
ventas de la
Cafeteria Andrews 5 4 5 5 5 24 Alto
mediante un Plan de
Merchandising

Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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4.03 Andlisis de la matriz de alternativas.

La matriz de andlisis de alternativas esta compuesta por objetivos, impacto sobro
el proposito, factibilidad técnica, factibilidad financiera, factibilidad social, factibilidad

politica, total y categoria, ademas de un propésito y componentes.

Para que se realice el analisis de la matriz de alternativas se debe tomar en cuenta
el primer componente gue es el conocimiento de estrategias de Marketing el cual tiene
un impacto sobre el proposito y se le dara una valoracion de (5) que es alta, en lo que se
refiere a la facilidad técnica se le da una valoracion de (5) que es alta, en la factibilidad
financiera se dio una valoracion de (4) que es media alta, para la factibilidad social
tendra una valoracién de (5) que es alta y la factibilidad politica con una valoracion de
(4), dando un total de veinte y tres (23) lo cual indica que tiene una categoria alta y que

tiene factibilidad a realizarse.

El segundo componente es la amplia innovacion en base a las necesidades de los
consumidores el cual tiene un impacto sobre el proposito y se le dara una valoracion de
(5) que es alta, en lo que se refiere a la facilidad técnica se le da una valoracion de (5)
que es alta, en la factibilidad financiera se dio una valoracion de (5) que es alta, parala
factibilidad social tendra una valoracion de (5) que es alta y la factibilidad politica con
una valoracion de (4) que es media alta, dando un total de (24) lo que indica que tiene

una categoria alta y que tiene factibilidad a realizarse.

El tercer componente es la notable afluencia de clientes el cual tiene un impacto
sobre el proposito y le daremos una valoracion de (5) que es alta, en lo que se refiere a
la facilidad técnica se le da una valoracion de (5) alta, en la factibilidad financiera se dio
una valoracion de (5) que es alta, para la factibilidad social tendra una valoracion de (5)
ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
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que es alta y la factibilidad politica con una valoracion de (4) que es media alta, dando
un total de (24) dando como resultado una categoria alta y que tiene factibilidad a

realizarse.

El objetivo general méas conocido como propdsito, es el aumento de las ventas de
la cafeteria Andrews mediante un Plan de Merchandising el cual tiene un impacto sobre
el proposito y se le dard una valoracion de (5) que es alta, en lo que se refiere a la
facilidad técnica se le da una valoracién de (4) que es media alta, en la factibilidad
financiera se dio una valoracion de (5) que es alta, para la factibilidad social tendra una
valoracion de (5) que es alta y la factibilidad politica con una valoracién de (5) que es
alta, dando un total de (24) dando como resultado una categoria alta y que tiene

factibilidad a realizarse sin demasiada dificultad.
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TablaN° 4
Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos
Objetivos Faclt'b”'dad de Impacto de genero Impacto Relevancia Sostenibilidad | Total | Categoria
ograrse ambiental
Conocimiento | Logra el Todos tienen Contribuye al | Utiliza al Personal
de estrategias | posicionamiento | derecho a medio maximo el altamente
de Marketing | en el mercado desarrollar sus ambiente por | conocimiento capacitado que
para el actividades sin medio del del Marketing brinde su
incremento de discriminacion de reciclaje (4) en la Cafeteria | amplia
las ventas y la ningudn tipo Andrews (5) experiencia 23 Alto
rentabilidad de (género, etnia, personal y
la Cafeteria clase, preferencia profesional (4)
Andrews (5) sexual, entre
otras) (5)
Amplia La generacion Fortalece las areas Infraestructura | Personal Se contara con
innovacion en | de nuevos para la satisfaccion es adecuada alineado con la | los recursos
base a las espacios, de todos y todas las | para atencién | vision de la econoémicos
necesidades de | productos y personas (5) alos clientes | empresay para la
los servicios daran externos. (5) | dispuestos a implementacion
consumidores | mas calidad a cambios dentro | del plan de 23 Alto
los clientes (5) de la Cafeteria | Merchandising.
Andrews (4) 4
Notable Clientes Respeto a la forma Utiliza Posicionamiento | Que se
afluencia de reconocen ala | del pensamiento de estrategias en el mercado conozcan los
clientes Cafeteria cada persona (5) para que se del sector (5) nuevos
Andrews lo cual fomente el productos y
ayuda a su reciclaje (4) servicios que 24 Alto
fidelizacién (5) ofrece la
Cafeteria
Andrews (5)
Aumento de Aplicar el Plan | Brindara productos y | Cuidado de la | Promocionesy | Mayores
las ventas de | de servicios de calidad | zona donde se | ofertas para ingresos (5)
la Cafeteria Merchandising | para todo tipo de encuentra clientes
Andrews para que se clientes (5) ubicada la frecuentes y
mediante un logre el objetivo microempresa | atrayendo a 25 Alto
Plan de (5) (5) nuevos (5)
Merchandising

Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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4.04 Analisis de la Matriz de Impacto de Objetivos

Esta matriz cuenta con los siguientes parametros objetivos, factibilidad de
lograrse impacto de género, impacto ambiental, relevancia, sostenibilidad, total y

categoria.

Como primer objetivo esta el conocimiento de estrategias de Marketing de
acuerdo a la factibilidad de lograrse tiene una calificacion alta de (5) esto permitira el
posicionamiento en el mercado para el incremento de las ventas y la rentabilidad de la
Cafeteria Andrews, en su impacto sobre el género se da una calificacion de (5) que es
alta ya que todos tienen derecho a que desarrollen sus actividades sin discriminacion de
ningun tipo (género, etnia, clase, preferencia sexual, entre otras), en el impacto
ambiental se da una calificacion media alta de (4) ya que contribuye al medio ambiente
por medio del reciclaje, la relevancia del primer objetivo tiene una calificacion es alta
de (5) ya que utiliza al maximo el conocimiento del Marketing en la Cafeteria Andrews
y la sostenibilidad se basa en el personal altamente capacitado que brinde su amplia
experiencia personal y profesional y se le ha otorgado un calificacion media alta de (4),

la suma de los pardmetros es de 23 encontrandose en categoria alta.

Como segundo objetivo esta la amplia innovacion en base a las necesidades de los
consumidores, la factibilidad de poder lograrse tiene una calificacién alta de (5) debido
a la generacion de nuevos espacios, productos y servicios daran mas calidad a los
clientes, en su impacto sobre el género se da una calificacién alta de (5) fortaleciendo
las &reas para la satisfaccion de todos y todas las personas, en el impacto ambiental su
calificacion es alta de (5) dado que la infraestructura es adecuada para atencion a los
clientes externos, la relevancia del segundo objetivo tiene una calificacion media alta de
(4) el personal estara alineado con la vision de la empresa y dispuestos a cambios dentro
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de la Cafeteria Andrews y la sostenibilidad se contara con los recursos econémicos para
la implementacion del plan de Merchandising y se le ha otorgado un calificacion de (4)

que es media alta, la suma de los parametros es de 23 encontrandose en categoria alta.

Como tercer objetivo esta la notable afluencia de clientes, la factibilidad de
lograrse tiene una calificacion alta de (5) generando reconocimiento de los clientes
hacia la Cafeteria Andrews lo cual ayuda a su fidelizacién, en cuanto a su impacto de
genero se da una calificacién alta de (5) respetando el pensamiento de cada persona, el
impacto ambiental se da una calificacion media alta de (4) utilizando estrategias para
impulsar el reciclaje, la relevancia del tercer objetivo tiene una calificacion alta de (5)
debido al posicionamiento en el mercado del sector y la sostenibilidad sera potenciar los
nuevos productos y servicios que ofrece la Cafeteria Andrews y se le ha otorgado un
calificacion alta de (5), la suma de los pardmetros es de 24 teniendo asi una categoria

alta.

Por Gltimo como objetivo general esta el aumento de las ventas de la Cafeteria
Andrews mediante un Plan de Merchandising de acuerdo a la factibilidad de lograrse
tiene una calificacion alta de (5) se aplica el Plan de Merchandising para lograr el
objetivo, en cuanto a su impacto de genero se da una calificacion alta de (5) ya que
brindara productos y servicios de calidad para todo tipo de clientes, en el impacto
ambiental se da una calificacion alta de (5) se tendré cuidado higiénico de la zona donde
se encuentra ubicada la microempresa, la relevancia del objetivo general tiene una
calificacion alta de (5) debido a las promociones y ofertas para los clientes frecuentes y
atrayendo a nuevos Yy la sostenibilidad sera generar mayores ingresos y se le ha otorgado
un calificacion alta de (5), la suma de los parametros es de 25 teniendo asi una categoria

alta.

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2018.



[ ]

R . A Interno
% Marketmg“‘ Externo
ORDILLERA Cordillera 24
4.05 Diagrama de Estrategias
Incremento de
Finalidad posicionamiento de
la Cafeteria Andrews
A
A
Componentes
Con00|m|epto Amplia innovacion Notable
de estrateg_las en _base alas afluencia de
de Marketing neceS|dadt_es de los clientes
A consumidores .

A

Actividades

/ \ KDesarrollo de un

~

- Diagnostico interno de
las estrategias mediante
una entrevista.

- Diagnostico interno de
la aplicacion del
Merchandising
mediante una técnica de
observacién.

- Implementar
capacitaciones al
personal

- Redisefio del espacio
fisico de la Cafeteria
Andrews.

- Innovacion de la
carta de platos a
comercializar.

- Realizar logotipo,
isotipo y slogan de la
Cafeteria Andrews.

plan de publicidad
mediante redes
sociales

- Que se cree un
ambiente experiencial
de la Cafeteria
Andrews hacia los
clientes

- Incentivo de los
clientes con la
elaboracion de

.

j k / Q:lrjetas de socio.

/

Figura 4. Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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TablaN°® 5
Matriz de Marco Logico
Finalidad Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Incremento de
posicionamiento de la
Cafeteria Andrews.

Captacion del 60% del
mercado local para la
Cafeteria Andrews con
la nueva imagen.

Hojas de control de
visitas de clientes

Asistencia de clientes
de lunes a viernes en el
horario de 06:00 am a
16:00 pm

Proposito

Aumento de las ventas
de la Cafeteria
Andrews.

Incremento en las
ventas en un 50% en el
corto plazo.

Estados financieros para
verificar incremento de
rentabilidad de la
Cafeteria.

Innovacion en
productos y servicios.

Componentes

1. Conocimiento de
estrategias de
Marketing.

Capacitacién a los
colaboradores de la
Cafeteria en estrategias
de Marketing para que
mejore su desempefio.

Seguimiento en los
procesos de productos y
servicios.

Adecuada
sociabilizacion para
los colaboradores para
el beneficio de la
empresa.

2. Amplia innovacién
en base a las
necesidades de los
consumidores

Redisefio de espacios,
productos y servicios
para los consumidores.

Preguntas de satisfaccion
hacia los clientes una vez
culminada la ingesta de
alimentos en Cafeteria.

Apoyo por parte de los
duefios del negocio a
gue se innove.

3. Notable afluencia de
clientes

Cafeteria adecuada para
que soporte trafico de
clientes.

Facturas.
Notas de venta.

Colaboradores de la
Cafeteria entregando el
100% de su capacidad.

Actividades

Resumen del
presupuesto

Medios de verificacion

Supuestos de las
actividades

1.1. Diagnostico interno
de las estrategias
mediante una entrevista.

1.2. Diagnostico interno
de la aplicacion del
Merchandising
mediante una técnica de
observacion.

1.3. Implementar
capacitaciones al
personal.

Instalaciones de la
Cafeteria Andrews,
hojas $ 1

Instalaciones de la
Cafeteria Andrews,
hojas. $ 1

Instalaciones de la
Cafeteria Andrews $
100

Registros estadisticos en
base al focus group
realizado en la Cafeteria
Andrews

Seguimiento a personal.

Falta de colaboracion
por parte de los duefios
y colaboradores del
negocio.

Resistencia al cambio
por parte de las
personas que
componen la empresa.
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2.1. Redisefio del
espacio fisico de la
Cafeteria Andrews.

2.2. Innovacién de la
carta de platos a
comercializar.

2.3. Realizar logotipo,
isotipo y slogan de la
Cafeteria Andrews.

Disefiador de planos $
30

Cartas de Menu
$50

Disefiador Grafico
$50

Aprobacién duefios de la
Cafeteria.

Aprobacién duefios de la
Cafeteria.

Aprobacién duefios de la
Cafeteria.

Falta de recursos
econémicos que
ayuden a la
elaboracion del
proyecto.

Darle un nuevo disefio
al logotipo de la
Cafeteria.

3.1. Desarrollo de un
plan de publicidad
mediante redes sociales.

3.2. Que se cree un
ambiente experiencial
de la Cafeteria Andrews
hacia los clientes.

3.3. Incentivo de los
clientes con la
elaboracion de tarjetas
de socio.

Creacion de un
Facebook para la
Cafeteria Andrews $ 30

Capacitacion al
personal $ 100

Tarjetas de socio
$30

Registros estadisticos en
Facebook.

Seguimiento personal.

Registros estadisticos de
visitas a la Cafeteria.

Personas calificadas
para que realices las
actividades.

Desinterés por parte de
los administradores.

Falta de
empoderamiento de los
colaboradores.

Elaborado por: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 Antecedentes de la Propuesta
(Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 458) define que:

Aunque la estrategia de Merchandising esta incluida dentro de la estrategia

general de marketing es necesario que se elabore un plan especifico.

Asi como existe un plan de mercadeo, existe un plan de Merchandising, el cual

incluye entre otros elementos los siguientes:

Anadlisis del entorno y del mercado en este punto se determina la ubicacién del
establecimiento, el grupo objetivo, la competencia y el posicionamiento o

vocaciéon del negocio.
- Planteamiento de objetivos de Merchandising.
- Disefio de la mezcla de Merchandising (mix).

- Disefio del establecimiento que determina la disposicion de categorias
(layout), identificacion de la tienda, mobiliario a utilizar, division del lineal

(surtido).
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- Disefio de animacion y comunicacion que determinan qué tipo de exposicion

regular o promocional que se realizara y la publicidad del punto de venta.

La Cafeteria Andrews tiene 27 afios de funcionamiento en el sector, teniendo su
inicio en el afio 1991, ubicado al norte de la ciudad de Quito en el sector de la Jipi Japa
frente al Dispensario del less del Batan en la Av. Las Palmeras N44-193 y Los Vifiedos
donde se ha conservado a través del tiempo y donde en la actualidad se encuentra

funcionando.

En sus inicios empezé con dos personas al frente del negocio de una forma
empirica, con una inversion de 500.000 sucres sin ningun local como competencia, en el
cual no se disefiaron ni ejecutaron estrategias de Merchandising para que se eleve el
indice de ventas ya que su enfoque fue la ocupacién de su tiempo y que tengan un
ingreso para su familia, y no con una visién de empresa donde se apliquen estrategias,
técnicas y un Plan de Merchandising, lo cual ha permitido la conformacién de nuevos
negocios los cuales se han transformado en competencia directa diversificando la

cartera de clientes que se conformd lo cual minimizo las ventas.

El giro del negocio es la elaboracion de alimentos para servirse en el mismo
momento, los primeros afios se dedicaron a la preparacion de desayunos y almuerzos, en
el presente solo desayunos, es importante que se tome en cuenta que ahora se tiene
clientes mas exigente lo que obliga a la Cafeteria Andrews a que se implemente técnicas
de Merchandising que ayuden a que satisfagan la necesidad de sus clientes, en la
actualidad en un establecimiento de alimentos se encontraran una amplia gama de

productos y servicios tales como bebidas, platos fuertes, almuerzos, sopas, entre otros.

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2018.



A Interno
iney 48
T ST Marketing &) Externo

ORDILLERA
29

Cordillera
Lo principal para que la cafeteria Andrews siga funcionando en el mercado por
tantos afios ha sido el servicio que ha brindado a sus clientes y la amabilidad con que los
propietarios han atendido a cada uno de ellos ganandose de esta manera la confianza y

fidelizandolos para que se tenga un posicionamiento en el sector.

Para que se explique el Plan de Merchandising es necesario un adecuado
conocimiento de lo que se realizara y una inversion bien direccionada, para que se dé

nuevamente vida a la Cafeteria Andrews y sea una vez mas lider en el mercado.

5.02 Marco Teorico

5.02.01 Historia del Merchandising
(Quijano, 2013, pag. 35) define que:

La palabra Merchandising se desglosa del sustantivo MERCHANDISE
(mercancia o mercaderia) y el gerundio ING (accion); asi el sentido amplio seria EL

PRODUCTO EN ACCION.
(Lema, 2013, pag. 20) establece que:

Las primeras actividades de Merchandising surgen cuando el comercio
internacional se convierte en libre comercio, no obstante es posible ver la aplicacion de
estas técnicas en el comercio tradicional. Cuando aparecen los grandes almacenes se
produce un importante cambio en la manera de vender, a través de la introduccion de

técnicas de Merchandising orientadas a la venta masiva.
(Palomares, 2011, pag. 10) menciona que:

En las épocas del comercio més antiguo, cuando no existian las tiendas, las

mercancias se presentaban al aire libre, bien en el suelo, bien sobre altillos, para
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presentar los productos de la mejor forma para ser vistos y adquiridos por los

viandantes.

(Lema, 2013, pag. 20) define que:

Fue en 1934 cuando en Francia surgen los almacenes populares que vendian sus
productos con una menor variedad en la oferta pero a precio més reducido, como el
cliente debe escoger su compra desde una estanteria, las empresas se ven obligadas a

mejorar su atractivo visual y estructural.

En 1958 fue el nacimiento del primer supermercado y en el afio 1963 hace lo suyo

el primer hipermercado.

El primer hipermercado viene de la mano del popular Carrefour que surgié en
Francia en el afio 1963. Los hipermercados destacan porque ofrecen una amplia
variedad de productos, y ademas cuentan con secciones mas destacadas como son los

alimentos, la perfumeria y el bazar, entre otros.

5.02.02 Que es el Merchandising

(Rosero, 2014) define que:

El merchandising es una técnica de marketing que se dedica a estudiar la manera
de incrementar la rentabilidad en los puntos de venta. Son actividades que estimulan la
compra por parte de los clientes en determinadas zonas de un local comercial. Se realiza
mediante estudios e implementacion de técnicas comerciales que permiten presentar al
producto o servicio de la mejor manera a los clientes. Para su puesta en marcha se
recurre a distintas técnicas que haran que el producto o servicio resulte mas atractivo

para los consumidores potenciales.

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2018.



Marketinggﬁ 'Ef;(ttgmg

ORDILLERA SO 31

5.02.03 Beneficios del Merchandising

(Rosario, 2012, pag. 1) establece que los innumerables beneficios del

Merchandising, son los siguientes:
- Cambio del concepto de «despachar» productos por «vender».
- Reduccion del tiempo de compra.
- Conversion de zonas frias en lugares con vida.
- Potenciacion de la rotacion de productos.
- Sustitucion de la presencia «pasiva» por una presencia «activa.
- Aprovechamiento al maximo del punto de venta.

- Potencia los «productos iméan» del punto de venta (aquellos que por sus

caracteristicas peculiares tienen dificil rotacion, pero interesa su venta).
5.02.04 Tipos de Merchandising
(Guiltinan, 1998, pag. 145) menciona que:

Merchandising de presentacion.- Se puede definir como la manera de presentar los
articulos y la tienda de modo que el acto de compra sea lo mas facil para el cliente y lo

mas rentable posible para el comerciante.
(http://blogdelogistica.es/, 2013) define que:

Merchandising de gestion o estratégico.- Precisa del analisis de la oferta y la
demanda segun la rotacién de los productos. Se utilizan instrumentos como Estudios de
ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
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Mercado, Coeficiente de Ocupacion del Suelo (COS), Gestion de Categorias, Gestion
de Surtido, Politicas de Precio, Posicionamiento y ubicacion de los productos en el

lineal.
(Carreto, 2008) sefiala que:

El merchandising de seduccion.- Consiste en la denominada "tienda espectaculo”,
y pasa por la concepcion de mobiliario especifico, la decoracion, la informacién, etc.,
con el objetivo de dar un aspecto seductor al lineal y a la tienda, para promover la

imagen del propio distribuidor.

Teniendo en cuenta que el consumidor llega a conocer los productos a través de
todos los sentidos (un 55% a través de los 0jos, un 18% a través del oido, un 12% del
olfato, un 10% del tacto y un 5% del gusto), se puede utilizar esta informacion para

animar el punto de venta.
5.02.05 Plan de Merchandising
(Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 458) define que:

Aunque la estrategia de merchandising esta incluida dentro de la estrategia general

de marketing es necesario que se elabore un plan especifico.

Asi como existe un plan de mercadeo, debe existir un plan de merchandising, el

cual debe incluir entre otros elementos los siguientes:

- Analisis del entorno y del mercado en este punto se debe determinar la
ubicacion del establecimiento, el grupo objetivo, la competencia y el

posicionamiento o vocacion del negocio.

- Planteamiento de objetivos de merchandising.
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- Disefio de la mezcla de merchandising (mix).

- Disefio del establecimiento se debe determinar la disposicion de categorias
(layout), identificacion de la tienda, mobiliario a utilizar, division del lineal

(surtido).

- Disefio de animacion y comunicacion se deben determinar qué tipo de
exposicion regular o promocional se va a realizar y la publicidad del punto de

venta.
5.02.06 Importancia de un Plan de Merchandising

(Garcia, 2009, pag. 6) establece que:

La importancia fundamental del plan de merchandising es que cierra el ciclo del
marketing, actuando en el momento preciso en que los clientes estan frente a los
productos y deben tomar la decision de comprar o no comprar. Es importante aplicar un
plan de merchandising en una empresa para poder dar a conocer el producto o servicio
ofertado a los clientes y de esta manera crear un vinculo el cual permita conocer los
gustos y preferencias de los clientes los cuales contribuyan a un crecimiento de la

empresa.

Al aplicar técnicas de merchandising las cuales ayuden a vender mas y de una
mejor manera los productos permitiendo vender a un precio accesible y de esta manera

generar un recuerdo de la marca en la mente de los consumidores.
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5.02.07 ¢ Por qué elaborar un Plan de Merchandising?

(Rosero, 2015) “El plan de merchandising es una herramienta fundamental para
cualquier empresa que quiera ser competitiva en el mercado, por medio de este plan se

fijan las actuaciones necesarias para alcanzar los objetivos marcados.”
(Gueye, 2014) Afirma que:

El plan de merchandising proporciona una vision clara del objetivo final y de lo
que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la
situacion y posicionamiento en la que se encuentra, marcando las etapas que se han de

cubrir para su consecucién.

Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion y elaboracion de datos necesarios
para realizar este plan permite calcular cuénto se va a tardar en cubrir cada etapa,

déndonos asi una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello.

Permite llevar un control mas exhaustivo de cada etapa del plan de merchandising
para poder cumplir con los objetivos propuestos, el cual permita incrementar la
participacion en el mercado ofreciendo un servicio de calidad ya que la empresa tiene
que adaptarse a los nuevos cambios de los consumidores mediante el cual se incremente

las ventas.

5.02.08 ¢ Como elaborar un Plan de Merchandising?

(Palomares, 2000, pag. 2) establece que:

El marketing evoluciona para estimular la intencion de compra, el merchandising
para provocar el deseo de poseer o consumir el producto a través de un escenario

adaptado a la mente del consumidor. Plan de merchandising se puede definir como
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aquella actividad en los establecimientos de comercio al detal, basada en acciones de
promocion sobre el conjunto de productos que alli se venden, con el fin de optimizar el

espacio de venta.
(Salinas, 2000, pag. 22) define que:

No es verdad que nadie se atreveria a acercarse a un estante donde los productos
estan sucios o peor, ya han vencido; este es el primer punto a tener en cuenta cuando de
merchandising se trata, ya que el buen estado y la limpieza son de suma importancia si

se quiere despertar en el consumidor habitos de compra del producto ofrecido.

El siguiente paso es la decoracion del punto de venta para que este sea mas
Ilamativo y asi incentivar a los clientes para que visiten las instalaciones y se preocupen

por conocer lo que alli se esta vendiendo.
(Elizabeth, 2016) Afirma que:

Es muy importante la ubicacion de los productos en los puntos de venta, es de
gran utilidad que éstos estén ubicados por familias y bien ordenados, que las cantidades
alcancen para todos aquellos que quieran adquirir el producto, que sean de facil

adquisicién. Tener una politica de precios favorable para los consumidores.

Recordemos que las personas siempre buscan el precio mas bajo por un producto
igual que se pueda conseguir en varias partes. Asi mismo, la garantia que se tenga de un
articulo, hara que lo adquieran con una mayor confianza. Por Gltimo, la buena atencion
en un punto de venta redundara en excelentes beneficios en la venta de un producto,
para ello, es necesario contar con un personal capacitado y sobre todo orientado a la

satisfaccion total del consumidor.
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5.02.09 ¢ Cdémo controlar un Plan de Merchandising?
(Carreto, 2008) establece que:

- Identificacion de las zonas calientes (mas transitadas) y frias (menos transitadas)

en el punto de venta, para realizar una ubicacion estratégica de los productos.

- Estudio de mercado para fundamentar las actividades programadas en el marco

de la estrategia, conocer la competencia y comprender la conducta de los consumidores.

- Animacién y ambientacion del punto de venta para atraer al publico objetivo,

relacionarlo con la marca y generarle un impacto positivo.

- Exposicion de marca por medio de souvenirs, degustaciones y campafas de

publicidad emotivas.

- Gestion del surtido para controlar la distribucion de los productos, la cantidad y

la variedad de referencias, asi como la rotacion de los mismos.

Permite exhibir de una mejor manera los productos para que se encuentren al
alcance de los clientes permitiendo una mejor circulacion en el establecimiento,
ofreciendo productos de calidad para que de esta manera mas clientes conozcan la
oOptica mediante la aplicacion de técnicas adecuadas de merchandising que permitan

posicionar la empresa haciendo mas atractivo a los consumidores.
5.02.10 Marketing

Segun (Philip Kotler) consiste en un proceso administrativo y social gracias al
cual determinado grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del

intercambio de productos o servicios.
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Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de
organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad

es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes.
5.02.11 Estrategia
(Carreto, 2008), establece que:

Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin.
5.02.12 Diagnostico
(Carreto, 2008), menciona que:

Un diagnostico son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio,
evaluacion o andlisis sobre determinado ambito u objeto. El diagndstico tiene como
proposito reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda
a realizar una accidn o tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los

resultados del diagnostico se decide llevar a cabo.
5.02.13 Estudio de mercado
(mendez, 2014) afirma que:

Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la
respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta)) ante un

producto o servicio.

El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision

clara de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el
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mercado, y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo
el conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.

Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la distribucion geogréafica y
temporal del mercado de demanda. Cual es el target con el perfil mas completo, (sexo,
edad, ingresos, preferencias, etc.), cual ha sido histéricamente el comportamiento de la
demanda y que proyeccion se espera, maxime si su producto o servicio viene a aportar
valores afladidos y ventajas competitivas. Lo que puede revolucionar el sector, la oferta.
Analisis de precios y su evolucién de los distintos competidores o demarcaciones
geograficas.

Con respecto a la competencia, se necesitara un minimo de datos, quienes son y por
cada uno de ellos volumenes de facturacion, cuota de mercado, evolucion, empleados,

costes de produccidn, etc. todo lo que se pueda recabar.

5.03 Metodologia de Investigacion

5.03.01 Metodologia Cualitativa

El método de investigacion cualitativa es la recogida de informacion basada en la
observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la

posterior interpretacion de significados.

Mientras que los métodos cuantitativos aportan valores numéricos de encuestas,
experimentos, entrevistas con respuestas concretas para realizar estudios estadisticos y

ver cdmo se comportan sus variables. Muy aplicado en el muestreo.

Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso

entre los sujetos y la relacion de significado para ellos, seguin contextos culturales,
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ideologicos y socioldgicos. Si hay una seleccion hecha en base a algin parametro, ya no

se considerara cualitativo.

Digamos que es el método de investigacion cualitativa no descubre, sino que
construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas implicadas y

toda su conducta observable.
5.03.02 Método Descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se utilizan en
investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de una

poblacion o situacion particular.

En la investigacion descriptiva, tal como lo indica su nombre, el objetivo es

describir el estado y/o comportamiento de una serie de variables.

El método descriptivo orienta al investigador durante el método cientifico en la
busqueda de las respuestas a preguntas como: quién, qué, cuando, donde, sin importar el

por que.

Describir implica observar sistematicamente el objeto de estudio y catalogar la

informacidn que se observa para que pueda ser utilizada y replicada por otros.

El objetivo de este tipo de métodos es obtener datos precisos que puedan aplicarse

en promedios y calculos estadisticos que reflejen tendencias, por ejemplo.

Normalmente, este tipo de estudios es el que abre paso a otros mas profundos y

complejos sobre un fendmeno determinado, al ofrecer datos sobre su forma y funcion.
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De igual forma, es comun que el investigador tenga la tentacion de que se
establezca relaciones causales con resultados de estudios descriptivos, lo cual representa

un error metodologico, para esto describimos algunas etapas de este método.
-ldentificacion y delimitacion del problema

Es el primer paso de la investigacion. Se trata del momento en el que se decide lo

que se va a investigar y el tipo de preguntas a las que se les buscara respuesta.

-Elaboracion y construccion de los instrumentos

De acuerdo con lo que se pretenda investigar, se deben seleccionar los

instrumentos para la recogida de datos.

Esta fase del proceso debe realizarse con cierta anticipacién, para asegurarse de

que los instrumentos seran los adecuados para obtener la informacion deseada.
-Observacion y registro de datos

Es un momento crucial dentro del proceso, puesto que implica estar atento a la

realidad observada para poder tomar nota de la mayor cantidad de detalles posible.

Lo ideal es que esta observacion no altere las condiciones naturales en las que se

da el fendmeno o la situacion a estudiar.
-Decodificacion y categorizacion de la informacion

En este momento del proceso, los datos percibidos se transcriben en algin

formato y se organizan segun su importancia o su significado.
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De este modo, sera mas facil procesar la informacion cuando se trata de

cantidades grandes o de categorias distintas que podrian confundirse.
-Anélisis
Una vez que los datos han sido catalogados, sera el momento de su interpretacion

y analisis con referencia al objeto de estudio.

Ese analisis no debe establecer relaciones causales, puesto que la naturaleza del

método no lo permite.

-Propuestas

Este es el momento de proceso en el que se sugieren los siguientes pasos de la

investigacion del objeto de estudio dado.

Con la informacidn recabada, es normal que surjan nuevas preguntas y es aqui

donde se propone la indagacion en esas cuestiones.
5.03.03 Técnica Focus Group

El grupo focal también se denomina "entrevista exploratoria grupal o "focus
group™ donde un grupo reducido (de seis a doce personas) y con la guia de un

moderador, se expresa de manera libre y espontanea sobre una tematica.

El grupo focal de discusion es una técnica de obtencion de informacion en
estudios sociales, particularmente en investigacion cualitativa. Es “focal” porque
focaliza su atencion e interés en un tema especifico de estudio e investigacion que le es
propio, por estar cercano a su pensar y sentir; y es de “discusion” porque realiza su

principal trabajo de busqueda por medio de la interaccion discursiva y la contrastacion
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de las opiniones de sus miembros. Su justificacion y validacion tedrica se funda sobre
un postulado bésico, en el sentido de ser una representacion colectiva a nivel micro de
lo que sucede a nivel macro social, toda vez que en el discurso de los participantes, se
generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una comunidad o colectivo

social.

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal,
una tematica o hecho social que es objeto de investigacion, por ejemplo, una deteccion

de necesidades de capacitacion.

El objetivo fundamental del grupo focal es alcanzar o lograr el descubrimiento de
una estructura de sentido compartida sobre un aspecto particular de interés, si es posible
consensualmente, o, en todo caso, bien fundamentada por los aportes de los miembros

del grupo.

Se puede considerar una variante de la entrevista dirigida. En este tipo de
entrevista se reunen de 10 a 15 individuos para discutir un tema y el entrevistador que
los conduce formula preguntas sobre el tema a tratar. Este método permite obtener
informacidn cualitativa detallada, al tiempo que reduce los gastos de personal y tiempo
para recolectar y analizar los datos. El investigador recurre a las mismas técnicas de la
entrevista no- estructurada, partiendo de una guia general de discusion y suscitando
respuestas mas profundas por medio de preguntas exploratorias. Los participantes deben

ser seleccionados teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo donde proviene.
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Problema

Hipotesis
General

Hipotesis
Especificas

Objetivo
General

Obijetivos
Especificos

Teoria de
Investigacié
n

Variables

Component
es

Instrumento

Disminucié
n de las
ventas

Inadecuad
a
utilizacio
n del
Merchan-
dising en
la
Cafeteria
Andrews

Desconaci-
miento de
estrategias
de
Marketing

Determinar
porque no se
utiliza
adecuadamen
teel
Merchandisin
genla
Cafeteria
Andrews

Conocer
cudles son
las
estrategias
de
Marketing
que aplica la
Cafeteria
Andrews

Descriptiva

Personal

Diagnéstico

Conoce que
es
Merchandisi

ng

Conoce
estrategias
adecuadas de
Marketing

Esta usted de
acuerdo que
se aplique
estrategias de
Merchandisi

ng

Escasa
innovacion
en base a las
necesidades
de los
consumidor
es

Saber
porque no
existe
innovacion
segun las
necesidades
de los
consumidor
es

Infraestructu
ra

Redisefio

El cliente
tiene una
motivacion
visual para
consumir los
productos

Tiene una
publicidad
fisica que
llame la
atencion al
cliente para
estimular el
ingreso a la
cafeteria

Posee una
correcta
manipulacion
de alimentos

La
distribucion
del espacio
fisicoy
secciones de
preparacion
de alimentos,
es adecuada

El ambiente
genera
comodidad
del
consumidor,
al momento
de servirse
los alimentos

La atencién,
tiene un
correcto
proceso de
servicio

Se cumple el
tiempo de
pedido de
menl

Los precios
son
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competitivos
y favorecen
tanto al
consumidor
comoala
cafeteria

La cafeteria
cuenta con
un menu
fisico

Innovacion

Cuenta con
Imagen un logotipo
la cafeteria

Utilizan
redes
Desarrollo sociales para
captar
clientes

Qué tipo de
accion usa la

- Identificar : .. | cafeterfa para
Insuficiente dentifica Ambientacio6 | cli
afluencia de la falta de Clientes n que el cliente

lient afluencia de tenga una

clientes clientes experiencia
Unica

Qué tipo de
beneficio

. tiene el
Incentivo | ¢liente por
consumir en
la cafeteria

Elaborado por: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

5.04 Analisis Matriz de Instrumento de Investigacion “Focus Group”

Con la siguiente matriz diagnosticaremos la hipétesis general y las hipotesis

especificas.

5.04.01 Hipotesis General

Inadecuada utilizacion del Merchandising en la Cafeteria Andrews.

5.04.02 Diagnostico

En base al focus group que se realizo con los colaboradores del negocio, los
mismos que se desarrollan en diferentes areas, en el cual manifestaron que desconocen
el termino Merchandising, razon principal por la cual no se usa esta técnica, lo que ha

Ilevado a que no se desarrolle ninguna estrategia, ademas la falta de capacitacion por
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parte de las personas que administran la cafeteria ha acarreado en que no evolucione con
las nuevas tendencias y necesidades que tienen los antiguos y nuevos consumidores, nos
comentan también que pese a los afios que ha pasado la cafeteria se ha mantenido pero
no ha crecido en la magnitud que se esperaba por diferentes factores entre ellos estan la
falta de inversion, falta de innovacion y la falta de una vision a largo plazo que generen
mayores ingresos econdmicos para la cafeteria, ademas estan de acuerdo y seguros que
con el compromiso de todos y el trabajo constante el negocio mejorara al aplicarse el

Plan de Merchandising.
5.04.03 Hipotesis Especifica 1

Desconocimiento de estrategias de Marketing.
5.04.04 Diagnostico

En base al focus group que se realizo el diagnostico es el siguiente, el inicio de la
cafeteria fue constituida empiricamente, confiando en las creencias e intuicion que
tenian los duefios del negocio, formada por ideas de lugares de comida por los cuales
habian transitado, sin ningin conocimiento adicional al de la experiencia, dando como
resultado que no se aplique ninguna estrategia de Marketing ni se aplique
Merchandising, situacion que desencadeno en el estancamiento de la evoluciéon en
productos y servicios, ahora gracias al plan que se esta elaborando se ha detectado todas
las falencias que se superara a corto y mediano plazo, ahora si con un plan disefiado de

una manera profesional.
5.04.05 Hipotesis Especifica 2

Escasa innovacioén en base a las necesidades de los consumidores.
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5.04.06 Diagnostico

El focus group que se realizé arroja el siguiente diagnostico, hasta la actualidad la
cafeteria se sigue manejando de una manera empirica, sin que se tenga una clara vision
de a donde va la empresa, ya que no se tiene una administracion definida
desencadenando en que no haya una inversion para que se mejore los siguientes

aspectos:

- Falta de publicidad, el cliente no tiene claro en donde consume sus alimentos
solo sabe que esta en una cafeteria, no tiene una motivacion visual la cual le
invite a que consuma un producto.

- Espacio fisico, desde el inicio la cafeteria no ha sido disefiada para atender de
manera profesional a los clientes dando como resultado la falta de sectores
definidos para clientes internos y externos lo cual dificulta la comodidad de
cliente externo y no permite que el cliente interno tenga un correcto proceso
de servicio para asi optimizar el tiempo de trabajo de cada uno mejorando la
respuesta a cada cliente y que no termine en una desconformidad del cliente al
momento de que pague por el servicio prestado sino haya generado una
experiencia positiva y tengamos clientes felices por su compra.

- Inexistencia de un menda, el cual impide al cliente que tome una decisién de
compra, reduciendo el tiempo de servicio del personal para otros clientes e
impidiendo que se cumpla un proceso secuencial de entrega de productos y
Servicios.

- La cafeteria no cuenta con un logotipo el cual la identifique y el de identidad
en el sector donde se encuentra ya que en sus inicios este concepto no se lo

tenia claro ni se lo crefa necesario, en la actualidad solo tiene un rotulo en cual
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indica que su nombre es Cafeteria Andrews, esto hace que la cafeteria no se

encuentre posicionada y no sea de preferencia para los clientes.

5.04.07 Hipotesis Especifica 3

Insuficiente afluencia de clientes.

5.04.08 Diagnostico

Luego de que se realiz6 el focus group el diagndstico que arroja el siguiente,
tomando en cuenta las hipotesis anteriores se ha visto la posibilidad de que se cree
espacios online como el Facebook para que se publicite la Cafeteria ya que la cafeteria
no ha establecido su horario de atencién como tampoco cuenta con un menu extenso, en
el momento no se cuenta con todos estos atributos por lo que la Cafeteria no genera
ninguna experiencia en el cliente, alguna situacion que impacte en los usuarios y sea el
diferenciador entre el mercado para que asi sea de preferencia para las personas,
cumpliendo todas estas estratégicas aumentara la demanda, lo cual permitira a la

empresa que de un beneficio adicional al cliente por preferirnos.
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5.05 Modelo para la Cafeteria Andrews
5.05.01 Fachada

La fachada de la Cafeteria Andrews estara estructurada con paredes Yy puertas
frontales de vidrio ya que con esto lograremos mayor luz natural en el interior del
negocio y los clientes tendran mayor visibilidad hacia el entorno interno de la Cafeteria
cautivandolos e invitandolos a que ingresen, optimizara espacio fisico y en esos dias de
condiciones climatoldgicas diferentes como el viento, frio y lluvia se convertiran en
nuestros aliados. La visera sera de color rojo y turquesa, donde ira nuestro logotipo

identificandonos y diferenciandonos de los demas negocios.

- Color rojo, es un color que se relaciona con la pasién, crea
sensacion de urgencia y de deseo y activa el apetito. Se puede usar para llamar
la atencion en ofertas y promociones. También para compras por impulso y
para vender comida.

- Color Turquesa, es un color que se relaciona con
la responsabilidad y la calma. Es muy agradable y refrescante, trasmite
confianza y lealtad, es por eso que muchas compafiias lo usan para trasmitir

confianza a sus usuarios.
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Desayunos completo:
_seco de pollo con tallarin

p— <
Desayunos dietéticos

-~
== |
Desayunos para diabéticos '
Jugo sin azicar
Desayunos para llevar |/
Jugos - batidos ||

» 0a LI

I
DESAYUNOS CON _{
SANDIUCHEQ NTES

Figura 5 Fachada actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia

Redisefio de la fachada
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(<10
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Figura 6. Redisefio de fachada
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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5.05.02 Disefio Interior
Plano Actual de espacio fisico de la cafeteria Andrews
Bago Lava Cocina
Q Q platos
] Mezaz
Tranzito meseros v clientes B Espacio s@in ocupar
I
n
Ventana | Ventana 2 Mesdn
[ R I B
llustracion 3: Plano actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
Redisefio del plano del espacio fisico de la Cafeteria Andrews
l:' |:I Areade Frigorifico Lo
Jugos platos
Foto Tipos de jupos ¥ batidos Bafios Publicidad de la Cafeteria —
Mesas Iufazas :
B Dazon Corina
I Transitc mesaros ¥ clisntas a
n T
E T
OO |
:
Ventana 1 Vantana 2 Fotos da Tipos de Desavunos
Salida da
S
L C—a — | | L i

Figura 7.Redisefio Plano actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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5.05.03 Descripcion de lluminacion

Tomando en cuenta que la luz influye en la experiencia y el confort del cliente por
lo que evitaremos que se coloque puntos de luz que enfoquen directamente a los ojos de

la gente, la luz, en general sera suave, sutil y un poco calida.

El negocio es responsable con el medio ambiente por lo que se utilizara bombillos
Led, ademas de una ayuda al planeta, es apostar por un ahorro energético de hasta un
80% mas que los bombillos halégenos, lo que sera también en un ahorro para la

Cafeteria.

lluminacion actual

Figura 8.1luminacién actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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Redisefio de la iluminacion

Figura 9. Redisefio de iluminacién
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

5.05.04 Colores Internos

Para que se logre tener éxito en la Cafeteria Andrews no solo se ofrecera un buen
producto y un excelente servicio, sino que el local deberé diferenciarse de los demas, es
decir, llamar la atencion. De esta manera, el publico se fijara en él. Ademas, la imagen
del negocio ayudara a que los potenciales consumidores nos prefieran, por eso los

colores internos son fundamentales para la empresa, y el elegido es el siguiente.
Blanco

El color blanco es ligero de procesar y produce una sensacion de pureza, limpieza,
claridad y frescura. Ademas, es importante que se tome en cuenta que se trata de un
color versatil y atemporal, por lo que combinara a la perfeccion con cualquier estilo y

color, y nunca pasaréa de moda.
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Una de las grandes ventajas del blanco es que ampliara los espacios visualmente y
potencializara la luminosidad, ya que es ideal para pintar las paredes de locales

pequefios y con poca luz natural.
Color actual interno.

Como se observa en las fotos que antecede a este parrafo, la pared se divide en
dos, de la mitad hacia arriba el color hueso es el que predomina y de la mitad hacia

abajo tenemos baldosas blancas con manchas cafés.
Redisefio de color interno.

Aqui se dara mayor peso al color blanco en toda la pared ya que nos presenta
oportunidades como de mayor iluminacion, adicional la sensacion de mas espacio,

limpieza y combina con cualquier color que se desee incorporar en el futuro.

5.05.05 Publicidad
Logotipo actual

Figura 10. Logotipo actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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Redisefio de Logotipo.

ANOrEWS j

DESDE 1991

Con el sabor de siempre

Figura 11.Redisefio de logotipo
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

5.05.06 Vajilla

Vajilla actual

Figura 12.Vajilla actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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Nueva vajilla para la cafeteria

Tasa de porcelana para café con leche.

Plato de porcelana para taza

Plato de porcelana para secos.

Figura 13.Nueva vajilla
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

5.05.07 Uniformes de los colaboradores

Plato de porcelana para bolones.

Vaso de cristal para jugos.

Vaso de cristal para batidos.

Marketingél 'Ef;ttgmg
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Cuchanlla de acero

Tenedor de acero.

Cuchullo de acero

Los colaboradores en la actualidad no disponen de un uniforme que los

identifique, para el plan que se esta desarrollando el personal estara alineado a la

innovacion de la Cafeteria Andrews, una de ellas es el uso de un uniforme que los

57

identifique de los otros establecimientos y los empodere en su lugar de trabajo, para esto

usaran una camiseta polo, un jean, gorros de proteccion desechables, guantes de latex y

un delantal negro.
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Figura 14. Uniformes de los colaboradores
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

5.05.08 Publicidad en Redes

En la actualidad la Cafeteria Andrews no cuenta con una pagina de Facebook por
lo que se cred una pagina del negocio donde esta publicado el nuevo logotipo y los
platos a servirse, en el corto plazo se seguirdn incrementando platos de acuerdo a la

demanda de los clientes.
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https://www.facebook.com/Andrews-Cafeteria-790574597720181/?modal=admin_todo_tour

Andrews Cafeteria Q ﬁ Andrés  Inicio

Pagina Bandeja de ent Notificaciones Estadisticas Herramientas d Configuracion Ayuda

2! )
= AncrewsS\

Andrews Cafeteria F CI) D & C O F F E (

Crear nombre de usuario SRR 2
de la pagina DESDE 199

Inicio
Publicaciones

il Megusta = 3\ Seguir A Compartir  +++ + Aiiadir un boton

l‘ﬁ(:rear publicacion @ Endirecto P Evento £} Oferta ¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu
¥® Empleo

pagina?
Administrar promociones ;'v Escribe una publicacion o
.

a Foto/video = Sentimiento/... ° Registrar visita

Opiniones

v Vermas

Chat (16)

Figura 15.Facebook de la Cafeteria
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

5.05.09 Menu Fisico

La cafeteria no cuenta con un mend fisico solamente con unos anuncios que
indican la foto del producto y el precio, ahora con el plan se ha estructurado un mend

fisico donde va descrito el producto y que es lo que contiene el mismo y el precio, esto

para mayor comodidad del cliente.
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Menu actual

YUNOS SIMPLES:

Figura 16. Menu actual
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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Redisefio de Menu
FOOD & COFFE /

Menu
Desayuno Continental | $2,75

Café, te 6 leche

Vaso de jugo de tomate de arbol o
guayaba

Un pan con queso caliente

2 huevos tibios, duros o revuettos

R < Fruta ( popaya picada)
A
— Desayuno para examen de glucosa | $2,75
« Café, te o leche deslactosada
Vaso de jugo de tomate de arbol o
guayaba sin azucar
Un pan con queso caliente

Fruta (papaya picada)
Estevia

o~

Desayuno con Bolon | $3,00

« Café, te 6 leche
Vaso de jugo de tomate de
arbol 6 guayaba
Bolon
2 huevos fritos

Seco de Pollo | $2,50

« Arroz con tallarin y presa de pollo
+ Jugo ¢ cafe

Jugos naturales | $1.25

« Tomate de arbol, guoyabao, papaya,
melon, pina, naranjilia, mora

Figura 17. Redisefio de menu
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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5.05.10 Elaboracion de tarjetas de membresia

La Cafeteria Andrews desea beneficiar a sus clientes frecuentes entregandoles una
tarjeta de membresia, la cual puede usar cada vez que visite y consuma nuestros

productos, se le otorgara la promocién del dia.

Ancrews\ A

FCOD & COFFE

Con el sabor de siempre

Andres Anasi

Socio de Andrews 001

Figura 18. Tarjeta de membresia
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Para la elaboracion de este plan se utilizaron los siguientes recursos, entro los

cuales tenemos los siguientes:
6.01.01 Recursos Humanos
e Estudiante de la carrera de Marketing Interno y Externo.
e Colaboradores de la Cafeteria Andrews.
e Tutor
e Lector

6.01.02 Recursos Materiales

e Copias

o Esferos
e Carpetas
e Libros
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e Pizarrén

e Resma de papel bond A4

e Instalaciones de la Cafeteria Andrews

6.01.03 Recursos Técnicos y Tecnologicos

e Internet
e Laptop
e Impresora

e Flash memory

e CD

e Céamara fotografica

e Celular

6.01.04 Recurso Financieros

Los gastos que se necesitaron para la elaboracion y ejecucion de este proyecto
fueron asumidos por el estudiante, el mismo que realizo la “Elaboracion de un Plan de
Merchandising para la microempresa Cafeteria Andrews con el fin de incrementar sus

ventas”. El presupuesto para este trabajo tiene un total de 293 dolares.
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En el presente cuadro se detalla el presupuesto de todo lo relacionado a recursos

financieros.

Tabla N° 7 Presupuesto

Insumo

Cantidad

Valor Unitario

Valor Total

Impresiones

300

0.30

90

Alimentacion

6

3

18

Movilizacién

30

30

Refrigerio

5

25

Empastado

70

70

Imprevisto

60

60

Total

293

Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

6.03 Cronograma

Tabla N° 8 Cronograma

MES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

SEMANA

ACTIVIDAD

1(2(3(4/1|2|3

4111234

1123 |4

112|134

tema

Aprobacion del

CAPITULO |

Antecedentes

Macro

Meso

Micro

Justificacion

Matriz T

CAPITULO II

Mapeo de
Involucrados

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2018.




°
/T\(.
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Marketing 4

Interno
Externo

Cordillera 66

Matriz de
Analisis de
Involucrados

Andlisis del
Mapeo de
involucrados

CAPITULO I

Arbol de
Problemas

Arbol de
Objetivos

CAPITULO IV

Matriz de
Analisis de
Alternativas

Matriz de
Anadlisis de
Impacto de
Objetivos

Diagrama de
Estrategias

CAPITULO V

Propuesta

Antecedentes

Marco Tebrico

Mitologia de la
Investigacion

Matriz de
Instrumento de
Investigacion
"Focus Group"

Focus Group

Analisis de la
Matriz
Instrumentos de
Investigacion

Modelo para la
Cafeteria
Andrews

CAPITULO VI

Recursos

Presupuesto

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA
ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO 2018.




. Matketng 4 {17
ORDILLERA Cordillera 67
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CAPITULO VII

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
Anexos

Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e EIl Plan de Merchandising ayuda a identificar la situacion actual de la empresa,
sus falencias y procesos que ain no tienen un panorama claro, y a la vez que se
defina una situacion mejorada, nuevas rutas de trabajo aplicando técnicas y
estrategias que aumenten la rentabilidad de la empresa.

e EIl Merchandising es una técnica del Marketing que se aplica de una manera
profesional en todas las empresas dando excelentes resultados, motivo por el
cual se desarrolld este plan y que la Cafeteria Andrews pondré en préctica todas
las técnicas que en el proyecto se esta indicando y como resultado se tendra
clientes satisfechos y por lo tanto un incremento en ventas.

e Los duefios del negocio estuvieron muy interesados en la innovacion a realizarse
en el interior y exterior del mismo ya que el en la actualidad el mercado va
cambiando continuamente y los clientes siempre desean y exigen un mejor
producto y servicio.

e Lamejor forma de ir mejorando en el corto y mediano plazo es que se conozca
la opinion de los clientes hacia los productos y servicios que ofrece la Cafeteria
Andrews, para que la empresa se mantenga en mejora continua y no entre en una

zona de confort.
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7.02 Recomendaciones

e La capacitacion y estudio constante de todo lo que gira alrededor de la Cafeteria
Andrews, mantendra actualizado a los duefios de la empresa, generara procesos
que estandarizaran a los productos y servicios que se comercializan haciendo
que crezca en el corto y mediano plazo y asi alcance sus objetivos a largo plazo,
pasando de ser un emprendimiento a una empresa que perdure en el tiempo.

e EIl Plan de Merchandising debe ser visto de una manera de mejoramiento
continuo para que pueda ser ejecutado al cien por ciento y asi se genere una
vision empresarial del negocio, empoderando a los clientes internos y reflejando
todo este conjunto de estrategias en la satisfaccion del cliente externo.

e El crecimiento de la Cafeteria Andrews debe basarse en el conocimiento de las
opiniones, inquietudes, reclamos y necesidades del cliente, asi como también la
de los colaboradores para que pueda hacerse un analisis de la situacién e irlo
mejorando en la inmediatez que el proceso lo permita.

e El éxito de este Plan de Merchandising depende de que los duefios crean en el
mismo, que el trabajo duro acompafado del conocimiento y la pasién, de seguro

Ilevaran a que se cumpla el objetivo planteado.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Focus Group
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacion propia

Anexo N° 2 Focus Group
Elaborado: Andrés Anasi
Fuente: Investigacién propia
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Quito, 15 de enero del 2019
Sefores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Prazente,
D mi consideracion:

bie permito emitic el sigelente certificada carrespondiente a I entrega e implementacién dal
Trabajo de titulacion en el Instituts Tecnobbgico Superior Cordillera, ya que ha cumplide con
los requisitos solicitados por parte de puestra institucion, ELABORACION DE LN PLAM DE
MERCHANDISING PARA LA MICROEMPRESA CAFETERIA ANDREWS CON EL FIN DE
AUMENTAR LAS VENTAS EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPDLITAND DE QUITO
2018,

El trabajo scbre |z ELABORACION DE UN PLAN DE MERCHANDISING FARA L&
MICROEMPRESA CAFETERIA ANDREWS CON EL FIN DE AUMENTAR LAS VENTAS EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO 2018, se encuentra terminado e
implementade satisfactorlamente en la institucidn.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad,

Atentamente,

W

Sra. Rebeca Suntasig

Gerente Cafeteria Andrews

Quito: Av. Las palmeras N* 44-193 y Vifedos
Telf; [02] 2 043 6653
Celular: 0995 332568
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URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: ANASI SUNTASIG JORGE ANDRES.pdf (D43137813)
Submitted: 10/27/2018 1:22:00 A
Submitted By: adnBd_@hotmail.com
Significance: 9 %

Spurces included in the report.

MAYRA ALEXANDRA SUNTASIG TEN ESACA pdf (D26680635)

TESIS CAP V.docx (D266B0879)

urkund_ofate_elizabeth_farma cias_15.docx (D15745401)
urkund_ofate_elizabeth_farmacias_1 5.docx (D15721654)

TESIS LISTA .. Margoth Flores,pdf (D26693764)

MARLA ALEJANDRA ROJAS VE RDEZOTO.pdf (D26677035)
https://www.estudiosdemerca do.org/que_es_un_estudio_de_merca da.htmi
hittp:/fplan eacion-estrategica.blogs p|:|t.r_'r_‘lm-"2EICIS."D'.-’fqu-es-estrategia-h[ml
https://fwww.lanacion.com.ar/11 80762-diferencias-entre-cafetines-cafes-

Instances where selected sources appear.
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TENHALICD ALPIRIOR

- | CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

MARKETING INTERNO Y EXTERNO

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA reulizar el empastado del trabajo de titwlacion, del alumno{a) ANASI
SUNTASIG JORGE ANDRES, portador de la cédula de identidad N° 1714763149, previa
validacion por parte de los departamentos facultados,

Quito, 16 de noviembre del 2018
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Sra. Muncla Balseca
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INSTIUTO TECKOLOGIC SUPERIOR

v Nalserdes oo “Tag. Franle Cevallos
ADO nm"{ﬁifii’mb DE TITULACION  DIRECTOR DE CARRERA
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R Sra. Magui Ordodicz
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