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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente “Emporium Gym” es un centro que ofrece servicios en el area de fitness y
bienestar fisico, impulsando a mejorar la calidad de vida a través de la practica deportiva, este
se enfrenta a un mercado muy competitivo por lo cual debe destacarse por su calidad,
eficiencia y confianza, para asi satisfacer las necesidades de sus clientes. El disefio de un plan
de marketing digital a través de las redes sociales para el gimnasio “Emporium Gym”, se
detalla en el presente proyecto, con la finalidad de incrementar la afluencia de clientes.
Considerando que por medio de las plataformas digitales se puede medir el resultado de las
publicaciones en tiempo real, captar la atencion de méas personas, tener contacto directo y
enviar la informacion de manera mas rapida. Se ha determinado que las principales redes
sociales en donde se implementaran las estrategias seran las de Facebook, Instagram y
YouTube. Teniendo en cuenta que son las utilizadas con mayor frecuencia por parte de los
usuarios, por ende va a permitir tener una mejor interaccién. Ademas de ser una herramienta
fundamental para captar posibles clientes. Se ha puesto en préctica todos los conocimientos
adquiridos reflejado en todos los capitulos de la presente propuesta, puesto que se ha
determinado su problema central para lo cual se han disefiado las estrategias, ya que mediante
ellas se llegard a cumplir con los objetivos planteados. Se ha desarrollado el presupuesto
pertinente para la ejecucion de la propuesta. Logrando mejorar la situacion actual del negocio
e incrementar sus ingresos.

Palabras claves: Plan de marketing, redes sociales, plataformas digitales, Facebook,

Instagram, YouTube
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ABSTRACT

Currently "Emporium Gym" is a center that offers services in the area of fitness and
physical wellbeing, driving to improve the quality of life through sports practice, this one
faces a very competitive market for which it must stand out for its quality, efficiency and
confidence, in order to satisfy the needs of its customers. The design of a digital marketing
plan through the social networks for the gym "Emporium Gym" is detailed in this project,
with the aim of increasing the influx of customers. Considering that digital platforms can
measure the results of publications in real time, capture the attention of more people, have
direct contact and send information more quickly. It has been determined that the main social
networks where the strategies will be implemented will be those of Facebook, Instagram and
YouTube. Given that they are the most frequently used by users, it will therefore allow for
better interaction. Besides being a fundamental tool to attract potential customers. Al All the
lessons learned reflected in all chapters of this proposal have been put into practice, as their
central problem has been identified and strategies have been designed for this purpose,
because they will achieve the objectives set. The relevant budget for the implementation of
the proposal has been developed. By improving the current situation of the business and

increasing its income.

Keywords: Marketing plan, social networks, digital platforms, Facebook, Instagram,

YouTube

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA
AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



INntermo

I —".."'“., 1

-
C()Rl)lllll{/\ Marketing &),

CAPITULOI

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

1.01.01 Macro

Un gimnasio es un lugar que permite realizar deporte y ejercicio en un lugar cerrado. Se
puede practicar a partir de cualquier edad ya que ayuda a la motricidad y movilidad de toda la

composicion del cuerpo. (Cevallos, 2011, pag. 3).

Los gimnasios son espacios en donde las personas pueden relacionarse con otras, a la vez

que mantienen un programa de mejoramiento fisico, logrando distraer su mente.

El gimnasio para los griegos era el centro dedicado al entrenamiento fisico, pero no solo
eso, también espiritual. Por supuesto, era utilizado por aquellos que iban a participar en los
juegos publicos y en definitiva, era un lugar donde socializar ya que estaban constantemente

entre semejantes. (Ciona, 2017).
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La palabra gimnasio proviene del griego gymnos, que para sorpresa de todos, significa
desnudez. Los atletas realizaban las competiciones desnudos ya que era una manera de
mostrar la belleza de los cuerpos ademas de ofrecerlo como tributo a los dioses. (Ciona,

2017).

Desde sus comienzos los gimnasios son centros en donde se realiza actividad fisica,
aplicando varias técnicas sin embargo en sus inicios esto se practicaba sin ropa ya que los
griegos consideraban como un tributo, ademas de ser un centro de entretenimiento en donde

los asistentes también iban con la finalidad de socializar.

Actualmente el sector “gimnasio” se constituye como una parcela de gran importancia
dentro del panorama de la industria del ocio. El auge creciente del sector ocio-salud se viene
produciendo desde hace varias décadas, de modo que en la actualidad el ocio y tiempo de
ocio, y ejercicio fisico y deporte como ocio son predictores de calidad de vida. (Cevallos,

2011, pag. 5).

Varias personas que en la actualidad acuden a los gimnasios lo hacen mas para distraerse
que para mantener un buen estado fisico, de esta manera ocupan su tiempo libre en algo que

les permita relajarse mientras realizan esta actividad deportiva.

Son los centros dedicados a la practica deportiva y a la salud. Un sector que desde la
antiguedad hasta nuestros dias ha tenido que ir adaptando y ampliando su oferta de

actividades y productos segun las necesidades de los usuarios. (Barabany, 2016).
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Varios de los gimnasios que funcionan actualmente han ampliado sus actividades y cada
vez muestran una cartera de servicios mas amplia para sus clientes, de esta manera satisfacen

varias necesidades deportivas en un solo lugar.

Hasta hace algunas décadas el gimnasio estaba enfocado solamente en aumentar la
resistencia o capacidad muscular de la persona; sus técnicas estaban mas encaminadas al
fisicoculturismo y al engrosamiento muscular, ya participaban mujeres pero solo algunas
resistian las fuertes rutinas. Luego y con la finalidad de atraer al sexo femenino, se dio pie a la
creacion de areas dentro de los gimnasios donde se combina la gimnasia y el
acondicionamiento mediante el uso de rutinas acompafiadas de musica para amenizar las
clases, y mediante el uso de aparatos que ayuden a moldear el cuerpo y quemar grasa

principalmente. (Reverter, 2016).

Los gimnasios con el pasar del tiempo han ido implementado nuevas técnicas e innovando
para un mejor servicio hacia los clientes, de esta manera atraen mas la atencion tanto de
hombre y mujeres, hoy en dia existen varias maquinas que cumplen mas de una funcién ya
que les permite engrosar musculos 0 moldear el cuerpo segun los requerimientos de las

personas.

Siendo asi el gimnasio un lugar donde el cliente puede relacionarse con otras personas, a la
vez que mantienen un programa de mejoramiento fisico, los usuarios acuden cuando tengan la
oportunidad y reciben una atencion personalizada. En la actualidad estos centros ofrecen
ademas de las actividades comunes, otras enfocadas al relajamiento, de tal manera que el

cliente alcance la salud fisica y mental. (Cevallos, 2011, pag. 7).
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Estos centros donde se pueden realizar actividades fisicas permiten que los clientes puedan
relacionarse entre si, asi cada vez los propietarios de los gimnasios hacen innovaciones
constantes para la comodidad de quienes asisten, creando un ambiente de relajacion a la vez

que mejoran su condicion fisica y mantienen un estado de vida saludable.

Ecuatorianos, colombianos, mexicanos y venezolanos resultaron ser los latinos mas activos
de la region. A esa conclusién se lleg6 después de que un 75% de personas consultadas en
es0s paises a través de una encuesta realizada por Opina América Latina afirmara entrenarse

fisicamente con cierta frecuencia. (Gavilanez, 2016).

Estos 4 paises del continente Americano son quienes poseen un porcentaje superior en ser
mas activos y realizar actividades fisicas ya que segun la encuesta realizada por América
Latina los habitantes de estos paises son quienes se preparan corporalmente de manera mas

continua.

Segun las cifras otorgadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). En el
2014 se publico que el 41,8% de los habitantes de 12 afios y mas practicaron algun deporte y
gue una de cada cinco personas que practico algun deporte lo hizo durante 13 dias o0 mas al
mes. De acuerdo con esas estadisticas, el 24,2% de las personas entre 18 y 59 afios dedica a la
semana 150 minutos a la practica de una actividad fisica en su tiempo libre, precisamente, el

tiempo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud. (Gavilanez, 2016).

De acuerdo a los datos proporcionados por el INCEC en el afio 2014, aseguran que un gran
porcentaje de los habitantes ecuatorianos prefieren realizar ejercicios en su tiempo libre para

mantenerse en buen estado fisico, sin importar la edad.
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El 69,2% se ejercita en espacios publicos, el 30,9% en establecimientos educativos,
mientras que el 7,7% se entrena en la comodidad del hogar. De todos los consultados por
Opina Ameérica Latina, un 69% de latinos aseguro practicar algun tipo de deporte, mientras
que un 30% mantiene una vida sedentaria. Las razones por las que el primer grupo realiza

alguna actividad deportiva son: para mejorar el aspecto fisico y la salud. (Gavilanez, 2016).

Sin importar el lugar los ecuatorianos tienen varias alternativas para ejercitarse, sin
embargo un porcentaje mayor lo realizan en lugares publicos, mientras un porcentaje

minoritario lo realizan desde su casa.

1.01.02 Meso
Hasta hace unos 20 afios en Quito, los gimnasios escaseaban como los trotadores y
caminantes en las mafianas de Quito. Hoy se estima que funcionan unos 400 gimnasios, pero

no hay un registro oficial al respecto. (Gavilanez, 2016).

En la actualidad ya se ha incrementado un gran nimero de gimnasios en la ciudad de
Quito, ya que cada vez la demanda es mas grande y mas habitantes optan por acudir a estos

centros para recibir asesoramiento y realizar actividades fisicas.

La mayoria de gimnasios ubicados en los distintos puntos de la ciudad consideran que
tienen alrededor de 500 clientes entre hombres y mujeres, los clientes pueden entrenar a
cualquier hora. Sin embargo, la mayoria de gimnasios inicia los horarios a las 06h00 6 07h00
y cierra las puertas a las 21h00. Amas de casa, ejecutivos, empleadas privadas, profesionales

y empresarios, prefieren la mafiana y la tarde, mientras que al mediodia asisten los estudiantes
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de los colegios y universidades. Junto con las clases practicas en los aparatos multifuerza

vienen también los consejos sobre nutricion, dieta, salud y prevencion. (Gavilanez, 2016).

Una parte significante de los propietarios de gimnasios han ampliado sus horarios, debido a
que sus clientes acuden en las diferentes horas del dia, ademas cabe recalcar que cada
gimnasio tiene bastante afluencia entre hombres y mujeres, en donde cada uno de ellos acude
por diferentes razones, para los propietarios es importante la satisfaccion de cliente por ello
buscan brindar cada vez mas servicios, renuevan maquinas ademas de brindar un trato

personalizado segun las necesidades y requerimientos de los clientes.

1.01.03 Micro
El gimnasio “Emporium Gym” es un establecimiento de servicios en el area de fitness y
bienestar fisico, brindando herramientas y conocimiento para la satisfaccion de los clientes

con eficiencia, ética y dedicacion.

Se encuentra ubicado en el centro sur de la Ciudad de Quito, en el sector de “Santa Anita”,
tiene mas de 12 afios en el mercado, en sus inicios era otra su propietaria y su espacio era una
area limitada y contaba con actividades especificas, sin embargo a los 6 afios de estar en el
mercado ella decidio venderlo y posteriormente sus propietarios fueron dos socios, quienes se

encargaron de ampliar el espacio de las instalaciones.

A finales del 2018 se pone en venta el gimnasio y lo adquiere el Sr. David Ballesteros
quien decide ampliar las actividades del gimnasio, por lo que actualmente el gimnasio ofrece:
Aerdbicos, Crossfit, Yoga, Pilates, Baile, Steps, Capoeira, Circuitos, etc. Cuenta con duchas,

la variedad de actividades que ofrece el gimnasio es una respuesta a todas aquellas personas
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que desean o requieren un cambio radical en sus habitos de vida, que se vean reflejados tanto

en su apariencia fisica como emocional.

Pese al gran cambio que ha tenido el gimnasio la demanda ha disminuido ya que se han
incrementado el numero de gimnasios en el sector, lo cual se ve reflejado en la disminucion
de sus ingresos y porcentaje de clientes. Debido al cambio de duefios en el gimnasio la
imagen de la marca en las redes sociales se encuentra posicionada de manera inadecuada, por

lo que el gimnasio busca reestructurarla y brindar una mejor imagen a sus clientes.
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1.02 Justificacion

El gimnasio “Emporium Gym” es un centro de entretenimiento fisico, en donde las
personas pueden acudir para recibir asesoramiento, mantener una mejor calidad de vida y un
buen estado fisico, mediante la realizacion de varias actividades fisicas que se han
incrementado de acuerdo a los diferentes requerimientos del mercado. El gimnasio tiene un
impacto social debido a que su proposito es brindar ayuda a las personas para que se

mantengan mas saludables.

La realizacion de este proyecto tiene la finalidad de incrementar el porcentaje de clientes
reestructurando la imagen del gimnasio en las plataformas digitales, en la actualidad tiene
poca afluencia puesto que antes se tenia un seguimiento inadecuado de los clientes, existia un

deterioro de las maquinas y el uso incorrecto de las redes sociales.

Se dara a conocer cudles son las principales causas y motivos por los cuales los clientes
han disminuido, mediante un analisis profundo con la informacién que va a proporcionar el

propietario y una investigacion del sector para verificar la demanda.

Este proyecto se realiza porque se percibié una necesidad real que presenta el gimnasio,
por lo cual se pretende realizar las estrategias adecuadas de marketing digital para mejorar la
imagen y asi aumentar los clientes, ofreciendo un servicio de calidad que satisfaga las
necesidades en un ambiente agradable y en donde se brinde un trato adecuado y

personalizado.
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1.03 Definicion del problema
Matriz T

Tabla 1: Matriz T

Cierre del gimnasio por Baja afluencia de clientes en el  Incremento de la clientela
falta de clientes gimnasio Emporium Gym por el servicio brindado
Capacitaciones hacia los 1 4 4 1 Inadecuado servicio hacia
instructores para un los clientes

adecuado servicio hacia los

clientes

Brindar charlas de 1 4 4 3 Desinterés del negocio por
motivacion al propietario parte del propietario

acerca de los beneficios de
este negocio

Mantener un adecuado 2 4 4 2 Descuido de las maquinas
control y mantenimiento de e infraestructura del lugar
las maquinas e

infraestructura

Mejorar la comunicacion 2 4 4 2  Manejo inadecuado de la
en las redes sociales a comunicacion por medio
través de un plan de de las redes sociales.

marketing digital

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

1.03.01 Analisis Matriz T.

La matriz T consta de un problema actual que es la baja afluencia de clientes en el
gimnasio Emporium Gym, si la situacion empeora se asume que se dara el cierre del gimnasio
por falta de clientes, asi se pretende llegar a una situacién mejorada que es el incremento de

clientes por el servicio brindado.
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Para esto se cuenta con las fuerzas impulsadoras como las capacitaciones hacia los
instructores para un adecuado servicio hacia los clientes con un parametro de bien en
intensidad y medio alto en potencial de cambio, considerando que su fuerza bloqueadora es el
inadecuado servicio hacia los clientes con un parametro medio alto en intensidad y bien en

potencial de cambio.

Otra fuerza impulsadora es el brindar charlas de motivacion al propietario acerca de los
beneficios que trae este negocio con un parametro de bien en intensidad y medio alto en
potencial de cambio, teniendo en cuenta que su fuerza bloqueadora es el desinterés por parte

del propietario con un parametro de medio alto en intensidad y medio en potencial de cambio.

Otra de las fuerzas impulsadoras es el mantener un adecuado control y mantenimiento de
las maquinas e infraestructura determinando un pardmetro de medio bien en intensidad y
medio alto en potencial de cambio, observando que su fuerza bloqueadora es el descuido de
las maquinas e infraestructura del lugar con un parametro de medio alto en intensidad y medio

bien en potencial de cambio.

Finalmente observamos la tltima fuerza impulsadora que es el mejorar la comunicacion en
las redes sociales a traves de un plan de marketing digital con un parametro de medio bien en
intensidad y medio alto en potencial de cambio y se concluye con la fuerza bloqueadora que
es el manejo inadecuado de la comunicacion por medio de las redes sociales con un parametro

medio alto en intensidad y medio bien en potencial de cambio.
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CAPITULO Il

INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

Defensoria
del Pueblo

Baja afluencia de

Propietario <: clientes en el gimnasio
Emporium Gym Emporium Gym

Servicios de
Clientes Rentas Internas

Externos ITSCO

I

Instructores

Ministerio de
Salud

Figura 1: Involucrados

Elaborado por: Atenea Proafio
Fuente: Investigacion de campo

e Principales
Defensoria del Pueblo
Servicio de Rentas Interna
Propietario gimnasio “Emporium Gym”
2.02 Matriz de Analisis de Involucrados
DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA
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Tabla 2: Matriz de Analisis

A
Marketing &%)

Intermno
Externo

12

Actores

Interés sobre el problema central
Involucrados

Problemas Percibidos

Recursos Capacidades Modelos

Interés sobre el proyecto

Conflictos Potenciales

Controlar y regular el
cumplimiento de reglamentos
técnicos, a traveés de la vigilancia

Defensoria del -
y monitoreo de mercado, para la

Pueblo - !
proteccidn de los consumidores
en casos de vulneracién de sus
derechos

.. Notificar y capacitar al

Servicio de y cap

propietario en relacion a las

Rentas Internas obligaciones tributarias

Propietario del ~ Brindar atencion oportuna y

gimnasio veras brindando un servicio de
Emporium calidad para satisfacer la
Gym necesidad del cliente

Inadecuado

manteniendo del lugar

y deficiencia al
momento de tratar a
los clientes

Desconocimiento de
formularios y
cronogramas para la
declaracién de
impuestos

Descuido del negocio
y desinterés por parte
del propietario

Recurso Humano

Recuro Tecnolégico

Recurso Financiero

Personal encargado y especializado en defender los
derechos de los consumidores

Aurt. 4.- Derechos del Consumidor. Numeral 2 Derecho
a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios

competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con
libertad.

Recurso Humano

Recuro Tecnolégico

Recurso Financiero

Propietario

Ley de creacion del servicio de rentas internas ley N°
41

Art. 2. Facultades. Numeral 3 Preparar estudios de
reforma a la legislacidn tributaria.

Recurso Humano

Recuro Tecnolégico

Recurso Financiero

Propietario

Art. 4.- Derechos del Consumidor. Numeral 5 Derecho
a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio
o0 abusivo por parte de los proveedores de bienes o
servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones éptimas de calidad, cantidad, precio, peso
y medida.

Respaldar y proteger los
derechos de los
consumidores para un
trato justo y adecuado sin
que incumplan con sus
obligaciones

Asesorar para un
adecuado manejo de las
normas establecidas

Aumentar el porcentaje de
clientes, ofreciendo un
mejor servicio con
personal capacitado

Desconocimiento por parte de
la sociedad acerca de las
leyes y programas que
amparan y protegen sus
derechos como consumidores

Evasion de los impuestos

Demandas por parte de los
clientes por el inadecuado
servicio que ofertan

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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2.02.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Involucrados.

La matriz de analisis de involucrados consta de varios actores, el primero es la Defensoria
del Pueblo cuyo interés sobre el problema central es el controlar y regular el cumplimiento de
reglamentos técnicos, a través de la vigilancia y monitoreo de mercado, para la proteccion de
los consumidores en casos de vulneracion de sus derechos, lamentablemente el problema
percibido es el inadecuado manteniendo del lugar y deficiencia al momento de tratar a los
clientes, para esto se cuenta con los recursos humanos, tecnologico y financiero en
capacidades el personal encargado en defender los derechos de los consumidores, los

mandatos estan sustentados por la ley Organica de Defensa del Consumidor.

En donde se detalla los DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
en el Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil.
Numeral 2 Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad. (Ley Organica de Defensa, 2015,

pag. 3).

El interés que tiene sobre el proyecto es respaldar y proteger los derechos de los
consumidores para un trato justo y adecuado sin que incumplan con sus obligaciones, y tiene
como conflicto potencial el desconocimiento por parte de la sociedad acerca de las leyes y

programas que amparan y protegen sus derechos como consumidores.

Otro actor involucrado es el Servicio de Rentas Internas, el interés que este tiene sobre el

problema central es el notificar y capacitar al propietario en relacion a las obligaciones

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA
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tributarias, sin embargo el problema que se percibe es el desconocimiento de formularios y
cronogramas para la declaracion de impuestos, para esto se cuenta con los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros, en capacidades el propietario y mandatos sustentados por la ley de

creacion del Servicio de Rentas Internas.

En donde expone el Art.2.- Facultades.- El Servicio de Rentas Internas (SRI), tendra las
siguientes facultades, atribuciones y obligaciones. Numeral 3. Preparar estudios de reforma a
la legislacion tributaria. (SRI, LEY DE CREACION DEL SERVICIO DE RENTAS

INTERNAS , 1997, pag. 2).

El interés que tiene sobre el proyecto es el asesorar para un adecuado manejo de las normas
establecidas, y observamos que su conflicto potencial seria la evasion de los impuestos ya que

esto puede traer multas y sanciones.

El tercer actor involucrado es el propietario del gimnasio Emporium Gym, el interés que
este tiene sobre el problema central es el brindar atencién oportuna y veras brindando un
servicio de calidad para satisfacer la necesidad del cliente, sin embargo el problema que se
percibe es el descuido del negocio y desinterés por parte de los propietarios, para esto se
cuenta con los recursos humanos, tecnolégicos y financieros, en capacidades el propietario y

mandatos sustentados por la ley Orgéanica de Defensa del Consumidor.

En donde menciona los DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
en el Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios

internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil.
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Numeral 5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones

Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida. (Ley Organica de Defensa, 2015, pag. 3).

El interés que tiene sobre el proyecto es el aumentar el porcentaje de clientela, atrayendo
mas clientela ofreciendo un mejor servicio con personal capacitado y observamos que su
conflicto potencial son las demandas por parte de los clientes por el inadecuado servicio que

ofertan.
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CAPITULO 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de Problemas
Los clientes buscan otra alternativa de
[ EFECTO ] gimnasio en el sector mediante las

redes sociales

| i |

Clientes insatisfechos por Desconocimiento de las
recibir el asesoramiento actividades por parte de los
inadecuado usuarios que usan estas

‘ | plataformas

5 |

‘ P C \ Baja Afluencia de clientes en el gimnasio Emporium Gym I

Desinterés por parte del
CAUSA propietario en relacion a la

imagen del negocio a través de
las redes sociales

Inapropiado Escaza informacion de las
asesoramiento de los actividades ofertadas por
instructores al impartir la medio de las redes sociales

rutina de ejercicios

Figura 2: Arbol de Problemas

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

En el arbol de problemas se observa como problema central la baja afluencia de clientes en
el gimnasio Emporium Gym tomando en cuenta que actualmente su cartera de clientes ha
disminuido, para lo cual se ha determinado las siguientes causas, como es el inapropiado
asesoramiento de los instructores al momento de impartir la rutina de ejercicios, esto puede

ser por el constante cambio de instructores que se tenia en la anterior administracion.

La escasa informacion de las actividades ofertadas por medio de las redes sociales puesto
que se limitaban en las publicaciones, y tiene como causa mayor el desinterés por parte del
propietario en relacion a la imagen del negocio a través de las redes sociales al asumir que la

mejor forma de contactar clientes era de manera tradicional.

Asi tiene como efecto clientes insatisfechos por recibir el asesoramiento inadecuado,
teniendo en cuenta que los instructores eran muy rotativos y desconocian el estado fisico
actual de la persona; el desconocimiento de las actividades por parte de los usuarios que usan

estas plataformas puesto que las paginas del establecimiento carecian de publicaciones.

Y tiene como efecto mayor que los clientes buscan otra alternativa de gimnasio en el sector

a través de las redes sociales, considerando que se ubica en una zona muy competitiva.
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3. 02 Arbol de Objetivos

)

Lograr clientes
satisfechos por un

asesoramiento adecuado

Mejorar los contenidos en las
plataformas digitales

{}

Marketing 4 interno

Externo

T
Mejorar la comunicacion
con los clientes
interactuando a través de
las redes sociales para un
mejor servicio

18

|

Incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio Emporium Gym

[ MEDIOS ]

1

Fomentar el interés por parte
del propietario para mejorar la
imagen del negocio a través de

las redes sociales

Especializar a los
instructores para
impartir la rutina de
ejercicios

Figura 3: Arbol de Objetivos

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Aumentar el nimero de
publicaciones en las redes
sociales con informacion de
las actividades que se oferta
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3.02.01Analisis del Arbol de Objetivos

En el arbol de objetivos se observa que el objetivo general es el incrementar la afluencia de
clientes en el gimnasio Emporium Gym, captando la atencidén de mas personas y de esta
manera aumentar los ingresos, se ha determinado como medios el especializar a los
instructores para impartir la rutina de ejercicios, para evitar quejas, reclamos y demandas por
parte de los usuarios, logrando que recomienden el servicio lo cual permite mejorar la imagen

del establecimiento.

Posteriormente se puede evidenciar otro medio como el aumentar el nmero de
publicaciones en las redes sociales con la informacion de las actividades que se oferta, para
que las personas que visiten estas plataformas tengan conocimiento de lo que actualmente

tiene el gimnasio a su disposicion.

El fomentar el interés por parte del propietario para mejorar la imagen del negocio a través
de las redes sociales, tomando en cuenta que son herramientas importantes por las cuales se

puede enviar la informacion del establecimiento de manera mas rapida.

Como fines se observa, el lograr clientes satisfechos por un asesoramiento adecuado al
solventar sus dudas y recibir una atencion personalizada; el mejorar la comunicacion con los
clientes interactuando a traves de las redes sociales para un mejor servicio, respondiendo de
manera oportuna los mensajes, comentarios y sugerencias que se hagan por medio de las

mismas.

Y finalmente se observa el mejorar los contenidos en las plataformas digitales, para llamar

la atencion de los clientes a través de publicaciones apropiadas que sean de interés.
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4.01 Matriz de Alternativas

Tabla 3: Matriz de Alternativas

CAPITULO IV

ALTERNATIVAS

z A
Marketing &=

Interno
Externo

20

Impacto sobreel  Factibilidad

Objetivos L -
propésito técnica

Factibilidad Factibilidad Social -2ctibilidad
Financiera Politica

Total

Categoria

Especializar a los

instructores para

impartir la rutina de 5 5
ejercicios.

Aumentar el nimero de
publicaciones en las
redes sociales con
informacién de las
actividades a ofertarse

Fomentar el interés por
parte de los propietarios
para mejorar la imagen
del negocio a través de
las redes sociales

Incrementar la afluencia
de clientes en el
gimnasio Emporium
Gym

25

25

25

25

Alto

Alto

Alto

Alto

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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4.01.01 Analisis de la Matriz de Alternativas.

La matriz de analisis de involucrados consta de tres componentes y un propésito, el
primer componente es el especializar a los instructores para impartir la rutina de ejercicios,
este tiene impacto sobre el propdsito con un parametro alto, en relacién a la factibilidad
técnica tiene un parametro alto, se dispone de factibilidad financiera con un parametro alto,
se cumple con las politicas y normativas establecidas por ende se puede observar que tiene
factibilidad politica con pardmetro alto, con un total de 25 ubicandolo en una categoria

alta.

El segundo componente que se observa es el aumentar el nimero de publicaciones en
las redes sociales con informacion de las actividades a ofertarse ,este tiene impacto sobre el
propdsito con un parametro alto, en relacion a la factibilidad técnica tiene un parametro
alto, se dispone de factibilidad financiera con un parametro alto, se cumple con las
politicas y normativas establecidas, se observa que tiene factibilidad politica con parametro

alto, con un total de 25 ubicandolo en una categoria alta.

El tercer componente es el fomentar el interés en el propietario para mejorar la imagen
del negocio a través de las redes sociales, este tiene un impacto sobre el proposito un
parametro alto, en relacion a la factibilidad técnica tiene un parametro alto, se dispone de
factibilidad financiera con un parametro alto, se esta cumplimiento con las politicas y
normativas establecidas por esto se evidencia que tiene factibilidad politica con parametro

alto, con un total de 25 ubicandolo en una categoria alta.

El proposito que se evidencia es el incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio

Emporium Gym, este tiene impacto sobre el propdsito con un parametro alto, en relacion a
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la factibilidad técnica tiene un parametro alto, se dispone de factibilidad financiera con un
parametro alto, se cumple con las politicas y normativas establecidas por ende se observa

que tiene factibilidad politica con parametro alto, con un total de 25 ubicandolo en una

categoria alta.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR
LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



INnterno

P
TIENOEOCICD AP RIGR Market &F
C(’)R[)ll_l ERA AWKeUng A Exter

4.02 Matriz del Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4: Matriz de Anélisis de impacto de los objetivos

23

Objetivos Factibilidad de Lograrse ~ Impacto Género Impacto Ambiental ~ Relevancia Sostenibilidad Total Categorias
- Instruir a todos los . .
Especializar a los . : L Mejorar el servicio
- Actualizarse en integrantes que Motivacion de los . ;
instructores para L o . del gimnasio para
. . . conocimientos, técnicas,  conforman el instructores para un .
impartir larutinade - .. ; - . . . una mejor 22 Alto
L ejercicios y nuevas rutinas gimnasio para mejor clima o Talento humano
ejercicios . . o experiencia del .
(5) asignar las diferentes organizacional (4) cliente (5) capacitado (4)
funciones (4)
Aumentar el nimero
de publicaciones en .
P . Elaborar diferentes . o Acrecentar las
las redes sociales S L Difundir iniciativas . Mayor alcance y
publicaciones para Colaboracion de interacciones por

con informacion de para el cuidado del mejor utilizacién de 22 Alto

las actividades a d:funfdlr por g_lf(_erelntes ambos géneros (4) medio ambiente (5) parte de los usuarios las redes sociales (4)
ofertarse plataformas digitales (5) (@)
eFr?r;en:sr ieelt;r:itgres Disefiar un plan de Incluir opiniones de  Fomentar el cuidado Promover el El gimnasio posee el
prop marketing utilizando las ~ ambos géneros que  del medio ambiente a cumplimiento de los  capital para
para mejorar la - . - ) L i
' . herramientas tecnoldgicas sean especialistas en través de las redes objetivos planteados  desarrollar la idea 22 Alto
imagen del negocio (5) (@) (@) (5)
a través de las redes el tema (4)
sociales
Incrementar la .
afluencia de clientes . . Aurr_]e_ntar_la Espacios para que Aumentar IOS. . Alcanzar aceptacién
Clientes satisfechos(4) participacion de coloquen solo ingresos del gimnasio 23 Alto

en el gimnasio en el mercado (5)

Emporium Gym ambos géneros (5) botellas de agua (5) (4)

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

La matriz de analisis de impacto consta de varios objetivos, el primer objetivo es el
especializar a los instructores para impartir la rutina de ejercicios, cuenta con factibilidad de
lograrse dado que pueden actualizarse en conocimientos, técnicas, ejercicios y nuevas rutinas
con un parametro alto, en el impacto de género se observa el instruir a todos los integrantes
que conforman el gimnasio para asignar las diferentes funciones con un parametro medio
alto, posee impacto ambiental como la motivacién de los instructores para un mejor clima
organizacional con un pardmetro medio alto, tiene relevancia que es el mejorar el servicio del
gimnasio para una mejor experiencia del cliente con un parametro alto y sostenibilidad con
un talento humano capacitado con un pardmetro medio alto, con un total de 22 ubicandole en

una categoria alta.

El siguiente objetivo que se observa, es el aumentar el nimero con informacion de las
actividades a ofertarse posee factibilidad de lograrse puesto que se va a elaborar diferentes
publicaciones para difundir por diferentes plataformas digitales con un parametro de alto, en
el impacto de género tiene la colaboracidén de ambos géneros con un parametro de medio alto,
tiene un impacto ambiental que es el difundir iniciativas para el cuidado del medio ambiente
con un parametro de alto, es por esto que tiene relevancia que es acrecentar las interacciones
por parte de los usuarios con un parametro de medio alto, y sostenibilidad como es el mayor
alcance y mejor utilizacion de las redes sociales con un parametro de medio alto, con un total

de 22 ubicandole en una categoria alta.

El tercer objetivo que se tiene es el fomentar el interés en el propietario para mejorar la
imagen del negocio a través de las redes sociales, tiene factibilidad de lograrse puesto que se

va a disefar un plan de marketing utilizando las herramientas tecnoldgicas con un parametro
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alto, en el impacto de generd se observa el incluir opiniones de ambos géneros que sean
especialistas en el tema con un parametro de medio alto, tiene impacto ambiental que es el
fomentar el cuidado del medio ambiente a través de las redes con un pardmetro de medio alto,
por ende tiene una relevancia de promover el cumplimiento de los objetivos planteados con
un parametro de medio alto, y sostenibilidad ya que el gimnasio posee el capital para
desarrollar la idea con un parametro de medio alto, con un total de 22 ubicandole en una

categoria alta.

Finalmente el Gltimo objetivo es el Incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio
Emporium Gym , posee factibilidad de lograrse con clientes satisfechos con un pardmetro
medio alto, tiene impacto de género que es el aumentar la participacion de ambos géneros con
un parametro alto, posee impacto ambiental como son los espacios para que coloquen solo
botellas de agua con un parametro alto, tiene relevancia que es el aumentar los ingresos del
gimnasio con un parametro medio alto, y sostenibilidad al alcanzar aceptacion en el mercado

con un parametro alto, con un total de 23 ubicandole en una categoria alta.
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Figura 4: Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Act3.

Implementar
contenido que permita
interactuar con los
clientes

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA
AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



INntermo

sXiN0e 27

o
CHRDIWUERA Marketing &®y

4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias
En el diagrama de estrategias se puede observar como factibilidad el mejorar los
contenidos en las plataformas digitales, tiene un objetivo general que es el incrementar en la

afluencia de clientes en el gimnasio Emporium, ademas de componerse de 3 objetivos.

El primer objetivo es el especializar a los instructores para impartir la rutina de ejercicios,
el cual esta compuesto por tres actividades, la primera es capacitar a los instructores que
imparten la rutina de ejercicios, la segunda es entregar material POP y su tercera actividad es

el brindar un servicio postventa.

El siguiente objetivo es el aumentar el nimero de publicaciones en las redes sociales con
informacidn de las actividades a ofertarse, tiene distintas actividades la primera de ellas es el
disefiar distinto contenido para las publicaciones de cada red social, su actividad numero dos

es el planificar los horarios para cada publicacion.

Se concluye con el tercer objetivo que es el fomentar el interés por parte del propietario
para mejorar la imagen del negocio a través de las redes sociales, este posee varias actividades
la primera de ellas es disefiar pagina web autoadministrable, la segunda actividad es la
elaboracion de un email marketing, y finalmente como tercera actividad el implementar

contenido que permita interactuar con los clientes.
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Finalidad

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuesto

Mejorar los contenidos en las

plataformas digitales

Proposito

Incrementar la afluencia de
clientes en el gimnasio

Emporium
Componentes

Especializar a los instructores
para impartir la rutina de

ejercicios

Incremento de seguidores en las
redes sociales que maneja el
gimnasio

Indicadores

Clientes satisfechos por el
servicio entregado

Indicadores
Aprobacion y asistencia por

parte de los clientes a las
diferentes clases

Aumentar el nimero de
publicaciones en las redes
sociales con informacién de
las actividades a ofertarse

Fomentar el interés por parte
del propietario para mejorar
la imagen del negocio a
través de las redes sociales

Mayor interaccion en el
contenido publicado por parte de
los clientes

Administracion del contenido de
las publicaciones

Actividades Resumen del Presupuesto
Act. 1.1 Capacitador

Flyres
goipe Tripticos

Informes de seguimiento de cada
Act. 1.3 cliente

Instructor

Computador
Act. 2.1 Internet

Aplicacion de disefios
Act. 2.2 Computador

Internet

Programador
Act. 3.1

Computador

Internet

Redes sociales (organica)
Act. 3.2

Internet

Computador

Internet
LSS Computador

Internet
Act. 3.4

Computador

A través de las notificaciones del
ntmero de seguidores y tasa de
interacciones en las paginas

Medios de Verificacion

Informe mensual del nimero de
asistentes y visitas en el gimnasio

Medios de Verificacion

Encuestas a los clientes

Encuestas a los clientes

A través del alcance que tengan
las publicaciones

Medios de Verificacion
Facturas

Facturas
Facturas

Encuestas
Checklist
Facturas
Facturas

Facturas

Facturas
Facturas

Facturas

Facturas
Facturas

Facturas

Facturas
Facturas
Facturas
Facturas

Facturas

Facturas

Captacion de
nuevos clientes

Supuesto

Elevar los ingresos
del gimnasio

Supuesto

Fidelizacion de los
clientes

Mejorar la imagen
externa del
gimnasio

Mayor concurrencia
de clientes y
productividad

Supuesto

Personal
incentivado
Generar interés en
nuevos clientes

Clientes conformes
con sus resultados

Publicaciones que
capten la atencion
de los usuarios

Mejor control de las
publicaciones

Respuestas
inmediatas a los
clientes

Mayor oportunidad
en el mercado

Nuevos clientes

Clientes interesados
en las publicaciones
del gimnasio

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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4.04.01 Analisis de la Matriz Marco Légico

En la presente matriz de marco légico se puede observar la finalidad de este proyecto que
es el mejorar los contenidos en las plataformas digitales, el indicador es el incremento de
seguidores en las redes sociales que maneja el gimnasio, su medio de verificacion es a través
de las notificaciones del numero de seguidores y la tasa de interacciones en la pagina, y tiene

como supuesto la captacion de nuevos clientes.

En el proposito de puede divisar el incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio
Emporium Gym, el indicador son clientes satisfechos por el servicio entregado, su medio de
verificacion sera el informe mensual de asistentes y visitas en el gimnasio, teniendo asi como

supuesto el elevar los ingresos del gimnasio.

Dentro de esta matriz se puede observar tres componentes, el primero es el especializar a
los instructores para impartir la rutina de ejercicios, este tiene como indicador la aprobacion y
asistencia por parte de los clientes a las diferentes clases, su medio de verificacion sera las
encuestas que se realicen a los clientes, teniendo asi como supuesto la fidelizacion de los

clientes.

El siguiente componente es el aumentar el numero de publicaciones en las redes sociales
con la informacion de las actividades a ofertarse, su indicador es la mayor interaccién por
parte de los usuarios y el medio de verificacion las encuestas que se realizaran a los clientes,

el supuesto que se puede avistar es el mejorar la imagen externa del gimnasio.

Su ultimo componente es el fomentar el interés por parte del propietario para mejorar la

imagen del negocio a través de las redes sociales, tiene como indicador la administracion del
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contenido de las publicaciones, su medio de verificacion es a través del alcance que tengan las

publicaciones y su supuesto es la mayor concurrencia de clientes y productividad.

Dentro del marco l6gico se encuentran varias actividades de los diferentes componentes,
del primer componente la primera actividad es la de capacitar a los instructores que imparten
la rutina de ejercicios, en el resumen de presupuesto esta el capacitador, su medio de

verificacion seran las facturas y tiene como supuesto el personal incentivado.

La segunda actividad es el entregar material POP en el resumen del presupuesto se
encuentran los flyres y tripticos, que tienen como medio de verificacion las facturas, y se
observa como supuesto el generar interés en nuevos clientes, la terca actividad es el brindar
un servicio post venta, en el resumen del presupuesto se encuentra los informes de
seguimiento de cada cliente y el instructor, tiene como medios de verificacion las encuestas y

checklist como el supuesto son clientes conformes con los resultados.

El siguiente componente tiene tres actividades, la primera es el disefiar distinto contenido
para las publicaciones de cada red social, en el resumen del presupuesto se encuentran el
computador, el internet, y la aplicacion para disefios, su medio de verificacion seran las
facturas y tiene como supuesto que las publicaciones capten la atencion de los usuarios. La
segunda actividad es el de planificar los horarios de cada publicacion, en el resumen del
presupuesto se detallan el internet y el computador, su medio de verificacion seran las

facturas, y se observa como supuesto el mejor control de las publicaciones.

El tercer y ultimo componente estd compuesto por tres actividades, la primera actividad es

el disefiar la pagina web autoadministrable, en el resumen del presupuesto se detalla al
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programador, el computador y el internet, su medio de verificacion seran las facturas y se
divisa como supuesto las respuestas inmediatas a los clientes. La segunda actividad es la
elaboracion de un email de marketing para lo cual tiene en resumen del presupuesto un
computador, y el internet, en el medio de verificacion se observa las facturas y teniendo como

supuesto nuevos clientes.

Y la matriz concluye con la dltima actividad que es la de implementar contenido que
permita interactuar con los clientes, en el resumen del presupuesto se encuentra el computador
y el internet, su medio de verificacion seran las facturas y se observa como supuesto clientes

interesados en las publicaciones del gimnasio.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 PROPUESTA
“DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, \“EMPORIUM

GYM\” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019”

5.02 ANTECEDENTES
Emporium Gym cuenta con mas de 12 afios de trayectoria en el mercado, este desde sus
inicios se ha ubicado al sur de Quito en el Sector de Santa Anita en las calles Serapio Japeravi

y Juan Camacaro.

En sus comienzos su propietaria fue una sefiora, quien adecu6 el local para adaptarla a un
gimnasio, sin embargo a los 6 afios de estar en el mercado decidié venderlo y posteriormente

sus propietarios fueron dos socios.

Con el transcurso de los afos la imagen del gimnasio fue decayendo por la inadecuada
administracion es por esta razon que a finales del afio 2018 se pone una vez mas en venta y lo

adquiere el Sr. David Ballesteros quien se ha encargado de ampliar las actividades y el
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espacio establecimiento; pese a tener grandes cambios la demanda ha disminuido
considerando que actualmente ha incrementado la competencia en el sector y se maneja de
manera inadecuada las plataformas digitales por lo cual los clientes desconocen de los
servicios que actualmente se ofrecen, y esto se ve reflejado en la disminucion de ingresos y de

clientes.

Se pretende realizar la presente propuesta con la finalidad de incrementar el porcentaje de
clientes, para lo cual se elaboraran estrategias que permitan renovar la imagen del negocio, se
utilizara las redes sociales puesto que son una herramienta fundamental para comunicar,
teniendo en cuenta que gran un numero de personas acceden a ellas por lo cual interactian y
se informan a través de estos medios, esto permite captar posibles clientes mejorando asi la
situacion del gimnasio, logrando aumentar las ventas y por ende incrementar los ingresos del

establecimiento.
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5.02.01 Misién
Somos un lugar que se enfoca en impulsar y mejorar la calidad de vida a traves de la
practica deportiva, creando una experiencia Unica, promoviendo el bienestar de nuestros

clientes.

5.02.02 Vision
Ser un gimnasio lider en la Ciudad de Quito, brindando un servicio de calidad en un
ambiente ameno y accesible, con un equipo de instructores profesionales y especializados en

ofrecer una atencion personalizada, caracterizados por brindar resultados garantizados.

5.02.03 Valores Corporativos

e Solidaridad

Por la ayuda que se brindan entre socios e instructores dentro del gimnasio

e Innovacion

Adquisicién de nueva maquinaria y la implementacion de nuevas técnicas

e Profesionalismo

Personal especializado para impartir la rutina de ejercicios

e Equidad

El trato igualitario que se brinda a todos los clientes

¢ Responsabilidad

Preocupacion por la clientela, viendo por el bienestar de cada uno, instruyendo acorde

al peso y a los requerimientos del cliente.
e Respeto
Considerar las opiniones de quienes conforman el gimnasio, respetar la ideologia de la

clientela, manteniendo un ambiente ameno.
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5.02.04 Organigrama Estructural
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Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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5.03 Justificacion

En el gimnasio “Emporium Gym” se ve necesario la implementacion de un plan de
marketing digital teniendo en cuenta que actualmente ha disminuido su namero de clientes,
ya que la demanda en el sector se ha incrementado y el uso inadecuado de las plataformas
digitales ha ocasionado que el establecimiento no tenga presencia en redes sociales y las
personas desconozcan de los servicios que ofrece; para esto se considera importante elaborar

nuevas estrategias que estén acorde a las tendencias y avances tecnologicos.

El utilizar las nuevas herramientas tecnologicas permitira atraer y tener mayor captacion,
ademas ayudara a la fidelizacion de los clientes actuales, considerando que las redes sociales
abarcan un gran mercado de usuarios, y en la actualidad son un medio de informacién util al
momento de tomar decisiones para escoger cuales son los medios preferidos por los clientes

por las cuales se va a difundir la informacién.

El realizar un plan de marketing digital es beneficioso puesto que permite medir los
resultados, hacer que la marca sea mas reconocida en el mercado, llegar de manera mas rapida
a los clientes y disefiar contenido que permita interactuar con los mismos y brindar asi un

trato mas personalizado.

El alcance que se pretende es tener mayor nimero de visitas a través de las plataformas
digitales y aumentar el numero de asistentes en el gimnasio. Teniendo asi un impacto
econdmico debido a que las redes sociales no requieren de mucha inversion logrando

minimizar costos e incrementar los ingresos lo que resulta beneficioso para el negocio.
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5.04 Objetivo General y Especificos
5.04.01 Objetivo General
e Incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio Emporium Gym a través de un

plan de marketing digital en redes sociales.

5.04.02 Objetivos Especificos
e Especializar a los instructores para impartir la rutina de ejercicios.
e Aumentar el nimero de publicaciones en las redes sociales con informacion de las
actividades a ofertarse.
e Fomentar el interés por parte del propietario para mejorar la imagen del negocio a

través de las redes sociales.
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5.05 Orientacion para el Estudio
5.05.01 Plan de Marketing

El plan de marketing es la herramienta béasica de gestion que debe utilizar toda empresa
orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las
diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar los
objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la compafiia, sino
totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar las
correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es la Unica

manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados. (CEF, 2018).

El plan de marketing es una herramienta que la mayoria de empresas deberia utilizar para
ser competitiva, el desarroll6 del mismo permitird cumplir con los objetivos de la empresa,
este debe estar coordinado al plan estratégico y realizar adaptaciones acorde al plan de la

empresa, para asi dar una respuesta asertiva a las necesidades.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere
conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la situacion y
posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas que se han de cubrir
para su consecucion. Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion y elaboracion de datos
necesarios para realizar este plan permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa,
dandonos asi una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué personal debemos
destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de qué recursos econémicos debemos

disponer. (CEF, 2018).
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El plan de marketing aporta para tener una mejor vision del objetivo al que se quiere llegar,
y el proceso que conlleva el mismo, comunica en la situacion en la que empresa se encuentra
actualmente, ademas permite recopilar datos para saber como actuar en cada etapa del

proceso, el tiempo que se debe emplear y de los recursos que se debe disponer.

5.05.02 Marketing Digital

El marketing digital es una forma de mercadotecnia en linea que solo utiliza los nuevos
medios y canales publicitarios digitales como internet, el mévil y que gracias al poder de la
tecnologia permite crear productos y servicios personalizados y medir todo lo que ocurre para

crear experiencias de cliente Unicas y memorables en beneficio mutuo. (Cardona, 2016).

El marketing digital consiste en utilizar medios y canales publicitarios digitales, gracias a
la tecnologia permite emplear nuevas estrategias, brindar un mejor servicio y medir lo que

ocurre para verificar si el cliente esta satisfecho y asi seguir generando experiencias Unicas.

Consiste en un documento donde se recogen todos los objetivos y la planificacion de
estrategias y acciones de marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo que se plantee
en el documento tenga una justificacién y se puedan conseguir los objetivos marcados. Para
ello, previamente se debe definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere dirigir la

comunicacion y como se van a desempefiar las acciones. (Cardona, 2016).

Es un documento de marketing en donde estan objetivos, estrategias, planes y acciones, los
cuales se desarrollaran para conseguir una meta deseada, por lo cual es importante definir lo
que se desea conseguir y a quien se va a dirigir, y cual es la forma en la que se van a

desempefiar las acciones
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5.05.03 Redes Sociales

Las redes sociales son una fuente de informacion Gtil que ayuda a los usuarios a descubrir
productos y ofertas; lo cual influye decisivamente a la hora de decidirse a comprar.
Asimismo, las empresas reportan cada vez, mejores resultados de su aplicacion. (Marketing S.

M., 2014).

Las redes sociales se han convertido en una fuente de informacion atil y necesaria para los
usuarios que las utilizan, estas les permite ver nuevos productos y ofertas a la hora de
comprar. De igual manera con estas aplicaciones las empresas han incrementado sus ingresos

cada vez mas.

Las redes sociales son una herramienta cada vez mas (til, tanto para los usuarios como
para las empresas. Su influencia dentro del proceso de compra es indiscutible, y su papel
como reflejo de las demandas y tendencias por parte de los consumidores ayuda cada vez mas
a las organizaciones a conocer a sus clientes y disefiar estrategias orientadas a satisfacer sus

necesidades. (Marketing S. M., 2014).

Las redes sociales se han convertido en un medio muy Util tanto para las empresas como
para usuarios, puesto que mide las tendencias de los consumidores, gustos y necesidades,
ayudando asi a las empresas a mejorar y disefiar y desarrollar nuevas estrategias, para

satisfacer las necesidades de los clientes.
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5.05.03.01 Principales Redes Sociales.

Redes Sociales ha crecido notablemente en los Ultimos afios, Segun el estudio, las redes
sociales y plataformas sociales mas usadas son Facebook, Youtube, Whatssap e Instagram.
(Martin, 2018).

e Facebook
Es un sitio web permite compartir textos, fotos y videos. (Espafia, 2016).
e Youtube

Es una plataforma en el que los usuarios pueden compartir videos de casi cualquier

tematica (masica, series, peliculas, tutoriales, etc). (Espafia, 2016).
e Whatssap

Este es un servicio de mensajeria instantanea, ademas de texto puedes enviar fotos y videos

de manera individual o a grupos. (Espafia, 2016).
e Instagram
Se utiliza para compartir fotos y videos que permite publicar fotos y videos que

desaparecen en 24 horas. (Espafia, 2016).

5.05.04 Importancia de las Redes Sociales

Se considera importante el manejar plataformas digitales para el gimnasio puesto que son
herramientas que no requieren de mucha inversion sin embargo generan grandes resultados.
Ademas que estas facilitan la comunicacion, hacen que la informacion llegue de manera mas
rapida hacia los clientes actuales, y ademas ayuda a captar mas clientes logrando incrementar

los ingresos.
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5.06 Relacion de Contenidos
Se ha empleado el método 1+D+1 el cual consta de 9 matrices de marco légico, en donde
cada una de ellas ha sido parte fundamental y se han complementado entre si para darle forma

y sentido a este proyecto.

Cada uno de los contenidos estan relacionado puesto que en el primero se ha definido el
lugar en donde se encuentra el gimnasio y en donde se va a desarrollar el proyecto, se
fundamenta con el segundo ya que aqui se ha determinado los principales involucrados,
seguido por el definir el arbol de problemas y objetivos, relacionado con las matrices de
alternativas, de andlisis de impacto y marco l6gico. Cada una de las matrices se ha disefiado
para llegar el objetivo que es el incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio Emporium

Gym, implementando nuevas estrategias digitales a través de las redes sociales.

Posteriormente es realizar el levantamiento de informacién a través de un estudio de

mercado para luego realizar un presupuesto de marketing digital.

5.07 Metodologia

5.07.01 Método Inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y

permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion. (Porto, 2008).
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El método inductivo llega a conclusiones generales desde premisas particulares, este
permite distinguir pasos esenciales como la observacion, la clasificacion, derivacién inductiva

y la contrastacion, es por esta razén que se es uno de los mas usuales.

En el presente proyecto se empleara este método ya que se llegara a conclusiones generales

partiendo desde las observaciones individuales.

5.07.02 Investigacion no Experimental

Es aquella gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su

ambiente natural. (Hernandez Sampier, 2004).

Es la investigacion que se realiza sin exponer las variables, se basa en un contexto natural
en la que los fendmenos son analizados, observados, examinados. Aqui no se encuentra

condiciones, ni estimulos que expongan a los sujetos que se estudian.

En el proyecto se utilizara la investigacion no experimental ya que se observara a cada uno
de los clientes y ver si se sienten satisfechos con el servicio que ofrece dentro del gimnasio,

para posteriormente analizar los resultados.

5.07.03 Teécnica de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se refiere al uso de técnicas y herramientas que pueden ser

utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacidn, los cuales pueden ser
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la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y

el diccionario de datos. (Aviles, 2009).

5.07.03.01 Encuesta.
Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para

ser dirigidas a una muestra de poblacién. (Ucha, 2014).

Para la recoleccion de datos el proyecto utilizara la técnica de la encuesta, se disefiaran dos
modelos de encuesta, puesto que a través de esta se medira el nivel de satisfaccion del cliente
y la captacion de posibles clientes. Las preguntas de las encuestas seran de opciones maltiples

y dicotdmicas.

5.07.03.02 Observacion.
Se empleara también la técnica de la observacion ya que se estard observando cual es el

trato que se brinda al cliente, y como se desenvuelven los clientes dentro del gimnasio, para

asi analizar y también tomar decisiones.

5.07.04 Determinacion de la muestra
La muestra es una cantidad determinada de una sustancia o un fragmento de un objeto que
se utiliza para investigar o exponer la naturaleza y las propiedades de la sustancia o el objeto

del que esa muestra proviene. (Debora, 2015).

e Férmula para determinar la muestra
La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion

es la siguiente. (Pickers, 2015).
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n= 22 (P) (Q) (N)
e?(N-1) +2% (P) (Q)

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

Z= Nivel de Confianza

e = Error

P= Probabilidad de Exito

Q= Probabilidad de Fracaso

La siguiente muestra se realiza con los datos obtenidos en la parroquia de la Villaflora,
sector Santa Anita, con el nUmero de asistentes en el gimnasio en un rango de edad de 15
hasta los 60 afios.

® Geograficas

Tabla 6: Variable Geogréfica

Pais Ecuador 17' 096. 789

Provincia Pichincha 2'576.287

Canton Quito 1'911.966

Parroquia Villaflora 246.759

Sector Santa Anita 1481
Fuente: INEC

Elaborado por: Proafio Atenea

Sector 1481
Clientes 165

®* Demograficas

Género: Indistinto

Tabla 7: Variable Demografica

Masculino Femenino Total
(65%) (35%)

Gimnasio 107 58 165
Fuente: Emporium Gym
Elaborado por: Proafio Atenea

Lugar
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Edad: (15 =< 60)
Edad Total
(15-60) 165
Fuente: Emporium Gym
Elaborado por: Proafio Atenea

Frecuencia de consumo de la segmentacion de mercados

Z=1.96

Inte

A
Marketing &=, "

n= (1.96)2 (0.50) (0.50) (165)
P=0.50 (0.05)2 (165-1) + (1.96)? (0.50)(0.50)
Q=0.50 = 158.796
1.3704
E=0.05
N=165 n= 116 NGmero de encuestas

a realizar en el gimnasio
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

NO

Saludos cordiales. La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el nivel de

satisfaccion del cliente en el gimnasio “Emporium Gym".
Instrucciones: Marque con una X en el recuadro que considere correcto.

e Género

Femenino Masculino

e Edad

(15-24)

(25-34)

(35-44)

(45-60)

e ;Usted trabaja?

Si No

1. ¢Se siente satisfecho/a con la atencion brindada?

Si No

Nota: Si su respuesta es negativa continue, caso contrario prosiga al literal 3

2. ¢Cudles son los motivos por los que no se siente satisfecho/a con la atencién

brindada?

Asesoria inadecuada

No existe variedad en la maquinaria

Otro Cual........ooo...

3. ¢Considera que los instructores estan especializados para impartir la rutina?

Si No

Nota: Si su respuesta es negativa continue, caso contrario prosiga al literal 5
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4. ¢Cudl es el motivo por el que considera gque los instructores no estén

especializados?

No resuelve sus dudas

No tiene disponibilidad

Descortés

5. ¢Le parece que instalaciones del gimnasio son comodas y favorables?

Si No

Nota: Si su respuesta es negativa continue, caso contrario prosiga al literal 9
6. ¢Cual es el motivo porque el que considera que las instalaciones no son cémodas y

favorables?

Espacios reducidos

Mantenimiento inadecuado de maquinas

7. ¢Cual es la actividad de su preferencia?

Bailoterapia

Maquinas

Jumping

Karate

Pilates

8. ¢Que tipo de promocion le [lama mas la atencion?

2 x 1 (Dos personas por el precio de una)

Promo Amigos (se inscriben 3 pagan 2)

Inscripcion Gratuita

Segunda Membresia 50% de descuento

Tarifas especiales por temporada
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9. ¢Cuantos dias a la semana asiste?

(1-3 dias)

(3-5 dias)

(5-7 dias)

10. ¢ Cual es el horario de su preferencia?

(06:00 am-12:00 pm)

(12:00 pm-18:00 pm)

(18:00 pm-11:00 pm)

11. ¢ Cual es la forma de pago de su preferencia?

Diario

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

12. ;Como llego usted a enterarse del gimnasio?

Redes Sociales

Recomendaciones

Otro Cual...

13. ¢ Cual es la red social de su preferencia por la cual desearia obtener informacion?

Facebook

Instagram

Whatssap

Twitter

Youtube

iLA ENCUESTA HA FINALIZADO, SU OPINION PARA NOSOTROS ES IMPORTANTE!
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La muestra se realiza para la captacion de posibles clientes con los datos obtenidos en la
parroquia de la Villaflora, género indistinto en un rango de edad de 15 hasta los 60 afos.
®* Geograficas

Tabla 8: Variable Geogréfica

Pais Ecuador 17 096. 789

Provincia Pichincha 2'576.287

Canton Quito 1'911.966

Parroquia Villaflora 246.759
Fuente: INEC

Elaborado por: Proafio Atenea
* Demograficas

Género: Indistinto

Tabla 9: Variable Demografica Género

Femenino 246.759

Masculino
Fuente: INEC
Elaborado por: Proafio Atenea

Edad: (15 =< 60) 63%

Tabla 10: Variable Demografica Edad

Edad Total
(15-60) 155 458

Fuente: Municipio de Quito
Elaborado por: Proafio Atenea

®* Psicograficas
Medio medio (35%) 54 410

Frecuencia de consumo de la segmentacién de mercados

Z=1.96 = (1.96)2 (0.50) (0.50) (54.410)
P=0.50 (0.05)2 (54.410-1) + (1.96)2 (0.50)(0.50)
Q=0.50 = 52.255
136,98
E=0.05
N=54.410 n= 381 NuUmero de encuestas
' a realizar en el sector
Santa Anita
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ENCUESTA EXTERNA
Saludos cordiales. La presente encuesta se realiza con la finalidad de captar posibles clientes.
Instrucciones: Marque con una X en el recuadro que considere correcto.

e Género

Femenino Masculino

e Edad

(15-24)

(25-34)

(35-44)

(45-60)

e ;Usted trabaja?

Si No

1. ¢Usted asiste a un gimnasio?

Si No

Nota: Si su respuesta es negativa continue, caso contrario prosiga al literal 5

2. ¢Cudles son las razones por las que no asiste a un gimnasio?

No encuentra el adecuado

Falta de tiempo

Desinterés

Nota: Si su respuesta es desinteres la encuesta ha finalizado, caso contrario continte

3. ¢Qué caracteristicas busca de un gimnasio?

Buen trato y ambiente

Variedad de maquinas

Espacio Amplio

Instructores y Asesoria adecuada
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4. ¢Qué actividades le gustaria realizar en un gimnasio?

Bailoterapia

Maquinas

Jumping

Karate

Pilates

Otro

5. ¢Qué tipo de paquete preferiria contratar?

Diario

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

6. ¢En qué horario asistiria al gimnasio?
(06:00 am-12:00 pm)
(12:00 pm-18:00 pm)

(18:00 pm-11:00 pm)

7. ¢Cuantos dias a la semana podria asistir a un gimnasio?

(1-3 dias)

(3-5 dias)

(5-7 dias)

8. ¢Cudl seria la forma de pago de su preferencia?

Efectivo

Tarjeta de crédito

INntermo
Extermno
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9. ¢Usted utiliza redes sociales?

Si No

10. ¢Con que frecuencia utiliza las redes sociales?

(1-3 dias)

(3-5 dias)

(5-7 dias)

11. ¢ Cual es la red social de su preferencia por la cual le gustaria tener informacion

acerca del gimnasio?

Facebook

Instagram

Whatssap

Twitter

Youtube

iLA ENCUESTA HA FINALIZADO, AGRADECEMOS SU TIEMPO!
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5.07.05.01 Analisis Método de Observacion.

Al visitar el gimnasio para evidenciar su situacion actual, se pudo observar que la

infraestructura del gimnasio no es la adecuada, puesto que sus espacios son muy reducidos y

el disefio del interior no es el mas 6ptimo, se puede divisar también que algunas de las

maquinas estan deterioradas por lo cual podria causar dafios a los clientes, en la parte exterior

se puede ver que el rotulo actual se encuentra deteriorado y por el estado en el que se

encuentra no da una buena imagen del negocio.

5.07.05.02 Tabulacion y Anélisis de las Encuestas.
5.07.05.02.01 Tabulaciéon Encuesta de Satisfaccion.

Saludos cordiales. La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el nivel de

satisfaccion del cliente.

e Género

Femenino

Tabla 11: Género

Femenino Masculino

NUmero 44 72
Porcentaje 38% 62%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Masculino
TOTAL
116
100%
Género
38% m Femenino
Masculino

Figura 6: Género

Elaborado por: Proafio Atenea

Fuente: Investigacion de campo
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Se puede evidenciar que un mayor porcentaje de las personas que asisten al gimnasio

pertenecen al género masculino, mientras en un porcentaje inferior pertenecen al género

femenino.

e Edad

(15-24)

(25-34)

(35-44)

(45-60)

Tabla 12: Edad

(15-24)  (25-34)

(34-44)  (45-60)  TOTAL

13 25
11% 22%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

36 116
31% 100%

9 = (15-24

22% (25-34)

(45-60)

Figura 7: Edad

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Interpretacion
El 11% pertenecen a un rango de edad de 15 a 24 afios, un 22% pertenecen a un rango de
edad de 25 a 34 afios, el 36% pertenece a las personas de 35 a 44 afios y finalmente un 31%

pertenecen a un rango de edad de 45 a 60 afios.

Anélisis

Se puede evidenciar que la mayoria de los asistentes pertenecen a un rango entre los 25 y
45 afnos de edad, posteriormente se ubican las personas con un rango de edad entre los 45 y 60
afios de edad.

e ;Usted trabaja?

Si No

Tabla 13: Usted trabaja

Si No TOTAL
NUmero 105 11 116
Porcentaje 90% 10% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Usted trabaja

u Sj

= No

Figura 8: ¢ Usted Trabaja?

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion
Un 90% de los asistentes han respondido que trabajan actualmente, y un porcentaje

minoritario del 10% actualmente no trabaja.
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Anélisis

Se observa que la mayoria de clientes trabajan es decir que cuentan con poder adquisitivo,
mientras un porcentaje minimo no lo hace esto puede ser por motivo de que estudian o0 son
menores de edad.

1. ¢Se siente satisfecho/a con la atencion brindada?

Si No

Tabla 14: Pregunta 1

Si No TOTAL
NUmero 104 12 116
Porcentaje 90% 10% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 1

uSj

= No

Figura 9: Pregunta 1

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion
Un 90% de clientes si se sienten satisfechos con la atencion brindada, mientras un 10% no

estan satisfechos con la atencién.

Andlisis
Se puede divisar que la mayoria de los asistentes se encuentran satisfechos con la atencién
brindada, lo cual es favorable puesto que los clientes se sienten conformes con la atencion en

el gimnasio.
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2. ¢Cuales son los motivos por los que no se siente satisfecho/a con la atencion

brindada?

Asesoria inadecuada

No existe variedad en las maquinas

Otro Cual...

Tabla 15: Pregunta 2

No existe
Asesorla variedad Otro  TOTAL
inadecuada en las
maquinas
Ndmero 2 7 3 12
Porcentaje  17% 58% 25%  100%
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
Pregunta 2
m Asesoria
inadecuada
| = No existe
variedad en
las
maquinas
Otro

Figura 10: Pregunta 2

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion
Un porcentaje inferior del 17% ha contestado que no se siente satisfecho por una asesoria

inadecuada, un 58% considera que no existe variedad en las maquinas, y un del 25% tienen

otros motivos.

Anélisis
Al ver un porcentaje minoritario insatisfecho con la atencion brindada, se puede elaborar

estrategias que permitan brindar una mejor asesoria, servicio y trato al cliente.
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3. ¢Considera que los instructores estan especializados para impartir la rutina?

Si No

Tabla 16: Pregunta 3

Si No TOTAL
NUmero 111 5 116
Porcentaje 96% 4% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 3

u Sj

uNo

Figura 11: Pregunta 3

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion

El 96% de los encuestados han contestado un si, mientras un 4% han respondido que no.

Analisis
Es ventajoso para el gimnasio que los clientes consideren que los instructores si estan
especializados, puesto que refleja que se tiene el personal adecuado para instruir a los clientes.
4. ¢Cudl es el motivo por el que considera gque los instructores no estén

especializados

No resuelve sus dudas

No tiene disponibilidad

Descortés
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Tabla 17: Pregunta 4

No No tiene
resuelve  disponibilidad Descortés TOTAL
sus dudas
Numero 3 2 0 5
Porcentaje  60% 40% 0% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 4

m No resuelve
sus dudas

= No tiene
disponibilid
ad
Descortés

Figura 12: Pregunta 4

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

Un 60% de clientes manifestaron que los instructores no resuelven sus dudas, un 40% que

no tiene disponibilidad, y un 0% que es descortés.

Anélisis

El contar con esta informacion es importante para el gimnasio ya que permite conocer
cuéles son los principales motivos y capacitar a los instructores para brindar una mejor
experiencia en el gimnasio.

5. ¢Le parece que las instalaciones del gimnasio son comodas y favorables?

Si No

Tabla 18: Pregunta 5

Si No TOTAL
NUmero 74 42 116
Porcentaje 64% 36% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Pregunta 5

u Sj

= No

Figura 13: Pregunta 5

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

Los resultados de la encuesta indican que un 64% de clientes consideran que si y el

porcentaje restante del 36 % consideran que las instalaciones no son las mejores.

Anélisis
Es bueno saber que un porcentaje mayoritario se siente comodo en las instalaciones del
gimnasio, pero es fundamental el analizar que no todos los clientes estan conformes por lo

cual se deberia mejorar para lograr clientes satisfechos.

6. ¢Cual es el motivo porque el que considera que las instalaciones no son codmodas

y favorables?

Espacios reducidos

Mantenimiento inadecuado de maquinas

Tabla 19: Pregunta 6

Mantenimiento

Espac_los inadecuado de TOTAL
reducidos P
las maquinas
NUmero 19 23 42
Porcentaje 45% 55% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Pregunta 6

m Espacios
reducidos

Figura 14: Pregunta 6

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

El resultado de las encuestas se observa que el 45% es por espacios reducidos y el 55% por

el mantenimiento inadecuado de maquinas

Anélisis

Al tener en cuenta estas respuestas es importante considerar su opinion y lo mas 6ptimo
seria el adecuar de mejor manera el gimnasio, para lograr el espacio adecuado para cada
actividad y realizar un mejor control de las maquinas para que no se deterioren y puedan ser
utilizadas.

7. ¢Cual es la actividad de su preferencia?

Bailoterapia

Maquinas

Jumping

Karate

Pilates
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Tabla 20: Pregunta 7

Bailoterapia Maquinas Jumping Karate Pilates

Ndmero 21 68 9 19 12
Porcentaje  13% 34% 6% 12% 62%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Bailoterapia

Figura 15: Pregunta 7 Bailoterapia

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 21: Pregunta 7 Maquinas

Maquinas
NUmero 68
Porcentaje 34%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Maquinas

Figura 16: Pregunta 7 Maquinas

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA
AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



I‘ FHEMOLOUICO SUMRIOR l_'\"" nmo
(/ ‘C(') Dn l..FR'A Marketlng‘ﬂ Externo 64

Cargdilinrn

Tabla 22: Pregunta 7 Jumping

Jumping
Ndmero 9
Porcentaje 6%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Jumping

Figura 17: Pregunta 7 Jumping

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 23: Pregunta 7 Karate

Karate
Numero 19
Porcentaje 12%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Karate

Figura 18: Pregunta 7 Karate

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 24: Pregunta 7 Pilates

Pilates
NUmero 12
Porcentaje 62%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pilates

Figura 19: Pregunta 7 Pilates

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

La presente pregunta se ha interpretado cada actividad de manera individual, teniendo en
cuenta que los encuestados han seleccionado entre dos 0 mas alternativas, es asi que se tiene
los siguientes resultados. Un 13% en bailoterapia, un 34% en maquinas, un 6% en jumping,
un 12% en karates y un 8% en la actividad de pilates. Todos estos resultados en base a los 116

que representan al 100% de encuestados.

Analisis

Los resultados de la encuesta reflejan que las actividades que mas prefieren los clientes son
la bailoterapia, las maquinas y las clases de karate, lo cual es informacion importante pues
permite saber cuales son las actividades con méas acogida y elaborar estrategias para

incrementar el nUmero de asistentes en las otras
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8. ¢Qué tipo de promocidn le llama mas la atencion?

2 X 1 (Dos personas por el precio de una)

Promo Amigos (se inscriben 3 pagan 2)

Inscripcion Gratuita

Segunda Membresia 50% de descuento

Tarifas especiales por temporada

Tabla 25: Pregunta 8

2x1

Numero 95

Porcentaje 45%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

2x1

Figura 20: Pregunta 8 2X1

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 26: Pregunta 8 Promo amigos

Promo Amigos

NUmero 38
Porcentaje 25%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

IMmterme

Externc
Corcilier

>
>
o
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Promo Amigos

Figura 21: Pregunta 8 Promo Amigos

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 27: Pregunta 8 Inscripcion gratuita

Inscripcion Gratuita
Numero 87
Porcentaje 43%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Inscripcion Gratuita

Figura 22: Pregunta 8 Inscripcion Gratuita

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 28: Pregunta 8 2da membresia

2DA Membresia 50% de
dsct.

NUmero 41

Porcentaje 26%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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2DA Membresia 50%0
de dsct.

Figura 23: Pregunta 8 2da Membresia

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 29: Pregunta 8 Tarifas especiales

Tarifas especiales por

temporada
NUmero 53
Porcentaje 31%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tarifas especiales por
temporada

Figura 24: Pregunta 8 Tarifas por temporada

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion

INntermno
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Esta pregunta se ha interpretado de manera individual cada promocién puesto que los

encuestados ha seleccionado mas de una respuesta, es por esta razon que se obtuvo los

siguientes resultados: Un 40% seleccionaron el 2x1, el 25% la promo amigos, el 43% la
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inscripcion gratuita, el 26% segunda membresia con el 50% de descuento y el 31% de las
tarifas especiales por temporada.
Anélisis

Las promociones son una herramienta importante para persuadir al cliente y el conocer
cuéles son las preferidas por el cliente permite planificar para saber en qué tiempo y en que

temporada emplearlas para que estas tengan acogida por los clientes.

9. ¢Cual es el horario de su preferencia?

(06:00 am-12:00 pm)

(12:00 pm-18:00 pm)

(18:00 pm-11:00 pm)

Tabla 30: Pregunta 9

06:00 am-  12:00 18:00 pm- TOTAL
12:00 pm pm- 11:00 pm
18:00 pm
NUmero 21 31 64 116
Porcentaje 18% 27% 55% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 9

18% m06:00 am-12:00
pm

| =12:00 pm-18:00

) il
18:00 pm-11:00
pm

Figura 25: Pregunta 9

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion
Los resultados que da la encuesta es un de 18 % de 06:00 am a12:00 pm, un 27% de 12:00
pm a 18:00 pm y un 55% de 8:00 pm a 11:00 pm.
DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA

AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



- FREMOLOUICD SURRIOR olo INntermno
@ CHRDILERA Marketing &%) Sxternoe 70

Anélisis
El horario de preferencia de los clientes es el de la tarde y noche, esto puede ser porque
gran parte de los encuestados tienen diferentes ocupaciones durante el dia, por lo cual en su

tiempo libre lo emplean para asistir al gimnasio.

10. ;Cuantos dias a la semana asiste?

(1-3 dias)

(3-5 dias)

(5-7 dias)

Tabla 31: Pregunta 10

(1-3 (3-5 (5-7 TOTAL
dias) dias) dias)
NUmero 32 67 17 116
Porcentaje  27% 58% 15% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 10

m (1-3 dias)
m (3-5 dias)
(5-7 dias)

Figura 26: Pregunta 10

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion
El resultado de la encuesta arroja con un porcentaje de 27% de 1 a 3 dias, un porcentaje de

58% de 3 a 5 dias, un porcentaje del5% de 5 a 7 dias.
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Anélisis
Se puede evidenciar que la mayoria de clientes asisten de 3 a 5 dias a la semana lo cual
resulta favorable puesto que asisten a la mayoria de dias en los que se encuentra abierto el
gimnasio.

11. ¢ Cual es la forma de pago de su preferencia?

Diario

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Tabla 32: Pregunta 11

Diario Mensual Trimestral Semestral Anual TOTAL
NUmero 8 74 19 10 5 116
Porcentaje 7% 64% 16% 9% 4% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 11

m Diario

= Mensual
Trimestral
Semestral

= Anual

Figura 27: Pregunta 11

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion
La encuesta refleja que un 7% prefiere diario, el 64% mensual, un 16% trimestral, un 9%

semestral y el 4% de manera anual.
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Anélisis
La mayoria de los clientes optan por pagar de manera mensual y trimestral, esto es
favorable para el gimnasio ya que asi los clientes se compromete a ir, y también puede ser

esta forma de pago de su preferencia por los beneficios que estas tienen.

12. ;Como llego usted a enterarse del gimnasio?

Redes Sociales

Recomendaciones

Otro Cual...

Tabla 33: Pregunta 12

Redes Recomendaciones Otros TOTAL

Sociales
NUmero 41 72 3 116
Porcentaje  62% 35% 3% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 12

B Redes
Sociales

Recomenda
ciones

Otros

Figura 28: Pregunta 12

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

El de los encuestados indica que a través de las redes sociales, el por recomendaciones y
un han seleccionado otro motivo.
Analisis

La mayoria de encuestados han llegado por recomendaciones, lo cual es favorable puesto

que los clientes tienen una buena opinion del gimnasio y hace referencia en que se debe
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mejorar el manejo de las redes sociales ya que a través de ellas se puede contactar mas

clientes y dar informacion acerca del gimnasio, permitiendo incrementar ingresos.

13. ¢Por que red social desearia obtener informacion?

Facebook

Instagram

Whatssap

Twitter

Youtube

Tabla 34: Pregunta 13 Facebook

Facebook
Numero 97
Porcentaje 54%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Facebook

Figura 29: Pregunta 13 Facebook

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 35: Pregunta 13 Instagram

Instagram
NUmero 63
Porcentaje 35%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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Instagram

Figura 30: Pregunta 13 Instagram

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 36: Pregunta 13 Whattsap

Whattsap
Numero 54
Porcentaje 32%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Whattsap

Figura 31: Pregunta 13 Whattsap

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 37: Pregunta 13 Twitter

Twitter
Numero 9
Porcentaje 7%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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Twitter

Figura 32: Pregunta 13 Twitter

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 38: Pregunta 13 YouTube

YouTube
Nimero 46
Porcentaje 2%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

YouTube

Figura 33: Pregunta 13 YouTube

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
Interpretacion

En la presente pregunta se ha tabulado de manera individual cada red social y es asi que el
resultado que la encuesta arroja es Facebook con 46%, Imstagram con 35%, Whatssap con

32%, Twitter con 7%, Youtube con un 28%.
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Anélisis
Las redes sociales que han sido seleccionadas por los clientes resulta ser beneficioso para
el gimnasio, considerando que posee una cuenta en cada una de ellas, y estas se podran

utilizar para interactuar y compartir contenido con los clientes.

5.07.05.02.02 Tabulacion Encuesta Externa.

Saludos cordiales. La presente encuesta se realiza con la finalidad de realizar mi trabajo de
titulacion.

Instrucciones: Marque con una X en el recuadro que considere correcto.

e Género

Femenino Masculino

Tabla 39: Género

Femenino Masculino TOTAL
NUmero 179 202 381

Porcentaje 47% 53% 100%
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Género

® Femenino

= Masculino

Figura 34: Género

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Analisis
El resultado que la encuesta arroja es que 47% de los encuestados pertenecen al género
femenino y 53 % pertenecen al género masculino.
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Se puede evidenciar que un mayor porcentaje de las personas residentes del sector

pertenecen al género masculino, mientras en un porcentaje inferior pertenecen al género

femenino.

e Edad

(15-24)

(25-34)

(35-44)

(45-60)

Tabla 40: Edad

(15-24)  (25-34)  (34-44)  (45-60)

TOTAL

53 84 137
14% 22% 36%

107
28%

381
100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Edad

= (15-24)
m (25-34)
(35-44)
(45-60)

Figura 35: Edad

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis

77

Los resultados de la encuesta realizada es que el 14% pertenecen a un rango de edad de 15

a 24 anos, un 22% a un rango de 25 a 34 afos, el 36% de 35 a 44 afios y el 28% de 45 a 60

anos.
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Interpretacion
Resulta favorable para el gimnasio que por el sector se encuentren personas dentro del

rango de edad al que estan destinadas las actividades del gimnasio.

e ;Usted trabaja?

Si No

Tabla 41: Usted trabaja

Si No TOTAL
NUmero 343 38 381
Porcentaje 90% 10% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

¢ Usted Trabaja?

mSj
= No

Figura 36: ¢;Usted Trabaja?

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion

Un 90% de los asistentes han respondido que trabajan actualmente, y un porcentaje

minoritario del 10% actualmente no trabaja.

Andlisis
Se observa que la mayoria de clientes trabajan es decir que cuentan con poder adquisitivo,
mientras un porcentaje minimo no lo hace esto puede ser por motivo de que estudian o son

menores de edad.
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1. ¢Usted asiste a un gimnasio?

Si No

Tabla 42: Pregunta 1

Si No TOTAL
NUmero 183 198 381
Porcentaje 48% 52% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 1

m Sj
= No

Figura 37: Pregunta 1

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Cruce de preguntas

Tabla 43: Cruce de preguntas 1

Hombres Mujeres Total
Sl 116 67 183
NO 86 112 198

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis

Los resultados de la encuesta es que actualmente el 48 % si asiste al gimnasio y un 52% no
lo hace.
Interpretacion

Es conveniente para el gimnasio puesto que una parte considerable del sector asiste al
gimnasio, lo cual indica que estan interesados en realizar actividad fisica en un

establecimiento, mientras el porcentaje restante se le puede otorgar informacion para que sean

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA
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posibles futuros clientes, ademas de evidenciar que la mayoria de asistentes perteneces al

género masculino.

2. ¢Cuales son las razones por las que no asiste a un gimnasio?

No encuentra el adecuado

Falta de tiempo

Desinterés

Tabla 44: Pregunta 2

No Falta de
encuentrael . Desinterés TOTAL
Tiempo
adecuado
Numero 103 67 28 198
Porcentaje 52% 34% 14% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 2

mNo
encuentra el
adecuado

= Falta de
Tiempo

Desinterés

Figura 38: Pregunta 2

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 45: cruce de preguntas 2

aNdOegS;:(lngntra el Falta de Tiempo Desinterés
Hombres 44 39 13
Mujeres 59 28 15

103 67 28

Total
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis
Los resultados que se pueden evidenciar de las personas que no asisten a un gimnasio es

que un 52% es porque no encuentra el adecuado, un 34% por falta de tiempo y el 14%

restante por desinterés.

Interpretacion

Puede resultar una oportunidad para el gimnasio, ya que posee variedad de actividades que
se acoplan tanto a los requerimientos de los hombres y de las mujeres, ademas este dispone de
la flexibilidad de horarios y se acomoda a los tiempos de los clientes, considerando que solo
un porcentaje minoritario esta desinteresado por este servicio.

3. ¢Qué caracteristicas busca de un gimnasio?

Buen trato y ambiente

Variedad de maquinas

Espacio Amplio

Instructores y Asesoria adecuada

Tabla 46: Pregunta 3 Buen Trato y Ambiente

Buen Trato y Ambiente
NUmero 159
Porcentaje 45%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Buen Trato y
Ambiente

Figura 39: Pregunta 3 Buen trato y Ambiente

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 47: Pregunta 3 Variedad de Maquinas

Variedad de maquinas

NUmero 173

Porcentaje 49%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Variedad de
maquinas

Figura 40: Pregunta 3 Variedad de Maquinas

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 48: Pregunta 3 Espacio Amplio

Espacio Amplio

Ndmero 159

Porcentaje 45%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Espacio Amplio

Figura 41: Pregunta 3 Espacio Amplio

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 49: Pregunta 3 Instructores y Asesoria adecuada

Instructor y Asesoria

adecuada
Numero 166
Porcentaje 47%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Instructor y Asesoria
adecuada

Figura 42: Pregunta 3 Instructor y Asesoria adecuada

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 50: Cruce de preguntas 3

Buen Trato y Ambiente Variedad de maquinas Espacio Amplio Instructor y Asesoria adecuada

Hombres 66 108 80 89
Mujeres 93 65 79 77
Total 159 173 159 166

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Andlisis

Esta pregunta ha sido analizada sobre el porcentaje total de los encuestados es decir 353
gue continuaban a esta pregunta, puesto que han escogido mas de dos opciones, es asi que se
obtuvo los siguientes resultados un 49% variedad de maquinas, el 45% un espacio amplio, y

un 47% instructor y asesoria adecuada.
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Interpretacion

Es beneficioso para el gimnasio puesto que este ofrece un buen trato al cliente en un
ambiente ameno que es lo que buscan la mayoria de mujeres encuestadas, esta renovando las
maquinas y eso es lo que mas les interesa a los hombres y brinda una atencién personalizada

que son las caracteristicas que buscan ambos clientes.

4. ¢Que actividades le gustaria realizar en un gimnasio?

Bailoterapia

Maquinas

Jumping

Karate

Pilates

Otro Cual...

Tabla 51: Pregunta 4 Bailoterapia

Bailoterapia
NUmero 113
Porcentaje 32%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Bailoterapia

Figura 43: Pregunta 4 Bailoterapia

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 52: Pregunta 4 Maquinas

Maquinas
Nlmero 152
Porcentaje 43%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Maquinas

Figura 44: Pregunta 4 Maguinas

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 53: Pregunta 4 Jumping

Jumping
NUmero 28
Porcentaje 8%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Jumping
8%

Figura 45: Pregunta 4 Jumping

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 54: Pregunta 4 Karate

Karate
NUmero 46
Porcentaje 13%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Karate

Figura 46: Pregunta 4 Karate

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 55: Pregunta 4 Pilates

Pilates
Numero 39
Porcentaje 11%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pilates
11%

Figura 47: Pregunta 4 Pilates

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 56: Pregunta 4 Otro

Otro
NUmero 18
Porcentaje 5%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Otro

5%

Figura 48: Pregunta 4 Otro

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 57: Cruce de preguntas 4

Bailoterapia Maquinas Jumping Karate Pilates Otro

Hombres 3 98 3 32 8 10
Mujeres 110 54 25 14 31 8
Total 113 152 28 46 39 18

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis

Los resultados de la encuesta han sido tabulados teniendo en cuenta que los encuestados
han seleccionado mas de dos opciones, asi se obtuvieron los siguientes porcentajes 32% en
bailoterapia, 43% en maquinas, un 8% en jumping, 13% en karate. 11 en pilates, y un 5% a

marcado otra actividad.
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Al ser estas actividades entre las preferidas de los encuestados, resulta ser conveniente

considerando que la actividad preferida por las mujeres encuestadas es la bailoterapia y de los

hombres las maquinas siendo una ventaja puesto que actualmente se ofrece esta actividad y se

cuenta con variedad de maquinas y por ende pueden asistir al gimnasio para ser parte de ellas.

5. ¢Qué tipo de plan preferiria contratar?

Diario

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Tabla 58: Pregunta 5

Diario Mensual Trimestral Semestral Anual TOTAL

Ndmero 39 208 81 18 7 353
Porcentaje  11% 59% 23% 5% 2% 100%
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 5

m Diario

u Mensual

m Trimestral
Semestral

= Anual

Figura 49: Pregunta 5

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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Tabla 59: Cruce de preguntas 5
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Diario Mensual Trimestral Semestral Anual
Hombres 17 115 42 11 4
Mujeres 22 93 39 7 3
Total 39 208 81 18 7

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Analisis

El 11% de los encuestados optaria por pagar el diario, mientras el 59% de manera mensual,

el 23% trimestral, el 5% semestral y el 2% de manera anual.

Interpretacion

Resulta favorable puesto que ambos géneros prefieren el pago mensual y asi contratan

planes mayores a 30 dias, siendo un ingreso para gimnasio, permitiendo planificar mas

paquetes y brindar mas beneficios a los clientes.

6. ¢En qué horario asistiria al gimnasio?

(06:00 am-12:00 pm)
(12:00 pm-18:00 pm)
(18:00 pm-11:00 pm)

Tabla 60: Pregunta 6

06:00 am- 12:00 18:00 pm-  TOTAL
12:00 pm pm-18:00  11:00 pm
pm
Ndmero 39 78 237 353
Porcentaje 11% 22% 67% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Pregunta 6

m 06:00 am-
12:00 pm

' 12:00 pm-
22% 18:00 pm
B2 18:00 pm-
11:00 pm

Figura 50: Pregunta 6

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 61: Cruce de preguntas 6

06:00 am-12:00 pm  12:00 pm-18:00 pm 18:00 pm-11:00

pm
Hombres 23 37 120
Mujeres 16 41 117
Total 39 78 237

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Anélisis
Se evidencia a través de la encuesta que un 11% de los encuestados asistiria en el horario

de 06:00 am a 12:00 pm, un 22% de 12:00 a 18 pm, y un 67% en el horario de 18:00 a 11:00

pm.

Interpretacion
Al contar con flexibilidad de horarios es ventajoso para el gimnasio, teniendo en cuenta
que los clientes podran asistir de acuerdo al horario de su preferencia y como organicen su

tiempo. Ademas se observa que tanto hombres como mujeres prefieren el horario de la noche

este puede ser motivo de lo que trabajan.
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7. ¢Cuantos dias a la semana podria asistir a un gimnasio?

(1-3 dias)

(3-5 dias)

(5-7 dias)

Tabla 62: Pregunta 7

(1-3 dias)  (3-5dias)

(5-7dias) TOTAL

NUmero 155 115
Porcentaje  44% 32%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

83 353
24% 100%
Pregunta 7
m (1-3 dias)
m (3-5 dias)
(5-7 dias)

Figura 51: Pregunta 7

Elaborado por: Proafio Atenea

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 63: Cruce de preguntas 7

(1-3 dias) (3-5 dias) (5-7 dias)
Hombres 78 54 46
Mujeres 77 61 37
Total 155 115 83

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Analisis

INnternmo
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En los resultados de la encuesta se observa que un 44% de los encuestados asiste de 1 a 3

dias, el 32% de 3 a5 dias, y el 24% de 5 a 7 dias.
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Interpretacion

El hecho que los encuestados tanto hombres como mujeres pueden asistir al menos 3 dias a
la semana resulta oportuno, puesto que asi se podran planificar mejor sus rutinas y los

asistentes podran tener mejores resultados, de esta manera se sentiran conformes con el

servicio que se ofrece.

8. ¢Cual seria la forma de pago de su preferencia?

Efectivo

Tarjeta de crédito

Tabla 64: Pregunta 8

Efectivo  Tarjeta de Crédito TOTAL

Numero 251 102 353

Porcentaje 71% 29% 100%
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 8

m Efectivo

m Tarjeta de
Crédito

Figura 52: Pregunta 8

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 65: Cruce de preguntas 8

Efectivo '(I;?gjdeitt%de
Hombres 125 53
Mujeres 126 49
Total 251 102

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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El resultado que se observa en la encuesta es que un 71% de los encuestas prefieren pagar

en efectivo, mientras el 29% a través de las tarjetas de crédito.

Interpretacion

Es ventajoso considerando que por el sector en donde se encuentra ubicado el gimnasio se

maneja mas el efectivo, y para el porcentaje minoritario se podria implementar méas adelante

el servicio del data fast.

9. ¢Usted utiliza redes sociales?

Si No

Tabla 66: Pregunta 9

Si No TOTAL
NUmero 353 0 353
Porcentaje 0% 0% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Pregunta 9
0%

u Sj

Eno

Figura 53: Pregunta 9

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 67: Cruce de preguntas 9

Hombres Mujeres Total
Sl 178 175 353
NO 0 0 0

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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10. ¢Con que frecuencia utiliza las redes sociales?

(1-3 dias)

(3-5 dias)

(5-7 dias)

Tabla 68: Pregunta 10

(1-3 (3-5 (5-7 TOTAL
dias) dias) dias)
NUmero 0 0 353 353
Porcentaje 0% 0% 100% 100%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Pregunta 10
0%
m(1-3)
(3-5)
100% (5-7)

Figura 54: Pregunta 10

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 69: Cruce de preguntas 10

(1-3 dias) (3-5 dias) (5-7 dias)
Hombres 0 0 178
Mujeres 0 0 175
Total 10 0 353

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

11. ¢Porque medio le gustaria tener informacion acerca del gimnasio?

Facebook

Instagram

Whattsap
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Twitter

Youtube

Tabla 70: Pregunta 11 Facebook

Facebook
Namero 148
Porcentaje 42%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Facebook

Figura 55: Pregunta 11 Facebook

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 71: Pregunta 11 Instagram

Instagram
Numero 127
Porcentaje 36%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Instagram

Figura 56: Pregunta 11 Instagram

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 72: Pregunta 11 Whattsap

Whattsap
NUmero 116
Porcentaje 33%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Whattsap

Figura 57: Pregunta 11 Whattsap

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 73: Pregunta 11 Twitter

Twitter
NUmero 32
Porcentaje 9%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Twitter

Figura 58: Pregunta 11 Twitter

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 74: Pregunta 11 YouTube

YouTube
Ndmero 134
Porcentaje 38%

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

YouTube

Figura 59: Pregunta 11 YouTube

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Cruce de preguntas

Tabla 75: Cruce de preguntas 11

Facebook Instagram Whattsap Twitter YouTube

Hombres 72 57 59 15 69
Mujeres 76 65 57 17 65
Total 148 127 116 32 134

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Analisis

En la pregunta se analizado de manera individual cada red social puesto que los
encuestados seleccionaron mas de una alternativa, y es asi que el resultado que la encuesta
arroja es Facebook con 42%, Instagram con 36%, Whattsap con 33%, Twitter con 9%,

YouTube con un 38%.
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Interpretacion

Las redes sociales seleccionadas por los encuestados, representa favorable para el
gimnasio, considerando que tanto hombres y mujeres las utilizan, y teniendo en cuenta que el
negocio posee una cuenta en las redes sociales de su preferencia lo cual permitira enviar
informacidn e interactuar para contactar a través de ellas posibles clientes.

iLA ENCUESTA HA FINALIZADO, AGRADECEMOS SU TIEMPOj
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PRODUCCION TECNICA

5. 08 Plan de Marketing Digital

5.08.01 Anadlisis de la Situacién

5.08.01.01 Analisis Interno.
Trata de identificar la estrategia actual y la posicion de la empresa frente a la

competencia. Deben evaluarse los recursos y habilidades de la empresa, con una
especial atencién a la deteccion y a la eliminacion de los puntos débiles y potenciacion
de los puntos fuertes, asi como la capacidad de resistencia de la propia empresa, es
decir, la fortaleza de la misma en el caso de que la formulacion estratégica falle. (UOC,

2017).

5.08.01.01.01 Competencia en el mercado.

Conjunto de compafiias que coinciden un mismo nicho de mercado u ofrecen
productos similares. Existen diferentes niveles de competencia de acuerdo a la
interaccion comercial de las empresas en el mercado y dependiendo si la competencia se

origina entre marcas, productos o necesidades. (Headways, 2018)
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Tabla 76: Competencia en el mercado
FORMA DE Redes
EMPRESA  ACTIVIDADES HORARIOS .0 PLANES ¢ s PRECIO micaciON
Maquinas Mal
. . : El redondel
BARONA  Bailoterapia 8:00 am-11:00 . Diario 19 $250  del calzado
Step Efectivo de redes -
GYM pm Mensual ; $28 (Av. Teniente
Karate sociales Hugo Ortiz)
Zumba g
No
Serapio
GIMANSIO . ] . cuenta )
FUERZAY Maquinas 9:00am-11:00 ko iy ',\DA'a”O | con redes $§’700 f\;‘?era‘l" y
FIGURA pm ensual  sociales % P Igtl{e
onton

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

Mediante la recoleccion de informacion se ha determinado que el principal
competidor para el gimnasio es el gimnasio “Barona Gym”, considerado que este se
encuentra ubicado cerca del sector, cuenta con varios planes, tienen un horario flexible
y ofrece actividades similares, mientras el gimnasio “Fuerza y Figura” solo ofrece una
actividad sin embargo la ubicacion de este es un punto estratégico puesto que es una
zona concurrida. Representando una amenaza ya que hay varias alternativas de

gimnasios por el sector.

5.08.01.01.02 Nuevos Entrantes.
Aqui es donde realmente nos medimos con otras empresas para poder ver si huestro
producto realmente es rentable o no. Ademas, podemos medir el atractivo que tenemos

con los clientes al ponernos cara a cara con otras empresas. (Leiva, 2015).
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Tabla 77: Nuevos Entrantes
FORMA DE Redes
EMPRESA  ACTIVIDADES HORARIOS PAGO PLANES Sociales PRECIO UBICACION
iari Mal
- Diario
Méaquinas - maneo  $2,50 .
FORCE'S Bailoterapia 8:00 am- . Tarjetas de redes $23 Serapio
GYM StepXtrem 11:00 pm Efectivo de 15 ial $26+inscri Japeravi y
h : dias sociales  »<% Sozoranga
Samurai pcion
Mensual
No
L cuenta Serapio
HULK - 9:30 am- - Diario $1,75 .
GYM Maéquinas 10:30 pm Efectivo Mensual fé);es $20 ﬁpseraw Oe2-

sociales

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Se considera una amenaza a los nuevos entrantes en este caso a los dos gimnasios,
teniendo en cuenta que su ubicacion es dentro del sector, ademas de ofrecer variedad de
planes lo cual puede llamar la atencidn de los clientes siendo asi una desventaja para el

gimnasio.

5.08.01.01.03 Productos Sustitutos.

Los productos sustitutivos son aquellos bienes que pueden ser consumidos en el
lugar de otros. Su caracteristica principal es que tienen demandas relacionadas entre si,
es decir, que el consumidor sabe que puede sustituir uno por otro cuando lo crea
oportuno. (Marketing F. , 2015).

e Crossfit
Es un sistema de acondicionamiento fisico basado en ejercicios constantemente

variados, con movimientos funcionales, ejecutados a alta intensidad

Representa una amenaza para el gimnasio puesto que esta es una forma novedosa de
hacer deporte y se puede realizar dentro o fuera de las instalaciones, lo que seria de
agrado para las personas que les gusta realizar actividades al aire libre siendo asi una

desventaja.
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5.08.01.01.04 Proveedores.
Los proveedores son aquellas empresas que abastecen a otras con bienes o servicios

necesarios para el correcto funcionamiento del negocio. (Significados , s.f.).

Tabla 78: Proveedores

PROVEEDOR DESCRIPCION

Encargado de abastecer con

POWERADE bebidas energizantes

VIVANT Encargado de abastecer con aguas

Encargado de abastecer con
CLARO servicio de telefonia movil y de
internet

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo

El gimnasio cuenta con proveedores responsables y confiables, esto es una
oportunidad debido a que asi se puede brindar un mejor servicio al cliente, ofreciendo
variedad de bebidas de acuerdo a su gusto, ademas de contar con todos los servicios

basicos.

Es ventajoso para el gimnasio contar con estos proveedores como powerade y vivant
ya que ofrecen descuentos al propietario en la linea de productos, ademas que en ciertas
ocasiones son patrocinadores de los eventos realizados. Claro representa otro proveedor
se caracteriza por ofertar un plan en donde incluye el internet y el servicio de telefonia a
un menor costo, representado una oportunidad puesto que permite minimizar los costos

y optimizar recursos.

5.08.01.01.05 Clientes.
Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma

voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
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para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,
producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Promonegocios, s.f.).

Tabla 79: Clientes

INTERNO EXTERNO

Son aquellos que conforman el Personas de 15 a 60 afios que
gimnasio: Gerente, instructores, tienen gusto por las
nutricionista actividades fisicas

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

Es una oportunidad para el gimnasio el contar con clientes internos quienes estan en
las condiciones de atender al cliente externo. Y con clientes externos que tengan gusto
por actividades fisicas, dado a que las personas que asisten al gimnasio son aquellas que

tienden a cuidar de su salud y su bienestar fisico.

Se considera como clientes internos el gerente, instructores y nutricionista puesto son
aquellas personas que laboran en el gimnasio, brindando la informacion y asesoria
pertinente. Los externos son personas de 15 a 60 afios ya que son quienes actualmente

asisten al gimnasio.

5.08.01.02 Demanda Historica.
Se ha realizado el cuadro de la demanda histérica del gimnasio, desde hace 5 afios

atras, teniendo en consideracion el nimero de inscritos en la base de datos. La
informacion se detalla a continuacion.

Tabla 80: Demanda Histérica

2015 2016 2017 2018 2019

233 218 207 191 165

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo
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Como se puede evidenciar en la tabla el nimero de inscritos ha ido disminuyendo
con el transcurso de los afios, por diversas razones es por esta razon que se elaboraran

estrategias para incrementar el nimero de clientes.

5.08.02 Analisis Externo

El andlisis externo, también conocido como analisis del entorno, evaluacion externa
0 auditoria externa, consiste en la identificacion y evaluacion de acontecimientos,
cambios y tendencias que suceden en el entorno de una empresa y que estan mas alla de

su control. (Arturo, 2014).

5.08.02.01 Factor Politico.

Los factores politicos son todas las leyes que el gobierno aprueba que se dé un nuevo
aumento en los impuestos, tratados de libre de comercio en este caso al traer mas

competencia en el pais te afecta a ti como empresario en el mercado. (Segura, 2015).

Durante el informe a la Nacién, Moreno dijo que para el desarrollo de
emprendimientos y nuevos emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria, el
programa propone un fondo de garantia para acceder a créditos que beneficiara a 250
000 personas. Durante su discurso, Moreno hizo la entrega oficial de este documento,
denominado Ley Orgéanica para el fomento productivo, atraccion de inversiones,

generacion de empleo y estabilidad y equilibrio fiscal. (Tapia, 2018).

Dentro de los planes de gobierno que Lenin Moreno se maneja para la ayuda social a
las micro, pequefias y medianas empresa para que ellas ayuden y fomenten el

incremento de la economia en el pais se ha forjado lasos con varias instituciones, siendo
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publicas y privadas que se dedican al apoyo de personas emprendedoras para generar

beneficios monetarios. (Tapia, 2018).

Anélisis

Se considera una oportunidad para el gimnasio teniendo en cuenta que el actual
mandatario brinda beneficios, de esta manera se podria acceder a un crédito para el
desarrollo de la micro empresa y asi contratar mas personal con la finalidad de generar

mas empleo y por ende generar mas ingresos econémicos para el pais.

5.08.02.02 Factor Econdmico.

Son aquellas cuestiones econémicas actuales o futuras que pueden afectar en la

ejecucion de la empresa. (Trenza, s.f.).

5.08.02.01.01 Inflacion.
Medida econdémica que indica el crecimiento o de decrecimiento de los precios de

bienes o servicios.

Resumen del mes: enero 2019

Figura 60: Inflacion

Elaborado por: INEC
Fuente: INEC
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Figura 61: Inflacion

Elaborado por: INEC
Fuente: INEC

Anélisis
El porcentaje ha incrementado lo cual es una amenaza para el gimnasio teniendo en

cuenta que se debera destinar mas recursos en el portafolio del servicio para evitar
pérdidas financieras.

5.08.02.01.02 Tasa de Interés Activa.

Porcentaje de intereses regulados por el Banco Central del Ecuador, es decir el

interés que se paga por realizar un préstamo.

Tabla 81: Tasa de Interés Activa

DICIEMBRE 2018

FEBRERO 2019
11.23% 9.45%
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: INEC
Analisis

Se puede observar que el porcentaje de la tasa de interés activa ha disminuido

representado una oportunidad para el gimnasio, dado que hay la posibilidad de realizar

un préstamo con un interés no tan alto.
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5.08.02.01.02 Tasa de Interés Pasiva.
Porcentaje de interés que paga una institucion financiera cuando se deposita un
dinero.

Tabla 82: Tasa de Interés Pasiva

DICIEMBRE 2018 FEBRERO 2019
5.43% 5.7%
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: INEC

Anélisis

Se evidencia que el porcentaje ha tenido un incremente, teniendo asi una oportunidad
para el gimnasio puesto que de acuerdo al valor que se deposite se recibe un porcentaje

por parte de la entidad financiera.

5.08.02.03 Factor Social.

Incluyen oportunidades y desafios relacionados con las distinciones sociales, como la
cultura, la religion, la clase o casta social, los papeles asignados en funcién del género y

los estereotipos de género. (ONU, 2012).

5.08.02.03.01 Poblacion Economicamente Activa.
Son las personas en edad de trabajar que han contado con una remuneracién por el

desarrollo de un trabajo.

Composicion de la poblacion: To!

Figura 62: Crecimiento Poblacional

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
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econdmicamente activas cuentan con empleos en el ecuador, esto sera favorable puesto

gue un mayor nimero de personas cuentan con poder adquisitivo, siendo una

oportunidad el gimnasio teniendo en cuenta que a mas personas les interesaria asistir y

asi generar mas ingresos.

5.08.02.03.02 Tasa de Desempleo.

Porcentaje registrado de la desocupacién existente en el Ecuador.

Tabla 1. Tasa de desempleo por ciudades auto-representadas, 008
2018

Periodo Quto Guayesquil C fsachala Ambato
mar O8 6,.50% 2 00% 5.00% 5.10% 4.50%
muar 09 7.20M% 14, 10% Ao 31 3.00% 4.10'%
mar 10 730 12.30% 2 B0 n10m 3,10
mar-11 5.70% 10,00 4 _10% 7,20 3. 50%.
mar-12 1. 70% 6. 30% 4. 70 S, 90% 4. a0%
mar-13 4.10% 5.50% 220 A 20 A A0
mar- 14 a0 G 10°% 3. 20% 3. 80 S.80%
mara1s 4 40% 3 80 3.20% 3, 70% G a0
mar-16 7 RO 7.200% 4 GO 4,00 7,00
mar- 17 9.30% 5. 10% a_30% A.20°% %, 00
P 7. RO 5.0 A N0 a0 4 6o
sep-17 780 A _GOS a_50ws A_A0% A RO
S 9. 40% 4 /0% 5. GO 5.60% 6 10%
mar-18 7.120% 4.70% S, A0% 9, 90% 5. 70%

Figura 63: Tasa de Desempleo

Elaborado por: INEC

Fuente: INEC

5,6% 5.7%

888 Q93 3% 39
L R B R B R S I T
e < k=) - 2 L= =) =]

Figura 64: Tasa de Desempleo

Elaborado por: INEC
Fuente: INEC

jun-16

NaCional s Urbano

dic-16

wep-17

dic-17

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



L]

./*'3%. ’ A INnternmno
(J, CHrRDIVLERA s ibhibd b xterno

109

Anélisis

Se observa en los datos registrados que el porcentaje del desempleo se mantiene con
un 4.4% a nivel nacional, sin embargo se ve reflejado que en la ciudad de Quito es
donde existe mayor desempleo lo cual es una amenaza teniendo en cuenta que las

personas no cuentan con los recursos necesarios para asistir al gimnasio.

5.08.02.03.03 Tasa de Empleo.
Porcentaje donde las personas asisten a un trabajo, como a una ocupacion o un

oficio.

Tasa de empleo adecuado/pleno en el Ecuador

Figura 65: Tasa de Empleo

Elaborado por: INEC
Fuente: INEC

Anélisis
De acuerdo al porcentaje que se ve reflejado el empleo en Quito ha disminuido,
siendo asi una amenaza teniendo en cuenta que las personas no cuentan con ingresos lo

cual es una desventaja para el negocio.
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5.08.02.04 Factor Ecoldgico.

Los factores ecologicos son las caracteristicas del medio ambiente que afectan a los
seres vivos y que pueden ser abidticos (el medio) y bidticos (seres vivos). Un factor
limitante es aquel que se encuentra mas proximo al punto a partir del cual un organismo
no puede desarrollarse. (Biologia, 2013).

e LEY DE GESTION AMBIENTAL

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

CAPITULO | DE LA PLANIFICACION

Art. 18.- El Plan Ambiental Ecuatoriano, sera el instrumento técnico de gestion que
promovera la conservacion, proteccion y manejo ambiental; y contendra los objetivos
especificos, programas, acciones a desarrollar, contenidos minimos y mecanismos de

financiacion asi como los procedimientos de revision y auditoria. (Congreso, 2004).

Anélisis

El gimnasio en la actualidad maneja un programa de responsabilidad ambiental
cumpliendo asi con la Ley de Gestion Ambiental y siendo participe de sus programas,
puesto que dentro del gimnasio se encuentra un espacio para que puedan depositar las
botellas para poder reciclarlas, ademas de participar en las mingas que son realizadas
por el sector tanto con recursos materiales como humanos, aportando asi de manera

positiva al medio ambiente.

5.08.02.05 Factor Tecnoldgico.

La aparicion de innovaciones técnicas en el mercado, tanto de producto como de
procesos, van a permitir a las compafiias ser mas o menos eficientes, de modo que los
factores tecnoldgicos de una empresa se convierten en un gran diferenciador corporativo
a la hora de enfrentarse a la competencia. (Escuela Europea de Management , 2016).

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA

INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



"',']l"‘-' FEENOLOGICD SUMRION 2 AN Interno
L | CORDITTERA Marketing & | <terno

111

Tabla 83: Factor Tecnoldgico

Nombre Funcién

Esta maquina se utiliza para realizar ejercicios de
calentamiento, previos a la rutina cuenta con un
marcador de tiempo al frente y al finalizar suena una
alarma.

Caminadora

Esta maquina esté disefiada exclusivamente para

Prensa para - - P N
trabajar las piernas, especificamente los cuédriceps,

iernas - .
P femorales, aductores, pantorrillas, gliteos entre otros.
Este aparato es ideal en las rutinas de piernas ya que
A permite desarrollar gran fuerza en la parte posterior del
Maquina de L . !
tren inferior, ademas de dar forma a los gluteos. Cuenta
abductores

con botones para programar el peso de acuerdo a la
contextura de la persona.

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Proafio Atenea

Anélisis
Emporium Gym cuenta con maquinas de alta tecnologia para las diferentes
actividades, estas permiten tener mejores resultados en los clientes, estando acorde a los

avances Y las nuevas tendencias logrando implementar nuevas rutinas de ejercicios.

Siendo asi una oportunidad para el gimnasio y logrando tener una ventaja frente a
otros gimnasios puesto que no poseen estas maquinas innovadoras ideales para realizar

actividades fisicas.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



INnternmno

SSIRr0e 112

A
FREMOLOOICD SUM RION N k i A
CHrRODINTERA bbbt bt o

5.08.02.06 Factor Legal.
Incluyen las leyes para el consumidor, ley antimonopolio, leyes de la salud y

proteccion. Estos factores pueden afectar como opera una empresa, sus costos y la

demanda de sus productos o servicios. (Veronica, 2017).

e Pasos para legalizar un negocio en Quito
1.- Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI (SRI, 2018).
+ Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente
+ Original y copia del certificado de votacion
+«+ Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la

direccion del lugar en el que se realizard la actividad:

Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno de los

tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia celular,
o de tarjeta de crédito. Debe corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la
fecha de inscripcion. Unicamente los estados de cuenta bancario y de tarjeta de crédito

deberan encontrarse a su nombre.

Contrato de arrendamiento (puede estar vigente 0 no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno de los tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion. El emisor del comprobante debera tener

registrado en el RUC la actividad de arriendo de bienes inmuebles.
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Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la propiedad el mismo que

tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emisién.

Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo en caso
de que el predio no esté catastrado.

Fuente: (SRI, 2018).

2.- Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio
de Quito (Municipio de Quito, 2018)

v" Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

v Copia del RUC

v Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal

v Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

v"Informe de Compatibilidad de uso de suelo

v' Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del
personal que manipula alimentos

v" Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

v" Artesanos: Calificacion artesanal

v Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar
publicidad exterior:

v Autorizacién notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

v" En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

v Dimensiones y fotografias de la fachada del local
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v Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad.
Fuente: (Municipio de Quito, 2018)
3.- Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos (Cuerpo de
Bomberos, 2018).
¢ Informe de Inspeccion
¢ Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
¢ Copiade RUC
¢ Copia del permiso del afio anterior
+ Copia de la patente municipal

Fuente: (Cuerpo de Bomberos, 2018)

Ley de Defensa del Consumidor
CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Art 4. Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes: (Ley Organica de Defensa, 2015)
1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el
acceso a los servicios basicos
2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de ptima calidad, y a elegirlos con libertad.

3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad.
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4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar.

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones éptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones
de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de
elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que afecte al
consumidor.

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada
prevencion sancion y oportuna reparacion de su lesion

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado
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Obligaciones Del Consumidor
Son obligaciones de los consumidores:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios.
2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o
servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido.
3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los
demas, por el consumo de bienes o servicios licitos.
4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

Servicios a consumirse.
Fuente: (Ley Organica de Defensa, 2015).

e Ministerio de Salud Publica
Permisos de Funcionamiento
CENTROS DE COSMETOLOGIA Y ESTETICA - CENTROS DE REDUCCION

DE PESO — SPA Y GIMNASIOS. (Ministerio de Salud, 2009).
- Solicitud para permiso de funcionamiento.
- Planilla de Inspeccién.
- Copia del RUC del establecimiento.

- Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario o representante

técnico.

- Copia titulos de los Profesionales Endocrindlogo y Nutricionista, (en caso de centro

de reduccion de peso). Médico (en caso de centro de cosmetologia y estética).

- Copia titulo del Profesional Licenciado(a) en Educacion fisica — gimnasios.
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- Copias de titulos de los profesionales de la salud (registrados en el Ministerio de

Salud Publica) (Nutricionistas)

- Copias de los registros de los titulos de los profesionales en salud en el SENESCYT
- Lista de tipos de tratamiento realizados por el centro de reduccion de peso, con el aval

del profesional responsable.

- Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del

Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su emisién)
- Calificacion del manejo adecuado de los desechos infecciosos
- Certificacion de capacitacion de manejo de desechos

- Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana Unica de

Funcionamiento (Distrito Metropolitano de Quito)
Fuente: (Ministerio de Salud, 2009).

Anélisis

Se ha determinado varios pilares fundamentales que coinciden como una
oportunidad, el primero es que el gimnasio esta legamente constituido y cuenta con los
permisos de funcionamiento necesarios, segundo se observa los derechos y obligaciones
de los consumidores en donde hay varios puntos importantes como el de brindar un
servicio de calidad, ofrecer informacion adecuada sin engafios, un trato transparente y

equitativo, entre otros lo cual resulta ser positivo para el gimnasio considerando que se

cumple con la mayoria de los numerales establecidos en este articulo.
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Y finalmente el permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud
también resulta favorable para gimnasio considerando que cumple con todos los
requisitos para este permiso.

5.08.02.07 Crecimiento Poblacional.

Se refiere al aumento en el nimero de personas establecidas en una zona por unidad
de tiempo para su calculo. Cuando mencionamos el término crecimiento
demogréafico podemos estar hablando de cualquier tipo de especie, sin embargo

comunmente nos referimos a los seres humanos. (Digital, s.f.).

Se ha realizado un andlisis del crecimiento poblacional del Sector de Santa Anita el
cual se detalla a continuacion.

Tabla 84: Crecimiento Poblacional

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
1138 1165 1266 1377 1481

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Municipio de Quito

Anélisis

El sector en donde se encuentra ubicado el Gimnasio es el sector de Santa Anita en
donde se ha hecho un andlisis de poblacion desde hace 5 afios atras, observando asi que
en la actualidad hay un crecimiento esto es una oportunidad para el gimnasio teniendo
en cuenta que en el sector se ha incrementado su poblacién. Ademas de tener una alta

demanda comercial y contar con sistema de seguridad.

A su vez se es una amenaza considerando que el alumbrado falla de manera

esporadica pero hace que los clientes no asistan al gimnasio.
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5.08.03 Definicion del Mercado Obijetivo

Una vez que se ha realizado la investigacién de mercados y se ha hecho un estudio

de cada una de las preguntas se ha determinado que las estrategias de la propuesta

estaran dirigidas de un rango de edad de 25 a los 45 afios de edad, considerando que son

el mayor nimero de personas que asisten a un gimnasio. Y tienen gusto por las

actividades fisicas las cuales acuden a realizar ejercicio ya sea por estética, por

entretenimiento o por cuestiones de salud.

5.08.04 Determinacion de los problemas y oportunidades

Tabla 85: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Precios accesibles al publico

F2. Cuenta con horarios flexibles

F3. Implementacion de varias actividades

F4. Diferentes planes de pago y promocién

F5. Contratacion de mas instructores

F6. Poseer maquinas innovadoras

F7. Cuenta con todos los permisos de funcionamiento

F8. Atencion personalizada
DEBILIDADES

D1. Bajo indice de clientes

D2. No administrar de manera adecuada las redes
sociales

D3. Inadecuada distribucion del espacio

D4. Desconocimiento de los clientes de la nueva
administracion

D5. Falta de auspiciantes

D6. Rotulacion en mal estado

O1. Mayor tendencia por el cuidado del bienestar fisico y
salud

02.Ubicado en un sector con alta demanda comercial

03. Apoyo por parte del gobierno a las micro empresas

O4. Posibilidad de realizar un préstamo

O5. La demanda cada vez es mayor

06. Intereses bajos para realizar un préstamo

O7. Sistema de seguridad en el sector
08. Mal manejo de redes sociales por parte de la
competencia

AMENAZAS
Al. Incremento del porcentaje de la inflacion
A2. Comentarios negativos en las redes sociales
A3. Disminucién del empleo en Quito

A4. Clientes inconformes por la administracion anterior

Ab. Se sitlia en una zona muy competitiva

AB. Falla esporadica del alumbrado

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién de campo
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Anélisis

La matriz Foda ha permitido realizar un analisis interno y externo del gimnasio
“Emporium Gym” esta consta de 4 componentes, primero se puede observar sus
fortalezas como los precios accesibles al publico, el contar con horarios flexibles, la
implementacién de nuevas actividades, diferentes planes de pago y promocién,
contratacion de mas instructores, la adquisicion de maquinas innovadoras, el contar con
todos los permisos de funcionamiento y sobre todo la atencion personalizada que brinda

al cliente.

También se evidencian las oportunidades como es la mayor tendencia por el cuidado
del bienestar fisico y salud, que esta ubicado en un sector con alta demanda comercial,
el apoyo por parte del gobierno a las micro empresas, la posibilidad de realizar un
préstamo, la demanda cada vez es mayor, intereses bajos para realizar un préstamo,
sistema de seguridad en el sector y el manejo de redes sociales por parte de la

competencia.

Sin embargo el gimnasio también posee varias debilidades como es el bajo indice de
clientes, no administrar de manera adecuada las redes sociales, inadecuada distribucion
del espacio, desconocimiento de los clientes de la nueva administracion, la falta de

auspiciantes, y la rotulacion en mal estado.

Finalmente se puede divisar las amenazas que son el incremento del porcentaje de la
inflacion, los comentarios negativos en las redes sociales, la disminucion del empleo en
Quito, clientes inconformes con la administracion anterior, el que se sitia en una zona

muy competitiva, y la falla esporadica del alumbrado.
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Una vez que se ha determinado la matriz Foda ha permitido identificar cuéles son los
principales problemas del gimnasio y es un punto de partido para elaborar estrategias

que ayuden a incrementar el nimero de clientes a través de las redes sociales.

5.08.05 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva que posee el gimnasio frente a otros son los diferentes planes
de pago que posee, la variedad de actividades que ofrece ademas de atender en un
horario mas extenso que el de su competencia, el poseer maquinas innovadoras para que
realicen las diferentes rutinas de ejercicio, haciendo que tenga un valor agregado para

los clientes.

5.08.06 Cartera de Clientes
El gimnasio desde el 2018 que cuenta con su nueva administracion y los datos de los
clientes que asisten al mismo son los siguientes.

Tabla 86: Cartera de clientes

Diciembre 2018 Enero 2019 Febrero 2019 Marzo 2019

Inscritos anteriores 150 145 149 159
Inscritos nuevos 7 12 15 13
Inscritos salientes 12 8 5 7
Total Inscritos 145 149 159 165

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

5.08.07 Determinacién de Objetivos

5.08.07.01 Objetivo General.

e Captar nuevos clientes a través de las redes sociales para incrementar los

ingresos.

5.08.07.02 Obijetivos Especificos.

e Alcanzar mas de 1500 seguidores en redes sociales.

e Mejorar las ventas un 21% en los proximos 3 meses.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL
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e Incrementar las visitas en internet aumentando los canales digitales.

5.08.08 Propuesta de Valor

Se ha establecido propuesta de valor como gimnasio considerado que se ha

comprobado que una atencion personalizada y acompafiamiento en la rutina de

ejercicios desde el inicio permite lograr clientes satisfechos.

Juntos en tu propésito y bienestar fisico

5.08.09 Logo

Figura 66: Logo

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

Blanco: Simboliza pureza

Verde: Referencia a lo natural, el bienestar, las buenas acciones

Azul: Transmite calma, elegancia, confianza y frescura

5.08.10 Precio

Tabla 87: Precio

Estrategia  Acciones Semaforizacion

Aplicacion Indicador

Requerimiento  Costo  Responsable

Se aplicara
un precio
de 30% este
es acorde a
los
servicios
ofertados,
en relacién
ala
competenci
ay al nicho
de mercado

Fijacion
de precios
accesibles

OO®

# Inscritos
actuales
Inmediata # Inscritos
mes
anterior
X100

« Laptop L
. Propietario
Hojas de 320 del gimnasio
control

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym
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La efectividad de esta estrategia sera medida de acuerdo al nimero de inscritos
actuales sobre el nimero de inscritos del mes anterior, el valor se ha considerado de
acuerdo a la competencia , al nicho de mercado; este precio cubre los costos a la vez que
genera utilidades y permite captar mayor nimero de clientes. Se ha colocado la

semaforizacion de manera que se establezca la prioridad de la estrategia.

5.08.11 Producto

Tabla 88: Producto

Estrategia ~ Acciones  Semaforizacion Aplicacion Indicador  Requerimiento Costo  Responsable

Generar
productos
personalizado
s para cada
tipo de
cliente, con el
acompafiamie
nto al 100%
en cada uno
de los
objetivos que
el cliente
desea tener, mes
con el fin de anterior
satisfacer su x100
necesidad y

brindar asi un

servicio

oportuno.

Mejorar la
calidad del
servicio a
través de
sus
productos

# Inscritos Propietario
«320 P

actuales * Volantes del gimnasio
Inmediata - . « 40 g
* Hojas de Instructores
*5 S
control Nutricionista

* Laptop

# Inscritos

OO@

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

La presente estrategia se analizara acorde al nUmero de personas que escojan estos
nuevos paquetes, esto aumentara los ingresos considerando que los clientes contrataran
acorde a sus necesidades por lo cual existiran mas clientes satisfechos que puedan
recomendar el servicio que se ofrece, logrando asi contactar mayor nimero de clientes

por medio de estos productos.

e Producto Mujeres Fitnnes
Este producto fue disefiado las mujeres que van con la finalidad de incrementar masa

muscular o reafirmar su figura y algunas para entrar al fisico culturismo.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
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> N
MUJERES

FITNESS

INCLUYE:
Atencion Parsonalizsoda
Instructor Himitado
Nutricionista (Y vexz ol
meas)
Balloterapia
Magumons
Pllates

Figura 67: Producto Mujeres

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

e Producto Hombres Fitness
Este producto fue disefiado para los hombres que van con la finalidad de incrementar

masa muscular, tonificar su cuerpo y aquellos que les gusta el fisico culturismo.

~instructor Win
Nutricionista (1 vez al
mes)
Moaquindgs
Korote

Figura 68: Producto Hombres

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de campo

e Plan Salud
Este producto fue disefiado para hombres y mujeres que asisten al gimnasio solo

mantenerse en el estado que se encuentra y por el bienestar de su salud

Bl

Figura 69: Producto Salud
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion de camp
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5.08.12 Plaza

Tabla 89: Plaza

Estrategia Acciones  Semaforizacion Aplicacion Indicador Requerimiento Costo Responsable

# de
Captar la  Atraer nuevos inscritos
mayor clientes enla
cantidad mediante una landing
de base de datos page .
clientes Inmediata * Laptop 320  Propietario del
enel Impacto gimnasio
sector Comunicacion del
escogido.  en redes contenido
sociales # de
visitas
*100

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

Posee herramientas para gestionar cada red social. Ademas que al momento de la
inscripcion se verificara si es que conocieron acerca del gimnasio por medio de sus

plataformas digitales.

5.08.12.01 Eje de la Comunicacién.
5.08.12.01.01 Medios.

Como en la actualidad la penetracion en medios digitales ha ido aumentando se ha

determinado que los medios de comunicacion seran la siguientes redes sociales.

| REDES SOCIALES
|

\’ v \’

FACEBOOK INSTRAGRAM YOUTUBE
— Horarios |: Beneficios L Tutoriales
- Clases
_ Consejos
L Planes

Figura 70: Medios

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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5.08.12.01.01.01 Pagina de Facebook.
Se utilizara la pagina de Facebook considerando que en la actualidad es una de las

plataformas més utilizadas y con més seguidores, en la cual se publicara contenido

interactivo y que sea del interés del publico.

Es ventajoso para el gimnasio utilizar esta plataforma puesto que permite tener
contacto directo con los clientes, mediante esta red social se enviard informacion y a la
vez se receptara sugerencias. Sus costos no son muy altos para promocionar lo cual
resulta ser una ventaja competitiva, tomando en cuenta que con el precio que se escoja

la informacion llegara al segmento seleccionado.

Figura 71: Pagina de Facebook

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

e Horarios

Marto do SALSA
Venisolo o

ey tes pPiaresja

Horario:
De Z20:00 & 231:00

Figura 72: Horarios

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

e Clases

Figura 73: Clases

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym
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Figura 74: Clases

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

e Planes

PREA
12 MESES o

oy 135
38 90 |
Jueses iy &

Figura 75: Planes

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

e Consejos

Figura 76: Consejos

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

5.08.12.01.01.02 Instagram.
Se considera importante el utilizar esta plataforma teniendo en cuenta que en la

actualidad es una de las redes sociales preferida por los jévenes, lo cual resulta

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



d & FREMOLOGICD SURRIOR N INnternmno
(L\ CHrRDIVLERA Marketing &®), Fxterno 19

favorable puesto que a través de ella se podra tener contacto con los clientes y a través

de la misma podran visualizar los beneficios del gimnasio.

El gimnasio tiene varios beneficios al utilizar esta plataforma, permitiendo
incrementar el nivel de interaccion con los clientes, ademas de lograr que mas personas
conozcan del establecimiento; generara buenos resultados a bajo costo ya que a pesar de
que se utilizard de manera organica por el nimero de suscriptores que posee tiene gran

alcance y acogida por parte del publico.

402 1.205 1.257

EMronivm avm
¥ riTMEss

Figura 77: Pagina de Instagram

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

e Beneficios

& T S CA0 [RE
WrEREE
EONG
COMBUS TG
D UenLe
s s B

Figura 78: Beneficios

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym
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VARG entrenar enpareia.

L3

Figura 79: Beneficios

Elaborado por: Emporium Gym
Fuente: Emporium Gym

5.08.12.01.0.1.03 YouTube.
La plataforma de YouTube permitird conseguir mayor nimero de visitas en las
paginas del gimnasio a través de los videos que seran publicados debido al nimero de

suscriptores que esta posee.

Es favorable para el establecimiento el utilizar esta plataforma, considerando que es
gratuita y que los tutoriales que se publicaran seran interactivos para captar la atencién
de los clientes.

e Tutoriales

Figura 80: Pagina de YouTube

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym
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5.08.12.02 Plan de medios.
Tabla 90: Plan de medios
NOMBRE
DEL MEDIO FORMATO FRECUENCIA SEGMENTO HORARIO VALOR
HORARIOS 25-45 afios
CLASES Sector 11:30am- 4:30pm- $
e ==10]0] @ PLANES DIARIA Villaflora 12:30pm 5:30pm 00.00
25-45 afios
Sector 11:30am-  4:30pm- $
YOUTUBE TUTORIALES SEMANAL Villaflora 12:30pm 5:30pm 00.00
25-45 afios
Sector 11:30am-  4:30pm- $
BENEFICIOS DIARIA Villaflora 12:30pm 5:30pm 00.00

$
TOTAL

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.12.03 Plan de accion redes sociales.

Tabla 91: Plan de accién

Estrategia Acciones Indicador Responsable Presupuesto/requerimiento

Publicar el contenido
Generar
Impacto del
interacciones a
Contestar de manera  contenido / ndmero
través del
oportuna dudas de de visitas *100 Propietario del
contenido Internet
posibles clientes gimnasio
publicado en las

Interactuar con los

diferentes redes Numero de alcance
clientes

sociales de las publicaciones

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

El generar interacciones permite evidenciar que el contenido publicado tiene acogida
por parte de los usuarios, logrando asi que mas personas se interesen por el gimnasio, e

incrementar la cartera de clientes y por ende los ingresos.
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5.08.12.04 Timeline.
5.08.12.04.01 Timeline de Facebook.

Tabla 92: Timeline Facebook

ACTIVIDAD L M M J V S DL M MJV SDULMMJV SDULMMJV S DL M
Horarios

X X X X
Clases F * # q XX
Planes Promocionales
X X X X
| x |

Consejos nutricionales

Consejos rutina de ejercicios -
Frases motivacionales X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tips X X X X X

Fotografias experiencias de alumnos - - - -

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.12.04.02 Timeline de Instagram.

Tabla 93: Timeline Instagram

ACTIVIDAD L M MJVSDLMMIJIVSDLMMIJVSDLMMIJVSDILWM

Beneficios que otorga el gimnasio

Beneficios de ir a un gimnasio
Beneficios de una buena alimentacion
Fotografias de las instalaciones
Historias de los clientes

Iméagenes de las instalaciones X X X X
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia
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5.08.12.04.03 Timeline YouTube.
Tabla 94: Timeline YouTube
ACTIVIDAD LMMJVSDLMMIJVSDLMMJVSDLMMIVSDLM
Rutina de piernas X
Rutina de pecho X
Rutina de glteos X
Rutina de brazos y
espalda X
Rutina de biceps
triceps X

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia

5.08.12.05 Horarios.
5.08.12.05.01 Horarios Facebook.

Tabla 95: Horarios Facebook

ACTIVIDAD HORA
Horarios 11:30 AM
Clases 12:30 PM
Planes Promocionales 4:30 PM
Consejos nutricionales 5:30 PM
Consejos rutina de ejercicios 11:30 AM
Frases motivacionales 12:30 PM
Tips 4:30 PM
Fotografias experiencias de alumnos 5:30 PM

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia

5.08.12.05.02 Horarios Instagram.

Tabla 96: Horarios Instagram

ACTIVIDAD HORA
Beneficios que otorga el gimnasio 11:30 AM
Beneficios de ir a un gimnasio 12:30 PM
Beneficios de una buena alimentacion 4:30 PM
Fotografias de las instalaciones 5:30 PM
Historias de los clientes 11:30 AM
4:30 PM

Imégenes de las instalaciones
Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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5.08.12.05.02 Horarios YouTube.

Tabla 97: Horarios YouTube

ACTIVIDAD HORA
Rutina de piernas 11:30 AM
Rutina de pecho 4:30 PM
Rutina de gluteos 11:30 AM
Rutina de brazos y espalda 4:30 PM
Rutina de biceps triceps 11:30 AM

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia

5.08.12.06 Landing Page.

SALUDOS
DEL EQUIPO
DE NUEVO
EMPORIUM
GYM &

FITNESS

Figura 81: Landing Page

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

5.08.12.07 Plan de Accién Base de Datos.

Tabla 98: Plan de accién base de datos

Estrategia Acciones

Indicador Presupuesto/requerimiento

Depurar
Generar llamadas
Mailing y confirmacién

Manejo de base Concretar cita
de datos

Recepcidn de postulantes

Numero de potenciales /
numero de visitas *100

NUmero de I_Iamadas/ Sistema de telefonia
numero de citas *100 abierto
Internet

Ndmero de visitas / nimero
de inscritos *100

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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Al implementar esta estrategia en el gimnasio generara mas ingresos, teniendo en
cuenta que permite recolectar datos de posibles clientes a los cuales se les contactara
para otorgarle informacién del gimnasio, ademas que por medio de ella se enviara
tarjetas por las fechas importantes de los socios, teniendo una atencioén ain méas
personalizada.
Mailing

e Tarjetas de cumpleafios a los socios

Nu o) o en este dia tan especial para uno
de los socios més apreciados del gimnasio. Que lo pases
lleno de felicidad y junto a los que méas te gquleren.

Figura 82: Tarjetas de Cumpleafios

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

e Tarjetas por aniversario en el gimnasio

FELIZ 1’

QRCULLOSORE DE CONTAR CON LIN SOCIK
MO LISTED

PaDulciA; Pé/u:g

Figura 83: Tarjetas de Aniversario

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym
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5.08.13 Promocién

Tabla 99: Promocién

Estrategia Acciones Semaforizacion Aplicacion Indicador  Requerimiento  Costo  Responsable

Planesy

promocio

nes de ‘ Impacto

acuerdo a delp
Generar las contenido
incentivos  temporad . Propietario del
para los as, al O Inmediata #de " Laptop "320 gimnasio
clientes glroducto, Zi sitas

segmento 100

y los

horarios

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

Al poner en practica esta estrategia se pretende que los clientes estén atraidos por las
promociones, lo cual hace gque se interesen mas por el gimnasio logrando incrementar
los ingresos, estos seran medidos al momento de la inscripcion en donde se evidenciara

cual fue la promocion con mayor acogida.

5.08.13.01 Promociones.
e Promocion Estudiantil y 2X1

PROMOCION

ESTUDIANTIL

APLICA SOLO EN EL HORARIO
DE 12200 PM A 18:00 PM

Figura 84: Promocion Estudiantil

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym
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PREFERENCIA Y TU ACOMPANANTE
RECIBE EL MISMO TOTALMENTE
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PROMOCION VALIDA POR EL MES DE
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Figura 85: Promocidn 2x1

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

e Promociones Acompafiante y Membresia

JE TRAIGA

. -
_a RNVITRA TU PAREIA A
-~ FAMILIAR O AMIGm;

l; — .
: i
2 o0 S ] .‘(' a q’i*.
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Figura 86: Promocion Acompafiante

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym
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INSCRIBETE EN LA MEMBRESIA
TRIMESTRAL Y RECIBE UN MES
TOTALMENTE GRATIS

*o%0

PROMOCION VALIDA POR LOS
MESES DE ABRIL Y MAYO

Figura 87: Promocién Trimestral

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym

e Anuncio

@Nm Emporium Gym y Fitneas
t { - &

Figura 88: Anuncio

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Emporium Gym
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5.08.13.02 Plan de medios.

Tabla 100: Plan de medios promocién
NOMBRE
DEL FORMATO FRECUENCIA SEGMENTO HORARIO VALOR
MEDIO

2 veces por Sector 11:45am-  4:45pm-
(A\ei=z{elel ;@ PUBLICIDAD semana Villaflora 12:15pm 5:15pm $ 109.38

Sector 11:30 am-  4:30pm-

iFao==0Jo] gl (ANUNCIOS)  Semanal Villaflora 12:30pm 5:30pm $ 00.00

$
TOTAL [ReEEL

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia

5.08.13.03 Timeline.
5.08.13.03.01 Timeline Mensual.

Tabla 101: Timeline Promocion

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO

S1 S2 S3 S4 S1 S22 S3 S4 S1 S2 S3 0S4
Promo Estudiantil X X X X X X X X X X X X
Promo Membresia X X X X X X X X
Promo 2X1 X X X X
Promo Acomparfiante X X X X
Anuncios X X X X X X X X X X X X

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.13.03.01.01 Timeline Abril.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019



C( JRDILLERA Marketing &%) Interno 139

Externco

Tabla 102 : Timeline

ACTIVIDAD L M MJ VSDLMMIJVSDLMMIJ]VSDLMMIJVS DLWM
Promo Estudiantil X X X X X X X X
Anuncios X X X X X
Promo Membresia X X X X X X X X

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.13.03.01.02 Timeline Mayo.

Tabla 103: Timeline promociones Mayo

ACTIVIDAD MJ VSDLMMJVSDLMMIJIVSDLMMIJVSDLMMIJV
Promo Estudiantil X X X X X X X X X
Anuncios X X X X
Promo Membresia X X X X X X X X X X
Promo 2x1 X X X X X X X X X X

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.13.03.01.03 Timeline Junio.
Tabla 104: Timeline promociones Junio

ACTIVIDAD s bLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMIJ VS D
Promo Estudiantil X X X X X X X X
Anuncios X X X X

Promo Acompafiante X X X X X X X X

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia
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5.08.12.04 Horarios.
5.08.13.04.01 Promociones Abril.

Tabla 105: Promociones Abril

INnternmno

-~
Marketing ¥, ;

XL rno

140

ACTIVIDAD HORA
Promo Estudiantil 12:15 PM
Promo Membresia 4:45 PM

Promo 2x1 11:45 AM

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia

5.08.13.04.02 Promociones Mayo.

Tabla 106: Promociones Mayo

ACTIVIDAD HORA

Promo Estudiantil 12:15:00
Promo Membresia 12:15:00
Promo 2x1 4:45 PM

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.13.04.03 Promociones Junio.

Tabla 107: Promociones Junio

ACTIVIDAD HORA
Promo Estudiantil 12:15:00
4:45 PM

Promo Acompafiante

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.08.14 Estrategia para Instructores

5.08.14.01 Plan de Accion.
Tabla 108: Plan de Accion

Estrategia Acciones

Indicador Presupuesto/requerimiento

Capacitar a los instructores para
impartir la rutina de ejercicios

Especializar a
los instructores
para impartir la
rutina de
ejercicios

Entrega de material POP

Brindar un servicio post venta
Generar llamadas
Enviar Mensajes

Gastos de
capacitacion/Cantidad de
empleados *100

Sistema de telefonia
abierto
Internet

Numero de nuevos clientes/
total material POP
entregado*100

Clientes actuales/ clientes
de servicio post venta *100

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia
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e Capacitaciones

Figura 89: Capacitaciones

Elaborado por: Conquito
Fuente: Conquito

e Material POP
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R SA

Figura 90: Material POP

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

Los instructores asistiran a las capacitaciones cada 15 dias es decir dos veces por
mes, esto se realizara en las instalaciones de Conquito tomando en cuenta que
actualmente ofrecen estos talleres como apoyo a las micro y medias empresas, a un

costo minimo.
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Se ha elaborado un cronograma para que los instructores asistan sin ningin
inconveniente y puedan cumplir con su horario con normalidad.
5.08.14.01.01 Cronograma Capacitaciones.

Tabla 109: Cronograma capacitaciones

ACTIVIDAD MJVvsSsDLMMJVSDLMMJVSDLMMJ VSDLMMIJV

Instructor X
X
General
Instructor de
Jumping
Instructor de
Pilates
Instructor de
Bailoterapia
Instructor de
Karate X X

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia

5.08.14.01.02 Cronograma Servicio Postventa

Se realizara el servicio postventa a los clientes una vez por semana, de las cuales en
ocasiones se les contactara por via telefonica y otras mediante mensajes para saber
coémo les parecio el servicio y la atencion brindada.

Tabla 110: Cronograma Servicio Postventa

ACTIVIDAD MJV SDLMMJVSDLMMIJVSDLMMIJVSDLMMIYV

Generar
llamadas
Enviar

) X X X X X
mensajes

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

5.09 Resultados

Una vez que se ha hecho varias publicaciones con la finalidad de comunicar a través
de la red social de Facebook, se ha realizado las pautas pertinentes para verificar el
alcance. Teniendo asi un resultado positivo considerando que ha tenido gran alcance y
se han incrementado en un 7% mensual las ventas cumpliendo asi con uno de los

objetivos planteados.
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€« Ver estadisticas
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Figura 91: Pauta 1

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

Q0 To, Vanessa Quishpe y 26 personas més

O Me oncanta LJ Comentar '’ : Compartir

1.384 personas alcanzadas i
) Promocionar publicacién

Figura 92: Publicacién 1

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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€« Ver estadisticas
Jill Personas alcanzadas

Total de personas alcanzadas Q00

Qrganico HPogado

H Reacciones, comentarios y veces que se
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Figura 93: Pauta 2

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 94: Publicacion 2

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia

INnterno
Externo

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, “EMPORIUM GYM” EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2019

144



INnterno

."'E\'\ A
( ORDILLERA Marketing &), <terno 145

€« \er estadisticas

Inll Personas alcanzadas
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|| Reacclones, comentarios y veces que se
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Figura 95: Pauta 3

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacién Propia
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Figura 96: Publicacion 3

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos
Conjunto de elementos para llevar a cabo el proyecto.
6.01.01 Recurso Humano
v" Investigador
v Tutor
v" Propietario del gimnasio
v" Clientes del gimnasio
v Encuestados
v Docente
6.01.02 Recursos Materiales
v" Resma de papel
v Impresiones
v Cuaderno
v' Esferos
6.01.03 Recursos Tecnologicos
v' Computador
DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA
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v' Flash Memory
v Celular
v’ Internet
6.02 Presupuesto
6.02.01 Presupuesto Proyecto
A continuacion se detalla los gastos que fueron utilizados para la realizacion del
proyecto.
Tabla 111: Presupuesto
DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Proceso de titulacion 1 $ 807,77 $ 807,00
Empastado 1 $ 20,00 $ 20,00
Cd 1 $ 0,50 $ 0,50
Computador 1 $ 320,00 $ 320,00
Resma de papel 1 $ 3,50 $ 3,50
Cuaderno 1 $ 1,10 $ 1,10
Esferos 3 $ 0,90 $ 1,20
Flash Memory 1 $ 10,00 $ 10,00
Impresiones B/N 497 $ 0,08 $ 39,76
Internet 3 (meses) $ 20,00 $ 60,00
TOTAL $ 1.261,96

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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6.02.02 Presupuesto Plan de Marketing
A continuacion se detalla los gastos que requieren para ejecutar las estrategias del
plan de marketing.
Tabla 112: Presupuesto Plan de Marketing
DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Capacitador 1 $ 40,00 $ 40,00
Flyres 1000 $ 30,00 $ 30,00
Tripticos 1000 $ 30,00 $ 30,00
Hojas de informe 170 $ 0,08 $ 13,60
Instructor 1 $ 420,00 $ 420,00
Hojas de control 170 $ 0,08 $ 13,60
Programada de disefio 1 $ - $ -
Programador 1 $ - $ -
Computador 1 $ 320,00 $ 320,00
Redes Sociales (Organica) 1 mes $ - $ -
Internet 1plan $ 40,00 $ 40,00
Volantes 1000 $ 35,00 $ 35,00
Hojas de control 170 $ 0,08 $ 13,60
Redes Sociales (inorgéanica) 1 mes $ 109,38 $ 109,38
TOTAL $ 1.16518

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 113: Cronograma
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Sl

ENERO

S2

S3

S4

Sl

FEBRERO

S2

S3

S4

S1

MARZO

S2

S3

5S4

S1

ABRIL

S2

S3

5S4

CAPITULO | ANTECEDENTES
1.01 Contexto
1.01.01 Macro
1.01.02 Meso
1.01.03 Micro
1.02 Justificacién
1.03 Definicién del problema (Matriz T)
CAPITULO Il INVOLUCRADOS
2.01 Mapeo de involucrados
2.02 Matriz de andlisis de involucrados
2.03 Anélisis de la matriz de andlisis de involucrados
CAPITULO 11l
3.01 Arbol de problemas
3.01.01 Analisis del arbol de problemas
3.02 Arbol de objetivos
3.02.01 Analisis del arbol de objetivos
CAPITULO IV ALTERNATIVAS
4.01 Matriz de analisis de alternativas
4.02 Matriz de andlisis de impacto
4.03 Diagrama de estrategias
4.04 Matriz marco légico
CAPITULO V PROPUESTA
5.01 Antecedentes de la propuesta
5.02 Justificacion
5.03 Objetivos de la propuesta
5.04 Orientacién para el estudio
5.05 Relacion de contenidos
5.06 Metodologia utilizada
5.07 Plan de marketing digital
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CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos
6.02 Presupuesto
6.03 Cronograma
CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones
7.02 Recomendaciones
Correcciones Finales
Entrega al lector

Elaborado por: Proafio Atenea
Fuente: Investigacion Propia
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CAPITULO VII

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones
e EIl manejo inadecuado de las redes sociales por la administracion anterior

perjudicaron la imagen del negocio.

e Esimportante el manejar de manera adecuada y responsable las redes sociales para

dar a conocer el gimnasio interactuar y captar nuevos clientes.

e El brindar una atencion personalizada es fundamental considerando que los
clientes estaran satisfechos con el servicio ofertado y por ende con los resultados

que tengan en el gimnasio.

e Se puede concluir que con las estrategias establecidas en el presente plan las ventas

lograron incrementar un 7% lo cual generd mas rentabilidad para el gimnasio.
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7.02 Recomendaciones

e Serecomienda que el propietario del gimnasio ponga en préctica las estrategias

sugeridas en el presente plan.

e El propietario actual este replanteando objetivos a corto y largo plazo que permitan

la generacion de estrategias.

e Tener una retroalimentacion en cuanto al manejo de las redes sociales para

actualizar las estrategias en el plan de marketing digital.

e Mejorar la comunicacién con clientes, recibiendo sugerencias para saber si estan

satisfechos con el servicio que se ofrece.
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Presente,

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Trabajo de titulacién en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucién, Disefiar un plan de marketing digital en
redes sociales para incrementar la afluencia de clientes en el gimnasio, \"Emporium Gym \"
en el Distrito Metropolitano de Quito.

£l trabajo sobre la implementacién de estrategias a través de las redes soclales para lograr una
mejor comunicacidn e interaccién con los clientes, se encuentra terminado e implementado
satisfactoriamente en la institucidn.

Es tode lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

EMPORIUM GYM
GERENTE

Quito, 04 de Junio del 2019
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NOMBRE ESTUDIANTE:
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CARRERA:
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IDISENAR UN PLAN DE MARKLETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE CLIENTES EN EL GIMNASIO, "EMPORIUM GYM * EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PERIODO

IMPRESION REPORTE:

Quilo, 30 de mayo del 2019 18:00:35

TIPO REPORTE: ACUMULATIVO
SODALIDADY INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION PERIODO: OCT 2018 MAR 2019
NO.[CODIGO] _ FECHA TUTORIA TIPO ASESORIA TIORA INICIO _[TEMA TRATADO HORA FIN HORAS OBSERVACION ESTADO SC
1 : REVISION DEL TEMA, DE LOS ANTECEDENTES ¥
> 2019-01- 0109 12:00:00 | NTES / > 2019- 00: 2 : SADO
1| 155206 2019-01-00 INSITU 2019-01-00 12:00:00 | ANTECEDENTES / CONTEXTO | 2019-01-09 14:00:00 200 et iab b PROCES,
2 | 155302 20190105 AUTONOMA 2019-01-05 09:00:00 | ANTECEDENTES / CONTEXTO | 2019-01-05 20:00:00 11.00 e i s o S PROCESADO
3 [ 155297 2619-01-09 INSITU 3019-01-09 12:00:00 | ANTECEDENTES / JUSTIFICACION | 3019-01-09 14:00:00 300 REVISION DE LA JUSTIFICACION DEL TEMA PROCESADO
4 [ 155304 3010-01-05 AUTONOMA. 3019-01-05 08-00:00 | ANTECEDENTES / JUSTIFICACION | 2019-01-03 18:00:00 10.00 REALIZACION DE LA JUSTIFICACION DEL TEMA PROCESADO
ANTECEDENTES | DEFINICION DEL | :
> 2 i z 00 0] - 00+ A "
5 | 155208 2019-01-09 INSITU 20190100 13:00:00 | 0 MATRIp g | 2019-01-09 15:00:00 200 REVISION DEL PROBLEMA CENTRA. MATRIZ T PROCESADO
~ TANTECEDENTES ' DEFINICION DEL =
6 | 155305 2019-01-05 AUTONOMA 2019-01-05 08:00:00 | 10T R ATRI 7y | 2019-01-05 18:00:00 10,00 REALIZACION DE LA MATRIZ T PROCESADO
. . REVISION DE LAS CORRECCIONES DEL
7 | 155300 2019-01-16 INSITU 2019:01-16 12:00:00 | ANALISIS DEINVOLUCRADOS © | 504,41 16 14:00:00 2.0 CAPITULO I, Y DEL AVANCE DEL MAPEO DE PROCESADO
MAPEO DI INVOLUCRADOS
INVOLUCRADOS.
e . REALIZACION DE LAS CORRECCIONES DEL
8 | 155306 2019-01-12 AUTONOMA 2019-01-12 09:00:00 | ANALISIS DEINVOLUCRADOS | 319 3, 1 10.00:00 10.00 CAPITULO 1, DESARROLLO DEL MAPEO DI PROCESADO
MAPLO DE INVOLUCRADOS
INVOLUCRADOS
ANALISIS DE INVOLUCRADOS : TN : :
9 | 155301 2019-01-16 INSITU 20190116 12:30:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-01-16 13:30:00 .06 REVISION DL‘;NAVN(Q_‘[J[?%’I';O‘;‘ MATRIZ DL PROCESADO
INVOLUCRADOS ;
ANALISIS DE INVOLUCRADOS S - T
10 | 155307 2019-01-12 AUTONOMA 2019-01-12 10:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-01-12 20:00:00 10,00 REALIZACION 'i';b{;fg:—ggg’s' LAMNIRIZDE PROCESADO
INVOLUCRADOS -
1 | 162370 20190123 INSITU 2019-01-23 12:00:00 | ° R"BLEM"DS :R‘(’gga:’ss /ARBOL | 519.01.23 14:00:00 200 REVISION DEL ARBOL DE PROBLEMAS PROCESADO
12 | 168078 2019-01-26 AUTONOMA 2010-01-26 10:00:00 PR"B"EMSZ :;(’gg}:’ss /ARBOL | 5)19.01-26 20:00:00 10.00 REVISION DEL ARBOL DE PROBLEMAS PROCESADO
13 | 162373 2019-01-30 INSITU 2019.01-30 12:0000 | PROBLEMAS Y ORIETIVOS TARBOL | 2019.01-30 13:00:00 1.00 REVISION DEL ARBOL DE OBIETIVOS PROCESADO
14 | 168079 2019-02-09 AUTONOMA 2019-02-09 0x:0000 | PROBLEMAS ¥ OBIETIVOS FARBOL | 3019.02.00 1:00:00 10,00 REVISION DEL ARBOL DE OBJETIVOS PROCESADO
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / _ '
15 | 162374 20190209 INSITU 2019-02-09 12:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-02-09 13:00:00 1.00 REVISION DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS PROCESADO
ALTERNATIVAS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ) )
16 | 168080 2019-02-13 AUTONOMA 2019-02-13 0K:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2019-02-13 18:00:00 10.00 REVISION DEL ANALISIS DE ALTERNATIVAS PROCESADO
ALTERNATIVAS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / :
17 | 162375 20190213 INSITU 2019-02-13 12:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-02-13 13:00:00 1.00 REVISION DF. M[;‘ET ﬁg;&%}‘;ﬁ:‘bgs DRIMEAETS PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS 7 -
18 | 163081 2019-02-16 AUTONOMA 2019-02-16 08:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-02-16 18:00:00 10.00 REALIZALAS (‘ORRRE?:_',%S QUESRERVIAA PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS
, ANALISIS DE ALTERNATIVAS / oy s :
19 | 162376 2019-02-20 INSITU 2019:02-20 12:00:00 | “PVALISIS DE ACTERNATIVAS | 2019.02-20 13:00:00 1.00 REVISION DE DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS PROCESADO
- } | ANALISIS DE ALTERNATIVAS / = REALIZA LAS CORRECCIONES OUE SE ENVIA A i
20 | 168082 2019-02-23 AUTONOMA 20190223 08:00:00 | ANACIS'S DE ALTERNATIVAS' | 2019.02-23 18:00:00 10.00 b PROCESADO
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /| : s 7
~ a1 % % 00 2 - ' 5
21 | 162377 2019-02:27 s 20190227 12:00:00 | AL O 0 L oacg | 2019-02-27 13:00:00 1.00 REVISION DE MATRIZ DE MARCO LOGICO PROCESADO
o | ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ] i S e 5
22 | 162378 2019-03-06 INSITU 20190306 120000 | "L D MARCO LoGICo | 2019006 130000 | 100 REVISION FINAL DE MARCO LOGICO N PROCESADO
= L ANALISIS DE ALTERNATIVAS | | el REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A | ‘
23 | 168083 2019-03-02 AUTONOMA 2019-03-0208:00:00 | ANALISIS DE ALTERNATINAS T | 2019-03-02 18:00:00 | 10.00 L | PROCESADO
1 PROPUESTA - ANTECEDENTES (DE
. . LA HERRAMIENTA O . . REVISION DI LOS ANTECEDENTLS DE 1.\ e
24 | 162370 20190108 INSITU 2000308 120000 | QUL pROPONE, | 2019030 14:00:00 200 Ak il A PROCESADO
- o o _COMOSOLUCION [
PROPULSTA  ANTLCEDENTES (DE ! v
s . - LA HERRANIENTA O ‘ N TREVISION FINAL DI LOS ANTECEDENTES DE LA .
35| 1623K0 2019-03-13 INSITU ATY03-13 13:00:00 100 N ‘ PROCESADO

2AN9-03-13 120000 |

METODOLOGIA OUE PROPONE
COMO SOF UCION)




|
26 | 168084

PROPUESTA ¢ ANTECEDENTES (DE
LA HERRAMIENTA O

[ ’
REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A |

PROCESADO

Z g ‘ 0 ¥ N 4 Q- o 0.5 of ol
019-03-0¢ AUTONOMA 20000100 080000 | 8 R PRopONE | 2V10-03:09 14000 | 10.00 s
N | comosoucion |
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA S
27 | 162381 2019413-15 INSITU 2019-03-15 12:10:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019-03-15 13:00:00 .60 REV'?SS&E—%”&;E‘E&%SE LA PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION)
PROPUBSTA / DESCRIPCION (DE LA | ey . " :
28 | 162382 2019:03-16 AUTONOMA 2019-03-16 10:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2019:03-16 20:00:00 10.00 REY 's",gzl}ﬁl;‘; A”tf‘;’g{;gﬁ:"' L PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) o |
PROPULSTA / DESCRIPCION {DE: LA R—— R R -
20 | 162383 20190322 INSITU 2019-03-22 12:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 3019-03-22 1 3:00:00 1.00 REV "*'“’i;'(':',’h’ils’:‘)\“l;i’;:tm”;)w” it PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLLICION) J
PROPUESTA | FORMULACION DEL = =
30 | 162384 2019-03.27 INSITU 2019-03-27 12:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-03.27 13:00:00 100 REVISION:DE LA FOEMULACION DE LA PROCESADO
ki | PROPUESTA DE SOLUCION
PROPUESTA . FORMULACION DEL REALIZA LAS CORRECCIONES OUE SE ENVIA A
31 | 162385 2019-03-30 AUTONOMA 2019:03-30 10:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-03-30 20:00:00 10.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
PROPUESTA PRESENTADOS
PROPUESTA | FORMULACION DEL .
REVISION DE LA FORMULACION DE LA
¥ 9 4 Rl 4 £ Ll - ) .| - | .
32 | 162386 2019-04-03 INSITU 0190403 1200:00| PROCESODEAPLICACIONDELA | 20190403 13:00:00 1.00 Wbt st L PROCESADO
PROPUESTA ; FORMULACION DEL REALIZA LAS CORRECCIONES OUE SE ENVIA A
33 | 168085 2019-04-06 AUTONOMA 2019-04-06 10:46:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-04-06 20:46:00 10,00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
PROPUESTA PRESENTADOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / REVISION DE LOS RECURSOS OUE CONTIENE EL
2 ()4~ 300 3 (0 00 -
34 | 168086 2019-04-10 INSITU 2019-04-10 12:00:00 Ao 2019-04-10 13:00:00 1.00 etk PROCESADO
REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A
35 | 168087 2019-04-13 AUTONOMA 2019-04-13 08:50:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y| 5019.04-13 18:50:00 10.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
PRESENTADOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / REVISION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
-(14- 2 3 N
36 | 168088 20190417 INSITU 2019-04-17 12:00:00 S 2019-04-17 13:00:00 1.00 A o e PROCESADO
. REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A
37 | 168089 2019-05-09 AUTONOMA 2019-05-09 08:52:00 Aspmognﬁg‘ﬁs:zss-rl RATIVOS/ | 2019.05-09 18:52:00 10.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
PRESENTADOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / REVISION DEL SEGUNDO AVANCE DEL :
bl B of ) R of of ¥
33 | 168090 2019-04-24 INSITU 2019-04-24 12:03:00 Sl b 2019-04-24 13:03:00 100 Sl PROCESADO
; REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A
39 | 168091 20190427 AUTONOMA 20100427 09:04:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOSY | 2019.04-27 19:04:00 10.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
PRESENTADOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / REVISION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .
2 R 04 00 0192 200 "
40 | 168002 2019-04-24 INSITU 2019-04-24 12:00:00 A 2019-04-24 13:00:00 1.00 g PROCESADO
. . REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A
41 | 168003 2019-04-27 AUTONOMA 2019-04-27 09:13:00 ASPW?R:\)‘;’(“::WTW“S T ] 2019.04-27 19:13:00 10.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
: g PRESENTADOS
CONCLUSIONES ¥ ]
12 | 168099 2019-05-02 INSITU 2019-05-02 12:00:00 RECOMENDACIONES 2019-05.02 13:00:00 100 REVISION DE LAS CONCLUSIONES PROCESADO
CONCLUSIONES
CONCLUSIONES Y REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A
43| 168104 2019-05-04 AUTONOMA 2019-05-04 10:00:00 RECOMENDACIONES 2019-05-04 20:00:00 10.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES PROCESADO
CONCLUSIONES PRESENTADOS
CONCLUSIONES ¥
44 | 168106 2019-05-02 INSITU 2019-05-02 12:00:00 RECOMENDACIONES 201905-02 13:00:00 1.00 REVISION DE RECOMENDACIONES PROCESADO
RECOMENDACIONES '
CONCLUSIONES Y REALIZA LAS CORRECCIONES QUE SE ENVIA A
45 | 168108 2010-05-04 AUTONOMA 2019-05-04 10:00:00 RECOMENDACIONES 2019-05-04 10:00:00 9.00 REALIZAR ACERCA DE LOS AVANCES <|JPER! JRPROCESADO
L RECOMENDACIONES GICO SUPER: i
TOTAL HORAS! 240
1.7
y
>3/
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