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RESUMEN EJECUTIVO

Después de haber realizado la investigacion se pudo evidenciar que existe
varias granjas dedicadas a la crianza de cerdos la cual ha ido creciendo dentro del

Ecuador contrastantemente.

Dentro de las diferentes lineas de produccion que tiene la empresa Pronaca se
encuentra la linea de Mr. chancho la cual esta dedicada desde hace 25 afios a la
reproduccion y crianza cerdos , por lo que atreves de los afio la empresa ha ido

creciendo significativamente.

Dentro de los valores de la empresa se encuentra la responsabilidad es por
ende que en afio 2008 la granja obtiene su certificacion en Buenas Practicas
Pecuarias las cual estd enfocada al proceso de mejora continua, al cuidado del Medio

Ambiente, Seguridad Industrial y Sanidad Animal.

La empresa trabaja constantemente para brindarle a todos los colaboradores
un ambiente laboral optimo, se preocupa mucho por brindar los conocimientos

necesarios atreves de los planes de capacitacion implementados.
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Abstract

After carrying out the investigation, it was possible to show that there are
several farms dedicated to pig rising, which has been growing in contrasting
Ecuador.

Within the different lines of production that has the company Pronaca is the
line of Mr. Pig which has been dedicated for 25 years to the breeding and rising of
pigs, so that the company has grown significantly in the years.

Within the values of the company is the responsibility is therefore that in 2008 the
farm obtains its certification in Good Practices Livestock which is focused on the
process of continuous improvement, to the care of the Environment, Industrial Safety
and Animal Health.

The company is constantly working to provide all employees with an
optimal work environment, is very concerned about providing the necessary

knowledge through the training plans implemented.
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CAPITULO |

1.-ANTECEDENTES

1.01 Contexto

1.01.01Macro

Dentro de las empresas de Latino América, buscan mejorar cada vez mas la calidad
de sus productos por que consideran de mucha importancia la implementacion de

manuales en cada una de sus actividades o procesos.

(Andrés Agudelo, 2009)

El propdsito central del Manual es el de suplir lo que se ha reconocido como
la mayor de las falencias de la compafiia; este instrumento permitira al personal de la
empresa tener un conocimiento claro y preciso de sus tareas, obligaciones y
responsabilidades, permitiéndole asi a los diferentes departamentos que constituyen
la empresa, el desarrollo de una adecuada seleccién de personal que corresponda a
los perfiles requeridos para desempefiar cada puesto de trabajo en particular,
sirviendo asi como un punto de partida para iniciar el proceso de cambio y
organizacion.

La funcion especifica de estos manuales es el de instruir a los miembros que
la componen sobre los distintos aspectos antes mencionados, procurando minimizar
el desconocimiento de las obligaciones de cada uno, la duplicacion o superposicion
de funciones con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad de cada una de
sus areas, la realizacién y aplicacion de un manual de procesos, procedimientos y
funciones es la version detallada de la descripcion de los objetivos, funciones,
autoridad, responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen la
estructura de la organizacion.

Desde su aparicion los manuales de procesos han facilitado la ejecucion de

nuevos proyectos, mismos que controlan y benefician a las organizaciones buscando

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017.



r— &*Industrialyde
INSTITUTO TECNOLOGICO A mln]StraClon ’ |a PrOdUCC|On
"TCORDILLERA? Cordillera

2

siempre la calidad de sus productos, el uso consciente y adecuado de los materiales e
insumos, de esta manera poder satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo con
estadales de calidad que exigen las normativas vigentes tanto para la distribucion y

venta nacional como internacional.

1.01.02 Meso

(Diana Astudillo Vanegas, 2011)

Las empresas generalmente no reconocen la importancia de los sistemas de
control interno y no cuentan con la aplicacion de medidas que les permitan
minimizar las deficiencias que por su naturaleza se presentan en el desarrollo de sus
actividades. Toda empresa necesita de procedimientos internos que permitan
asegurar la conservacion de las inversiones efectuadas por los propietarios y al
mismo tiempo controlar segin politicas de la administracion el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas por la empresa.

Para la implementacion del Sistema de control interno es indispensable
contar con un Manual de Procedimientos, pues es uno de los elementos mas eficaces
para la toma de decisiones en la administracion, ya que facilitan el aprendizaje al
personal, proporcionan la orientacion precisa que requiere la accion humana en las
unidades administrativas, fundamentalmente en el &mbito operativo o de ejecucion,
pues son una fuente en las cuales se trata de mejorar y orientar los esfuerzos de un
empleado, para lograr la realizacion de las tareas que se le han encomendado,
convirtiéndose en una herramienta indispensable para toda empresa u organizacion,
ya que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una manera clara y
sencilla, es por ello que el manual de procedimientos es un componente del sistema
de control interno que se crea en esta empresa para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contenga todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en esta.

Uno de los beneficios mas grandes qua se han conseguido mediante la
implementacién de los manuales de procesos en el Ecuador es brindar un
direccionamiento claro a las empresa, cuidando los recursos indispensables de la
organizacion como el financiero, tecnoldgico y sobre todo el humano, ya que para las
empresas se ha vuelto uno de los recursos con mas valor, por lo que se han

implementado diferentes métodos para que todo el personal cuente con los

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017.



§ &*Industrialyde
INSTITUTO TECNOLOGICO Admln]Strac'On J |a PrOdUCOén
 “CORDILLERA’ Cordillera

3

conocimiento suficientes y de esta manera aprovechar al maximo sus capacidades y
talentos, buscando asi que cada una de sus actividades se las realice de la manera

correcta.
1.01.03 Micro

La implementacion de los manuales de procesos dentro de la empresa
Pronaca Granja Chanaca viene por un requerimiento y una vision al proceso de
mejora continua, mismo que fueron implementados previo a la certificacion en

Buenas Practicas Pecuarias.

La carencia de un manual de procesos para el correcto manejo de desechos
organicos producidos en la reproduccion porcina, afecta grave mente a la empresa ya
que corre el riesgo de parar sus actividades por no cumplir con los lineamientos

establecido por la ley.

Por lo que se busca implementar métodos que ayuden a mejorar los procesos
y el uso adecuado de los desechos organicos, buscando el beneficio tanto para la
empresa como para sus comunidades aledafia, ya que los desechos organicos como
el abono y el agua son utilizados para diferentes tipos de sembrios y para riego de

potreros.

1.02 Justificacion

Dentro de la reproduccién porcina de la empresa Pronaca Granja Chanaca no

existe un manejo adecuado de los desechos organicos, el mismo que cuentan con una
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sistema de recoleccidon de aguas de procesos en mal estado ya que no ha recibido un
mantenimiento en 23 afios, provocando constantes derrames y colapsos en el area del
separador de solidos el mismo que genera la propagacion y reproduccion de moscas

causando molestias al centro de produccion y a las comunidades vecinas.

Se pretende brindar una solucion mediante la elaboracion y sociabilizacion de
un manual de procesos para mejorar y optimizar recursos en la conduccion,
recoleccion, separacion y distribucion de los desechos biolégicos (Heces fecales y

orines) producidos dentro de la reproduccion porcina.

Con la aplicacion del manual de procesos se busca darle un manejo adecuado
de los desechos organicos producidos dentro de la granja se evitara la propagacion
de moscas, contaminacion a vertientes de agua dulce y contaminaciones al medio
ambiente, un manejo adecuado de la informacion y de las actividades realizadas, las
mismas que seran respaldadas en los registros del sistema de gestion ambiental,
mejorar la manipulacion de quimicos y a su vez brindar un despacho ordenado y
controlado de la porquinaza producida en la granja, la misma que sirve como abono

organico para los diferentes cultivos de la zona.

1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)
(Malena, 2008)

El analisis de Campo de Fuerzas es un herramienta que permite identificar la
fuerzas positivas (dinamizadoras) y negativas (“frenadoras”) del cambio. Es
utilizado cuando se quiere encontrar los factores que apoyan a van en contra de la
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solucion de un asunto o problema para que lo positivo pueda reforzar y/o lo negativo
pueda ser eliminado o reducido.
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Tabla 1 Matriz T.

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Frecuentes colapsos y taponamientos en
los canales de recoleccion y

contaminacién ambiental.

Ausencia de procesos en el manejo de
desechos organicos de la granja Chanaca

de la empresa Pronaca.

Establecer procesos de control y manejo de

desechos organicos.

FUERZAS IMPULSADORAS | PC | PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Disefio de un manual de proceso que 1 5 4 1 Destinar pocos recursos a la granja.
minimice el consumo de recurso.
Elaboracidn de un cronograma para el 2 5 5 1 No contar con una coordinacién en cuanto a los
despacho de los desechos organicos despachos de los desechos organicos
(Abono).
Mantener un control de los desechos 1 4 4 1 Desconocimiento del personal acerca de los dafios
organicos producidos en la granja que produce los derrames de aguas de proceso al
medio ambiente.
Socializar sobre la importancia de la 1 5 5 2 Carencia de compromiso por parte de los
aplicacion de un manual de procesos y colaboradores
evitar contaminaciones al ambiente.

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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Analisis:

La Matriz T de termina la situacion actual la cual es ausencia de
procesos en el manejo de desechos organicos de la granja Chanaca, al no
realizar un proceso de mejora se tendria una situacion empeorada la cual se
refleja en frecuentes colapsos y taponamientos en los canales de
recoleccion y contaminacion ambiental, por lo que se busca una situacion
mejorada en la cual es establecer procesos de control y manejo de

desechos organicos.

Su fuerzas impulsadoras en la cual, se busca el disefio de un manual de proceso
que minimice el consumo de recurso, su intensidad es 1 baja ya que no existe, y
potencial de cambio es 4 medio alto, porque con la aplicacion de manual pueda ayudar
a optimizar recurso, su fuerza bloqueadora es destinar pocos recursos a la granja, en el
cual su intensidad es 5 alto, porgue no se cuenta con los recurso necesarios, y potencial

de cambio en 1 bajo, porque es necesario reducir la intensidad.

Se busca con la fuerza impulsadora la elaboracion de un cronograma para el
despacho de los desechos organicos (Abono). En el cual se tiene una intensidad de 2
media baja, por hay una carencia del mismo, y su potencial de cambio es 5 alto, por se
busca su implementacion, su fuerza blogqueadora no contar con una coordinacién en
cuanto a los despachos de los desechos organicos, el mismo que tiene una intensidad de
5 alto, por el hecho de contar con una orden adecuado, y su potencial de cambio es 1

bajo, porque es donde queremos llegar.
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Su fuerza impulsadora permite mantener un control de los desechos organicos

producidos en la granja, donde su intensidad es 1 baja, por lo que no se cuenta con
respaldos de las actividades realizadas, su potencial de cambio es de 4 medio alto,
mismo que busca mantener una informacion veridica y actualizada, su fuerza
bloqueadora es el desconocimiento del personal acerca de los dafios que produce los

derrames de aguas de proceso al medio ambiente donde su intensidad es 4 medio alto, y

su potencial de cambio en 1 baja.

Su ultima fuerza impulsadora es el socializar sobre la importancia de la
aplicacion de un manual de procesos y evitar contaminaciones al ambiente, donde su
intensidad en 1 baja y su potencial de cambio es de 5 alto, su fuerza blogueadora es la
carencia de compromiso por parte de los colaboradores., donde su intensidad es 5 alto
mismo que cuenta con un personal limitado de actividades por condiciones de salud, y

su potencial de cambio es 2 media baja.
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CAPITULO 11

2.01 ANALISIS DE INVOLUCRADOS.
(P4jaro, 2016)

De forma basica el analisis de involucrados consiste en identificar lo diferentes
intereses, capacidades y necesidades de los grupos afectados por el proyecto de
investigacion. Para luego usar dichas diferencias en la definicion del problema, analisis
de objetivos y seleccion de alternativas.
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2.01.01 Analisis de involucrados.

Inversionistas

Gerentes del
negocio

Chanchos

Juntadirectiva

Administrador
de granja

Ausencia de

procesos eneel .
manejo de desechos Conunidad
Ministerio del organicos de la
Ambiente granja Chanaca

Colaboradores

Proveedores

Agrocalidad

Figuras 1 Andlisis de involucrados.
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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Tabla 2 Matriz de Andlisis de Involucrados.

Actores involucrados

Interés sobre el problema
central

Problemas percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Interés sobre el proyecto

Conflictos potenciales

Junta Directiva

Estabilidad de la granja en
el lugar de asentamiento

Falencias en los procesos
control de manejo de
desechos orgéanicos.

Recurso humano, recurso
tecnoldgico, normativas y
leyes institucionales.

Cumplir con los procesos
establecidos para el
manejo de los desechos
organicos

Unico centro de
produccidn ubicado en la
sierra.

Comunidad

Contar con los desechos
organicos producidos en
la empresa.

No cumplir con los
horarios establecidos en
el despacho de los
desechos.

Recurso humano

Planificacion y control en
la entrega del producto.

Crear incertidumbre en la
comunidad.

Colaboradores

Estabilidad laboral en su
area de trabajo.

Suspension de las
actividades productivas

Recurso humano,
normativas y leyes.

Mantener las actividades
productivas, cumpliendo
los procesos establecidos

No contar con el apoyo
de todos los
colaboradores de la
empresa.

Proveedores

Cumplir con la calidad de

los productos solicitados.

No cumplir con los
estandares de calidad que
exige la empresa.

Recurso humano,
normativas y leyes,
recurso financiero,
recurso tecnoldgico.

Cumplir con la calidad que
requiere el producto.

No cumplir con dosis de
aplicacién del producto.

Estado

Minimizar las
probabilidades de
contaminacion ambiental.

Ausencia de control
sobre los procesos de
manejos de desechos.

Recurso humano,
ministerio del ambiente,
Agrocalidad, 1SO 14001

Estandarizacion y control
de los procesos.

Incumplimiento al plan de
manejo ambiental.

Cliente

Cumplir con todos los
procesos de calidad.

No cumplir con
parametros sanitarios
solicitados

Recurso humano, recurso
financiero.

Recibir un producto que
cumpla con todos lo
procesos de calidad para
Su uso.

No cumplir con las metas
establecidas.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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2.01.02 Analisis.

Dentro de los actores involucrados se encuentra la junta directiva, su interés
sobre el problema central es la estabilidad de la granja en el lugar de asentamiento, los
problemas percibidos son falencias en los procesos y control de manejos de desechos
orgénicos, dentro de los recursos, mandatos y capacidades esta el recurso humano,
recurso tecnoldgico, normativas y leyes institucionales, el interés sobre el proyecto es
cumplir con los procesos establecidos para el manejo de los desechos orgéanicos,

conflictos potenciales ser el Unico centro de produccion ubicado en la sierra.

Como actores involucrados esta la comunidad, el interés sobre el problema
central es contar con los desechos organicos producidos en la empresa, los problemas
percibidos no cumplir con los horarios establecidos en el despachos de los desechos, 10s
recursos mandatos y capacidades es el recurso humano, el interés sobre el proyecto
cumplir con la planificacién y control en la entrega del producto, conflictos potenciales

crear incertidumbre en la comunidad.

Como segundo involucrado se tiene los colaboradores, el interés sobre el
problema central es la estabilidad laboral en sus areas de trabajo, los problemas
percibidos es la suspension de las actividades productivas, los recursos mandatos y
capacidades se encuentra al recurso humano, normativas y leyes, el interés sobre el
proyecto mantener las actividades productivas, cumpliendo los procesos establecidos,
los conflictos potenciales no contar con el apoyo de todos los colaboradores de la

empresa.
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Como actores involucrados se encuentran los proveedores, el interés sobre el
problema central es cumplir con la calidad de los productos solicitados, los problemas
percibidos no cumplir con los estandares de calidad que exige la empresa, los recursos
mandatos y capacidades son recurso humano, normativas y leyes, recurso financiero,
recurso tecnoldgico, el interés sobre el proyecto cumplir con la calidad que requiere el

producto, los conflictos potenciales no cumplir con las dosis de aplicacion del producto.

Otro de los involucrados es el estado, donde su interés sobre el problema central
es minimizar las probabilidades de contaminacién ambiental, los problemas percibidos
es la ausencia de control sobre los procesos de manejo de desechos, los recursos,
mandatos y capacidades esté el recurso humano, ministerio del ambiente, Agrocalidad,
ISO 14001, el interés sobre el proyecto la estandarizacién y control de los procesos, los

conflictos potenciales el incumplimiento al plan de manejo ambiental.

Como actores involucrados esté el cliente, el interés sobre el problema central es
cumplir con todos los procesos de calidad, los problemas percibidos es no cumplir con
parametros sanitarios solicitados, los recursos, mandatos y capacidades ésta el recurso
humano, recurso financiero, su interés sobre el proyecto es recibir un producto que
cumpla con todos los procesos de calidad para su uso, los conflictos potenciales es el no

cumplir con las metas establecidas.
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CAPITULO 11

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de problemas.

Segun (Anémino, 2012)

El &rbol de problemas es un andlisis causa-efecto de los diferentes factores
implicados en las necesidades de la poblacion. Esta herramienta permite ser especificos
en la determinacion de los problemas y, como resultado, hace que los participantes
generen una vision compartida de los problemas de la comunidad. Esta herramienta
suele utilizarse como base para la formulacion de objetivos. Sin embargo, también
puede mostrar la complejidad del problema, mostrar el impacto potencialmente
reducido de nuestras actuaciones y servir como guia para la gestion por resultados. Por
otro lado, también puede proporcionar una referencia objetiva para la coordinacion de
acciones entre los diferentes actores implicados.

El arbol de problemas se lo puede también considerar como una herramienta utilizada

para identificar problemas potenciales y a su vez conocer las causas y efectos del

mismo, permitiendo a los investigadores del proyecto determinar objetivos claros y

concisos, buscar soluciones y reducir el impacto sobre dicho problema.
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Propagacion de moscas y malos olores
EFECTOS )
[ |
Desinterés por parte de los _Sanmor_les_ a la granja por
coordinadores de gestion |ncumpI|m|entos 'al plan de
Ambiental y Gerentes del negocio Manejo Ambiental.
A

!

PROBLEMA
CENTRAL

Ausencia de procesos en el manejo de desechos organicos
de la granja Chanaca de la empresa Pronaca.

A

Procesos y manejos inadecuados No se cumplen con las leyes o
de los desechos organicos. normativas para el manejo de
los desechos organicos.

3

A

CAUSAS

Constantes taponamientos en los canales de conduccion.

Figuras 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

3.01.1 Andlisis.

Dentro de las causas se encuentran los constantes taponamientos en los canales
de conduccion, procesos y manejos inadecuados de los desechos organicos y por ende
no se cumplen con las leyes o0 normativas para el manejo de los desechos, por lo que su
problema central es la ausencia de procesos en el manejo de los desechos organicos de
la granja Chanaca de la empresa Pronaca, obteniendo asi efectos como el desinterés por

parte de los coordinadores de gestion ambiental y gerentes del negocio, sanciones a la
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granja por incumplimientos al plan de manejo ambiental y también la propagacion de

moscas y malos olores.

3.02 Analisis del Arbol de objetivos.

Segun (Retamozo, 2013)

El andlisis de problema es una de las herramientas fundamentales en la
planificacion, especialmente en proyectos. El analisis del arbol de problemas, Ilamado
también analisis situacional o simplemente andlisis de problemas, ayuda a encontrar
soluciones a través del mapeo del problema. Identifica en la vertiente superior, las
causas o determinantes y en la vertiente inferior las consecuencias o efectos.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO ADECUADO
DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE LA EMPRESA
PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

Industrial y de

Administracién@* la Produccion

Cordillera

17

PROYECTO

FINALIDAD DEL

PROYECTO

PROPOSITO DEL

COMPONENT!
PROYECTO

EDEL

Aplicacion de las dosis correctas de
insecticida para el control de moscas.

|

Fomentar el interés en los coordinadores y
gerentes sobre la importancia de los
manejos ambientales.

T

l

Cumplimiento al plan de manejo
ambiental de la Granja Chanaca.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO DE
DESECHOS ORGANICOS DE LA GRANJA CHANACA DE LA EMPRESA

PRONACA.

Coordinar planes de capacitacion para los

colaboradores sobre el control y manejo
de desechos organicos.

Cumplimiento de las leyes y normativas
para el manejo adecuado de los desechos
0rganicos.

Brindar un mantenimiento a los canales de|

conduccion.

Figuras 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

3.02.1 Andlisis

Dentro de los componentes del proyecto esta brindar un mantenimiento a los

canales de conduccion mismo que daran el cumplimiento de las leyes y normativas para

el manejo adecuado de los desechos organicos y coordinar planes de capacitacion para

los colaboradores sobre el control y manejo de desechos orgénicos, por lo que el
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propdsito del proyectos es disefiar y socializar un manual de procesos para el manejo de
desechos organicos de la granja Chanaca de la empresa Pronaca, asi encontrar la
finalidad del proyecto es fomentar el interés en los coordinadores y gerentes sobre la
importancia de los manejos ambientales, el cumplimiento al plan de manejo ambiental
de la Granja Chanaca y la aplicacion de las dosis correctas de insecticidas para el

control de moscas.
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CAPITULO IV

4. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

4.1 Matriz de andlisis de alternativas.

Segun (Anonimo, 2016)

El andlisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del proyecto,
asi como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que
resulten mas adecuados, desde los puntos de vista técnico y econémico. El objetivo
principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la
solucion al problema central que afecta a la poblacién potencialmente beneficiaria.
Debe ser mensurable en tiempo y esfuerzo razonables, y debe ser redactado usando
verbos que denoten accion. El objetivo principal es la mision del proyecto. Un proyecto
es lo que esta establecido en su objetivo principal.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO ADECUADO
DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE LA EMPRESA
PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



Tabla 3 Matriz de Anéalisis de Alternativas.

Objetivos

Impacto saobre el
proposito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

Total

Categoria

Disefar y socializar un manual
de procesos para el manejo de
los desechos organicos de la
granja Chanaca de la empresa
Pronaca.

21

Alto

Coordinar planes de
capacitacion para los
colaboradores sobre el control
y manejo de desechos
organicos.

22

Alto

Brindar un mantenimiento a
los canales de conduccion.

21

Alto

Cumplimiento de las leyes y
normativas para el manejo
adecuado de los desechos
organicos.

21

Alto

TOTAL

85

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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Andlisis de la matriz de alternativas.

Como primer objetivo tenemos disefiar y socializar un manual de procesos para
el manejo de los desechos orgénicos de la granja Chanaca de la empresa Pronaca en el
cual su impacto sobre el propdsito es de 5 su factibilidad técnica es de 4 su estabilidad
financiera es de 4, factibilidad social 4, factibilidad politica 4 dando un total de 21

puntos ubicando en una categoria Alto.

Dentro del segundo objetivo esta coordinar planes de capacitacion para los
colaboradores sobre el control de los desechos organicos el impacto sobre el propésito
es de 5 su factibilidad técnica es de 4, la factibilidad financiera es de 4, la factibilidad
social 4 y su factibilidad politica es de 5 dando un total de 22 puntos ubicandolo en una

categoria alta.

Su tercer objetivo es brindar un mantenimiento a los canales de conduccion su
impacto sobre el prop6sito es de 5, la factibilidad técnica es de 4, su factibilidad
financiera es de 4, la factibilidad social es de 4, la factibilidad politica es de 4 dando un

total de 21 puntos ubicandolo en una categoria alta.

El altimo objetivo es el cumplimiento de las leyes y normativas para el manejo
adecuado de los desechos organicos, su impacto sobre el propdsito es de 4, la
factibilidad técnica es de 4, su factibilidad financiera es de 4, su factibilidad social es de
4 y su factibilidad politica es de 5 danto un total de 21 puntos por lo que su categoria es

alta.

4.2 Matriz de analisis de impactos de los objetivos

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO ADECUADO
DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE LA EMPRESA
PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



Tabla 4 Matriz de impacto6 de objetivos.

Objetivos Fafgg)r':izd a Impacto de genero | Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Disenar y socializar un manual | Implementacion de Lo
. s Disminuir la -
de procesos para el manejo de | procesos para el Elevar la Minimizar la » Cumplimiento al
o L L propagacion de .
los desechos organicos de la | control adecuado (participacion de los | contaminacién en plan de manejo 21 Alto
. moscas y malos -
granja Chanaca de la empresa | de los desechos | colaboradores. (4) elentorno. (4) olores. (4) ambiental (4)
Pronaca. organicos.(5)
. Elevar el nivel
Coordinar planes de © a.e. el de Contar con un .
. conocimientos del Vincular a los Evitar multas y
capacitacion para los . L . personal altamente :
personal operativo | administradores | Mejorar el entorno . sanciones por
colaboradores sobre el control . . . capacitado para el N 22 Alto
. sobre el manejo de [con los operativos. de trabajo. (4) L contaminaciones al
y manejo de desechos cumplimiento de las .
. los desechos 4 . ambiente. (5)
orgénicos. L. actividades. (4)
orgénicos. (5)
Mejorar la Utilizar los
recoleccion de los . desechos Mantener buenas
. _ Trato apropiado |Promover el uso de L .
Brindar un mantenimiento a desechos orgénicos como | relaciones con las
- . con los los desechos . 21 Alto
los canales de conduccion. provenientes del L abono paraeluso comunidades
, . proveedores. (4) organicos. (4) . .
rea de produccion agricola del sector vecinas (4)
(©] @
. . volver al i mplir con |
Cumplimiento de las leyes y Obtener permisos . de 0. er al medio Cu. p. con 108
. . . Mantener igualdad [ Ambiente recurso objetivos de la e
normativas para el manejo Ambientales - Certificacion el ISO
. tanto hombres Gtiles para empresa sobre el 21 Alto
adecuado de los desechos emitidos por el . Lo . ; 14001.(5)
- como mujeres. (4) disminuir la cuidado al Medio
organicos. GAD. (4) o .
contaminacion (4) Ambiente. (4)
TOTAL 0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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Andlisis.

Dentro de los objetivos se encuentra el disefiar y socializar un manual de
procesos para el manejo de los desechos orgénicos de la granja Chanaca de la
empresa Pronaca con una factibilidad a lograr que es la implementacion de procesos
para el control adecuado de los desechos organicos con una calificacion de 5, el
impacto de genero busca elevar la participacion de los colaboradores con una
calificacion de 4, el impacto ambiental busca minimizar la contaminacion en el
entorno con una calificacion de 4, la relevancia quiere disminuir la propagacion de
mascas y malos olores con una calificacion de 4, la sostenibilidad es el cumplimiento
al plan de manejo ambiental con una calificacion de 4, dando un total de 21 puntos

por el cual se ubica en una categoria Alta.

El segundo objetivo esta direccionado a coordinar planes de capacitacion para
los colaboradores sobre el control y manejo de desechos organicos, la factibilidad a
lograrse es elevar el nivel de conocimientos del personal operativo sobre el manejo
de los desechos organicos con una calificacion de 5, el impacto de genero busca
vincular a los administradores con los operativos con una calificacion de 4, dentro
del impacto ambiental se busca mejorar el entorno de trabajo dandole una
calificacion de 4, por lo que dentro de la relevancia se quiere contar con un personal
altamente capacitado para el cumplimiento de las actividades con una calificacion de
4, su sustentabilidad esta enfocada a evitar multas y sanciones por contaminaciones
al ambiente dandole una calificacion de 5, dandole un total de 22 puntos ubicandolo

en una categoria alta.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO ADECUADO
DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE LA EMPRESA
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El tercer objetivo estd encaminado a brindar un mantenimiento a los canales
de recoleccion en el cual la factibilidad a lograse es mejorar la recoleccion de los
desechos provenientes del area de produccion mismo que se le dio una calificacion
de 5, el impacto de genero establece el trato apropiado con los proveedores dandole
una calificacion de 4, dentro del impacto ambiental busca promover el uso de los
desechos organicos con una calificacion de 4, en la relevancia propone utilizar los
desechos organicos como abono para el uso agricola del sector dandole una
calificacion de 4, por lo que dentro de la sostenibilidad establece y busca mantener
buenas relaciones con las comunidades vecinas por lo que se le da una calificacion

de 4, dandole un total de 21 puntos ubicando en una categoria alta.

Su ultimo objetivo es direccionado al cumplimiento de las leyes y normativas
para el manejo adecuado de los desechos organicos, por lo que en la factibilidad a
lograrse busca obtener permisos ambientales emitidos por los GAD (Gobiernos
Auténomos Descentralizados) dandole una calificacion de 4, el impacto de genero
busca mantener la igualdad tanto hombres como mujeres dandole una calificacion de
4, dentro del impacto ambiental busca devolver al medio ambiente recursos Utiles
para disminuir la contaminacion dandole una calificacién de 4, la sostenibilidad a
lograse es la certificacion en 1ISO-14001 por lo que se le da una calificacion de 5,

danto un total de 21 puntos y ubicandolo en una categoria alta.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO ADECUADO
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4.3 Diagrama De Estrategias

Establecer procesos de control y manejo de

Finalidad K desechos organicos.

Disefiar y socializar un manual de procesos para el
Objetivo General %  manejo de desechos organicos de la granja
Chanaca de la empresa Pronaca.

Coordinar planes de capacitacion para . - Cumplimiento de las leyes y
Brindar un mantenimiento a los canales : .
los colaboradores sobre el control y - normativas para el manejo adecuado de
. o de conduccidn. .
manejo de desechos organicos. los desechos organicos.

1.- Controlar la aplicacidn de quimicos
para evitar la propagacion de moscas y
roedores.

1.- Elaborar un cronograma de

actividades para o tallr, 1.- Identificar y controlar cajas de

revision y puntos criticos.

2.- Elaborar un taller de capacitacion
sobre el control y manejo de desechos
organicos.

2.- Elaborar un cronograma de
limpieza de puntos criticos y canales de
conduccion.

2.- Controlar los procesos de
separacion de solidos y liquidos hasta
su disposicion final.

3.- Implementacion de registros de

control y verificacion de actividades. SIS e A

descarda de purines desde los galpones
al separador de solidos.

3.- Establecer horarios de despacho
del abono organico o porquinaza y
descarga de aguas residuales.

Figuras 4 Diagrama de Estrategias.
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Dentro del diagrama de estrategias se establecen 9 actividades en las cuales
se busca establecer un cronograma de actividades para el taller, elaborar un taller de

capacitacion sobre el control y manejo de desechos organicos, la implementacion de
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registros de control y verificacion de actividades, se busca identificar y controlar
cajas de revision y puntos criticos, elaborar un cronograma de limpieza de puntos
criticos y canales de conduccidn, establecer horarios para la descarga de purines
desde los galpones al separador de sélidos, controlar la aplicacion de quimicos para
evitar la propagacion de moscas y roedores, controlar los procesos de separacion de
solidos y liquidos hasta su disposicion final, establecer horarios de despacho del
abono orgénico o porquinaza y descarga de aguas residuales. Se establecen 3
objetivos el mismo que busca coordinar planes de capacitacion para los
colaboradores sobre el control y manejo de desechos organicos, brindar un
mantenimiento a los canales de conduccion y cumplimiento de las leyes normativas
para el manejo adecuado de los desechos orgénicos. Llegando a un objetivo general
el cual busca disefiar y socializar un manual de procesos para el manejo de desechos
organicos de la granja Chanaca de la empresa Pronaca, de esta manera se pretende
Ilegar a su finalidad en la cual busca establecer procesos de control y manejo de

desechos organico.

4.4 Matriz de Marco Légico

Segun (Inifap, 2010)

El marco ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propoésito es
brindar estructura al proceso de planificacion y comunicar informacion esencial
relativa al proyecto. Puede utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto:
programacion, identificacion, orientacion, analisis, presentacion ante los comités de
revision, ejecucién y evaluacién ex-post. Debe elaborarse con la participacion inicial
del Equipo de Pais, y luego evolucionar con la participacion activa del prestatario, de
sus consultores, del Equipo de Proyecto, de la Representacion y del ejecutor. Se
modifica y mejora repetidas veces tanto durante la preparacion como durante la
ejecucion del proyecto.
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La matriz del marco logico es una herramienta que nos sirva para medir un proyecto
antes, durante y después de su ejecucion, de esta manera se puede verificar su

efectividad al momento de ser aplicada y ejecutada.
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Tabla 5 Marco ldgico.
- ; Medios de
Finalidad Indicadores L Supuestos.
verificacion
El personal de
. L la empresa
Se mejoraraen un 80 % | Informacion P
. . cumple con las
Establecer procesos de el control y manejo de recopilada por normas
control y manejo de los desechos orgénicos., | parte del establecidas
desechos organicos. en el tiempo establecido | supervisory .
~ . para el manejo
de un afio. operarios.
de los desechos
organicos.
- : Medios de
Propdsito Indicadores L Supuestos.
verificacion
Contar con el
Disefar y socializar un Disponer de un manual apoyo de los
manual de procesos para | de procesos el mismo departamentos
el manejo de desechos que serd socializado y Manual de involucrados
organicos de la granja entregado a todo el procesos. parael
Chanaca de la empresa personal hasta Marzo del desarrollo del
Pronaca. 2017. manual de
procesos.
: Medios de
Componentes. Indicadores L Supuestos.
verificacion
. Registro de Contar con la
1.- Coordinar planes de - PJIStrO . .
. Elevar el conocimiento asistencia y asistencia de
capacitacion para los . A
del personal operativoy | evaluaciones los
colaboradores sobre el . .
control v maneio de administrativo en un con una colaboradores
y , a 80% en el afio 2017. calificacion alas
desechos organicos. I
mayor a 7/10. capacitaciones.
Contar con las
medidas de
L seguridad
. Disminuir los derrames Informes de g
2.- Brindar un . adecuadas
. en un 80% con el cambio | derrames .
mantenimiento a los ] i para evitar
s de tuberias el mal estado | suscitados en el
canales de conduccion. . derrames de
en un periodo anual. mes. .
purines.

Contar con el
presupuesto ha
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adecuado para
un programa
de
mantenimiento.

3.- Cumplimiento de las

Elevar la calificacion de
45/100 a 75/100 en la
parte de impacto

Cumplimiento
de las visitas
establecidas

. . . Informé
leyes y normativas para ambiental de la granja, - por parte del
. . .. seguimiento .
el manejo adecuado de realizados en cada visita . coordinador
L. . Ambiental. ,
los desechos organicos. de la coordinadora del del area de
area de gestion gestion
ambiental. ambiental.
. Resumen del Medios de Supuesto de
Actividades L .
presupuesto verificacion. las actividades.
Materiales. Cronograma No cumplir
1.1 Elaborar un g P
anual de con el 100% de
cronograma de Recurso humano. ., L
. Gestion las actividades
actividades para el taller. ) .
Recurso tecnolégico. Ambiental propuestas.
No contar con
. todo el
Registro de
1.2 Elaborar un taller de _g . personal en las
asistencia y

capacitacion sobre el

capacitaciones

. Capacitador $340 evaluaciones de
control y manejo de S a causa de los
L la capacitacion .
desechos organicos. . . diferentes
impartida.
turnos de
trabajo.
Control semanal | Brindar una
2.3 Implementacidn de ) por parte de informacion
registros de control y Materiales. BPP de la real sobre el
verllfl_camon de Recurso humano. granjay cierre manejo de los
actividades. documental desechos
Recurso tecnoldgico. mensual. organicos.
Sefialética e informacion Mediante Establecer un
2.1 Identificar y controlar | = " oLl registros de mapa de
cajas de revision y puntos Untos c:iticos con un Y| inspeccion y descarga de
criticos. ?inanciamiento de $850 control semanal | aguas de
* | por parte de proceso.

BPP de la
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2.2 Elaborar un
cronograma de limpieza
de puntos criticos y
canales de conduccién.

granja.
Registro de No contar con
Materiales. limpieza de las condiciones

Recurso humano.

Recurso tecnolégico.

cajas de revision
y puntos criticos
por parte del
personal
responsable.

de seguridad
en todos los
puntos de
control para el
personal.

No contar con

2.3 Establecer horarios Materiales. Publicacion en | el espacio

para la descarga de la cartelera de suficiente para

purines desde los Recurso humano. horay fechade | el correcto

galpones al separador de ) la descarga de secado del

s6lidos Recurso tecnoldgico. purines. abono
organico.

3.1 Controlar la No cumplir

aplicacion de quimicos Presupuesto destinado a | Registro con las dosis

para evitar la la adquisicion de aplicacién de establecidas al

propagacion de moscasy | materiales $ 1800 quimicos. momento de la

roedores.

aplicacién.

3.2 Controlar los

Presupuesto establecido

Cumplimiento
con los

L para el mantenimiento de | Baja presencia | horarios
procesos de separacion . s .
L Lo planta de tratamientos y | de sélidos en las | establecidos
de solidos y liquidos -
. L separador de sélidos. trampas. para la
hasta su disposicion final. .,
$9000 separacion de
solidos.
Distribucion

3.3 Establecer horarios de
despacho del abono
organico o porquinazay
descarga de aguas
residuales.

Despacho de abono
organico con un
presupuesto de $ 3800

Kardex de
egresos e
ingresos de
abono organico.

equitativa para
toda la
comunidad que
solicite el
producto.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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Andlisis.

La elaboracion de marco l6gico mucho mas haya de ser una herramienta que
permite desarrollar y medir la efectividad de un proyecto, brinda la informacion
clave como la finalidad del proyecto dentro del cual busca establecer procesos de
control y manejo de desechos organicos, también establece un propésito dentro de la cual
busca disefiar y socializar un manual de procesos para el manejo de desechos orgénicos de
la granja Chanaca de la empresa Pronaca, dentro del cual cuenta con 3 componentes
establecidos como el coordinar planes de capacitacion para los colaboradores sobre el
control y manejo de desechos orgénicos, el brindar un mantenimiento a los canales de
conduccion y el cumplimiento de las leyes y normativas para el manejo adecuado de los
desechos organicos. Cabe recalcar que para cada uno de los puntos establecidos cuenta con
indicadores los mismos que establecen un porcentaje de mejora y un tiempo establecido para
evidenciar las mejoras, dispone de medios de verificacion dentro del cual se puede verificar
la ejecucion de cada punto establecido y también cuenta con supuestos los cuales pueden ser

positivos o negativos.

Dentro del marco légico también se establecen las actividades que se realizaran con el
objetivo de brindar una mejor al area critica, por lo que se establece un presupuesto para

cada una de ellas, un medio de verificacion y supuestos para cada una de las actividades.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1 Antecedentes.
Los fundadores de la prestigiosa empresa PRONACA
Sr. Lodewijk Jan Bakker

Empresario holandés que vino al Ecuador a realizar su suefio de invertir en el
pais y desarrollar el sector agropecuario, junto con su hijo, Luis. Visionario fundador
de INDIA, compafiia que puso las bases éticas y de trabajo, sobre las cuales se ha

levantado PRONACA.
Sr. Harry Klein

Infatigable promotor de iniciativas y fundador de PRONACA. Su fe en la
empresa lo impulsé hacia nuevos y mas elevados horizontes, que son parte esencial
de esta empresa y le han convertido en una organizacion de la cual se enorgullece el

pais entero.
Sr. Luis Bakker Jr.

Visionario fundador de PRONACA vy actual Presidente del Directorio. Ha
unido la certeza de sus decisiones con el respeto y amistad hacia sus colaboradores.

Ha conducido el crecimiento de PRONACA inspirado en la responsabilidad
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corporativa de la compafiia, con especial preocupacion por el desarrollo del campo y

por la satisfaccion de las necesidades de consumidores y clientes.

Con una vision a largo plazo invirtio su jubilacion y el patrimonio familiar en el
negocio avicola, al que invitd a participar a su hijo Luis, quien regresaba de culminar
sus estudios de Agronomia en Nueva York, en donde se especializd en avicultura,
siguiendo su vocacion y los consejos de sus padres y quien ha conducido el

crecimiento de PRONACA hasta el dia de hoy.

En 1958 nace la INDIA, la primera industria agricola, una compafiia importadora de
insumos agricolas, que abrid sus puertas en la calle Garcia Moreno, en el centro de
Quito y en la zona de Puembo la hacienda la estancia en la cual empieza la
reproduccion de huevos comerciales y la venta de pollitas importadas, entre los
productos que se importaban estaban los pollitos BB, cuyo mercado fue creciendo

poco a poco es asi que nacio la idea de producir e incubar huevos fértiles en el pais.

En 1965 se crea INCA, Incubadora Nacional C.A, la primera empresa en el Ecuador
en realizar el proceso de incubacion de manera tecnificada, en Agosto de 1965 nacen
los primeros pollitos nacionales y con ello se termina la importacion de pollitos de

un dia. De nacidos, Por las ventajas climaticas la empresa incubadora fue ubicada en

la ciudad de Guayaquil.

En 1965 el negocio fue creciendo y dando sus frutos, hasta inicios de los setenta
cuando, vinieron malos tiempos una enfermedad aviar mermo la produccién de

pollos hasta casi eliminarla por completo.
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En 1974, Harry Klein, intangible promotor de iniciativas, creyo en la gran idea detras
de la empresa e invirtio en su recuperacion y crecimiento. En el mismo afio nace
INDAVES, la primera marca del grupo, a cargo de la produccion de huevos
comerciales y en 1975 se instala GRANADA, en el Quinche, la primera granja

tecnificada para produccion de pollos de engorde.

En 1979 nace PRONACA, Procesadora Nacional de Alimentos C.A., con su primera
planta en Yaruqui. Inicia la industrializacion y comercializacion y crecimiento
sostenido de la empresa y sus productos. Mas adelante se construira la primera

planta de balanceados en Puembo.

Es asi como nace la MR. POLLO, marca emblematica y se genera el reto de vender
pollos procesados en un mercado tradicional de aves vivas. En su entorno creceray

se diversificara la empresa.

En la misma época se crea SENACA, destinada a la produccion y comercializacion
de maiz, materia prima para el alimento balanceado. Inicia el trabajo con agricultores
maiceros, con un modelo de integracion que era utilizado con pequefios productores

avicolas y que se replicara mas adelante con arroz, palmito y alcachofa.

Los establecimientos mantenidos por PRONACA se encuentran distribuidos en las
regiones Costa y Sierra del Ecuador, y dentro de estas se encuentran varias granjas
de pollos, pavos y chanchos, que fueron establecidas con el fin de satisfacer la
necesidad de la empresa de generar su propia linea de productos carnicos. Dentro de

los establecimientos se encuentra la Granja Productora de Chanchos CHANACA,
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localizada en el Canton Cayambe, la misma que es la primera reproductora de

chanchos de la empresa, instalada en el afio de 1992.

Dentro de sus procesos de produccidn cuenta con el &rea de Chanchillas, Montas,
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Gestacion, Maternidad y Recria. Mantiene certificaciones en BPP Buenas Practicas

Pecuarias la misma que esta regida por la normativa Chilena Asprocer.

PRONACA mantiene procesos de innovacion constante que le han permitido

ofrecer al consumidor mas de 1.200 productos con cerca de 30 marcas diferentes y es

la mayor generadora de empleo del pais con mas de 8.100 colaboradores directos.

Marco teorico.
¢ Qué es un manual?

Segun (Mezquital, 2014)

El manual de procedimientos es un documento que contiene de forma
metddica, los pasos y operaciones que debe seguirse para la realizacion de las
funciones de un area administrativa.

Es un instrumento que permite reducir costos de oficina debido a que
uniforma los métodos; por lo que es importante registrarlos por escrito y ponerse a
disposicion del personal como una guia de trabajo. Cuando no se tiene un método
genera desperdicios de tiempo y esfuerzo.

¢Que son los procedimientos?

Segun autor: (Anénimo, 2016)

Es el documento administrativo que contiene, en forma ordenada y
sistematica, los procedimientos para la ejecucion de las actividades que deben
seguirse para la realizacién de las funciones encomendadas en el manual de
organizacion. Ademas describe las instancias administrativas que intervienen,
precisando su responsabilidad y participacion.

Los procedimientos tienen el propdsito de conducir el desarrollo de las
actividades a cargo del personal de la dependencia politécnica indicando, lo que se
debe y como se debe hacer, conocer el funcionamiento interno del sistema de
administracion y propiciar la uniformidad en el trabajo, asi como evitar la duplicidad
de instrucciones y directrices.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



§ &*Industrialyde
INSTITUTO TECNOLOGICO Admln]Strac'On J |a PrOdUCOén
 “CORDILLERA’ Cordillera

36

Los procedimientos, como otros documentos, deben controlarse desde su
elaboracién hasta su emision (asegurando su aplicacion y adecuada funcionalidad
con el respectivo control de cambios, actualizacion, vigencia, codificacion y
evitando el uso no intencionado de documentos obsoletos).

¢ QUE son procesos?
Para el autor: (Rédenas, 2011)

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
trasforman elementas de entrada en elementos de salida aportando valor afiadido
para el cliente o usuario. Los recursos pueden incluir: personal, finanzas,
instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc.

Tipos de procesos:
Segun: (Coto, 2013)

Procesos estratégico/administrativos: aquellos que aportan directrices a
todos los demas y estan destinados a definir y controlar las metas de la organizacién,
sus politicas y estrategias.

Procesos operativos: también conocidos como procesos clave, son los que
permiten generar el producto o servicio que se entrega al cliente, por ende, el nicleo
del negocio.

Procesos de soporte: identificados también como procesos de apoyo ya que
brindan soporte a los operativos. En estos procesos los clientes son internos, es el

personal de la organizacion.

5.1.1 Importancia de un manual.

El manual de procesos se considera una herramienta de suma importancia,
misma que ayuda a controlar cada uno de los procesos establecidos para cada
actividad a realizarse, minimiza indice de errores y de accidentes laborales, también

ayuda a reducir costos de produccion y mejorar la calidad del producto.

5.1.2 Determinacion de las necesidades.
Determinar la necesidad del manual de procesos para la Granja Chanaca, dentro de
su plan de mejora continua busca constantemente el mejorar cada uno de sus

procesos Yy actividades, por ende, una de las areas criticas que maneja la granja es el
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area ambiental y la produccion de desechos organicos. Por lo que se ha percibido la
necesidad de incorporar un manual de procesos al sistema, mismo que pretende
disminuir la contaminacion ambiental provocada por descuidos y falta de control.
También busca reutilizar los desechos producidos en la crianza de cerdos con abono

organico.
5.2 Filosofia empresarial.
Pronaca existe para alimentar bien generando desarrollo en el sector agropecuario.

5.2.1 Misioén.

PRONACA es una empresa con responsabilidad ambiental que cree en la inversion a
largo plazo. Realiza inversiones periodicas para mitigar el impacto de sus
instalaciones en el entorno natural, los recursos y las poblaciones cercanas a sus

centros productivos, lo cual ha sido asumido por la empresa como un deber social.

Desde sus inicios, la empresa ha desarrollado sus actividades con un programa de

bioseguridad que maneja estrictas normas de inocuidad alimentaria.

En la actualidad, la empresa cumple con las leyes y ordenanzas ambientales y
periddicamente investiga y desarrolla proyectos en esta area, los que acompafian
otras acciones de salud ocupacional y seguridad industrial, con las que protege su

capital humano.
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5.2.2 Vision.

PRONACA es el resultado de afios de trabajo, creatividad y constancia. Como
empresa procesadora y comercializadora de alimentos, ha alcanzado reconocimiento
por la calidad de sus productos que provienen de los sectores carnicos, agroindustrial

y acuacultura.

Es una empresa comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de sus
consumidores, clientes y colaboradores. Trabaja todos los dias en la elaboracion de
productos confiables, ofrece miles de fuentes de trabajo digno y apoya al desarrollo

de las zonas rurales del pais.

PRONACA es una empresa ecuatoriana, que goza de confianza y aceptacion dentro
y fuera del pais. Es una organizacion que contribuye a mejorar la productividad

agricola e industrial del Ecuador.

5.2.3 Valores.

Responsabilidad: Hacer el trabajo con eficiencia respetando a las personas y a la

naturaleza.

Solidaridad: Contribuir a los demas con generosidad, gratitud y buena actitud,

aportando de esta manera al bien comdn.

Integridad: Actuar siempre con honestidad, transparencia y humildad.
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5.2.3.4 Politica de Calidad.

PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA en forma
responsable y sostenible cuida el medio ambiente, mantiene buenas con sus
comunidades vecinas, previene los riesgos que afecten la seguridad y salud de sus
colaboradores, protege su integridad fisica y resguarda las instalaciones de la

empresa.

PRONACA elabora, procesa y distribuye alimentos garantizando su inocuidad y
calidad, para lo cual mantiene condiciones de bienestar para las especies animales y
vegetales en produccion, que son parte de su cadena productiva, de acuerdo con su

proposito de alimentar bien generando desarrollo en el sector agropecuario.

PRONACA invierte los recursos necesarios para aplicar esta politica que es
obligatoria para todas las personas que se encuentren en la compafiia, independiente

de su relacién laboral

PRONACA en su proceso de mejora continua cumple la normativa legal vigente y
revisara, actualizara y comunicara los cambios en esta politica, de acuerdo a las

necesidades de la organizacion. EL DIRECTORIO
MARCO LEGAL.

El marco legal aplicable de manera primordial es la Constitucion Politica del
Ecuador y el Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), como
legislacion de caracter nacional, sin embargo es importante sefialar que con el fin de

cubrir todos los aspectos mas importantes del funcionamiento de la granja, y
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contemplar todos los puntos estratégicos en la actualizacion del PMA, se considerd
toda la legislacion local y sectorial relacionada de una u otra forma con el
funcionamiento de un establecimiento de las caracteristicas de la granja CHANACA
y los elementos que esta comprende, asi como las caracteristicas de su entorno.

Constitucién Politica del Ecuador
Leyes

e Ley de Gestion Ambiental (LGA).
e Leyde Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.

e Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente

(TULAS).

e Ley Organica de la Salud.

Ley de Aguas.

Reglamentos

e Reglamento del Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA).

e Reglamento para el Manejo de los Desechos Sélidos.

e Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social
establecidos en la ley de Gestion Ambiental.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de trabajo-RSTT (Decreto Ejecutivo2393 de 13 noviembre

1986).
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e Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Preservacion y control de

la Contaminacion Ambiental.

Ordenanzas

e Ordenanza para la Proteccion de la Calidad Ambiental.
¢ Ordenanza de la Reforma de la ordenanza municipal para el manejo integral

de desechos en el Cantén Cayambe.
Acuerdos Ministeriales

e Acuerdo N° 26 del Sistema de Gestion de Desechos Peligrosos.

e Acuerdo Ministerial N° 204, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Normas para la Clasificacion, Instalacion y Funcionamiento de la Granja de
Ganado Porcino.

e Coordinacion 2004-09 de Sanidad Animal Elaborada por la Comision de

Legalizacion y Coordinacion de Honorable Congreso Nacional.
Marco Complementario
El presente estudio se complementa con los siguientes documentos:

e Auditoria Ambiental Inicial (AAI) de la Granja Reproductora de Chanchos-
CHANACA, aprobada en el afio 2008 por parte del Ministerio de Ambiente

del Ecuador.

5.2 Descripcion de la herramienta metodologia.

5.2.1 Tipos de investigacion.
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Investigacion cualitativa.
Segun el autor: (Uribe., 2011)

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto
gue pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de
descubrir tantas cualidades como sea posible.

Investigacion cuantitativa.
Segun el autor: (Uribe., 2011)

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de
manera numérica, especialmente en el campo de la Estadistica.

Investigacion exploratoria.
Segun el autor: (Arias, 2012)

La investigacién exploratoria es aguella que se efectla sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una
visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

5.2.2 Enfoque de la investigacion.

El enfoque del proyectos esta direccionado a una investigacion de 1+D+l,
Investigacion Desarrollo e Innovacion , por lo que se ha tomado varios tipos de
investigacion, dentro de la cual se encuentran la cualitativa y cuantitativa misma que
se desarrollan por la recopilacién de informacion mediante la encuesta y a su vez el
conocimiento o la realidad de cada una de ellas mediante la tabulacién, y la
investigacion exploratoria busca introducirse y conocer la realidad del problema al

que se enfrenta.
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5.2.3 Poblacion y muestra.

(Administrador, 2013) Menciona que

“Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada”

Se realizaran 29 encuetas al personal operativo y personal administrativo los cuales

esta directamente involucrados con la Granja Chanaca.

No se realizara formula en la muestra debido a la cantidad de personal, por lo que la

encuesta se la realizara a todos.
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ENCUESTA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION
PORCINA DE LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL
CANTON CAYAMBE ANO 2017

Estimados buenos dias/tardes, el objetivo de la presente encuesta es la recopilacion
de informacion, misma que ayudara a mejorar el proceso y manejo de los desechos

organicos producidos dentro de la Granja Chanaca.

Género: M F

Marcar con una “X”

1.- ;Conoce usted qué tipo de desechos organicos se producen dentro de la granja?

SI NO

2.- ¢Ha recibido usted capacitaciones a cerca de manejo adecuado de los desechos

organicos?

Si NO

3.- ¢Conoce usted los riesgos que ocasionan al medio ambiente los derrames o

colapsos de aguas de proceso?

SI NO

4.- ¢ Cree usted que el area del separador de solidos esta correctamente manejada?

SI NO
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5.- ¢Considera usted que los canales de conduccion estan en buenas condiciones para

cumplir con su objetivo?

SI NO

6.- ¢ Sabia usted que los desechos solidos y liquidos producidos dentro de la granja

sirven como abono organico?

SI NO

7.- ¢ Tienen usted conocimiento de que es un manual de procesos?

Sl NO

8.- ¢ Conoce usted si la granja cuenta con un manual de procesos para el manejo de

desechos organicos?

Sl NO

9.- ¢ Tiene usted conocimiento de los procesos que se deben realizar en cada area de

trabajo?

Sl NO

10.- ¢Conoce usted los riesgos que tiene la granja al incumplir con las leyes

ambientales?

Sl NO

11.- ;Considera usted que mejoran los procesos en la granja Chanaca con la
implementacion de un manual de procesos, el cual brinde un conocimiento

oportuno?

SI NO

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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1.- ¢Conoce usted qué tipo de desechos organicos se producen dentro de la

granja?

Tabla 6

S| 27 93,10%
NO 2 6,90%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

6,90%

uS| mNO

Tipo de desechos organicos producidos.

Figuras 5 Pregunta 1.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Dentro de la encuesta realizada al personal se pudo evidenciar que el 93,10%

46

conoce que tipos de desechos se generan dentro de la granja y el 6,90% no lo conoce,

mismo que es un punto positivo al proyecto.
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2.- ¢Ha recibido usted capacitaciones a cerca de manejo adecuado de los

desechos organicos?

Tabla 7
S| 19 65,52%
NO 10 34,48%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Capacitaciones recibidas sobre el
manejo de desechos orgaicos.

S| mNO

Figuras 6 Pregunta 2.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Después de realizar la respectiva encuesta se puede constatar que el 65,52% si ha
recibido capacitaciones sobre el tema 'y el 34,48% no la ha recibido por lo que es

necesario complementar el conocimiento sobre todo el personal involucrado, en el

area.
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3.- ¢Conoce usted los riesgos que ocasionan al medio ambiente los derrames o

colapsos de aguas de proceso?

Tabla 8
Sl 27 93,10%
NO 2 6,90%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Riesgos ocasionados por derrames o
colapsos de aguas de proceso.

uS| mNO

6,90%

Figuras 7 Pregunta 3.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Al momento de realizar la encuesta se pudo evidenciar que el 93,10% conoce sobre
los riesgos que ocasionan los derrames y colapsos de aguas de procesos al ambiente
y el 6,90% desconoce los riesgos que este ocasionan. Por lo que se encuentra un

punto positivo hacia el proyecto, para dar control y seguimiento al mismo.
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4.- ¢Cree usted que el area del separador de solidos esta correctamente

manejada?
Tabla 9
Sl 2 6,90%
NO 27 93,10%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Correcto manejo del area del
separador de solidos.

uS| mNO

6,90%

Figuras 8 Pregunta 4.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Al realizar la evaluacion al personal se pudo constatar que el 93,10% cree que el area
del separador de solidos no esta correctamente maneja y solo el 6,90% considera que
si lo esta, por lo que se detecta un problema al cual se busca dar una solucion,

mediante procesos que desglosen sus actividades.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



orDIULERA

RmEp— i‘lndustrialyde
INSTITUTO TECNOLOGICO m]n]StraCIon |a PrOdUCCIon
“CORDILLERA?” Cordillera

50

5.- ¢Considera usted que los canales de conduccion estan en buenas condiciones

para cumplir con su objetivo?

Tabla 10
Sl 1 3,45%
NO 28 96,55%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Los canales de conduccion se
encuentran en buen estado.

uS| mNO

3,45%

Figuras 9 Pregunta 4.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Una vez contestada la pregunta de la encuesta se pude constatar que 96,55% de los
colaboradores consideran que los canales de conduccion de aguas de proceso no
cumplen con las caracteristicas necesarias para un correcto funcionamiento del
mismo Yy tan solo en 3,45% considera que si lo estan, por lo que se detecta un factor

negativo al que se pretende dar una solucion con el desarrollo del proyecto.
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6.- ¢Sabia usted que los desechos solidos y liquidos producidos dentro de la

granja sirven como abono organico?

Tabla 11
Sl 22 75,86%
NO 7 24.14%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

uS| mNO

Los desechos sélidos y liquidos sirven
como abono orgénico.

Figuras 10 Pregunta 4.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Después de formular la pregunta y conocer la respuesta del personal involucrado

o1

directamente se pudo evidenciar que el 75,86% de los colaboradores conocen que los

desechos solidos y liquidos sirven como abono organico y el 24,14% desconocen de

su uso, se pude evidenciar que hay una carencia de informacion y falta de

conocimiento.
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7.- ¢ Tienen usted conocimiento de que es un manual de procesos?

Tabla 12
S| 28 96,55%
NO 1 3,45%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Conocimiento sobre que es un manual
de procesos.

=S| mNO

3,45%

Figuras 11 Pregunta 4.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Una vez realizada la pregunta y haber obtenido la respuesta se constaté que el
96,55% tiene claro de que es un manual de procesos y el 3,45% no lo tiene claro, por

lo que se proveera de la informacidn necesaria al personal restante.
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8.- ¢Conoce usted si la granja cuenta con un manual de procesos para el manejo

de desechos orgéanicos?

Tabla 13
S| 4 13,79%
NO 25 86,21%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

La granja cuenta con un manual de
procesos para el manejo de los
desechos organicos.

mSI mNO 13,79%

Figuras 12 Pregunta 8
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Una vez realizada la encuesta se puede constatar que la granja no cuenta con una
manual de procesos para el manejo de los desechos organicos por lo que el 86,21%
dijo que no existe, y el 13,79% del personal afirmo que si existe, esto viene hacer un
punto negativo y se busca dar una solucion al problema con la aplicacion del manual

en el area.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRQDUCCIC)N PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



RmEp— i‘lndustrialyde
INSTITUTO TECNOLOGICO m]n]StraCIon |a PrOdUCCIon
“CORDILLERA?” Cordillera

54

9.- ¢ Tiene usted conocimiento de los procesos que se deben realizar en cada area

de trabajo?

Tabla 14
S| 20 68,97%
NO 9 31,03%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Conocimiento sobre las leyes
ambientales.

uS| mNO

24,14%

Figuras 13 Pregunta 9
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Al realizar la respectiva pregunta de la encuesta los colaboradores dieron a conocer
que el 68,97% que si tienen conocimiento de las actividades de que realizan en cada
area de trabajo y el 31, 03 no lo conoce, por lo que se busca brindar el conocimiento

oportuno con la implementacién del manual.
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¢ Conoce usted los riesgos que tiene la granja al incumplir con las

10.-
leyes ambientales?
Tabla 15
Sl 7 24,14%
NO 22 75,86%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Conocimiento de los procesos en cada
area de trabajo.

Figuras 14 Pregunta 10.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Una vez realizada la encuesta al personal involucrado se pudo evidenciar que tan

55

solo el 24,14% conoce sobre las multas y sanciones que la granja recibiria en caso de

incumplir con las leyes ambientales y el 75,86 lo desconoce, por lo que con la

aplicacion del proyecto se brindaran los conocimiento necesarios y oportuno a todo

el personal.
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11.- ¢Considera usted que mejoran los procesos en la granja Chanaca con

la implementacion de un manual de procesos, el cual brinde un conocimiento

oportuno?
Tabla 16
Sl 25 86,21%
NO 4 13,79%
TOTAL 29 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Mejoraran los procesos con la
implementacion del un manual.

mSI mNO

13,79%

Figuras 15 Pregunta 11.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Andlisis.

Después de haber realizado la ultima pregunta de la encueta el 86,21% del personal
considera que con la implementacién de un manual de procesos mejoraran las
actividades a desarrollarse y sobre todo brindaran los conocimiento oportuno dentro

del area y el 13,79% considera que no mejoraran.

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRQDUCCIC)N PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



RmEp— #Industrialyde
INSTITUTO TECNOLOGICO m]n]StraC]On Ia PrOdUCCIon
YOORDILLERA? Cordillera

S7

5.3 Formulacion de la aplicacion de la propuesta.
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Introduccion.

La elaboracion del presente manual tiene como finalidad poner a
consideracién y disposicion de la empresa Pronaca, granja Chanaca, un manual de
procesos para el manejo adecuado de los desechos organicos producidos dentro de la
reproduccion porcina, el cual esta considerado como una herramienta de trabajo
mismo que contara con la informacidn necesaria para el personal involucrado y para
realizar cada una de las actividades establecidas por la empresa y las autoridades de

control.

Con la aplicacion del presente manual procesos, se busca mejorar el manejo del area
del separador de sélidos, prevenir contaminaciones ambientales, propagacion de

moscas y mantener buena relacion con las comunidades vecinas.

Se busca que los desechos organicos producidos dentro de la granja chanaca se los
pueda reutilizar como abono organico para los diferentes tipos de sembrios agricolas
de la zona.

Misién.

Establecer procesos y actividades adecuados para un correcto manejo de los

desechos organicos producidos dentro de la granja chanaca.
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Vision.

Para el 2018 se mejora el manejo de los desechos orgénicos, cumplir con las
leyes ambientales, mantener buenas relaciones con las comunidades vecinas,

establecer proceso de mejoras continuas para el area del separador de solidos.

Objetivo.

Asegurar el manejo adecuado de los desechos organicos producidos dentro de
la granja Chanaca, mediante procesos de aplicacion con el fin dar cumplimiento con

lo exigido por la normativa ambiental.

Objetivos especificos.

1. Establecer actividades para cada uno de los procesos establecidos.
2. Documentar cada una de las actividades realizadas.

3. Contar con sistema de control de moscas.

4. Implementar cronogramas de despacho de porquinaza.
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Importancia del manual.

El manual de procesos se considera una herramienta de suma importancia,
misma que ayuda a controlar cada uno de los procesos establecidos para cada
actividad a realizarse, minimiza indice de errores y de accidentes laborales, también

ayuda a reducir costos de produccion y mejorar la calidad del producto.

Marco Legal.

El marco legal aplicable de manera primordial es la Constitucién Politica del
Ecuador y el Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), como
legislacion de carécter nacional, sin embargo es importante sefialar que con el fin de
cubrir todos los aspectos mas importantes del funcionamiento de la granja, y
contemplar todos los puntos estratégicos en la actualizacion del PMA, se considerd
toda la legislacion local y sectorial relacionada de una u otra forma con el
funcionamiento de un establecimiento de las caracteristicas de la granja CHANACA

y los elementos que esta comprende, asi como las caracteristicas de su entorno.
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Constitucién Politica del Ecuador

Leyes

e Ley de Gestion Ambiental (LGA).

e Leyde Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.

e Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente

(TULAS).

e Ley Organica de la Salud.

e Leyde Aguas.

Reglamentos

e Reglamento del Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA).

e Reglamento para el Manejo de los Desechos Sélidos.

¢ Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social

establecidos en la ley de Gestion Ambiental.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de trabajo-RSTT (Decreto Ejecutivo2393 de 13 noviembre

1986).
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1. Flujograma general.

PRONACA

‘Flujograma General.

PRODUCCION DE CERDOS

INGRESO DEL PERSONAL
OPERATIVO

v

ALIMENTACION DE CERDOS,
LIMPIEZA Y DESCARGA DE
PURINES

v

REVISION DE CAJAS, PUNTOS
CRITICOS Y CANALES DE
CONDUCCION

SI

¥

PROCESO DE

RECOLECCION DE PURINES,

10N DE

5

PROAMBIENTE

Y

SECADO DE ABONO,
CONTROL DE MOSCAS.

v

RECOLECCION Y
ALMACENAMIENTO

SOLIDOS Y LIQUIDOS.

v

INGRESO Y TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

v

DESCARGA Y CLORACION
DE AGUAS RESIDUALES.

DESPACHO DE AGUA
PARA RIEGO DE
POTREROS

DESPACHO DE ABONO

ORGANICO

Figuras 16 Flujograma General.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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2. Reproduccion de cerdos.

La granja Chanchos Chanaca en una granja de Sitios 1 y Sitios 2, que maneja

hembras de alto valor genético y también realiza procesos de Recria, en el cual aloja

lechones de 21 dias de edad hasta 70 dias de edad que permite abastecer a las granjas

de Sitio 3, la granja Chanaca cuenta con 19,5 hectéareas de terreno de las cuales 4

hectéreas son consideradas como area de produccion, la granja tiene una capacidad

para alojar a 600 cerdas reproductoras, 150 hembras remplazo y 2000 lechones en la

Recria.

2.1 Flujo de produccion Granja Chanaca.

PRONAQJ{

FLUJOGRAMA DE PRODUCCION SITIOS 1Y SITIOS 2

5

PROAMBIENTE

Sitios 1

<Recepci6n de Remplazo

-

Sitios 1
Area de chanchillas

\ 4

Sitios 1
Area de Montas

Sitos 2 P Sitios 1 | Sitios 1
Area de Recria P Area de Maternidad ™ Area de Gestacion
Y
C Envi6 a Sitios 3 )

Figuras 17 Flujograma de Produccion Sitio 1y 2.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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2.2 Descripcion por procesos.

2.2.1 Recepcion de Remplazos

e Las cerdas remplazo son receptadas en la granja chanaca cada semana en

grupos de 10 animales, con una edad de 70 dias, las misma que provienen de

la Granja Campo Lindo la cual esta ubicada en la Provincia de Santo

Domingo de lo Tsachilas.

e Realizar pesaje, colocar identificacion o arete a cada una de las cerdas

Ilegadas.

e Si las hembras remplazo cumplen con un peso mayor a 15 Kg y cumplen con

el proceso de seleccion en la cual se verifican aspectos fisicos explicados en

su respectivo procedimiento PMP-11, pasan a formar parte del ato

productivo de la granja. De no cumplir con los procesos de seleccion son

eliminadas y transportadas a las fosas de mortalidad.

e Transportarlas al area de chanchillas.

Figuras 18

Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez
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2.2.2 Flujograma recepcion de remplazos.

PRONAQ?\ 5 % ; -éﬂﬁ
- PROAMBIENTE

‘Flujograma: Recepcion de remplazos. ‘

ecepcion de cerdas remplazo de
70 dias de edad.

\ 4

Pesaje, identificacion

l

NO Eliminar cerdas del | Enviar a las fosas de
sistema mortalidad.
Sl
Transportar al area de
chanchillas.

Figuras 19 Recepcién Remplazos.
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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2.3 Area de Chanchillas.

Ubicarlas en el corral asignado.

Verificar el funcionamiento de los comederos y bebederos de agua, en caso
de haya alguna novedad Ilamar al personal de mantenimiento.

Colocar tipo de alimento de acuerdo al programa de alimentacion establecida.
Realizar limpieza en seco dos veces al dia.

Induccidn al celo a partir de los 145 hasta la seleccion

Control y aplicacion de vacunas de acuerdo al programa sanitario establecido
en el PSA-Procedimiento Sanidad Animal.

Envio a seleccion 183 dias edad, cumplir con los criterios de seleccion

establecidos dentro del procedimiento MPM-11 Chanchillas, de no cumplir

con los criterios de seleccion las cerdas son enviadas al corral de descarte.

Figuras 20

Fuente: Pronaca/Chanaca

Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRQDUCCIC)N PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



Industrial y de

Administraciénﬁ' la Produccion

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA?” Cordillera
71
MANUAL 2017
PRONACA ,
MANEJO DE DESECHOS ORGANICOS Pag. 14

2.3.1 Flujograma Area Chanchillas.

PRONACA

‘Flujograma: Area chanchillas. ‘

<Ubicacién cerdas en corral.>

v

Verificacion de
comederos y bebederos.

y

Cargar alimento en
comederos.

|

Limpieza de corrales en
seco.

!

Inducir a celo 145 dias

o

Control sanitario,
vacunas.

!

Proceso de seleccion 183
dfas.

v

SI

< Envid area de montas.

hasta la seleccion.

)

55

PROAMBIENTE

A4

Corral de descarte

!

< Envio a planta faenadora. >

Figuras 21Area de Chanchillas.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Enrique Jiménez.

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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2.4 Area de Montas

e Recepcion de hembras remplazo y destetadas que cumpla con los criterios de
seleccidn establecidos dentro de los procedimientos MPM-12 Gestacion.

e Alimentar a las cerdas de acuerdo al programa de alimentacion establecida.

e Limpiezay lavado de pasillos 3 veces al dia.

e Realizar programacién de cuota de montas semanal.

e Celado 1 vez al dia.

e Realizar la seleccion de cerdas en celo, acuerdo a los criterios establecidos
dentro de los procedimientos MPM-12 Gestacion, las mismas que formaran
parte del lote de gestacién, de no cumplir con los criterios de seleccion las
cerdas son enviadas al corral de descarte.

e Envio de cerdas en celo a la Gestacion.

Figuras 22
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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2.4.1 Flujograma Area Montas

PROAMBIENTE

‘Flujograma: Area montas. ‘

Ubicacion de cerdas reemplazo y gelecionelienbesa »  Corral de descarte
i, montar
destetadas en jaulas.. l
Alimentacion de cerdas. C Envio a planta faenadora. )

Limpieza de jaulas y
corrales

Sl

l C Envio6 area de gestacion. )

Programacién de cuota de
monta semanal

A

Celado de cerdas.

Figuras 23 Area de Montas
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Enrique Jiménez.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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2.5 Area de Gestacion.

e Ubicacion de cerdas con celo en su respectiva jaula.

¢ Inseminacion Atrtificial de cerdas en celo de primera y segunda monta.

e Alimentacién de acuerdo al programa de alimentacion establecido en el
PMP-Gestacion.

e Limpiezay lavado de canaletas una vez al dia.

e Comprobacion de prefies de hembras gestantes desde los 18 dias hasta los 42
dias, de comprobar su prefies la cerda sigue con su gestacion, de no ser asi la
es enviada al corral de descarte.

e Control y aplicacion de vacunas de acuerdo al programa sanitario establecido

en el PSA-Procedimiento Sanidad Animal.

e Envid a maternidad 112 dias de gestacion.

Figuras 24
Fuente: Pronaca/Chanaca.
Elaborado por: Enrique Jiménez.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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2.5.1 Flujograma Area Gestacion.

Flujograma: Area gestacion

ngreso de cerdas con celo al
de gestacion.

ér%

v

Inseminacion artificial.

!

Alimentacion cerdas.

v

Limpieza de jaulas.

Y

Comprobacion de prefies
18242 dias.

N

o

Continuar proceso de
gestacion.

;

Vacunacion

A

< Envio a maternidad. >

55

PROAMBIENTE

Corral de descarte

,

< Envio a planta faenadora. >

Figuras 25 Area de Gestacion.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Enrique Jiménez.

OP.

Elaborado por:

Calificado

Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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2.6 Area de Maternidad

Recepcion de Hembras Gestantes.

Atencion del parto y cuidado de la lactancia.

Cuidado y vacunacién de lechones de acuerdo al programa sanitario
establecido en el PSA-Procedimientos Sanidad Animal.

Alimentacién de cerdas de acuerdo al programa de alimentacion establecido
en el PMP-Maternidad.

Limpieza y descarga fosas con purines de acuerdo al cronograma establecido.

Igualacion de camadas a los 7 y 14 dias de nacidos, verificar la viabilidad de

los lechos de acuerdo a los criterios establecidos dentro del PMP-13

Maternidad.

e Cumplidos los 22 dias de lactancia las cerdas y los lechones son

transportados a sus areas respectivas.

Figuras 26
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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2.6.1 Flujograma Area Maternidad.

PRON@( '5 % } "Eﬂi"
- PROAMBIENTE

‘Flujograma: Area maternidad ‘

Ingreso de cerdas gestantes a
maternidad.

Eliminacidn lechon

Atencion de parto y
lactancia sl v
v Continuar proceso de < Fosas de mortalidad >
Vacunacion cerdas y lactancia
lechones.
l v
Destete de hembras y
Limpieza de jaulas. lechones 22 dias lactancia
! ,
Descarga de fosas de Enw;) h;:mbras a m9ntas y
purines. echones a recria.
SI
Igualacion de camadas a

los 7'y 14 dias.

Figuras 27 Area de Maternidad.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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2.7 Area de Recria.

e Recepcion de lechones de 22 dias de edad.

e Manejo de temperatura de acuerdo a lo especificado en el procedimiento para

Sitios 2.

e Verificar el funcionamiento de los comederos y bebederos de agua, en caso

de haya alguna novedad Ilamar al personal de mantenimiento.

e Llenar los comederos de acuerdo al programa de alimentacion establecido

para sitios 2.

e Realizar la medicacion del agua con acidificante y la aplicaciéon de vacunas

de acuerdo al programa sanitario.

e Limpiezay descarga fosas con purines de acuerdo al cronograma establecido.

e Realizar igualacién de lechones de acuerdo a los criterios de establecidos

para sitios 2.

e Enviar lechones de 70 dias de edad a sitios 3 mismos deben cumplir peso,

edad, y condiciones fisicas de acuerdo a lo establecidos en la ficha de

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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Calidad, en caso de cumplir con los criterios establecidos los lechones son

eliminados y enviados a las fosas de mortalidad.

Figuras 28
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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2.7.1 Flujograma Area Recria.

PRONACA @ ,ﬁﬂix'

PROAMBIENTE

‘ Flujograma: Area Recria. ‘

21 dias de edad. .| lgualacion de corrales y

Recepcion lechones destetad@
i " salas.

Controlar la temperatura
en la sala de recria
l Embarque de lechones

Control de comederosy |
bebederos. X

!

Eliminacion lechon

Y

» Fosas de mortalidad
Envio lechones a sitios 3.

Sl

Colocar alimento en todos
los comederos.

v

Medicacion de agua y
aplicacion de vacunas

Figuras 29 Area de Recria.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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3. Ingreso del personal operativo.
El personal operativo de la granja chanaca cuenta con 3 turnos de trabajo mismo
que se encuentran coordinados a la necesidad de la empresa.

e Turno de la mafana.- consta desde las 7:00am a 16:00pm

e Turno de la tarde.- consta desde las 16:00pm a 00:00 pm.

e Turno de velada.- consta desde las 23:00pm a 07:00 am.

3.1 Descripcion del ingreso del personal operativo.

Objetivo de la garita de bioseguridad es garantizar el estatus sanitario de los cerdos
con el cumplimiento correcto y obligatorio de los procedimientos de bioseguridad

por parte de todo el personal que ingresa al centro de operaciones.

o ==

Nombre:

?‘ t:nm-... 5
. “""_ JIMENEZ QUISHPE i
- Marca i vetacito A T
__ b il
Figuras 30
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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o Si el personal operativo o visitante no cuenta con ninguno de los documentos

que faciliten el ingreso al centro de produccion, esperara en la garita de

bioseguridad hasta obtener una autorizacion de ingreso, caso contrario no

podré ingresar.

e El guardia de bioseguridad solicitara: restregar la suela de los zapatos en el

pediluvio, levantar el calzado para verificar la eliminacion de materia

organica.

e Desinfeccidn de manos con alcohol gel.

e Ingreso al area externa de la granja utilizando calzado asignado por el

bioseguridad.

Figuras 31
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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Recibir la induccion otorgada por parte del bioseguridad en la cual explica
los pasos a seguir previo al ingreso al &rea limpia y a la salida de la granja.
Ingreso a camerinos area externa: desprenderse de todos los objetos y
prendas personales y dejarlo en el cancel asignado.

Cumplir con todos los procesos de bioseguridad antes mencionados previo al
ingreso a las duchas, de no acatar las disposiciones se negara el ingreso al
area limpia hasta nueva disposicion del administrador de la granja.

Tomar un bafio a conciencia de 7 a 10 minutos al ingreso y salida de la
granja.

Utilizar Gnicamente la ropa asignada por la empresa la cual consta de
calentador, buzo y camiseta color verde, interior y medias color rosado, botas

de caucho color amarillas.

Figuras 32
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Haborado por: Revisado por: Aprobado por:

Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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e Registrar en su respectivo registro cada vez que amerite la entrega de ropa de

trabajo y Equipos de proteccion Personal.

o Dirigirse al puesto de trabajo correspondiente.

3.2 Flujograma Ingreso Personal.

PRONAgﬁ

&>

Flujograma: Ingreso de personal operativo y administrativo

C Garita bioseguridad.

-y

<

|

Identificacion,

Bl

calzado.

Desinfeccién de manos y

|

area limpia

Induccién previa ingreso al

5

PROAMBIENTE

Induccion previa ingreso al
area limpia

I

Asignacién de cancel,
ubicaci6n de prendas
personales

sI

Ingreso a duchas y area limpia.

I

Qngreso area de producci()n>

Figuras 33 Ingreso Personal
Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
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3.3 Llenado del Formulario Entrega de EPP y Ropa de Trabajo.

e Colocar nombre de la granja.

e Nombre del responsable de Seguridad Industrial.

e Elaborado por responsable de Seguridad Industrial.

e Fecha de entrega.

e Colocar en el casillero que corresponda de acuerdo lo solicitado y entregado.

e Detallar el motivo de entrega.

e Colocar el puesto de trabajo al cual corresponde.

e Colocar Nombre Apellido y Cedula de Identidad.

e Colocar firma de conformidad de acuerdo a lo solicitado y entregado.

e Colocar el nombre de la persona que llena el registro en elaborado por.

e Colocar el nombre de la persona que revisa el registro en revisado por.

o Verificar que el Formulario FGI-22 se encuentre correctamente llenado de

acuerdo al ITGI-13 Llenado de registros.

e Archivar el Formulario en su respectivo lugar.

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
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3.4 Formulario FGI-22 Entrega y Recepcidn de Equipo de Proteccion

Personal

Tabla 17 Formulario FGI1-22.

e Formulario Granja /
PRONACA Entrega v Resepcién de Equipos de proteccidn Chanaca FGI-22 Q A >
Personal y Ropa de Trabajo .
Responsable:
FECHA TIPO DE EPP ROPA DE TABAJO | MOTIVO DE PUESTO DE NOMBRE APELLIDO Y FIRMA
ENTREGADO ENTREGADO ENTREGA TRABAJO CEDULA IDENTIDAD.
Elaborado por: Verificado por:
Fecha:
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI

Sr. Enrique Jiménez

Ing. Jorge Mancheno

Ing. Cesar Jativa
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3.5 Flujograma Llenado registros.

PRONAQ;\
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‘Flujograma: Llenado de Registro.

< Llenado de Registro. >
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registro.
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Llenar el cuerpo del
registro.
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Control y revision del
registro.
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< Archivar registros. >
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Figuras 34 Flujograma llenado de Registros.

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Enrique Jiménez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI

Sr. Enrique Jiménez

Ing. Jorge Mancheno

Ing. Cesar Jativa
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4. Descripcion Alimentacion de cerdos, limpieza y descarga de purines.

o Descargar y cargar alimento balanceados en las diferentes areas de

produccion de acuerdo a los procedimientos de alimentacion establecidos.

w— Rl

e L - —

Figuras 35
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

o Realizar limpieza de pasillos para garantizar el consumo total de alimento en

las gestaciones, en las diferentes areas realizar limpieza de comederos.

Figuras 36
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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o Verificar que las cerdas consuman el 100% del alimento que se les
proporciona, caso contrario informar al personal de tratamiento y al coordinar

de gestacion.

Figuras 37
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Verificar y controlar la correcta aplicacion de vacunas establecidas dentro del

programa sanitario.

Figuras 38
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Realizar limpieza de facas de cada una de las jaulas esto aplica para el area

de gestacion y montas.

Figuras 39
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Desintegrar las facas sélidas con el objetivo de evitar taponamientos en las

cajas de revision, esto aplica para el area de gestacion y montas.

Figuras 40
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Realizar lavado de canaletas utilizando la minima cantidad de agua esto

aplica para el area de gestacion y montas.

Figuras 41
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Descarga de purines del area de gestacion y montas se las realiza a diario.

e Para el area de maternidad, recria, chanchillas y corral de hembras descarte se

la realiza de acuerdo al cronograma establecido.

4.1 Manejo y control del cronograma descarga de purines.

e El presente cronograma esta desarrollado con el objetivo de disminuir los
colapsos y taponamientos en los canales de conduccidn, puntos criticos y
mixtan. Mismo que evita el paso de material solido a la piscina de oxidacion

provocando el colapso de la misma.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Los horarios para la descarga de purines seran controlados a diario por parte

del personal responsable del area de produccion, responsable del separador

de solidos y operativo calificado de la granja.

4.2 Cronograma descarga de purines.

Tabla 18 Cronograma Descarga de Purines.

P Cronograma Granja "
PRONAGA Descarga de purines Chanaca pRO??NTE
DIA DE LA SEMANA HORA AREA GALPON RESPONSABLE
Lunes a Domingo 7:00a7:30 Gestacion Gestacion 1-2-3 Abrahan Armijos
Lunes a Domingo 2;88 :2;28 Montas Montas Cristian Rodriguez
Miercoles 14:00 a 14:30 Chanchillas Chanchillas 1 Alirio Mueses
Séabado 14:00 a 14:30 Chanchillas Chanchillas 2 Alirio Mueses
Lunes 09:00 a 10:00 Maternidad Maternidad 1 Cesar Pasquel
Miercoles 09:00 a 10:00 Maternidad Maternidad 2 Cesar Pasquel
Viernes 09:00 a 10:00 Maternidad Maternidad 3 Cesar Pasquel
Lunes 11220 a12:20 Recria Recria 1 Antonio Andino
Miercoles 11:20 a 12:20 Recria Recria 2 Antonio Andino
Viernes 11:220 a 12:20 Recria Recria 3 Antonio Andino
Domingo 11:20a 12220 Recria Recria 4 Antonio Andino
Martes y Jueves 15:00 a 16:00 Corral descarte Corral descarte Galo Palaguaray

Enrique Jiménez

Elaborado por:

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Ing. Jorge Mancheno.
Revisado por:
Fecha: 02-03-2017

Haborado por:
OP. Calificado

Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa

DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA REPRODUCCION PORCINA DE
LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017



.. ., fndustrialy de
INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]n]StraCIonJ |a PrOdUCClén
“CORDILLERA?” Cordillera
93
MANUAL 2017
PRONACA ,
MANEJO DE DESECHOS ORGANICOS Pag. 36

4.3 Flujograma Alimentacion cerdas, limpieza y descarga de purines.

PRONACA

5

Flujograma: Alimentacién de cerdas, limpieza y descarga de purines.

Descargar y cargar alimento
balanceado.

Limpieza de pasillos.

!

Verificar el consumo total de

5>

PROAMBIENTE

alimento balanceado

|

Verificar la cantidad de
alimento balancedo en
comederos.

v

S|

Aplicacion de vacunas y

tratamientos.

_| Limpieza de jaulas, lavado de |

canaletas

N

< Descarga de purines. >

Figuras 42 Alimentacion y Limpieza.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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5. Descripcion de las actividades control de cajas de revision, canales de
conduccidn, puntos criticos y mixtan.
e Controlar y verificar que no existan taponamientos y materiales extrafios en

las cajas de revision, de los diferentes galpones de produccion.

Figuras 43
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Realizar control y limpieza de los canales de conduccion.
e Verificar que todas las aguas de procesos y purines sean transportadas por

medio de los canales de conduccion hacia el area de separador de solidos.

Figuras 44
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Realizar control, revision y la limpieza de puntos criticos y registrarlos en su

respectivo registro con las novedades halladas.

Figuras 45
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Realizar control y limpieza de trampas para basura y materiales extrafios

ubicadas en los canales de conduccion previa al ingreso del mixtan.

Figuras 46
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Controlar el ingreso de agua de procesos y purines al mixtan.

Figuras 47
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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5.1 Flujograma control de cajas de revision, canales de conduccién,
puntos criticos y mixta.

PRONACA
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Flujograma: Control de cajas de revision, puntos criticos y mixtan.

Gescarga de purines galpone9

v
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de conduccion.

v

Control y limpieza de puntos

criticos.

SI

Control y limpieza de trampas
mixtan

v

Gecoleccién de purines mixt@

5
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Figuras 48 Control de Cajas, Canales y Puntos Criticos.

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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5.2 Llenado de registro Inspeccion y limpieza del sistema de conduccion

de aguas residuales.

e Colocar nombre de la granja.

e Colocar mes y afio en el lugar que correspondiente.

e Establecer el numero de cajas a ser inspeccionadas.

e Identificar el nimero de puntos criticos a ser inspeccionados.

e Establecer los dias del mes en proceso.

e De acuerdo a la inspeccion realizada colocar la leyenda correspondiente en el

casillero que corresponda.

e Colocar observaciones en caso de haberlas.

e Colocar “OK” en el espacio establecido para revision, responsabilidad del

OP. Calificado de la granja.

e Colocar el nombre de la persona que llena el registro en elaborado por.

e Colocar el nombre de la persona que revisa el registro en revisado por.

o Verificar que el Registro RGA-13 se encuentre correctamente llenado de

acuerdo al ITGI-13 Llenado de registros.

e Archivar el Registro en su respectivo lugar.

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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5.3 Registro RGA-13 Inspeccion y limpieza del sistema de conduccion de

aguas residuales.

Tabla 19 Registro RGA-13

Registro

et

Inspeccion y Limpieza del Sistema de Conduccién de Aguas Residuales Chanaca

nnnnnnnnnnnn

c1

c2

c3

c4

c6

c7

c8

c9

c10

c11

c12

c13

c14

ci15

c16

c17

c18

c19

c20

c21

c2

c23

c24

c25

c2

c27

c28

c29

ca0

Galo Palaguaray
[Elaborado por

LEYENDA
R: Revision
L: Limpieza

PC: Punto Criico

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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5.4 Flujograma llenado de registros

PRONAQG\
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‘Flujograma: Llenado de Registros.
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SI

( Archivar registros. >

5

PROAMBIENTE

Figuras 49 Llenado de Registros.

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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6. Descripcidn de las actividades de separacion de sélidos y liquidos

o Verificar que el mixtan se encuentre con el 80% de su capacidad maxima, he

iniciar la succion.

Figuras 50
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Encender la bomba de succion y colocar en el modo segun sea la necesidad

“automatico o manual”

Figuras 51
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Regular la manilla de separador de solidos para obtener el material solido y

liquido, mismos que seran tratados por separado.

¢ Si la bomba no succiona apagarla y realizar limpieza de la tuberia y volverla

a encender, si no hay mejora comunicar al equipo de mantenimiento.

Figuras 52

Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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6.1 Flujograma separacion de solidos y liquidos.

PRONACA

>

Flujograma: Separacion de solidos y liquidos.
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procesos y purines mixtan.
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Y
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PROAMBIENTE

Figuras 53 Separacion de Sélidos y Liquidos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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7. Descripcion de las actividades proceso de abono organico o porquinaza.

e Realizar la dispersion de la porquinaza himeda por toda la plancha de

secado, formando una capa de 15 a 20 cm.

Figuras 54
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Remover la porquinaza distribuida en la plancha de secado 3 veces al dia.

Figuras 55
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Recolectar la porquinaza seca en fundas de polipropileno,
e Cada funda de porquinaza tendra un peso promedio de 20 Kg.

e Si la porquinaza no esta completamente seca no se la enfunda, y se la

mantiene en la plancha de secado.

Figuras 56
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Almacenar las fundas de porquinaza en filas consecutivas y protegerlas de la

lluvia.

Figuras 57
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Registras el numero de fundas procesadas y entregadas en el registro RGA-
17 Subproductos Separador de Sélidos.
e La cantidad promedio de produccién es de 10 fundas de porquinaza al diay a

la semana 70 fundas.

Figuras 58
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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7.1 Flujograma Proceso de porquinaza.

PRONAQ/(\

‘Flujograma: Proceso de porquinaza.

< Porquinaza humeda. >

.
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Recoleccion y enfundado
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o
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procesadas.

_| Registrar numero de fundas |

|

Despacho de porquinaza.

}

<Registrar numero de fundas

entregadas

y

Figuras 59 Proceso de Porquinaza.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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7.2 Llenado de Registro RGA-17 Subproductos Separador de Sdélidos.

e Colocar en centro el nombre de la granja.

e Colocar la fecha en que se realice actividad de produccién o despacho de la
porquinaza.

e Colocar el numero de fundas generadas al dia.

e Colocar el nombre del responsable el cual empaque las fundas de porquinaza.

e Colocar el numero de fundas de porquinaza despachadas.

e Colocar el nombre de la persona a la cual se le despacha las fundas de
porquinaza.

e Colocar el lugar y destino hacia donde se dirige la porquinaza.

e Colocar el nombre del cultivo hacia el cual esta dirigido la porquinaza.

e Colocar firma de la persona a la cual se le despacha las fundas de porquinaza.

e Colocar el stock de fundas sobrantes.

e Colocar el nombre de la persona que llena el registro en elaborado por.

e Colocar el nombre de la persona que revisa el registro en revisado por.

e Verificar que el Registro RGA-17 se encuentre correctamente llenado de
acuerdo al ITGI-13 Llenado de registros.

e Archivar el Registro en su respectivo lugar.
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7.3 Registro RGA-17 Subproductos Separador de Solidos.
Tabla 20 Registro RGA-17
Registro Centro RGA.17 %
Subproducto Separador de Sélidos CHANACA PROANBIENTE
REGISTRO DE DESECHOS
Fecha NHFT:;ZSS Responsable Nl;:n:c;;]:e Nombre deré?"p:_'s""a Y€ | | ugar de Destino Tipo de cultivo Firma T"‘ae‘ndglz”cidas
Generadas Entregadas )
Galo Palaguaray
Elaborado por: Revisado por: Version.1.0
ene-16
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado

Sr. Enrique Jiménez

Administrador
Ing. Jorge Mancheno

Coordinador SGI

Ing. Cesar Jativa
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7.4 Flujograma Llenado de Registros.
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‘Flujograma: Llenado de Registros.
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Figuras 60 Llenado de Registros.
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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7.5 Cronograma Despacho de porquinaza.

e Respectar el pedido de la porquinaza segun sea la necesidad de las personas
interesadas.

e Mantener y respetar los turnos de despacho de la porquinaza.

e Verificar el stock y programar la fecha y hora de despacho.

e Cuando las condiciones climaticas no permitan la respectiva produccion de

porquinaza, se les informara via teléfono la fecha y la cantidad a ser

despachada.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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Tabla 21 Cronograma Despacho de Porquinaza.
Cronograma Granja .
(
RS Despacho de Porquinaza. Chanaca pnn?i?mp
FECHA FECHA CANTIDA a
NOMBRE Y APELLIDO PEDIDO ENTREGA HORA SOLICITADA DIRECCION TELEFONO RESPONSABLE
Enrique Jimenéz Ing. Jorge Mancheno
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: 01-03-2017
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI

Sr. Enrique Jiménez

Ing. Jorge Mancheno

Ing. Cesar Jativa
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8. Descripcion proceso de aguas residuales.

e Controlar el ingreso de aguas residuales a la piscina de oxidacion 1

Figuras 61
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Realizar limpieza semanal de la trampa de grasas, transportar los residuos a

la plancha de secado.

Figuras 62
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Aplicacion de sulfato de aluminio previo al ingreso piscina 2,

e Colocar las dosificaciones de acuerdo al Instructivo ITGI-02 Aplicacion de
quimicos.

e Laaplicacion de sulfato de aluminio se la realiza solo en el primer turno de

trabajo.

Figuras 63
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Controlar la descarga de aguas residuales.

e Ultilizar equipo de proteccion personal establecido para cada actividad de
tallada en su respectivo instructivo ITGI-07 Seleccion EPP.

e Controlar la aplicacion y dosificacion de cloro previo a la salida de la piscina
2, las dosificaciones se las realiza de acuerdo al Instructivo ITGI-02

Aplicacion de quimicos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Figuras 64
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Registrar en el RGI-10 Registrd Aplicacion de Quimicos.
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8.1 Flujograma proceso de aguas residuales.

PRONACA @ ,%Hil'

PROAMBIENTE

‘Flujograma: Proceso de aguas residuales. ‘
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aluminio piscina 2

'
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aguas residuales.

Sl

< Entrega de aguas residuales>

Figuras 65 Proceso de Aguas Residuales.
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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8.2 Llenado de Registro RGI-10 Aplicacion de Productos Quimicos.
e Colocar el nombre de la granja.
e Colocar la fecha en la que aplico el quimico.
e Colocar el nombre de quimico utilizado.
e Colocar el motivo de la aplicacion del producto quimico.
e Colocar la cantidad utilizada.
e Colocar el lugar o el area en la que realizo la aplicacion.
e Colocar la firma del responsable.
e Colocar las respectivas observaciones en caso de haberlas.
e Colocar el nombre de la persona que llena el registro en elaborado por.
e Colocar el nombre de la persona que revisa el registro en revisado por.
o Verificar que el Registro RGI-10 se encuentre correctamente llenado de
acuerdo al ITGI-13 Llenado de registros.

e Archivar el Registro en su respectivo lugar.
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8.3 Registro RGI-10 Aplicacion de Quimicos.

Tabla 22 Registro RGI-10

Registro Granja
w RGI-10

Aplicacion de Quimicos Chanaca

FECHA DE NOMBRE DEL MOTIVO DE

CANTIDAD LUGAR DE FIRMA
APLICACION QuimIco APLICACION EMPLEADA APLICACION RESPONSABLE OBSERVACIONES

|Galo Palaguaray
Elaborado por: Revisado por:
Fecha:

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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8.4 Flujograma Llenado de Registros.

PRONACA @ %ﬂﬁ'

PROAMBIENTE

‘Flujograma: Llenado de Registros. ‘
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Figuras 66 Llenado de Registros.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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9. Descripcién proceso control de moscas.

e Seleccionar el Equipo de Proteccion Personal, adecuado a la actividad que se

vaya a realizar y registralo en el formulario FGI-22.

- |3M
A
-
-
Figuras 67

Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Seleccionar el producto quimico establecido “Cipermetrina” para el control

de moscas, el mismo que costa dentro de los quimicos aprobados por la

empresa.
Figuras 68
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
OP. Calificado Administrador Coordinador SGI
Sr. Enrique Jiménez Ing. Jorge Mancheno Ing. Cesar Jativa
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e Antes de usar el producto quimico leer la ficha de seguridad en caso de
emergencias. Mismas que se encuentra en la bodega de quimicos con su

respectivo producto.

Figuras 69
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Prepara el producto quimico “Cipermetrina” de acuerdo a las indicaciones del

fabricante utilizando el EPP adecuado.

Figuras 70
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e Aplicar cipermetrina sobre toda la porquinaza humeda, fosas de mortalidad,
piscinas de oxidacion y galpones, la aplicacion deberd ser en las primeras

horas del dia.

Figuras 71
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

e Registra en el Registro RGI-10 Aplicacion de Quimicos.
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9.1 Flujograma control de moscas.
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Figuras 72 Control de Moscas.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

Elaborado por:
OP. Calificado
Sr. Enrique Jiménez

Revisado por:
Administrador

Ing. Jorge Mancheno

Aprobado por:
Coordinador SGI
Ing. Cesar Jativa
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10. Términos y definiciones

RGI.- Registro Gestion Integral.

RGA.- Registro Gestion Ambiental

FGI.- Formulario Gestion Integral

ITGI.- Instructivo Gestion Integral

EPP.- Equipo de Proteccion Personal

Desecho.- Sustancias (solidas, semisélidas, liquidas o gaseosas) o materiales
compuestos resultantes de un proceso de produccion, transformacion, reciclaje,
utilizacion o consumo, cuya eliminacion o disposicion final procede conforme a lo

dispuesto en la legislacion ambiental nacional e internacional aplicable.

Fosas de Mortalidad.- La fosa de mortalidad es un sitio disefiado técnicamente, en
el cual se disponen todos los cadaveres producto de la mortalidad generado en el

proceso de crianza de animales.

Agua Residual.- Es toda agua que ha sido contaminada en su uso, resultado de los

procesos (Ej.: lavado de galpones).

BElaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Punto critico.- Son cajas de revision donde convergen dos o mas desfogues de

tuberias provenientes de los galpones.

Caja de revisidn.- Son construcciones de concreto simple o armado con seccion
circular o cuadrada; las mismas que estan constituidas por una seccién que sobre sale
del suelo (la altura de esta seccion dependeréa de la cantidad de agua a colectar y la

topografia del terreno; pero no sera menor de 40 cm.), peldafios internos y tapa.

Purines.- Son residuos de origen organico, como aguas residuales y restos de
vegetales, cosechas, semillas, concentraciones de animales muertos, pesca, comida,
excrementos solidos o liquidos, o mezcla de ellos, con capacidad de fermentar o

fermentados que tienen impacto medioambiental

Aguas Residuales.- Se consideran aguas residuales a todos aquellas descargas

liquidas generadas por los procesos operativos del centro.

Porquinaza.- La porquinaza o como mas conocida “excremento de cerdo”, es
uno de los desechos fecales que tiene una muy buena cantidad de proteinay

nutrientes de un alimento

Flujograma.- Un Flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una

muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican un proceso

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar graficamente,

situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.

Cronograma.- Representacion gréfica de un conjunto de hechos en funcion del

tiempo.

Abono Orgénico.- Son compuestos que se obtienen de la degradacion y
mineralizacion de residuos organicos de origen animal (estiércoles), vegetal (restos
de cosechas) e industrial (lodos de depuradoras) que se aplican a los suelos con el
propdsito mejorar las caracteristicas quimicas, fisicas y bioldgicas, ya que aportar

nutrientes

Cerdos.- El cerdo es un animal mamifero que puede encontrarse en estado salvaje o

domeéstico.

Registro.- Documento que evidencia las actividades realizadas.
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5.3.1 Taller de sociabilizacién.

Objetivo
Incentivar al personal operativo y administrativo de la granja chanaca al cuidado del
medio ambiente, al uso responsable de recursos no renovable y evitar

contaminaciones al ambiente.

Responsables

Coordinadora de Gestion Ambiental Granjas Sierra.
Administrador de la Granja Chanchos Chanaca.
Tiempo

2 horas

Video Introductorio.

https://www.youtube.com/watch?v=fs3Q0zEUX9 M

Temas a tratar

e Uso responsable del agua.
e Manejo adecuado de los desechos organicos.

e Cuidado al Medio Ambiente.
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5.3.2 Plan de capacitacion.

Se implementara un plan de capacitacién dirigido a todo el personal involucrado
dentro de la produccién de cerdos de la granja chanaca con la finalidad de mejorar
cada uno de los procesos y de la misma manera minimizar contaminaciones al Medio

Ambiente.

Las capacitaciones estan directamente relacionas a impactos ambientales que existen

dentro de la granja y al manejo adecuado de los desechos organicos producidos.

Las capacitaciones estaran distribuidas por modulos, mismas que estaran

programados para el resto del afio 2017.

Tabla 23 Cronograma Capacitaciones.

. Cronograma Granja ;
o o CGA-10 9
Capacitaciones Medio Ambiente Chanaca PROAMBIENTE
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES MEDIO AMBIENTE - 2017
MODULOS DE g
CLETAGEN Resp. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Legislacion Ambiental
(1h30) hora CoorfiA
2.- Aspectos e Impactos
Ambientales .(1h30) hora CoorfM.A
3.- Plan de Manejo Ambiental
(1h30) hora CoorM.A
4.- FUHC|onam|en10,Qe| Area CoonMA,
del Separador de sélidos. Adm
(1h00) hora. ’
Enrique Jimenez Ing. Jorge Mancheno
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: 03-03-2017

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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CAPITULO VI
6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 RECURSOS
6.1.1 Recursos Humanos
Tabla 24 Recurso Humano.
HUMANO NOMBRE Y APELLIDO ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
RESPONSABILIDAD DE GUIAR
TUTORA ING. IRENE PINTO DIRRECTORA DEL PROYECTO
TOMAR DESICIONES
RESPONSABLE MEDIO if;ff?fi?“mm
NADORA | ING. ALEXAN JENTES AMBIEN NI A HLLo.
COORDINADORA |ING. ALEXANDRA FUENTES A\fIBICEHi ‘E AC;IT A APLEVENTAR PROCESOS R
o MEJORA.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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6.1.2 Recursos Materiales

Tabla 25 Recurso Materiales.

DESCRIPCION

Hojas tamafio A4

Cuaderno de 60 hojas

Esferograficos

Portaminas

Minas HB

Marcadores

Anillo plastico

Portada plastica

Carpeta plasticas

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez

6.1.3 Recursos Tecnologicos.

Tabla 26 Recurso Tecnologico.

DESCRIPCION

Computadora portéatil

Impresora

Pen drive 8GB

CDS

Internet

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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6.2 Presupuestos.
Tabla 27 Presupuestos.

DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
IMPRESIONES HOJAS A4 COLOR 180 $ 015(% 27,00
IMPRESIONES HOJAS A4 B/N 250 $ 0,05|$ 12,50
CDS 4 $ 2,00 $ 8,00
EMPASTADO 1 $ 60,00 | $ 60,00
ALIMENTACION 40 $ 250 $ 100,00
TRASPORTE 45 $ 300($% 135,00
PROCESO DE TITULACION 1 $ 800,00 | $ 800,00

TOTAL $ 1.142,50

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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6.3 Cronograma Actividades.

Tabla 28 Cronograma de Actividades.

Noviembre-2016 | Diciembre-2016 |  Erero-2017 Febrero-2017 Marzo-2017 Abnk2017

FECHA 1]2]3(4]1 T2 (3412|3423 [4]L1])2]|3]|4

(=}
L
s

ACTIVIDADES
CAPITULO 1: ANTECEDENTES.

1.1 Contexto

1.2 Tusticacién

1.3 Definicion del Problema Cenral (Maniz T)
CAPITULO 2: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Mapeo de Involurados

2 2 Maniz de Andlisis de Inhobrrados

CAPITULO 3: PROBLEMAS Y OBJETIVO

3.1 Arbal de Problemas

3.2 Arbol de Objetivos

CAPITULO 4: ANALISISDE ALTERNATIVAS
4.1 Matriz de Andlisis de Alrermativas

4.2 Maniz de Andlisis de Impacto de lo Objetivos

4 3 Diaorama de Estrate gias

4 4 Marco Logeo

CAPITULO 5 PROPUESTA

5.1 Antecedentes

5.2 Descripcin

5.3 F ormudacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

CAPITULO 6: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Reaursos

4.2 Presipiesto

4.3 Cronograma.

CAPITULO 7: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Corcludores
7.2 Recomendaciores

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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FROCESCS ALABRMFREEA

P CRONOGRAMA .
PRONACA ﬁ
EIRCUCION DELA FROPUES TA PROAMBIENTE
ANO2017
ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO ACOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DIJEMERE
SEMANA 213 2(3(4| 1|23 4|2 (2(3]|4)1 (23|41 2|3 (4|12 |2|3(4(2|2]|3(4
DRES ENTACION DEL MANUAL DE

FEVEI0M ¥ CORREC CIONES DEL
WANTIAL COOFDINADOR 8GL

[ENTREB: AOFICIAL DEL MANUAL ATA
EMFRESA

DPLEMEVTACION Y $OCIARL IFACTON
[DEL MANUAL.

DEFINIR LAS ACTIVIDADES BARACADA
NADELAS AREAS ERTARBIFCIDAS .

VERIFIC AR FL CUMPLINIENTO DE LOS
(CROMNOGRAMAS .

VERIFIC AR RESULTADO MEDTANTE 108
FEGETROS DECONTROL.

(CUMPLIMIENTO DELAS
(CAPACTTACIONES ESTABIECIDAS PARA
[EL AREA

(CONTROL Y EGUIVIENTO DELAS
ACTIVIDADES.

ERIQUEIMENEZ
Elaborado por:

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Enrique Jiménez

ING. JORGEMANCHENO

Revisado por:
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CAPITULO VI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones.

e Laimplementacién del Manual de Procesos permitira realizar cada una de las
actividades establecidas de la mejor manera, a la vez reducir el desperdicio
de recurso proporcionados por la empresa.

e Con la implantacién del Manual de Procesos se pretende minimizar
contaminaciones al medio ambiente generado por los desechos organicos mal
manejados dentro de la granja, los cuales causan propagacion de moscas y
malos olores a la granja y comunidades vecinas.

e Enelestudio realizado se constat6 que la principal causa de colapsos en los
canales de conduccion, estan relacionados al estado critico de las tuberias ya
gue durante 23 afios nunca se realizd ningin mantenimiento ni cambio de las

mismas.
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e Se constato que el area del separador no cuenta con la infraestructura
adecuada y necesaria para cumplir con el secado la de porquinaza, por lo que

constantemente hay sobre stock de porquinaza humeda.

7.2 Recomendaciones

e Realizar el cambio total de los canales de conduccion, mismo que se
encuentran en estado critico.

e Realizar un analisis de la porquinaza para conocer las caracteristicas y
concentraciones de quimicas que tiene y entregar una copia a todas las
personas que solicitan la porquinaza, con el fin de evitar quema de sembrios
por un uso exceso del mismo en los terrenos.

e Ampliar la plancha de secado ya que el espacio actual es muy reducido y no
es suficiente para la produccién a diario.

e Cambiar el techo de la plancha de secado mismo gue no permite que ingreso
el calor el cual es de suma importancia para acelerar el proceso de secado de
la porquinaza.

e Implementar un medidor de caudal a la salida del vertedero el mismo que
ayudara a mejorar la aplicacion de cloro y cumplir con limites permitirles

para la descarga de aguas residuales de acuerdo a la tabla tulas.
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e Actualizar el Manual de Proceso por lo menos una vez al afio con la
finalidad de mantener un proceso de mejora continua dentro del area del

separador de solidos.
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Figuras 73 Llenado de Encuesta.
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez
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ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DISENAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE PROCESOS
PARA EL. MANEJO ADECUADO DE LOS DESECHOS ORGANICOS EN LA

REPRODUCCION PORCINA DE LA EMPRESA PRONACA GRANJA CHANACA
EN EL CANTON CAYAMBE ANO 2017

Estimados buenos dias/tardes, ¢l objetivo de la presente encuesta es la recopilacion de
informacion, misma que ayudara a mejorar ¢l proceso y mangjo de los desechos
organicos producidos dentro de la Granja Chanaca

Genero: M[] ¥ []

Marcar con una “X

1.- (Conoce usted qué tipo de desechos organicos se producen dentro de la granja?
si[Ivo[]

2.- (Ha recibido usted capacitaciones a cerca de manejo adecuado de los desechos
st [Tvo[ ]

3.- {Conoce usted los riesgos que ocasionan al medio ambiente los derrames o colapsos

de aguas de proceso?
s [Tvo[]

4.- (Cree usted que el drea del separador de solidos esti correctamente mancjadd?

si[_|no[]

5.~ (Considera usted que los canales de conduccion estin en bucnas condiciones para

cumplir con su objetivo?
si[_Ino

orginicos?

Figuras 74 Encuesta
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Enrique Jiménez
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g e Administracion

7. (Tienen usted conocimiento de que es un manual de procesos?

st INo[]

8.- (Conoce usted si la granja cuenta con un manual de procesos para el mangjo de

desechos organicos?
st[_Ino[<]

9.- (Tiene usted conocimiento de los procesos que se deben realizar en cada drea de
trabajo?

s[vo[]
10.- ;Conoce usted los riesgos que tiene la granja al incumplir con las leyes

ambicntales?
St . |No|

11.- (Considera usted que mejoran los procesos en la granja Chanaca con la
implementacion de un manual de procesos, ¢l cual brinde un conocimiento oportino?

st [x Jno[ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Figuras 75 Granja Chanaca
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Figuras 76 Personal Granja.
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez

Figuras 77
Fuente: Pronaca/Chanaca
Elaborado por: Enrique Jiménez
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Manuel Enrique Jimenez Quishpe Sexto Produccidn.docx

(D26519184)

Submitted: 2017-03-19 05:58.00

Submitted By: Jimenezennques21@yahoo.com

Significance: 1%

Sources included in the report:

Avance del Trabajo de Titulacion_Ana Farias 2.docx (D11298613)

TESIS PRONACA DEFINITIVA docx (D11624432)
hitp/frepositorio.utn edu ec/handle123456789/3725

hitp/Avww industrias.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/11/ACUERDO_12_392 pdf
hitp /frepositorio utp edu co/dspace/bitstream/handle/11059/2214/658306A282 pdf?sequence=1
hitp//ebevidencia.com/wp-contentiuploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%
93N-6ta-Ed -FIDIAS-G-ARIAS pdf

hitp//dspace ucuenca edu ec/hbitstream/123456789/1224/1 tcon533 pdf
hitps://hannibalpsike83 files wordpress.com/2015/10/diferencias-y-limitaciones-de-la-
investigacic3b3n-cualitativa-y-cuanfitativa pdf
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PRONACA

Te alimenta bien

D.M. de Quito, Marzo 23 de 2017.
Sefiores,
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA.

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente documento me permito certificar que el Sr. JIMENEZ
QUISHPE MANUEL ENRIQUE, con cedula de identidad No. 172162879-8 realizo la
investigacion necesaria para desarrollar su proyecto de titulacién en la granja Chanaca
de la empresa Pronaca en el periodo 2016-2017, mismo proyecto que sera analizado y
revisado por el coordinador del sistema de gestion integral del negocio de cerdos, de
contar con su aprobacién el mismo serd puesto a disposicion de la granja para su

proceso de mejora continua dentro del area de Medio Ambiente.
El interesado puede hacer uso de este certificado como estime conveniente.

Atentamente,

%)
J

!
e )

Ing/Jorge Mancheno Loza |

Administrador

Granja Chanaca

Teléfono: 23610 598
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