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RESUMEN 

El proyecto consiste en la Elaboración de una campaña publicitaria 360 para 

introducir los productos de la microempresa DISVENTT en el mercado de la Ciudad 

de Quito en el año 2018, para lo cual se realizó un análisis sobre la problemática que 

atraviesa debido a un inadecuado manejo de su imagen corporativa y el poco uso de 

medios de difusión que promuevan el posicionamiento y su fácil diferenciación con 

respecto a la competencia. 

Además se tomó una muestra de la población con el fin de tomar las decisiones 

pertinentes y aplicar las estrategias necesarias que le permitan informar, persuadir, 

posicionar y mantenerse en la mente de los consumidores.  

Los medios de difusión de las cuales se hicieron uso lograron cumplir con cada 

uno de los objetivos comunicacionales planteados. Los BTL implementados en los 

stands captaron la atención de forma inmediata y gracias a los beneficios que ofrece, 

se consiguió obtener la confianza del grupo objetivo. 

Mediante el fanpage creado se pudo mantener una relación más estrecha con 

los consumidores y seguidores, logrando responder casi de forma inmediata los 

requerimientos.  

Dentro de la investigación también se puede observar cada una de las etapas 

que se fueron desarrollando, así como también se detallan los involucrados dentro del 

proyecto y el presupuesto del que fue requerido para su implementación. 
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La campaña 360 permitió a un negocio de venta ambulante posicionarse dentro 

del mercado mediante el uso de distintas estrategias publicitarias y de marketing, 

además del mejoramiento de su imagen y presentación de cada uno de los productos.  

Las ventas aumentaron generando mayor rentabilidad y crecimiento. 

Palabras clave: Mercado, medios de difusión, imagen corporativa, estrategias, 

objetivos comunicacionales, involucrados. 

 

ABSTRACT 

The project consists on the elaboration of a 360 advertising campaign to 

introduce the products of the DISVENTT microenterprise in the market of Quito's City 

in 2018, for which an analysis was made about the problematic it is facing due to 

inadequate management of its corporate image and the limited use of diffusion media 

that promote positioning and its easy differentiation with respect to the competition. 

In addition, a sample of the population was taken in order to make the relevant 

decisions and apply the necessary strategies that allow it to inform, persuade, position 

and maintain it in the minds of consumers. 

The broadcast media of which they were used managed to comply each of the 

stated communication objectives. The BTL implemented in the stands attracted 

attention immediately and confidence to the benefits it offers, it was possible to obtain 

the trust of the target group. 

Through the fanpage created, it was possible to maintain a closer relationship 

with consumers and followers, managing a respond almost immediately to the 

requirements. 
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Within the research you can also observe each of the stages that were 

developed, as well as detailing those involved in the project and the budget that was 

required for its implementation. 

The 360 campaign allowed a street vendor business to position itself within the 

market through the use of different advertising and marketing strategies, as well as the 

improvement of its image and presentation of each of the products. 

Sales increased generating higher profitability and growth. 

Keywords: Market, media, corporate image, strategies, communicational 

objectives, involved. 
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CAPÍTULO I 

1.  Antecedentes 

1.01  Contexto  

"Para que el marketing tenga éxito, es preciso que las compañías tengan una 

completa conexión con sus clientes. Adoptar una orientación de marketing holístico 

implica entender a los consumidores. Esto es obtener un panorama de 360 grados tanto 

de sus vidas cotidianas como de los cambios que ocurren en ellas". (Keller, Kevin & 

Kotler Philip, 2012, p. 204) 

Las campañas de publicidad 360 hacen referencia a una estrategia que se 

realiza a través de los diferentes medios publicitarios para llegar al grupo objetivo de 

una forma directa con un mensaje claro, sin saturarlo. 

 La publicidad es una herramienta que ha dejado de ser una opción y ahora es 

un elemento indispensable para que una empresa pueda competir dentro del mercado, 

dando a conocer los beneficios y atributos con los que cuentan sus productos, así como 

también persuadir al grupo objetivo acerca de la existencia de estos. 

 DISVENTT es una microempresa que se dedica a la elaboración y 

comercialización de desengrasantes y cuenta con tres productos que son cremas, 

bacerolas y gel antibacterial, se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, Parroquia 

Guamaní, Barrio El Rocío. Inició con sus actividades en el año 2016. El fundador y 

propietario es el Sr. Marco Troya. 

 Actualmente la empresa cuenta con un limitado posicionamiento dentro del 

mercado minorista lo que no permite que esta pueda estar en continuo crecimiento 
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debido al desconocimiento de la marca, a pesar de contar con productos de excelente 

calidad y manejar precios accesibles y competitivos. 

 Es por esta razón que se plantea realizar una campaña 360 que logre introducir 

los productos de la microempresa dentro del mercado local a través de un correcto uso 

de los medios, y a su vez que la marca logre posicionarse dentro de la mente del 

consumidor, lo que le permitirá obtener mejores ingresos y rentabilidad económica, 

logrando tener competitividad en el mercado. 

Palabras Claves: Marketing, consumidores, estrategia, DISVENTT, microempresa, 

desengrasantes, campaña 360. 

 

1.02 Justificación 

Actualmente se evidencia la importancia del marketing dentro de las empresas, 

desde su creación, hasta el lanzamiento de productos nuevos dentro del mercado, ya 

que es necesario que estos logren captar la atención, persuadan al grupo objetivo de 

diferentes formas para poderlos distinguir de los demás. 

La microempresa DISVENTT no ha podido posicionarse dentro del mercado 

local, a pesar de llevar dos años de funcionamiento, carece de una identidad 

corporativa que facilite su reconocimiento y competitividad frente a productos ya 

posicionados en el mercado. El nivel de las ventas se ha mantenido constante, sin tener 

un crecimiento en la demanda de sus productos. 

El presente proyecto se enfoca en la elaboración de una campaña 360 a través 

de estrategias de posicionamiento de marca, mediante la utilización de publicidad por 

los distintos medios de difusión.  
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Con la elaboración de la campaña 360 se pretende tener un impacto positivo 

para la microempresa mediante el posicionamiento de sus productos dentro del 

mercado local, al lograr que esta pueda tener una mayor participación y 

competitividad, lo que incidirá en el crecimiento en cuanto a la demanda de sus 

productos e ingresos económicos a corto y mediano plazo y en un futuro pueda 

convertirse en fuente de empleo. 

 Esto hace referencia al Objetivo 5 del Plan Nacional de Desarrollo 

“Toda una Vida” cuya política 5.6 es Promover la investigación, la formación, 

la capacitación, el desarrollo y la transferencia tecnológica, la innovación y el 

emprendimiento, la protección de la propiedad intelectual, para impulsar el 

cambio de la matriz productiva mediante la vinculación entre el sector público, 

productivo y las universidades. (Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo, 2017, p. 83) 

En el país existen productos de calidad que no son conocidos debido a la 

preferencia por adquirir productos extranjeros, el impulsar este proyecto ayuda en el 

cambio de la matriz productiva. 

  La elaboración de una campaña 360 aplicada en un negocio pequeño que 

distribuye sus productos de manera ambulante representa grandes beneficios y 

oportunidades, mediante el adecuado uso de medios tecnológicos y estrategias de 

marketing, el proyecto impulsará el crecimiento e introducción de la microempresa 

dentro del mercado local. 

1.03 Definición del Problema Central 

Tabla 1. Análisis de Fuerzas T de la microempresa, 2018. 
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ANÁLISIS DE FUERZAS T 

 

 

Situación 

Empeorada 

 

 

Situación Actual 

 

Situación Mejorada 

 

Cierre de las 

actividades que realiza 

la microempresa 

 

Desconocimiento de 

la microempresa 

DISVENTT y los 

productos que ofrece 

 

 

Posicionamiento de la 

microempresa dentro del mercado 

Local 

 

Fuerzas 

Impulsadoras 

 

 

I 

 

PC 

 

I 

 

PC 

 

Fuerzas Bloqueadoras 

Conocimientos de 

marketing 

 

5 

 

5 

 

4 

 

4 

Insuficiente uso de estrategias de 

marketing 

Mercado no saturado 

con publicidad 

 

5 

 

5 

 

5 

 

3 

Desusos de medios de difusión 

con información de la 

microempresa y los productos 

que ofrece 

Suficiente 

información para 

crear la imagen 

 

5 

 

4 

 

4 

 

3 

 

Inexistencia de identidad 

corporativa 

Accesibilidad a 

medios de bajo costo 

 

5 

 

5 

 

4 

 

2 

Limitado presupuesto para pautar 

en medios 

Experiencia en Ventas 
 

4 

 

4 

 

3 

 

2 

Carencia de personal para ofrecer 

los productos 

Producto de excelente 

calidad 

 

5 

 

5 

 

4 

 

4 
Empaques poco atractivos 

 

Nota: En la tabla encontramos las siguiente nomenclatura: I = Impacto y PC = Potencial de cambio.  

Elaborado por: Laura Saqui 

 

 

 

CAPÍTULO II 
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2. Análisis de involucrados 

2.01 Mapeo de involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Mapeo de involucrados. 
 

Elaborado por: Laura Saqui 
 

 

 

Investigador 

Laura Saqui 

Elaboración de una campaña 

publicitaria 360 para introducir 

los productos de la 

microempresa DISVENTT en el 

mercado de la Ciudad de Quito 

en el año 2018. 

 Microempresa 

DISVENTT 
Proveedores 

Clientes 

Potenciales 

Clientes 

Fijos 
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2.02 Matriz de análisis de involucrados  

Tabla 2: Matriz de análisis de involucrados, 2018. 

Actores 

Involucrados 

Interés sobre el 

problema 
Problemas percibidos 

Recursos, 

mandatos y 

capacidades 

Interés sobre el 

proyecto 

Conflictos 

potenciales 

Clientes Fijos 
Obtener un 

producto de calidad 

-Escasa información de la 

microempresa 

- Inadecuada presentación 

- Inexistencia de publicidad 

Logísticos 

El producto cumpla 

y satisfaga sus 

necesidades 

El producto suba de 

precio 

 

Clientes Potenciales 

 

 

 

 

 

Vivir una 

experiencia de 

compra 

- Existen productos que no  

ofrecen un valor agregado 

- Inexistencia de publicidad 

llamativa 

- Carencia de puntos de 

venta 

Logísticos 

 

Obtener un valor 

experiencial con el 

producto 

Desinterés por los 

productos 
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Actores 

Involucrados 

Interés sobre el 

problema 
Problemas percibidos 

Recursos, 

mandatos y 

capacidades 

Interés sobre el 

proyecto 

Conflictos 

potenciales 

Microempresa 

DISVENTT 

Dar a conocer la 

microempresa y los 

productos que 

ofrece 

- No es referente de 

competencia 

- Baja demanda de 

productos 

- Desuso de estrategias de 

marketing 

Humanos 

Logístico 

Económico 

Leyes 

Obtener mayor 

ingreso económico 

Insuficiente 

presupuesto  

Proveedores 

Generar utilidades 

y 

Obtener beneficios 

- Incumplimiento en la 

entrega de materiales 

- Baja cantidad de pedidos 

- Inadecuada comunicación 

Humanos 

Económico 

Leyes 

Obtener un cliente 

fijo 

Materiales de baja 

calidad 

 

Investigador 

Posicionar la 

microempresa 

dentro del mercado 

local 

- Inexistencia de  publicidad 

acerca de la microempresa 

- Desuso de estrategias 

publicitarias 

- Inadecuado manejo de 

imagen corporativa 

Social 

Humanos 

Logístico 

Económico 

Elaborar una 

campaña 360 que 

ayude a posicionar 

la microempresa 

dentro del mercado 

local 

Tiempo insuficiente 

para elaborar la 

campaña 360 

 

Elaborado por: Laura Saqui
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CAPÍTULO III 

 

3. Problemas y objetivos 

3.01 Árbol de problemas   

 

 

E 

F 

E 

C 

T 

O 

S 

 

 

 
PROBLEMA 

CENTRAL 

 

 

 

C 

A 

U 

S 

A 

S 
 

 

 

 
 

 

Figura 2: Árbol de Problemas. 

Elaborado por: Laura Saqui 
 

 

 

 

 

 

Escasa información 

de la microempresa 

y productos 

Desuso de estrategias 

publicitarias 
Inadecuada 

comunicación 

externa  

Inadecuado posicionamiento de la microempresa 

DISVENTT dentro del mercado local de la ciudad de Quito 
 

Inexistencia de 

imagen corporativa 
Producción en pocas 

cantidades 

Desinterés por parte 

del grupo objetivo 

Desconfianza por parte 

de los consumidores 
Bajos ingresos 

económicos 
Cierre de la 

microempresa 

Baja demanda de sus 

productos 

 

Inexistencia 

de  

publicidad  

Desconocimiento de 

la microempresa y los 

productos que ofrece 
 

Inadecuada 

presentación  
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3.02   Árbol de objetivos 

F 

I 

N 

E 

S 

 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

 

 

 

M 

E 

D 

I 

O 

S 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Árbol de Objetivos. 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

 

 

 

Utilizar materia prima 

de calidad 

Posicionar la microempresa DISVENTT dentro del mercado 

local a través de una Campaña 360 

Elaborar estrategias 

publicitarias 

Crear la imagen 

corporativa 
Producir las cantidades 

esperadas de productos 

Impactar de forma 

positiva al grupo 

objetivo 

Fidelizar a los clientes Generar rentabilidad 

para la microempresa 

Impulsar el crecimiento 

de la microempresa 

Posicionar la marca y 

productos en el 

mercado  

Dar a conocer los 

productos a través de 

los medios de 

difusión adecuados  

Obtener mayor demanda 

de los productos 
Crear una experiencia 

positiva en el grupo 

objetivo 
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CAPÍTULO IV 

4. Análisis de alternativas 

4.01    Matriz de análisis de alternativas 

Propósito 

 

 

 

 

Medios 

 

 

A 

C 

T 

I 

V 

I 

D 

A 

D 

E 

S 

 

 

 

Figura 4: Matriz de alternativas y acciones 

Elaborado por: Laura Saqui 

- Identificar los 

beneficios del producto 

- Plantear mensaje 

básico 

- Definir Tono y Estilo  

- Proponer Insight de 

campaña 

- Establecer Eje de 

Campaña 

- Idear Slogan de 

campaña 

- Crear piezas 

publicitarias 

- Crear imagen 

corporativa 

 
 

- Realizar un Plan 

de Medios 

- Elaborar 

presupuesto de 

Campaña 

- Implementar las 

estrategias 

publicitarias 360 

- Implementación 

de estrategias de 

marketing 
- Implementación de 

BTL 

- Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Información 

- Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Persuasión 

- Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Posicionamiento 

- Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Mantenimiento 

 
 

Elaborar estrategias 

publicitarias 

Posicionar la microempresa DISVENTT dentro del mercado 

local a través de una Campaña 360 

Posicionar la marca 

y productos en el 

mercado  

 

Obtener mayor demanda 

de los productos Crear una experiencia 

positiva en el grupo 

objetivo 
 

Dar a conocer los 

productos a través de 

los medios de 

difusión adecuados  

Utilizar materia 

prima de calidad 
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4.01.01 Tamaño del Proyecto 

El proyecto se realizará en el Sector Sur de la ciudad de Quito. Las parroquias: 

Solanda, La Argelia, San Bartolo, Ferroviaria, La Magdalena, y Chimbacalle cuentan 

con un total de 144192 habitantes entre hombres y mujeres desde los 25 – 44 años de 

edad, datos que fueron obtenidos del INEC. (INEC, 2018, sp) 

 

Por medio de la fórmula se determinará la muestra: 

 

𝑢 =
𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

𝐸2
 

Desarrollo: 

𝑢 =
1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50

0,052
 

 

𝑢 = 384 

El tamaño de la muestra es de 384 habitantes. 

Imagen 1: Tamaño de la muestra  

Elaborado por: Laura Saqui 
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4.01.02 Localización del Proyecto 

DISVENTT se localiza en la Parroquia de Guamaní, Barrio el Rocío, Calle S57 

número Oe 7-89 y Oe 7.  

 

Imagen 2: Ubicación Geográfica  

Fuente: Google Maps, 2018. 

 

Recorrido a través de las diferentes parroquias involucradas en el proyecto. 

 

 

Imagen 3: Ubicación Geográfica  

Fuente: INEC, 2010. 
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4.01.03 Análisis Ambiental 

4.01.03.01 Impacto Positivo 

Con la realización de la Campaña se impulsará a la microempresa en su 

posicionamiento y por ende, en su crecimiento convirtiéndose en la fuente de empleo 

para muchas personas. 

Además para los artes impresos se hará uso de papel couché de 150 gr que al 

ser de menor gramaje reducirá el gasto en papel, y por ende el gasto de energía en su 

producción. 

Las etiquetas serán impresas en prolipropileno blanco ya que es un material 

plástico muy resistente de excelente presentación y calidad de impresión y es capaz de 

soportar varios años expuestos a condiciones climáticas sin problemas. 

Cada etiqueta y medio impreso utilizado en la campaña dispondrá del símbolo 

Möbius, que es el símbolo internacional del reciclaje. 

4.01.03.02 Impacto Negativo 

Al realizar la campaña 360 se hará uso de medios digitales para lograr un 

menor impacto con respecto a la contaminación que estos pueden generar. Debido a 

las emisiones de CO2 que realiza el uso del internet, se optimizará al máximo el tiempo 

para contra restar los efectos. 

Las impresiones que se realizarán utilizarán procesos donde no requieran agua, 

es decir proceso offset, que permiten hacer uso de menores cantidades de tintas que 

sean tóxicas para el medio ambiente. 

 Las lonas tardan hasta 80 años en desintegrarse es por eso que solamente se 

imprimirán estrictamente la cantidad necesaria y mínima que en este caso son cuatro. 



                                                          14 
 

 

ELABORACIÓN DE UNA CAMPAÑA PUBLICITARIA 360 PARA INTRODUCIR LOS PRODUCTOS 

DE LA MICROEMPRESA DISVENTT EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 

2018. 

Las bolsas utilizadas en la implementación del BTL están fabricadas con material 

reciclado ofrecen una resistencia máxima, su composición y diseño están pensadas 

para tener una larga durabilidad. 

4.02 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

Tabla 3: Matriz de análisis de impacto, 2018. 

Objetivos 

Impacto 

sobre el 

Propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 
Total Categoría 

Elaborar 

estrategias 

publicitaria

s 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

23 

 

Alta 

Posicionar 

la marca y 

productos 

en el 

mercado 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

23 

 

Alta 

Utilizar 

materia 

prima de 

calidad 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

 

24 

 

Alta 

Obtener 

mayor 

demanda de 

los 

productos 

 

5 

 

5 

 

4 

 

4 

 

5 

 

23 

 

Alta 

Dar a 

conocer los 

productos a 

través de 

los medios 

de difusión 

adecuados 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

23 

 

Alta 

Crear una 

experiencia 

positiva en 

el grupo 

objetivo 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

 

24 

 

Alta 

Nota: Donde Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0 

Elaborado por: Laura Saqui 
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4.03 Diagrama de Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Diagrama de Estrategias 

Elaborado por: Laura Saqui 

F2. Fidelizar a los 

clientes 

F1. Crear la imagen 

corporativa 

F3.Producir las 

cantidades esperadas de 

productos 

F5. Impactar de forma 

positiva al grupo 

objetivo 

F4.Generar rentabilidad 

para la microempresa 

F6.Impulsar el 

crecimiento de la 

microempresa 

P. Posicionar la microempresa DISVENTT dentro del mercado local 

a través de una Campaña 360 

C2. Posicionar la 

marca y productos en 

el mercado  

 

C4. Obtener mayor 

demanda de los productos 

C6. Crear una 

experiencia positiva 

en el grupo objetivo 
 

C1. Elaborar estrategias 

publicitarias 
C3. Utilizar materia 

prima de calidad 
C5. Dar a conocer los 

productos a través de 

los medios de 

difusión adecuados  

 

A9. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales de 

Información 

A10. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales de 

Persuasión 

A11. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales de 

Posicionamiento 

A12. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales de 

Mantenimiento 

 
 

A1. Identificar los 

beneficios del producto 

A2. Plantear mensaje 

básico 

A3. Definir Tono y 

Estilo  

A4. Proponer Insight de 

campaña 

A5. Establecer Eje de 

Campaña 

A6. Idear Slogan de 

campaña 

A7. Crear piezas 

publicitarias 

A8. Crear imagen 

corporativa 

 
 

A13. Realizar un Plan 

de Medios 

A14. Elaborar 

presupuesto de 

Campaña 

A15. Implementar las 

estrategias 

publicitarias 360 

A16. Implementación 

de estrategias de 

marketing 

A17. Implementación 

de BTL 
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4.04 Construcción de la Matriz de Marco Lógico  

4.04.01 Revisión de Criterios para los indicadores 

Tabla 4: Revisión de los Criterios para los Indicadores. 

Nivel Resumen Narrativo Indicador 
Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

F
IN

E
S

 

F1. Crear la imagen 

corporativa 

 

Identidad visual definida 
384 Alta 1 semana Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

F2. Fidelizar a los clientes 
Obtención de la confianza a 

través de los productos 
384 Alta 6 meses Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

F3. Producir las cantidades 

esperadas de productos 

Producir el 30% más de 

productos 
15 Alta 1 año Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

F4. Generar rentabilidad para 

la microempresa 

Aumentar en un 15% los 

ingresos económicos 
115 Alta 1 año Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

F5. Impactar de forma positiva 

al grupo objetivo 

Experiencia positiva en los 

clientes fijos y potenciales 
384 Alta 6 meses Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

F6. Impulsar el crecimiento de 

la microempresa 
Generar empleo 3 Alta 1 año Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

PROPÓ

SITO 

P. Posicionar la microempresa 

dentro del mercado local 
Registro del nivel de ventas 1 Alta 1 año Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 
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Nivel Resumen Narrativo Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 

C1. Elaborar estrategias 

publicitarias 

Persuadir al grupo objetivo 

mediante estrategias 

publicitarias 

4 Alta 6 meses Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

 

C2. Posicionar la marca y 

productos en el mercado 

 

La muestra definida diferenciará 

la marca de la competencia 
384 Alta 6 meses Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

 

C3. Utilizar materia prima de 

calidad 

 

Incremento de ventas en un 50% 100 Alta 1 año Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

C4. Obtener mayor demanda 

de los productos 
Registro de Producción Activo 1 Alta 6 meses Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

C5. Dar a conocer los 

productos a través de los 

medios de difusión adecuados 

Capta la atención de las 

personas que conforman la 

muestra 

384 Alta 2 días Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

C6. Crear una experiencia 

positiva en el grupo objetivo 

Proporcionarles una experiencia 

positiva 
384 Alta 2 meses Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 
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Nivel Resumen Narrativo Indicador 
Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A1. Identificar los beneficios 

del producto 

Beneficios claros y 

comprensibles 
2 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A2. Plantear Mensaje Básico 
Mensaje directo y fácil de 

comprender 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A3. Definir Tono y Estilo 

Personalidad de acuerdo a la 

marca y los beneficios que 

ofrece 

1 Alta 1 día Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A4. Proponer Insight de 

campaña 

El concepto de marca es 

comprensible 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A5. Establecer Eje de 

Campaña 

Se conoce la idea principal de la 

campaña 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A6. Idear Slogan de Campaña 
Slogan concreto, claro y 

específico 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A7. Crear piezas publicitarias 
Den a conocer el objetivo de la 

campaña 
6 Alta 1 mes Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A8. Crear imagen corporativa 
Refleja la personalidad de la 

marca 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A9. Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Información 

Los objetivos planteados 

proporcionen información 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 
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Nivel Resumen Narrativo Indicador 
Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A10. Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Persuasión 

Los objetivos planteados capten 

la atención del grupo objetivo 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A11. Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Posicionamiento 

Los objetivos planteados se 

apropien de la palabra 

desengrasante 

1 Alta 1 día Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A12. Plantear Estrategias 

Comunicacionales de 

Mantenimiento 

Los objetivos planteados sean 

fáciles de recordar 
1 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A13. Realizar un Plan de 

Medios 

Todos los medios cumplen con 

su propósito 
1 Alta 2 días Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A14. Elaborar presupuesto de 

Campaña 

Al finalizar el proyectos se 

optimizarán los recursos 

económicos disponibles 

1 Alta 1 día Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A15. Implementar las 

estrategias publicitarias 360 

El  grupo objetivo se encuentra 

envuelto en un ángulo de 360 

por los diferentes medios 

6 Alta 3 días Sector sur de Quito 
Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A16. Implementación de 

estrategias de marketing 

El grupo objetivo está expuesto 

a una experiencia positiva 
2 Alta 2 días Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

A17. Implementación de BTL 
Hace uso de un canal novedoso 

para transmitir el mensaje 
2 Alta 1 día Sector sur de Quito 

Hombres y Mujeres 25 – 

44 años 

Elaborado por: Laura Saqui
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4.04.02 Selección de Indicadores 

Tabla 5: Selección de Indicadores. 

 

Nivel 

 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Clasificador de 

Indicador 
Puntaje Selección 

A B C D E 

F
IN

E
S

 

F1. Crear la 

imagen 

corporativa 

Identidad visual 

definida 
X X X X X 5 SI 

F2. Fidelizar a 

los clientes 

Obtención de la 

confianza a través 

de los productos   
X X  X  3 SI 

F3. Producir las 

cantidades 

esperadas de 

productos 

Producir el 30% 

más de productos 
X X X X X 5 SI 

F4. Generar 

rentabilidad 

para la 

microempresa 

Aumentar en un 

15% los ingresos 

económicos 
X  X X X 4 SI 

F5. Impactar de 

forma positiva 

al grupo 

objetivo 

Experiencia 

positiva en los 

clientes fijos y 

potenciales 

X  X X  3 SI 

F6. Impulsar el 

crecimiento de 

la microempresa 

Generar empleo  X X X X 4 SI 

P
R

O
P

Ó
S

I

T
O

 

P. Posicionar la 

microempresa 

dentro del 

mercado local 

Registro del nivel 

de ventas 
X X X X X 5 SI 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 C1. Elaborar 

estrategias 

publicitarias 

Persuadir al grupo 

objetivo mediante 

estrategias de 

marketing 

X X X X X 5 SI 

C2. Posicionar 

la marca y 

productos en el 

mercado 

La muestra 

definida 

diferenciará la 

marca de la 

competencia 

X X X  X 4 SI 

 
C3. Utilizar 

materia prima 

de calidad 

Incremento de 

ventas en un 50% 
 X  X X 3 SI 
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Nivel 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Clasificador de 

Indicador 
Puntaje Selección 

A B C D E 

C4. Obtener 

mayor demanda 

de los productos 

Registro de 

Producción 

Activo 

X  X X X 4 SI 

C5. Dar a 

conocer los 

productos a 

través de los 

medios de 

difusión 

adecuados 

Capta la atención 

de las personas 

que conforman la 

muestra 

X X X  X 4 SI 

C6. Crear una 

experiencia 

positiva en el 

grupo objetivo 

Proporcionarles 

una experiencia 

positiva 

X X X X  4 SI 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A1. Identificar 

los beneficios 

del producto 

Beneficios claros 

y comprensibles 
X X X X X 5 SI 

A2. Plantear 

Mensaje Básico 

Mensaje directo y 

fácil de 

comprender 

X X  X X 4 SI 

A3. Definir 

Tono y Estilo 

Personalidad de 

acuerdo a la 

marca y los 

beneficios que 

ofrece 

X X  X X 4 SI 

A4. Proponer 

Insight de 

campaña 

El concepto de 

marca es 

comprensible 

X X  X X 4 SI 

A5. Establecer 

Eje de Campaña 

Se conoce la idea 

principal de la 

campaña 

X X X X X 5 SI 

A6. Idear 

Slogan de 

Campaña 

Slogan concreto, 

claro y específico 
X X X X X 5 SI 

A7. Crear piezas 

publicitarias 

Den a conocer el 

objetivo de la 

campaña 

X  X X X 4 SI 

A8. Crear 

imagen 

corporativa 

Refleja la 

personalidad de la 

marca 

X X X X X 5 SI 
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Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Indicador 

Clasificador de 

Indicador Puntaje Selección 

A B C D E 

 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A9. Plantear 

Estrategias 

Comunicacional

es de 

Información 

Los objetivos 

planteados 

proporcionen 

información 

X X X X X 5 SI 

A10. Plantear 

Estrategias 

Comunicacional

es de Persuasión 

Los objetivos 

planteados capten 

la atención del 

grupo objetivo 

X X X X X 5 SI 

A11. Plantear 

Estrategias 

Comunicacional

es de 

Posicionamiento 

Los objetivos 

planteados se 

apropien de la 

palabra 

desengrasante 

X X X X X 5 SI 

A12. Plantear 

Estrategias 

Comunicacional

es de 

Mantenimiento 

Los objetivos 

planteados sean 

fáciles de recordar 

X X X X X 5 SI 

A13. Realizar 

un Plan de 

Medios 

Todos los medios 

cumplen con su 

propósito 

X X X X X 5 SI 

A14. Elaborar 

presupuesto de 

Campaña 

Al finalizar el 

proyectos se 

optimizarán los 

recursos 

económicos 

disponibles 

X X X X X 5 SI 

A15. 

Implementar las 

estrategias 

publicitarias 360 

El  grupo objetivo 

se encuentra 

envuelto en un 

ángulo de 360 por 

los diferentes 

medios 

X  X X X 4 SI 

A16. 

Implementación 

de estrategias de 

marketing 

El grupo objetivo 

está expuesto a 

una experiencia 

positiva 

X X X X X 5 SI 

A17. 

Implementación 

de BTL 

Hace uso de un 

canal novedoso 

para transmitir el 

mensaje 

X X X X X 5 SI 

Nota: A: Es claro, B: Existe información disponible, C: Es tangible y se pueden observar, D: 

La tarea de recolectar datos está al alcance y no requiere de expertos, E: Es representativo. 

 

Elaborado por: Laura Saqui
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4.04.03 Medios de Verificación 

Tabla 6: Medios de Verificación. 

 

Nivel 

 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Medios de Verificación 

Fuente de Información 
Método de 

Recolección 
Método de Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

F
IN

E
S

 

F1. Crear la imagen 

corporativa 

Identidad visual 

definida 
Primaria Observación Simple verificación 1 año Laura Saqui 

F2. Fidelizar a los 

clientes 

Obtención de la 

confianza a través 

de los productos 

Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

F3. Producir las 

cantidades 

esperadas de 

productos 

Producir el 30% 

más de productos 
Primaria Encuesta Estadístico 1 año Laura Saqui 

F4. Generar 

rentabilidad para la 

microempresa 

Aumentar en un 

15% los ingresos 

económicos 

Primaria Encuesta Estadístico 1 año Laura Saqui 

F5. Impactar de 

forma positiva al 

grupo objetivo 

Experiencia 

positiva en los 

clientes fijos y 

potenciales 

Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

F6. Impulsar el 

crecimiento de la 

microempresa 

Generar empleo Primaria Observación Simple verificación 1 año Laura Saqui 
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Nivel 

 

Resumen 

Narrativo 

Indicador 

Medios de Verificación 

Fuente de Información 
Método de 

Recolección 
Método de Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

P. Posicionar la 

microempresa 

dentro del mercado 

local 

Registro del nivel 

de ventas 
Primaria Encuesta Estadístico 1 mes Laura Saqui 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 

C1. Elaborar 

estrategias 

publicitarias 

Persuadir al grupo 

objetivo mediante 

estrategias de 

marketing 

Primaria 
Check list 

Documentación 
Simple verificación 6 meses Laura Saqui 

C2. Posicionar la 

marca y productos 

en el mercado 

La muestra definida 

diferenciará la 

marca de la 

competencia 

Primaria 
Check list 

Documentación 
Simple verificación 1 año Laura Saqui 

 

C3. Utilizar materia 

prima de calidad 

 

Incremento de 

ventas en un 50% 
Primaria Encuesta Estadístico 1 año Laura Saqui 

 

 

 

 

C4. Obtener mayor 

demanda de los 

productos 

Registro de 

Producción Activo 
Primaria Observación Simple verificación 1 año Laura Saqui 
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N

Nivel 

 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Medios de Verificación 

Fuente de Información 
Método de 

Recolección 
Método de Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

C5. Dar a conocer 

los productos a 

través de los 

medios de difusión 

adecuados 

Capta la atención 

de las personas que 

conforman la 

muestra 

Primaria Observación Simple verificación 6 meses 
 

Laura Saqui 

C6. Crear una 

experiencia positiva 

en el grupo objetivo 

Proporcionarles una 

experiencia positiva 
Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A1. Identificar los 

beneficios del 

producto 

Beneficios claros y 

comprensibles 
Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A2. Plantear 

Mensaje Básico 

Mensaje directo y 

fácil de comprender 
Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A3. Definir Tono y 

Estilo 

Personalidad de 

acuerdo a la marca 

y los beneficios que 

ofrece 

Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A4. Proponer 

Insight de campaña 

El concepto de 

marca es 

comprensible 

Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 
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Nivel 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Medios de Verificación 

Fuente de Información 
Método de 

Recolección 
Método de Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 
A5. Establecer Eje 

de Campaña 

Se conoce la idea 

principal de la 

campaña 

Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A6. Idear Slogan de 

Campaña 

Slogan concreto, 

claro y específico 
Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A7. Crear piezas 

publicitarias 

Den a conocer el 

objetivo de la 

campaña 

Primario Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 

A8. Crear imagen 

corporativa 

Refleja la 

personalidad de la 

marca 

Primario 
Check list 

Documentación 
Simple verificación 6 meses Laura Saqui 

A9. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Información 

Los objetivos 

planteados 

proporcionen 

información 

Primario 
Check list 

Documentación 
Simple verificación 6 meses Laura Saqui 

A14. Elaborar 

presupuesto de 

Campaña 

Al finalizar el 

proyectos se 

optimizarán los 

recursos 

económicos 

disponibles 

Primaria Encuesta Estadístico 6 meses Laura Saqui 
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Elaborado por: Laura Saqui

 

Nivel 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Medios de Verificación 

Fuente de Información 
Método de 

Recolección 
Método de Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A15. Implementar 

las estrategias 

publicitarias 360 

El  grupo objetivo 

se encuentra 

envuelto en un 

ángulo de 360 por 

los diferentes 

medios 

Primaria Encuesta Estadístico 3 días Laura Saqui 

A16.  

Implementación de 

estrategias de 

marketing 

El grupo objetivo 

está expuesto a una 

experiencia positiva 

Primaria Encuesta Estadístico 1 día Laura Saqui 

A17. 

Implementación de 

BTL 

Hace uso de un 

canal novedoso 

para transmitir el 

mensaje 

Primaria Encuesta Estadístico 1 día Laura Saqui 
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4.04.04 Supuestos 

Tabla 7: Supuestos.  

Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Supuesto 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

F
IN

E
S

 

F1. Crear la 

imagen 

corporativa 

Desinterés por 

parte del grupo 

objetivo 
X  X   

F2. Fidelizar a 

los clientes 

Desinterés 

hacia los 

productos 
  X   

F3. Producir las 

cantidades 

esperadas de 

productos 

No contar con 

la necesaria   

materia prima 
X     

F4. Generar 

rentabilidad 

para la 

microempresa 

Devolución del 

producto por 

no cumplir con 

lo ofrecido 

X  X   

F5. Impactar de 

forma positiva al 

grupo objetivo 

Las estrategias 

no 

proporcionen la 

experiencia 

deseada 

  X   

F6. Impulsar el 

crecimiento de la 

microempresa 

No contar con 

los recursos 

económicos 
X     

P
R

O
P

Ó
S

I

T
O

 

P. Posicionar la 

microempresa 

dentro del 

mercado local 

Clientes 

fidelizados a 

marcas 

existentes 

X  X   

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 C1. Elaborar 

estrategias 

publicitarias 

No logren 

impactar al 

grupo objetivo 
  X   

C2. Posicionar 

la marca y 

productos en el 

mercado 

Marca nueva 

frente a 

competencia ya 

posicionada 

X  X   
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Nivel 

 

Resumen 

Narrativo 

 

Supuesto 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

 

C3. Utilizar 

materia prima de 

calidad 

Materia prima 

costosa 
X     

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 

C4. Obtener 

mayor demanda 

de los productos 

Las personas 

no adquieran el 

producto 
  X   

C5. Dar a 

conocer los 

productos a 

través de los 

medios de 

difusión 

adecuados 

No contar con 

el presupuesto 

necesario 
X     

C6. Crear una 

experiencia 

positiva en el 

grupo objetivo 

No satisfacer 

las expectativas 

del grupo 

objetivo 

  X   

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A1. Identificar 

los beneficios 

del producto 

La experiencia 

proporcionada 

no refleje los 

beneficios  

  X   

A2.Plantear 

Mensaje Básico 

El mensaje sea 

confuso para el 

grupo objetivo 
  X   

A3. Definir 

Tono y Estilo 

No sean los 

adecuados 

según el grupo 

objetivo 

  X   

A4.Proponer 

Insight de 

campaña 

El grupo 

objetivo no 

logre tener la 

percepción 

adecuada de la 

campaña 

  X  

 

 

 

 

A5. Establecer 

Eje de 

Campaña 

El grupo 

objetivo no 

capten el 

mensaje 

  X   
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Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Supuesto 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

 

A6. Idear 

Slogan de 

Campaña 

No refleje la 

idea central de 

la Campaña 

Publicitaria 

360 

  X   

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A7. Crear piezas 

publicitarias 

No sean las 

adecuadas 

según el grupo 

objetivo 

  X   

A9. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Información 

La información 

no sea 

referente a los 

beneficios que 

el consumidor 

espera 

X  X   

A10. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Persuasión 

Las estrategias 

no logren 

convencer a las 

personas a 

adquirir el 

producto 

X  X   

A11. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de 

Posicionamiento 

Competencia 

ya posicionada 

en la mente del 

consumidor 

X  X   

A12. Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Mantenimiento 

Las estrategias 

no 

proporcionen 

una experiencia 

que cause 

impacto en el 

grupo objetivo 

X  X   

A13. Realizar 

un Plan de 

Medios 

El presupuesto 

no sea 

suficiente para 

los medios en 

los que se 

necesiten 

pautar 

X  X   

A14.Elaborar 

presupuesto de 

Campaña 

El presupuesto 

no sea 

suficiente para 

definir los 

medios 

necesarios 

 

X 
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Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Supuesto 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

A15. 

Implementar 

las estrategias 

publicitarias 

360 

Contaminación 

del entorno en 

donde se 

implementen 

las estrategias 

X   X  

A16. 

Implementación 

de estrategias de 

marketing 
 

Presupuesto 

insuficiente 

para 

implementar 

estrategias de 

plaza 

X  X   

A17. 

Implementación 

de BTL 

La Técnica 

utilizada no 

transmita el 

mensaje 

X  X X  

 

Elaborado por: Laura Saqui 

4.04.05 Matriz de Marco Lógico (MML) 

Tabla 8: Matriz de Marco Lógico 

RESUMEN 

NARRATIVO 
INDICADORES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

Fines 

F1. Crear la imagen 

corporativa 

Identidad visual 

definida 

Primario 

Observación 

Simple Verificación 

Desinterés por 

parte del grupo 

objetivo 

F2. Fidelizar a los 

clientes 

Obtención de la 

confianza a través 

de los productos   

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Desinterés hacia 

los productos 

F3.Producir las 

cantidades esperadas 

de productos 

Producir el 30% 

más de productos 

Primario 

Registro de 

productividad 

Estadístico 

No contar con la 

necesaria   materia 

prima 

F4.Generar 

rentabilidad para la 

microempresa 

Aumentar en un 

15% los ingresos 

económicos 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Devolución del 

producto por no 

cumplir con lo 

ofrecido 
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RESUMEN 

NARRATIVO 
INDICADORES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

F5. Impactar de 

forma positiva al 

grupo objetivo 

Experiencia positiva 

en los clientes fijos 

y potenciales 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Las estrategias no 

proporcionen la 

experiencia 

deseada 

F6.Impulsar el 

crecimiento de la 

microempresa 

Generar empleo 

Primario 

Observación 

Simple Verificación 

No contar con los 

recursos 

económicos 

Propósito 

P. Posicionar la 

microempresa dentro 

del mercado local 

Registro del nivel de 

ventas 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Clientes 

fidelizados a 

marcas existentes 

Componentes 

C1.Elaborar 

estrategias 

publicitarias 

Persuadir al grupo 

objetivo mediante 

estrategias de 

marketing 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

No logren impactar 

al grupo objetivo 

 

C2. Posicionar la 

marca y productos 

en el mercado 

 

La muestra definida 

diferenciará la 

marca de la 

competencia 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

Marca nueva frente 

a competencia ya 

posicionada 

C3. Utilizar materia 

prima de calidad 

Incremento de 

ventas en un 50% 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Materia prima 

costosa 

C4. Obtener mayor 

demanda de los 

productos 

Registro de 

Producción Activo 

Primario 

Observación 

Simple verificación 

Las personas no 

adquieran el 

producto 

C5. Dar a conocer 

los productos a 

través de los medios 

de difusión 

adecuados 

Capta la atención de 

las personas que 

conforman la 

muestra 

Primario 

Observación 

Simple verificación 

No contar con el 

presupuesto 

necesario 

C6. Crear una 

experiencia positiva 

en el grupo objetivo 

Proporcionarles una 

experiencia positiva 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

No satisfacer las 

expectativas del 

grupo objetivo 

Actividades 

A1. Identificar los 

beneficios del 

producto 

Beneficios claros y 

comprensibles 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

La experiencia 

proporcionada no 
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refleje los 

beneficios  

RESUMEN 

NARRATIVO 
INDICADORES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

A2.Plantear Mensaje 

Básico 

Mensaje directo y 

fácil de comprender 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

El mensaje sea 

confuso para el 

grupo objetivo 

A3. Definir Tono y 

Estilo 

Personalidad de 

acuerdo a la marca y 

los beneficios que 

ofrece 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

No sean los 

adecuados según el 

grupo objetivo 

A4.Proponer Insight 

de campaña 

El concepto de 

marca es 

comprensible 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

El grupo objetivo 

no logre tener la 

percepción 

adecuada de la 

campaña 

A5. Establecer Eje 

de Campaña 

Se conoce la idea 

principal de la 

campaña 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

El grupo objetivo 

no capten el 

mensaje 

A6. Idear Slogan de 

Campaña 

Slogan concreto, 

claro y específico 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

No refleje la idea 

central de la 

Campaña 

Publicitaria 360 

A7. Crear piezas 

publicitarias 

Den a conocer el 

objetivo de la 

campaña 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

No sean las 

adecuadas según el 

grupo objetivo 

A8. Crear imagen 

corporativa 

Refleja la 

personalidad de la 

marca 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

El concepto y 

propuesta de valor 

sean confusos 

A9.Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Información 

Los objetivos 

planteados 

proporcionen 

información 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

La información no 

sea referente a los 

beneficios que el 

consumidor espera 

A10.Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Persuasión 

Los objetivos 

planteados capten la 

atención del grupo 

objetivo 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

Las estrategias no 

logren convencer a 

las personas a 

adquirir el 

producto 
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A11.Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Posicionamiento 

Los objetivos 

planteados se 

apropien de la 

palabra 

desengrasante 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

Competencia ya 

posicionada en la 

mente del 

consumidor 

RESUMEN 

NARRATIVO 
INDICADORES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

A12.Plantear 

Estrategias 

Comunicacionales 

de Mantenimiento 

Los objetivos 

planteados sean 

fáciles de recordar 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

Las estrategias no 

proporcionen una 

experiencia que 

cause impacto en el 

grupo objetivo 

A13. Realizar un 

Plan de Medios 

Todos los medios 

cumplen con su 

propósito 

Primario 

Check list 

Documentación 

Simple verificación 

El presupuesto no 

sea suficiente para 

los medios en los 

que se necesiten 

pautar 

A15. Implementar 

las estrategias 

publicitarias 360 

 

El  grupo objetivo se 

encuentra envuelto 

en un ángulo de 360 

por los diferentes 

medios 

 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Contaminación del 

entorno en donde 

se implementen las 

estrategias 

 

A16. 

Implementación de 

estrategias de 

marketing 

 

El grupo objetivo 

está expuesto a una 

experiencia positiva 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

Presupuesto 

insuficiente para 

implementar las 

estrategias de plaza 

A17. 

Implementación de 

BTL 

Hace uso de un 

canal novedoso para 

transmitir el 

mensaje 

Primario 

Encuesta 

Estadístico 

La Técnica 

utilizada no 

transmita el 

mensaje 

 

Elaborado por: Laura Saqui 
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CAPÍTULO V 

5. Propuesta 

5.01  Antecedentes (de la herramienta o metodología que propone como 

solución) 

Campaña "Mucho mejor si es hecho en Ecuador''  

Las cifras también demuestran que la preferencia por los productos extranjeros 

sí está cambiando. El estudio asegura que la campaña logró motivar a 55% a preferir 

los productos con la huella ecuatoriana en 2010. Este porcentaje aumentó respecto de 

2009, en ese año fue del 39%. Además, las campañas publicitarias para incentivar la 

compra de los productos ecuatorianos de calidad son de gran recordación en el público, 

siendo las amas de casa el sector al que más llegan, con el 83%. (Benites, 2011) 

Las campañas no solo permiten informar a los consumidores sino que ofrecen 

varios beneficios que a mediano o largo plazo y representa ventajas para quienes lo 

ponen en practican aumentando la cantidad de producción y el nivel de ventas. 

Lo importante es que los consumidores locales prefieran el producto nuestro. 

En otros países la gente es más nacionalista, como en Colombia, en Brasil, donde 

consumen más los productos de sus países y menos los importados. (Wray, 2011) 
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En el país existen productos de buena calidad pero debido al desconocimiento 

de éstos, los consumidores prefieren adquirir los ya posicionados dentro del mercado, 

y en la mayoría de los casos estos productos son pertenecientes a marcas extranjeras.  

Elaboración de una campaña publicitaria 360 grados, para difundir las riquezas 

turística (Atractivos Turístico), de la Provincia de Esmeraldas, en el año 2015. Cuyos 

objetivos fueron difundir la información de los sitios turísticos, proponer estrategias 

publicitarias y persuadir al grupo objetivo del sector. (Batioja, 2015) 

Se pudo observar que cada uno de los objetivos propuestos dentro del proyecto 

se cumplieron, logrando que el grupo objetivo conociera los lugares turísticos a través 

de los diferentes medios sin saturarlos con innecesaria información. 

Una campañas publicitarias 360 bien realizada genera ventajas a corto y largo 

plazo para quien la implemente, puede lograr posicionar a las empresas u 

organizaciones dentro del mercado. Al girar en torno al grupo objetivo a través de los 

medios a los cuales se encuentran expuestos se cumplirán los objetivos trazados de la 

campaña. 

 

5.02  Descripción (de la herramienta o metodología que propone como 

solución) 

5.02.01. Metodología (Materiales y Métodos) 

La encuesta es una investigación que se realiza sobre una muestra de sujetos 

representativa de un colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la 

vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación, con el fin 
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de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características objetivas 

y subjetivas de la población. (UNED, 1993, s.p.) 

Para la encuesta realizada se ha tomado una muestra probabilística de la 

población dando un total de 383 habitantes de los distintos sectores antes mencionados 

en el sector Sur de Quito, la encuesta será aplicada de forma personal y vía online, el 

tipo de preguntas serán mixtas, lo que permitirá al encuestado elegir entre una de las 

opciones dadas así como también responder preguntas abiertas. 

Para el análisis de datos se realizará una medición básica que consistirá en el 

cálculo de medidas de tendencia central (porcentajes).  

5.02.02. Resultados 

Encuesta 

La encuesta permitirá conocer acerca de los aspectos que son importantes para 

los consumidores, y sobre los culés se deben trabajar, mejorar e implementar si fuere 

el caso para obtener así la confianza, fidelización de los consumidores con respecto a 

los productos y por ende la microempresa. 

 Modelo de Encuesta 
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Imagen 4: Encuesta Aplicada  

Fuente: Laura Saqui 

 

Tabulación de Encuestas 

 

Pregunta 1. ¿Hace uso de productos de limpieza de forma regular? 

 

Tabla 9: Encuesta pregunta 1. 

Respuestas Personas Porcentaje 

Si 352 92% 

No 32 8% 

Total 384 100% 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Figura 6: Pregunta uno 

Elaborado por: Laura Saqui 

Análisis: En el gráfico se puede observar que la mayor parte de las personas 

encuestadas hace uso de productos de limpieza de forma regular. 

 

Pregunta 2. ¿Cada que tiempo adquiere los productos? 

Tabla 10: Encuesta pregunta 2. 

Respuestas Personas Porcentaje 

De forma semanal 174 45% 

1 - 3 meses 145 38% 

4- 6 meses 65 17% 

Total 384 100% 

Elaborado por: Laura Saqui 

92%

8%

1. ¿Hace uso de productos de limpieza de forma 

regular? 

Si No
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Figura 7: Pregunta dos 

Elaborado por: Laura Saqui 

 Análisis: En el gráfico se observa que el 45% de los encuestados adquieren 

productos de limpieza semanalmente, así como el 38% los compran de uno a tres 

meses y tan solo el 17 % los compran en periodos de tiempo más largos. 

 

Pregunta 3. ¿Cuál de los siguientes atributos le llama más la atención de un 

producto? 

Tabla 11: Encuesta pregunta 3. 

Respuestas Personas Porcentaje 

Presentación 164 43% 

Simplicidad 18 5% 

45%

38%

17%

2. ¿Cada que tiempo adquiere los productos? 

De forma semanal 1 - 3 meses 4- 6 meses
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Cumpla con los 

beneficios 

ofrecidos 

106 27% 

Calidad 96 25% 

Total 384 100% 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

Figura 8: Pregunta tres 

Elaborado por: Laura Saqui 

Análisis: Según los datos obtenidos el 43% de los encuestados aseguraron que 

una buena presentación es importante para captar su atención, el 27% están de acuerdo 

en que el producto debe cumplir con los beneficios ofrecidos, el 25% escogieron como 

opción la calidad y el 5% la simplicidad del producto. 

Pregunta 4. ¿Estaría dispuesto a probar un producto nuevo? 

Tabla 12: Encuesta pregunta 4. 

Respuestas Personas Porcentaje 

Si 360 94% 

No 24 6% 

43%

5%

27%

25%

3. ¿Cuál de los siguientes atributos le llama más 

la atención de un producto? 

Presentación

Simplicidad

Cumpla con los beneficios ofrecidos

Calidad
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Total 384 100% 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

Figura 9: Pregunta cuatro 

Elaborado por: Laura Saqui 

Análisis: El 94% de los encuestados aseguraron que estarían dispuestos a 

probar un producto nuevo y solo el 6 % dijeron que no. 

Pregunta 5. ¿Qué es lo que le gustaría que el producto ofrezca como valor 

adicional? 

Tabla 13: Encuesta pregunta 5. 

Respuestas Personas Porcentaje 

Experiencia con la adquisición del producto 135 35% 

Una presentación llamativa 97 25% 

Producto adicional 152 40% 

94%

6%

4. ¿Estaría dispuesto a probar un producto nuevo? 

Si No
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Total 384 100% 

 

Elaborado por: Laura Saqui 

 
Figura 10: Pregunta cinco 

Elaborado por: Laura Saqui 

 Análisis: En los datos obtenidos se puede observar que los encuestados desean 

adquirir un valor adicional con la compra del producto es por eso que el 40% desean 

un producto adicional, el 35% desean adquirir una experiencia  con la adquisición del 

producto en tanto que el 25% esperan una presentación llamativa. 

Pregunta 6. ¿A través de que medio o medios le gustaría recibir información 

sobre este producto? 

Tabla 14: Encuesta pregunta 6. 

Respuestas Personas Porcentaje 

Internet 150 39% 

Anuncios 170 44% 

35%

25%

40%

5. ¿Qué es lo que le gustaría que el producto 

ofrezca como valor adicional? 

Experiencia con la adquisición del producto

Una presentación llamativa

Producto adicional
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Correo 45 12% 

Otro 19 5% 

Total 384 100% 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

Figura 11: Pregunta seis 

Elaborado por: Laura Saqui 

 Análisis: En el gráfico se puede observar que el 44% de los encuestados están 

de acuerdo que para obtener información acerca de los productos se les facilitaría que 

esta sea entregada por medio de anuncios, el 39% a través de internet como preferencia 

Facebook, el 12% por correo electrónico y el 5% por otros medios tradicionales. 

Pregunta 7. ¿En qué lugar o lugares le gustaría poder adquirir este 

producto? 

Tabla 15: Encuesta pregunta 7. 

Respuestas Personas Porcentaje 

Internet 151 39% 

39%

44%

12%
5%

6. ¿A través de que medio o medios le 

gustaría recibir información sobre este 

producto? 

Internet Anuncios Correo Otro
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Tiendas 224 59% 

Gasolineras 8 2% 

Otro 1 0% 

Total 384 100% 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

Figura 12: Pregunta siete 

 Elaborado por: Laura Saqui 

 Análisis: Según los datos obtenidos se puede observar que el 59% de los 

encuestados desearían poder adquirir los productos en tiendas, el 39% les gustaría 

poder realizar la compra por medio de internet y el 2% en gasolineras como puntos de 

venta. 

5.02.03. Publicidad 

Según Stanton, Walker & Etzel (2007) afirman que: “La publicidad es una 

comunicación no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que 

39%

59%

2%0%

7. ¿En qué lugar o lugares le gustaría poder 

adquirir este producto? 

Internet Tiendas Gasolineras Otro
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promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta más habituales para 

los anuncios son los medios de transmisión por televisión, radio y los impresos. Sin 

embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los espectaculares a las 

playeras impresas y, en fechas más recientes, el internet” (p. 569). 

Este tipo de comunicación la podemos observar actualmente por todos los 

lugares, se ha vuelto habitual, normal por decirlo así. Es por eso que es necesario 

continuar innovando haciendo uso de diferentes recursos, medios y lograr obtener la 

atención de los consumidores y a la larga su confianza. 

5.02.01.01 Historia 

Los primeros indicios datan de hace unos 3,000 a.c. en los papiros, 1,000 años 

después en Babilonia se encontraron inscripciones acerca de productos, en el año 480 

a.c. hicieron su aparición propagandas anunciando mercancía y noticias de la época.  

La primera etapa de la publicidad comienza en el año de 1453 con la aparición 

de la imprenta de Guttemberg, y el primer aporte a la publicidad fue el cartel pero se 

vio estancada durante 400 años. Después con el descubrimiento de las nuevas 

tecnologías, en 1841 hace su aparición el primer Agente de publicidad llamado Volney 

B. Palmer y en el año de 1887 se crea la American Publisher Association, fue debido 

a esto que la mente de los publicistas comenzaron a crear un mundo de posibilidades 

para hacer llegar el producto a los consumidores, en el año de 1892 nace la primera 

idea luminosa en el Times Square en New York.  

En el año de 1908 Claude C. Hopkins establece “La Filosofía de la Publicidad, 

es vender”. Y en el año de 1911 es la primera vez que se utiliza la publicidad erótica 

para publicitar un producto, después en 1917 se crea la Asociación Americana de 
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Agencias de Publicidad y que concentra un 75% de toda la publicidad que se realiza 

en Estados Unidos.  

En 1920 se crea la primera estación de radio abriendo nuevas fronteras para la 

publicidad permitiendo que la publicidad pueda llegar a cada hogar y es en 1931 que 

aparece la campaña publicitaria de la mano de Coca- Cola. En el año de 1941 aparece 

la primera transmisión televisiva después de la segunda Guerra Mundial y logra 

posicionarse como el medio publicitario dominante. 

En 1947 James Walker Thompson comienza a aprovechar el uso del periódico 

que fue la primera fuente de ingresos de las revistas americanas. En 1950 aparece la 

primera publicidad política y en el 54 se crea más campañas exitosas como el del tigre 

de Zucaritas y la campaña de Malboro y desde entonces muchas de las empresas 

fueron haciendo uso de personajes que los representen en los diferentes medios 

publicitarios.  

Mejía (2016) refiere que desde los 90 la publicidad a migrado hacia las redes 

sociales, mensajes telefónicos, anuncios en Youtube, haciendo uso y descubrimiento 

de cada vez más plataformas publicitarias sorprendiendo a los consumidores, 

invitándolos a adquirir los productos, servicios. El mundo exige a cada empresa a 

innovar, crear nuevas ideas, buscar nuevos medios y estrategias para captar la atención 

de los consumidores. 

5.02.01.02 Tipos de Publicidad  

Son el resultado de las distintas clasificaciones que permiten medir el alcance 

de la publicidad, los usos que se le pueden dar, las situaciones en las que se las puede 

utilizar para cumplir con los objetivos. 
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Según O´Guinn, Allen & Semenik (1999) afirman que los tipos básicos de 

publicidad se basan en metas funcionales: 

Estimulación de la demanda primaria: El anunciante busca crear demanda de 

un producto perteneciente a una categoría específica, más no de la marca.  

Estimulación de la demanda selectiva: Su propósito es señalar los beneficios 

diferenciadores de una marca en comparación con las de la competencia.  

Publicidad de respuesta directa: Busca que el mensaje logre que el receptor 

realice una acción de forma inmediata.  

Publicidad de respuesta retardada: Busca lograr que el receptor adopte una 

percepción positiva con relación a una marca o producto, generando confianza en los 

consumidores a largo plazo.  

Publicidad empresarial: Busca establecer una actitud positiva por parte de los 

consumidores hacia la empresa como un todo (s.p). 

Según Laura Fischer y Jorge Espejo (2011) proponen: 

Propaganda: Se realiza a través de medios masivos de comunicación para 

difundir ideas políticas y religiosas.  

Publicidad de acuerdo a quién lo patrocina: Se realiza por grupos o 

asociaciones sin fines de lucro y objetivos poco ambiciosos. 

Publicidad de acuerdo con la forma de pago: Se la realiza mediante 

patrocinadores de manera individual. 

Publicidad en cooperativa: Se divide en: 

Publicidad en cooperativa horizontal: El valor de la publicidad es compartido 

por parte de los miembros de la empresa y los diferentes canales de distribución. 
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Publicidad en cooperativa vertical: Los empresarios comparten los gastos al 

mismo nivel dentro del canal de distribución mientras que los fabricantes y mayoristas 

comparten los costos de la publicidad hecha para minoristas, y los minoristas 

comparten los costos de la publicidad para los consumidores. 

Publicidad de acuerdo con el tipo y propósito del mensaje: 

Publicidad para estimular la demanda primaria: Se la utiliza para introducir 

productos nuevos dentro del mercado y lograr su aceptación por parte del grupo 

objetivo.  

Publicidad para estimular la demanda selectiva: Promueve la demanda de una 

marca específica. 

Publicidad según el propósito del mensaje: Se divide en: 

Publicidad de acción directa: Este tipo de publicidad busca generar una 

conducta inmediata en el mercado. 

Publicidad de acción indirecta: Se la realiza para lograr un reconocimiento del 

producto dentro del mercado. 

Publicidad según el enfoque del mensaje: Se divide en: 

Publicidad en el producto: Su propósito es informar acerca del producto. 

Publicidad institucional: Crea una imagen favorable del anunciante. 

Publicidad de patronazgo: El vendedor trata de atraer clientes apelando a 

motivos de compra de tipo patronal más que a motivos de compra de un producto. 

Publicidad de relaciones públicas: Se la realiza para crear una imagen 

corporativa positiva tanto internamente como externa. 
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Publicidad de servicio público: Realizar cambios en las actitudes o conductas 

del público. 

Publicidad de acuerdo al receptor: Se divide en: 

Publicidad a consumidores: Este tipo de publicidad es patrocinada por los 

fabricantes o minoristas para mejorar ventas. 

Publicidad a fabricantes: se la utiliza para transmitir su mensaje entre los 

diferentes fabricantes. 

Publicidad social: Busca generar conciencia en los consumidores de adquirir 

solamente lo necesario y contrarrestar los efectos que produce la publicidad.  

Publicidad subliminal: Busca generar actitudes o acciones de forma 

inconsciente en el receptor. El mensaje se capta más no es visible a simple vista (s.p). 

Dentro de los tipos de publicidad se pueden encontrar distintas posibilidades y 

depende mucho de los objetivos que se planteen y se quieran alcanzar, el identificar el 

tipo de publicidad permitirá elegir los medios adecuados por el cual se dará a conocer 

los artes y por ende, los soportes de los cuales se harán uso. 

Definir bien el tipo de publicidad permite obtener ventajas a corto, mediano y 

largo plazo y es de suma importancia ya que una buena publicidad será la carta de 

presentación frente a un potencial grupo objetivo. 

5.02.04. Campañas Publicitarias 

Son un conjunto de estrategias, acciones y procesos formados por ideas para 

dar a conocer productos o servicios, por medio de distintas piezas publicitarias con el 

fin de difundir, informar, persuadir y mantener la marca en la mente del consumidor, 

es por eso que es necesario que cada una de ellas se encuentren relacionadas entre sí, 
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es decir, que mantengan la misma idea, línea gráfica, slogan, colores, y todo lo que 

conlleva su identidad corporativa.  

Galán (2017) asegura que las campañas publicitarias deben contar con un 

concepto bien definido para lograr atraer la atención e interés del grupo objetivo, si la 

campaña se encuentra bien diseñada y ejecutada los objetivos publicitarios se 

cumplirán (s.p). 

Las campañas deben ser realizadas mediante una análisis previo del grupo 

objetivo, de esta forma se definirán correctamente los medios de difusión a los cuáles 

se encuentran constantemente expuestos, también es necesario conocer claramente los 

objetivos que se persiguen con la campaña para escoger las estrategias adecuadas, con 

la intención de no saturarlos con información innecesaria, más bien ofrecerles lo que 

ellos necesitan. 

Cada uno de los medios deben relacionarse entre sí, eso no quiere decir que 

deban repetirse pero sí tener la misma línea gráfica, mensaje, colores, etc. Para no 

confundir a las personas a las cuáles se dirige. Al realizar la campaña correctamente 

los objetivos planteados se cumplirán y reflejarán en los resultados. 

5.02.02.01 Objetivos publicitarios 

Nardi (2017) comenta que cada uno de los objetivos “Guían el camino para 

que la comunicación que se realiza sea efectiva y se los jerarquizan dependiendo de 

las necesidades del anunciante, cada uno de ellos se diferencia en base a la función 

que realizan y deben ser objetivos reales, medibles y alcanzables” (s.p). 

Información 



                                                          52 
 

 

ELABORACIÓN DE UNA CAMPAÑA PUBLICITARIA 360 PARA INTRODUCIR LOS PRODUCTOS 

DE LA MICROEMPRESA DISVENTT EN EL MERCADO DE LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 

2018. 

Los objetivos comunicacionales buscan informar al consumidor acerca de los 

aspectos más relevantes del producto o servicio como son los beneficios, 

características, atributos, componentes, valor diferencial y todo lo que respecta a este.  

Un grupo objetivo bien informado pondrá su confianza en el producto, la marca 

y a largo plazo su fidelización con la marca. 

Persuasión 

Estos objetivos buscan convencer al grupo objetivo para que adquiera el 

producto o servicio, también son aquellas que están destinadas a la conversión que no 

necesariamente implica una venta. La persuasión es una de las estrategias más 

utilizadas en la publicidad, es por eso que debe tener un mensaje claro que logre 

generar una acción por parte del consumidor (s.p). 

El persuadir de forma adecuada permitirá obtener nuevos clientes y abarcar a 

un grupo objetivo mayor, este objetivo publicitario es uno de los más importantes 

porque logra que el consumidor reaccione positivamente ante el servicio o producto y 

se incline a la marca. 

Posicionamiento 

La definición realizada por Ries & Trout (1989) dice: “El posicionamiento es 

la toma de una posición concreta y definitiva en la mente de los sujetos en perspectiva 

a los que se dirige una determinada oferta u opción. De manera tal que, frente a una 

necesidad que dicha oferta u opción pueda satisfacer, los sujetos en perspectiva le den 

prioridad ante otras similares” (p. 13). Los objetivos de posicionamiento van más allá 

que solo los productos sino a la percepción que los consumidores tienen acerca de la 

marca y como se ubican en la mente de ellos. Si bien se generan cambios en los 
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productos, estos son tan solo superficiales con respecto a la apariencia, esto permite 

conseguir una posición valiosa en la mente del consumidor.  

Mantenimiento 

Este objetivo realiza publicidades que se transmiten repetitivamente y busca 

generar recuerdos en el consumidor para que al momento de comprar algún producto, 

elija el nuestro. Transmitir confianza a la marca y generalmente se las transmiten de 

forma más continua que las otras publicidades (s.p). 

Una vez que el grupo objetivo se encuentra bien informado, persuadido y 

correctamente posicionado se deben plantear objetivos que logren que el producto se 

mantenga en la mente del consumidor, para que ante diferentes posibilidades de 

adquisición de productos prefieran nuestro producto, es por eso que una buena 

estrategia de mantenimiento es la entrega de material POP. 

 

5.02.02.02 Estrategias Publicitarias 

 

Tienen el objetivo de diseñar las campañas para lograr la respuesta que se desea 

provocar en el grupo objetivo, las estrategias permiten que la campaña funcione. Es 

necesario, conocer las necesidades del grupo objetivo, sus preferencias para lograr que 

el producto o servicio sea el mismo que el consumidor espera. 

Copy Strategy.- Permite definir el objetivo de la campaña, en esta fase se 

fundamentan las aspiraciones que se tienen para que el consumidor opte por los 

productos frente a su competencia. Definir el grupo objetivo, el valor diferencial de la 
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marca o producto, la imagen corporativa y el posicionamiento actual y esperado en un 

futuro. 

Estrategia Creativa.- Se deben desarrollar los puntos definidos en la copy 

strategy, el departamento de cuentas conjuntamente con el de medios deberán trabajar 

para lograr que los objetivos planteados logren ser impactantes, persuasivos, originales 

y que logre transmitir los beneficios ofrecidos. 

La estrategia creativa consta de dos puntos: 

Estrategia de contenido 

Tiene como finalidad motivar la compra del producto o servicio anunciado, 

mediante mensajes, motivaciones que logren causar un impacto en el consumidor. En 

este punto se debe analizar las ideas creativas y verificar que cumplan con los objetivos 

para transmitir el mensaje adecuado y que sea de fácil recordación. 

Estrategia de codificación 

En este punto se debe realizar la estrategia creativa de forma tangible, es decir 

a través de códigos publicitarios convertirlos en mensajes visuales y/o sonoros para 

que comuniquen de forma eficaz el contenido de la comunicación. 

Estrategia de Medios  

En esta fase se definen los medios adecuados de llegar a la mayor parte del 

grupo objetivo, de forma que el impacto sea mayor y los costos sean menores. Estos 

medios se definen según las características de la campaña y del presupuesto con el que 

se disponga, de esta forma se logrará optimizarlos. (Moraño, 2010, s.p) 

 

5.02.02.03 Estrategias de Marketing 
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Según Porter (2004) También se la conoce como mezcla de mercadotecnia, 

Marketing Mix, Mezcla Comercial, Mix Comercial. “Son las herramientas o variables 

de las que dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos 

de una empresa. Son las estrategias de marketing, o esfuerzo de marketing y deben 

incluirse en el plan de marketing” (p. 45). Se la conoce como marketing mix debido a 

que hace uso de la combinación de estrategias de producto, precio, plaza y promoción, 

cada una relacionada entre sí. 

 

Estrategias de Plaza 

“Un canal de distribución es la combinación de instituciones a través de los 

cuales un vendedor mercadea sus productos o servicios del proveedor hacia el último 

cliente. De modo, que un eficiente canal es uno que entrega el producto o servicio 

cuando y donde al cliente a un mínimo costo” (James, 2001, p. 154). 

Las estrategias de plaza permiten definir los lugares en donde se distribuirán 

los productos para ponerlos a disposición de los consumidores finales, estas pueden 

ser minoristas, tiendas, centros comerciales. 

Estrategias de Precio 

Según Lamb, Hair & McDaniel (2002) una estrategia de precios es “un marco 

de fijación de precios básico a largo plazo que establece el precio inicial para un 

producto y la dirección propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo 

de vida del producto” (p. 607). 
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Las estrategias de marketing permiten definir los límites, dirección para la 

fijación de precios iniciales y de todo el ciclo de vida de los productos, y estos 

dependen de los objetivos que se persiguen. 

Estrategias de Promoción 

Son recursos de las que el marketing hace uso para promover las ventas, una 

marca o introducción dentro del mercado con el objetivo de competir con las marcas 

existentes (Merca2.0, 2014). 

Las estrategias de promoción permiten a las empresas crear recordación en los 

consumidores y la mayoría hace uso de todo tipo de material POP. 

 

Estrategias de Producto 

Según O’Shaugnessy (2008) propone: clasificar las estrategias de producto 

según sea el objetivo en términos de ingresos. Las acciones a realizar responderán 

principalmente a tres interrogantes: 

Obtener un incremento inmediato de ingresos. 

Conseguir unos ingresos estables. 

Alcanzar en un futuro un crecimiento de los ingresos (s.p). 

Las estrategias de producto son un conjunto de técnicas que se las implementan 

al momento de la elaboración de un producto o servicio destacando sus características 

tangibles e intangibles con el objetivo de satisfacer las necesidades, deseos y 

expectativas de los consumidores.  

 

5.02.05. Campañas Publicitarias 360 
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La implementación de la campaña es la clave para construir y consolidar 

marcas, para que se la pueda denominar como 360 se debe manejar la misma línea 

gráfica dentro de los diferentes medios utilizados para publicitar y estos pueden ser 

medios ATL y BTL, y lograr transmitir el mensaje adecuado mediante una experiencia 

positiva (Zurdo, 2017). 

Estas campañas se realizan con el objetivo de llegar al grupo objetivo a través 

de los diferentes medios y rodearlos por todos los ángulos posibles pero sin llegar a 

saturarlos con información irrelevante. Este tipo de publicidad debe ser interactiva, 

segmentada y direccionada para poder generar una experiencia positiva e integral, y 

conectar al consumidor con el producto o servicio, es decir, crear un vínculo con el 

consumidor. 

Las campañas 360 también permiten alcanzar a una mayor cantidad de 

personas, teniendo un grupo objetivo más grande y mayor participación dentro del 

mercado. 

 

5.02.03.01  Publicidad ATL y BTL 

En el año de 1954 aparecen por primera vez los términos ATL y BTL después 

de que la compañía Procter and Gramble comenzó a contratar diferentes agencias de 

publicidad y pagar diferentes tarifas a los proveedores que lidiaban con la publicidad 

tradicional (Padilla, 2015). 

Publicidad ATL (Above the line) 

 Este tipo de publicidad tiene un mayor alcance y no se encuentra segmentado, 

se lo llama también medios tradicionales, es decir, medios publicitarios masivos que 
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logran transmitir el mensaje a varias personas al mismo tiempo, entre ellos se 

encuentran la Prensa, la Televisión, la Radio, el Cine y los diferentes medios impresos, 

y pueden hacer uso de mensajes largos o cortos. Esta publicidad ha tenido mayor 

participación a través del tiempo y gracias a su accesibilidad permite mantener 

informados a los consumidores acerca de productos, marcas existentes y nuevas, 

persuadiéndolos a adquirirlos. 

Publicidad BTL (Below the line) 

O medios alternativos son aquellos medios que hacen el uso de formatos 

alternativos para dar información, convirtiéndolos en una alternativa distinta de 

comunicación, tanto para el anunciante como para el receptor del mensaje. Se pueden 

hacer uso de todas las estrategias de promoción y publicidad sin hacer uso de medios 

tradicionales. 

Su objetivo principal es crear nuevos canales de comunicación y lograr 

conectar inmediatamente y de forma directa con el grupo objetivo. (López Campo & 

Ospina Vélez, 2004). 

Esta publicidad permite crear un vínculo experiencial con el consumidor 

debido a la saturación que existe en los diferentes medios tradicionales, los BTL 

muchas de las veces también son usados como complemento de las campañas 

publicitarias ya que en la actualidad ya no basta con poner a disposición de los 

consumidores los productos con sus beneficios racionales, ahora las personas buscan 

“algo más”, es por eso que si se encuentran expuestos a una experiencia positiva 

relacionada al producto este optará por adquirirlo y posicionarlo dentro de la mente 

del consumidor. 
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5.02.03.02  Pasos para realizar una Campaña Publicitaria 360 

Establecer Objetivos 

Para establecer los objetivos se debe conocer perfectamente los objetivos que 

persigue la empresa, con esto se logrará crear la campaña basado en las necesidades 

que se desean satisfacer (Merca2.0, 2014). 

Realizar Briefing 

Es el punto de partida, un documento que entrega la empresa a la agencia con 

toda la información que nos ayude a conocer a los consumidores, la empresa, acercarse 

a la competencia, es decir, es la base que permite definir las estrategias con las que se 

van a cumplir los objetivos. 

Agullo (2012) comenta que cuanto más completa sea la información, mejores 

resultados se obtendrán y no es necesario que el documento sea demasiado extenso, 

pero si debe contar con la información necesaria, precio, atributos del producto, 

beneficios, necesidad del consumidor, y los objetivos de la campaña a realizar.   

Definir Propuesta 

Se deben definir los beneficios del producto y/o servicio sobre las que la 

campaña debe rodear, una vez realizado se la debe presentar formalmente a todo el 

equipo de trabajo. 

Elaboración de Mensaje 

Se debe establecer el mensaje de forma clara y precisa, dando a conocer os 

beneficios del producto y/o servicio, así como las razones que las justifiquen para 

obtener la confianza de los consumidores. 
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Realizar un Plan de Medios 

En este punto se debe analizar los medios a los cuales están expuestos el grupo 

objetivo, y definir los medios adecuados en los que se deba publicitar, los formatos, el 

número de repeticiones y las fechas más convenientes.  

Creación de los Artes Publicitarios 

Para su realización se debe tener en cuenta el presupuesto con el que se dispone 

y de acuerdo a este, realizar los artes según los medios adecuados.  

Coordinación de la Campaña 

Se debe mantener un constante control de las actividades y ejecución de cada 

uno de los procesos realizados para evitar errores en cuanto a plazos estipulados.  

Puesta en Marcha 

Se deben implementar las estrategias y esperar los resultados de los objetivos, 

es decir, la aceptación por parte del grupo objetivo, no se debe parar las campañas una 

vez implementadas.  

Sistema de Control 

Después de haber implementado la campaña se deben medir los resultados a 

través de las ventas. También se pueden medir los resultados mediante indicadores de 

internet sin necesidad de verificar un incremento en las ventas (Merca2.0, 2014). 

 

5.02.04 Mercados 

Según Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Cámara e Ignacio Cruz (2007) 

aseguran que un mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un 
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producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que 

puede satisfacerse mediante una relación de intercambio (Kotler et al., 2007). 

Walker (2007) asegura que los mercados se crearon debido a la necesidad de 

adquirir un producto, ya sea para satisfacer una carencia o deseo, este intercambio 

genera demanda de los productos y/o servicios que los vendedores ofertan, es decir, la 

demanda y la oferta deben estar presentes para que un mercado exista. 

El conocer bien el mercado es de suma importancia, segmentarlos de forma 

adecuada permitirá conocer las necesidades que estos tienen y plantear estrategias 

necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. Un mercado correctamente dividido 

logra influir en el comportamiento de compra ya que las características en cuanto a 

deseos y necesidades serán homogéneas. 

5.02.04.01 Tipos de Mercados 

Tipos de Mercado, Desde el Punto de Vista Geográfico: 

Según Laura Fischer & Jorge Espejo (2011) aseguran que las empresas tienen 

identificado geográficamente su mercado. Se dividen en: 

Mercado Internacional: El comercio se realiza con países extranjeros. 

Mercado Nacional: Es el intercambio de bienes y servicios que se 

realizan dentro del país. 

Mercado Regional: Se la realiza dentro de una región, no 

necesariamente regidas por límites políticos. 

Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: El intercambio se 

realiza por parte de la empresa en grandes cantidades. 
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Mercado Metropolitano: Se trata de un área dentro y alrededor de una 

ciudad relativamente grande. 

Mercado Local: Es el comercio que se realiza dentro de un área 

metropolitana, tiendas o centros comerciales. 

Tipos de Mercado, Según el Tipo de Cliente: 

Los tipos de mercado desde el punto de vista del cliente, se dividen en: 

Mercado del Consumidor: Se realiza la adquisición de los bienes y 

servicios para uso personal. 

Mercado del Productor o Industrial: Personas que adquieren productos, 

materia prima para elaborar otros productos. 

Mercado del Revendedor: Está conformado por individuos, empresas u 

organizaciones que obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios. 

Mercado del Gobierno: Está conformado por instituciones, 

organizaciones o empresas que adquieren los servicios o productos para 

cumplir con sus funciones (s.p). 

 

Tipos de Mercado, Según la Competencia Establecida: 

  Según Ricardo Romero (2005) existen cuatro tipos de  mercado: 

Para Mankiw (1997) se dividen en: Mercado de Competencia Perfecta: 

Este tipo de mercado se divide en: 1) Los productos y/o servicios que se 

ofrecen son iguales y 2) los compradores y vendedores son numerosos, es por 

eso que ninguno de los dos pueden influir en la determinación de los precios. 

(p. 42) 
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Mercado Monopolista: En este tipo de mercado existe solamente una 

empresa la cual fábrica o comercializa un producto totalmente diferente al de 

la competencia.  

Mercado de Competencia Imperfecta: Es aquel que se mantiene entre 

los dos mercados, Competencia Perfecta y el de Monopolio Puro.  

Mercado de Monopsonio: Este tipo de mercado aparece cuando los 

consumidores tienen poder para regular la demanda, lo que les permite 

influenciar en el precio, es decir, su poder de negociación es alto (pp. 58-59). 

Tipos de Mercado, Según el Tipo de Producto: 

Mercado de Productos o Bienes: Está conformado por todo tipo de 

personas, empresas, organizaciones que requieren de bienes tangibles. 

Mercado de Servicios: Está formado por personas, empresas u 

organizaciones que requieren de actividades, beneficios o satisfacciones 

intangibles. 

Mercado de Ideas: Está formado por empresas, personas u 

organizaciones que están dispuestas a pagar por ideas que los ayuden a 

sobresalir sobre su competencia. 

Mercado de Lugares: Está conformado por personas, empresas u 

organizaciones que adquieren lugares ya sean de forma temporal o permanente. 

 

Tipos de Mercado, Según el Tipo de Recurso: 

Según Philip Kotler (2012) este tipo de mercado se divide en: 
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Mercado de Materia Prima: Está formado por personas, empresas u 

organizaciones que adquieren la materia prima de forma natural para la 

producción de bienes.  

Mercado de Fuerza de Trabajo: Este tipo de mercado se centra en la 

necesidad de adquisición de mano de obra para producir sus bienes. 

Mercado de Dinero: Está formado por empresas u organizaciones que 

se dedican a la prestación monetaria. 

Tipos de Mercado, Según los Grupos de No Clientes: 

Es un tipo de mercado que abarca a grupos de no clientes: 

Mercado de Votantes: Está conformado por personas que se encuentran 

en pleno derecho de elegir a sus mandatarios. (s.p) 

Mercado de Donantes: Está formado por organizaciones que se 

encargan de proveer fondos a asociaciones sin fines de lucro (Diccionario de 

marketing /Cultural, 1999, p. 58). 

Mercado de Trabajo: Está conformado por trabajadores y empleados, 

que son los que conforman la demanda y la oferta (Resico, 2010, s.p). 

Es muy importante conocer los tipos de mercados existentes ya que al 

identificarlos, las empresas o negocios sabrán a que mercado se dirigen sus 

productos o servicios, cuál es su competencia directa e indirecta y que es lo 

que pueden mejorar, las estrategias adecuadas y como se las aplicarán para 

diferenciarse de ellos y generar mayor demanda de ellos. 

5.02.05 Desengrasantes 
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Los desengrasantes son sustancias generalmente alcalinas que son 

capaces de eliminar aceites y grasas de casi cualquier superficie debido a la 

reacción química que se crea. A estos se les puede dar gran variedad de usos 

en los distintos sectores de las ciudades y estos pueden ser de uso doméstico e 

industrial. 

 

5.02.05.01. Tipos de Desengrasantes 

Dentro del mercado se puede encontrar gran cantidad de opciones en 

desengrasantes y estos varían según su concentración y uso: 

 Desengrasante químico (con solventes) 

 Desengrasante a base de agua (sin solventes) 

 Desengrasantes alcalinos 

 Desengrasantes industriales 

 Desengrasantes biodegradables 

Según sus usos y aplicaciones estos pueden ser: 

 Desengrasantes alimenticios 

 Desengrasantes para los minerales. 

 Desengrasantes de hidrocarburos 

 Desengrasantes automotrices 

 Desengrasantes para combustibles 

 Desengrasantes para pisos 

 Desengrasantes industriales 

 Desengrasantes para motores 
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 Desengrasantes para paredes 

 Desengrasantes para herramientas 

 Desengrasantes para minería 

 Desengrasantes para petróleo (Publicitat, 2018, s.p). 

5.02.06 DISVENTT  

Es una microempresa que se dedica a la elaboración y comercialización de 

productos de limpieza fundada hace dos años por el Sr. Marco Troya, Él junto a su 

familia tuvieron la idea de crear estos productos debido a la necesidad de obtener 

ingresos económicos ya que en ese entonces se encontraba desempleado y era difícil 

encontrar un trabajo, tenía conocimientos previos de los procesos para realizarlos así 

que decidió ponerlos en práctica y sacar ventaja de aquello, al inicio realizo 10 

bacerolas, y comenzó a ofrecerlos en los buses que recorrían la Av. Maldonado. Al 

comienzo se le dificultaba hablar en público y ofrecerlos de forma adecuada pero con 

el pasar del tiempo eso fue cambiando, gracias a su producto y a las demostraciones 

realizadas las personas adquirían el producto lo que hizo que la producción aumentará 

a 50 por semana. 

Realizar la campaña para un producto nacional que ha demostrado ser eficaz y 

que además ha logrado captar la atención de los consumidores que tuvieron la 

oportunidad de ver los resultados, sería de gran ayuda no solo para la microempresa 

sino para muchos proyectos emprendedores que existen en el país, una adecuada 

difusión logrará posicionarla dentro del mercado local generándole una estabilidad 

económica y en un futuro ser una fuente de trabajo. 

5.02.06.01 Misión 
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DISVENTT es una microempresa dedicada a la elaboración y 

comercialización de productos de limpieza, con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de cada uno de los clientes a través un servicio íntegro y 

personalizado, poniendo a su disposición productos regidos por los estándares 

más altos de seguridad y cuidado.  

5.02.06.02 Visión 

Ser un referente dentro del mercado local en el sector de productos de 

limpieza creados con los estándares más altos de calidad, una microempresa 

que se encuentre en constante mejoramiento, innovación y crecimiento, siendo 

su prioridad la satisfacción de cada uno de los clientes. 

5.02.06.03 Valores  

Responsabilidad Social 

Contribuyendo con el mejoramiento social, ambiental y económico, 

generando más valor y competitividad como empresa. 

Constante mejoramiento 

Con el mejor esfuerzo día a día en la búsqueda e implementación de 

estrategias que optimicen cada uno de los procesos y que contribuyan con su 

constante crecimiento. 

Trabajo en Equipo 

Promoviendo, apoyando y colaborando con cada miembro de la 

microempresa, generando ideas para el constante mejoramiento y crecimiento 

tanto personal como laboral. 

Excelencia 
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Mediante la elaboración y entrega de productos con los más altos 

estándares de calidad, obteniendo la confianza y lealtad de cada uno de los 

clientes. 

5.02.06.04 Productos 

Al momento la microempresa cuenta con tres productos que son: 

desengrasantes, gel antibacterial y restaurador de calzado.  

La bacerola se llama Magic Cream, es capaz de arrancar todo tipo de 

grasa, polvo, mugre, smock acumulado de cualquier tipo de superficie, línea 

blanca, electrodomésticos, entre otros. Y está elaborada a base de sosa cáustica, 

bicarbonato de sodio, glicerina, nonifenol y agua destilada.  

El restaurador de calzado se llama Brilla, restaura el color del calzado 

y a su vez le da brillo y están elaborados a base de cera carnauba, parafina, 

alcohol, anilina. Además posee un agradable aroma como valor adicional. 

El gel antibacterial se lo usa como desinfectante de bacterias para 

manos y se la elabora a base de carbopol, teatrilimina, alcohol al 96%. También 

tiene dos tipos de aromas que captan la atención fácilmente. 

 

5.02.06.05 Análisis de la competencia 

Dentro del mercado podemos encontrar marcas que venden desengrasantes 

para hogar y otros que son de uso industrial dentro de los cuales podemos destacar los 

siguientes: 
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Tabla 16: Análisis de  competencia 

PRODUCTO 
LOGOTI

PO 
SLOGAN PRESENTACIONES PRECIOS 

PUNTOS 

DE 

VENTA 

MEDIOS PUBLICIDAD 
PROMESA 

DE VENTA 

CONCEPTO 

DE MARCA 

DIFERENCI

ACIÓN DE 

MARCA 

 

-Color Rojo 
fuerza, 
potencia y 
Azul 
frescura 

 

 

 

100% 

efectivo 

arrancagra

sa 

 

 

- Axion 

Polvo 

- Axion 

Líquido 

- Axion 

Pasta 

- Envases plásticos con 

tapa a presión o repuesto 

de 500, 1000, 

1500 y 2000 gramos. 

- $31.50 
- $22 
- $23.50 

 

 

 

 

 

Se 

distribuyen 

en todos los 

supermercad

os y tiendas 

del país, así 

como 

también 

existen se las 

venden vía 

online. 

-Prensa 

-Radio 

-TV 

-Revistas 

-Internet 

-

Publicidad 

exterior 

- BTL 

-Spots 

publicitarios 

-Marketing 

social 

-Marketing 

móvil 

-Material  POP 

-Cuñas radiales 

- Videos 

Youtube 

- Mercado Libre 

Ecuador 

Autenticidad  

 

Poder y 

Eficacia 

Amigable con 

el ambiente  

 
 

 
 

 

Color Rojo 

denotar 

poder, 

fuerza 

 

 

Arranca la 

grasa 

 

- Lava 

Pasta 

- Lava Barra 

- Polvo Limpiador 

- Lava Líquido 
- 1 000 gr 
- 500 gr 
- 300 gr 
- 250 gr 

$ 0.90 
$ 1.50 
$ 2.90 
$ 0.47 

Se los 

distribuyen 

tanto en 

mayoristas 

como 

minoristas y 

principales 

autoservicios 

-Prensa 

-Radio 

-TV 

-Revistas 

-Internet 

-Cine 

-Public. 

exterior 

- BTL 

-Redes sociales 

-Spots 

publicitarios 

-Marketing 

social 

- Material  POP 

- Cuñas radiales 

- Mercado Libre 

Ecuador 

Eficiencia y 

Calidad 
Rendimiento  

Gama de 

presentaciones 

y Fragancias 

 
 

 
 

 

 

 

Color 

Azul 

Limpieza  

Brillo 

Amarillo 

Alegría, 

optimismo 

 

Solucione

s 

innovador

as de 

higiene 

 

 

 

 

- 1 galón  

- 600 mL. 

- Caneca 

 

 

 

 

$ 9.90.   

$ 5. 91 

$ 2. 00 

 

- De Los 

Eucaliptos 

E1-140 Y 

Pasaje 

Juncos 

- Pichincha 

- Sangolqui, 

Valle San 

Rafael 

- Quito 

Norte 

-Prensa 

-Radio 

-TV 

-Revistas 

-Internet 

-Cine 

-

Publicidad 

exterior 

 

- Redes sociales 

-Spots 

publicitarios 

- Marketing 

Social 

- Material  POP 

- Mercado libre 

Ecuador 

- Cuñas radiales 

 

Eficiencia 

 

Resistencia 
100% 

biodegradable  

Elaborado por: Laura Saqui 
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5.03  Formulación (de la herramienta o metodología que propone como 

solución) 

El proyecto se realizará por medio de una campaña 360 que permitirá 

posicionar la microempresa dentro del mercado local, a través del uso de medios de 

difusión accesibles y adecuados de acuerdo al grupo objetivo. 

5.03.01 Desarrollo 

Presentación de Isologo 

 

Imagen 5: Isologo Microempresa  

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

Tipografía: La tipografía San Serif representa el compromiso, profesionalismo y 

seguridad que ofrece la microempresa a cada uno de los consumidores, además este 

tipo de fuente es la idónea para su correcta visualización en cualquier tipo de soporte. 

Colores: Gris: Representa la confiabilidad, profesionalismo y seriedad de la 

microempresa 

Azul: Simboliza fidelidad, simpatía, honestidad entre otras, es por eso que el Isologo 

hace uso de este color para lograr obtener la confianza de sus consumidores. 
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Rojo: Es un color que capta la atención de inmediato lo que favorece a las compras 

por impulso, lo que se pretende con este color es despertar el interés por la marca de 

forma que no pase desapercibida frente a la competencia. 

Iconos: Al ser una microempresa que se dedica a la elaboración y comercialización 

de productos de limpieza se pretende dar a conocer los beneficios que ofrece como 

son la cualidad de brillante, también el cuadro derretido representa la facilidad y 

eficacia al desprender la suciedad generando una auténtica limpieza, y la raya la 

efectividad en cada uno de los procesos. 

 

Marca Gráfica Principal 

 

Imagen 6: Marca Gráfica Principal  

Fuente: Manual Corporativo 
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Construcción Gráfica 

 

Imagen 7: Construcción Gráfica  

Fuente: Manual Corporativo 

 

Zona de protección y Reducción mínima 

 

Imagen 8: Áreas de Protección  

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 9: Áreas de Protección  

Fuente: Manual Corporativo 

 

Utilización Cromática 

 

Imagen 10: Utilización Cromática  

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 11: Utilización Cromática  

Fuente: Manual Corporativo 

 

 

Imagen 12: Utilización Cromática  

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 13: Utilización Cromática  

Fuente: Manual Corporativo 

Usos Incorrectos 

 

Imagen 14: Usos Incorrectos  

Fuente: Manual Corporativo 
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Tipografía de Uso Interno 

 

Imagen 15: Tipografía Uso Interno  

Fuente: Manual Corporativo 

 

Tipografía Corporativa 

 

Imagen 16: Tipografía Corporativa  

Fuente: Manual Corporativo 
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Colores Corporativos 

 

Imagen 17: Colores Corporativos 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Colores Complementarios 

 

Imagen 18: Colores Complementarios 

Fuente: Manual Corporativo 
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EXTENSIÓN DE LÍNEA DE PRODUCTOS 

Gel Antibacterial 

 

Imagen 19: Isologo Gel Antibacterial 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

Justificación 

Tipografía: Hace uso de tipografía Serif lo que transmite fiabilidad, estabilidad y 

confianza hacia el producto, y la tipografía Script que le da un aire de relajación y 

refleja la calidad del producto. 

Colores: Blanco: se lo asocia con la frescura, limpieza e higiene. 

Azul: representa la limpieza y la frescura, que ofrece el producto como beneficios. 

Rojo: Este color llama de inmediato la atención de los consumidores y estimula la 

compra impulsiva. 

Icono: La burbuja representa la frescura y logra generar la sensación de calma y 

tranquilidad. 
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Marca Gráfica Principal 

 

Imagen 20: Marca Gráfica Principal 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Zona de protección y Reducción mínima 

 

Imagen 21: Áreas de Protección 

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 22: Áreas de Protección 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Utilización Cromática 

 

Imagen 23: Utilización Cromática 

Fuente: Manual Corporativo 
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Usos Incorrectos 

 

Imagen 24: Usos Incorrectos 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Colores Corporativos 

 

Imagen 25: Colores Corporativos 

Fuente: Manual Corporativo 
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Colores Complementarios 

 

Imagen 26: Colores Complementarios 

Fuente: Manual Corporativo 

Restaurador de Calzado 

 

Imagen 27: Isologo Restaurador de Calzado 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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Justificación 

Tipografía: Hace uso de tipografía San Serif para lograr acercarse más a los 

consumidores generándoles confianza y seguridad mediante el mismo. 

Colores: Blanco: se lo asocia con la limpieza e higiene. 

Amarrillo: Este color es ideal para llamar la atención, además refleja positivismo y 

promueve la acción. 

Negro: Busca generar un contraste entre los colores, y dar la sensación de elegancia y 

eficacia debido a que es un producto para restaurar el calzado. 

Icono: El icono da a entender la cualidad de brillante y efectividad desapareciendo la 

suciedad. 

 

 Marca Gráfica Principal 

 

Imagen 28: Marca Gráfica Principal 

Fuente: Manual Corporativo 
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Zona de protección y Reducción mínima 

 

Imagen 29: Áreas de Protección 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Imagen 30: Áreas de Protección 

Fuente: Manual Corporativo 
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Utilización Cromática 

 

Imagen 31: Utilización Cromática 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Usos Incorrectos 

 

Imagen 32: Usos Incorrectos 

Fuente: Manual Corporativo 
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Colores Corporativos 

 

Imagen 33: Colores Corporativos 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Colores Complementarios 

 

Imagen 34: Colores Complementarios 

Fuente: Manual Corporativo 
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Desengrasante 

 

Imagen 35: Isologo Desengrasante 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

Justificación 

Tipografía: La tipografía San Serif representa por un lado el compromiso y 

confiabilidad del producto y por otro transmite cercanía con los consumidores, además 

este tipo de fuente es la indicada para su correcta y fácil visualización. 

Colores: Azul: Representa limpieza y frescura. 

Rojo: Es un color enérgico y crea sensación de intensidad, potencia lo que refleja los 

resultados del producto, además capta la atención de los consumidores. 

Iconos: los iconos hacen referencia a los beneficios que el producto ofrece: La flecha 

dando un giro de 360 grados representa la efectividad del producto y el brillo da la 

cualidad de limpieza absoluta y brillantez. 
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Marca Gráfica Principal 

 

Imagen 36: Marca Gráfica Principal 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Zona de protección y Reducción mínima 

 

Imagen 37: Áreas de Protección 

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 38: Áreas de Protección 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Utilización Cromática 

 

Imagen 39: Utilización Cromática 

Fuente: Manual Corporativo 
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Usos Incorrectos 

 

Imagen 40: Usos Incorrectos 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Colores Corporativos 

 

Imagen 41: Colores Corporativos 

Fuente: Manual Corporativo 
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Colores Complementarios 

 

Imagen 42: Colores Complementarios 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Papelería Corporativa 

 

Imagen 43: Papelería Corporativa 

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 44: Papelería Corporativa 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Imagen 45: Papelería Corporativa 

Fuente: Manual Corporativo 
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Imagen 46: Papelería Corporativa 

Fuente: Manual Corporativo 

 

Imagen 47: Papelería Corporativa 

Fuente: Manual Corporativo 
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5.03.02 Briefing 

La microempresa DISVENTT ubicada en el sur de la ciudad de Quito, 

comenzó su funcionamiento con apenas 10 productos semanales que gracias a los 

beneficios que ofrece ha logrado aumentar su producción a 50, sus principales 

consumidores son personas de entre 30 a 44 años de edad que son alcanzados mediante 

la venta ambulante por la Av. Maldonado. 

 Al momento se puede evidenciar que debido a la inadecuada aplicación de 

estrategias publicitarias, así como no contar con una presentación que logre generar 

confianza en los consumidores no cuenta con el posicionamiento deseado dentro del 

mercado local. 

El propósito de la realización de la campaña publicitaria 360 es llegar a 

posicionar la microempresa a través de sus productos, obteniendo la confianza de cada 

uno de los clientes fijos y potenciales, para esto se hará uso de los medios planteados 

en la estrategia para generar un mayor impacto en el grupo objetivo. 

La forma de comercialización actual es venta ambulante, al hacer uso de los 

diferentes medios se podrá cambiar y mejorar la forma de hacerlo, las ventas online 

facilitará a los consumidores a su adquisición. 

Para que la campaña tenga el resultado esperado cada medio se relacionará 

entre sí, es decir, el mensaje debe ser el mismo en todos los soportes que se usen, 

deben ser claros y precisos.  

5.03.03 Grupo Objetivo 

Género: Hombre y Mujeres 

Edad: 25 a 44 años 
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Nivel socio económico: Bajo - Medio 

Ubicación Geográfica: Sector Sur de la ciudad de Quito, las parroquias de: 

Solanda, La Argelia, San Bartolo, Ferroviaria, La Magdalena, y Chimbacalle 

Ocupación: Indistinta 

5.03.04 Problemas Comunicacionales 

Información 

 Inexistencia de información relevante de la microempresa y los productos 

que esta ofrece. 

Persuasión 

 El grupo objetivo desconoce los beneficios emocionales y racionales que 

los productos ofrecen. 

Posicionamiento 

 Desconfianza del grupo objetivo hacia la microempresa debido a la 

inadecuada presentación de sus productos. 

Mantenimiento 

 El grupo objetivo desconoce la microempresa por lo cual no logra ser un 

referente dentro del mercado.  

 

5.03.05 Estrategia Creativa 

Beneficios: Facilidad y efectividad 

Mensaje Básico: DISVENTT, Líder en productos de limpieza 

Tono: Competitivo                         

Estilo: Semiformal 
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Insight: Lo mejor en la limpieza 

Reason Why? 

Beneficio Emocional: Facilidad 

La campaña 360 pretende posicionar los productos dentro del mercado 

y para esto los consumidores deben conocer que cada uno de los productos de 

la microempresa les facilitará los trabajos de limpieza 

Beneficio Racional: Efectividad 

Mediante el beneficio se pretende persuadir y generar confianza en los 

consumidores, haciéndoles saber que todos los productos cumplen con su 

función. 

Mensaje Básico: DISVENTT, Líder en productos de limpieza  

El mensaje da a entender los beneficios que ofrece la microempresa con 

cada uno de los productos y así lograr obtener su confianza y preferencia por 

el mismo. 

Tono: Competitivo     

  Se debe a que el mensaje básico al decir “Líder” da a conocer que los 

productos son mejores que la competencia. 

Estilo: Semiformal 

Debido a que la campaña para cumplir con su propósito debe 

familiarizar la marca con los consumidores, así como también es por el target 

al que se dirige. 

Insight: Lo mejor en la limpieza 
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Lograr que el grupo objetivo tenga una percepción positiva con 

respecto a la microempresa y cada uno de sus productos. 

Eje de Campaña: DISVENTT, La limpieza es lo primero 

Slogan: Auténtica Limpieza  

5.03.06 Plan de Medios 

Objetivos Comunicacionales 

Información 

 Difundir toda información acerca de la microempresa y los productos que 

ofrece. 

Medio: Rollup  / Stand / Afiches  

Persuasión  

 Atacar a uno de los sentidos haciendo uso de una técnica BTL para dar a 

conocer los beneficios que los productos ofrecen fuera de los puntos de 

venta. 

Medio: BTL / Flyer 

Posicionamiento 

 Generar confianza hacia la microempresa mediante el rediseño de logo y 

etiqueta de sus productos 

Medio: Facebook  

Mantenimiento 

 Dar a conocer la microempresa mediante una llamativa presentación de 

los productos logrando ser un referente dentro del mercado. 

Medio: Material POP / Díptico 
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5.03.07 Plan de Marketing 

5.03.07.1 Estrategias del Producto 

CUADRO FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 

Tabla 17. Estrategias de Producto 

ESTRATEGIAS RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES / 

RESULTADOS 
OBJETIVO 

1.- Crear logo de la 

microempresa  
Laura Saqui 

Tecnológico 

Humano 
Logo 100% legible  

Posicionar la 

microempresa 

2.- Crear imagen de 

la línea de productos 
Laura Saqui 

Tecnológico 

Humano 

Imagen 100% 

desarrollada 

Distinguir los 

productos de la 

competencia 

3.- Implementación 

de BTL  
Laura Saqui 

Tecnológicos 

Económicos 

Humano 

Logístico 

Cantidad de personas 

expuestas a la 

experiencia 

Brindar una 

experiencia 

positiva a los 

consumidores 

4.- Crear página de 

Facebook 
Laura Saqui 

Tecnológico 

Humano 

Cantidad de 

seguidores en la 

página 

Mantener una 

relación con los 

consumidores 

 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

CUADRO LÍNEAS DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA: Crear logo de la microempresa  

Tabla 18. Línea de Acción creación de logotipo. 

LINEAS DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES / 

RESULTADOS 
OBJETIVO 

1.-  Análisis de la 

filosofía 

institucional de la 

microempresa 

Laura Saqui 
Humanos 

Económicos 

Refleja la 

personalidad de la 

marca 

Cumplir los 

objetivos de la 

microempresa 

2.- Análisis de 

beneficios 

emocionales y 

racionales 

Laura Saqui 
Humano 

Tecnológicos 

Microempresa 

confiable para los 

consumidores 

Ofrecer un 

producto de 

acuerdo a las 

necesidades 

del consumidor 

3.- Bocetos de 

logotipos en base 

a la psicología del 

color y análisis 

tipográfico 

Laura Saqui 
Humano 

Tecnológico 

Logotipo en base a 

lo que ofrece la 

empresa 

Decidir 

tamaños, 

proporciones, 

tipografía y 

colores 

adecuados 

Elaborado por: Laura Saqui 
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CUADRO LÍNEAS DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA: Crear imagen de la línea de productos 

Tabla 19. Línea de Acción creación de imagen línea de productos 

LINEAS DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES / 

RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Análisis 

de los 

beneficios de 

cada 

producto 

Laura Saqui 
Tecnológico 

Humano 

Los beneficios  son 

los esperados por 

los  consumidores 

Generar 

confianza en los 

consumidores 

2.- Realizar 

bocetos en 

base a la 

psicología el 

color y 

tipografía 

Laura Saqui 
Tecnológico 

Humano 

Cada producto 

refleje la función 

que cumplen 

Tener diferentes 

posibilidades 

que reflejen los 

beneficios de 

los productos 

3.- Definir 

etiquetas 

para cada 

producto  

Laura Saqui 
Humano 

Económico 

Reflejan los 

beneficios de cada 

productos 

Diferenciarse de 

los productos de 

la competencia 

4.- Cambiar 

los envases 

de los 

productos 

Laura Saqui Económicos 
Acogida por parte 

de los consumidores 

Mejorar la 

presentación de 

los productos 

Elaborado por: Laura Saqui 

CUADRO LÍNEAS DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA: Implementación de BTL 

Tabla 20. Línea de Acción Implementación de BTL. 

LINEAS DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES / 

RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Análisis de 

técnicas y 

componentes 

de BTL 

Laura Saqui 
Tecnológico 

Humano 

Captar la atención 

del 30 % del grupo 

objetivo 

Brindar una 

experiencia 

positiva a los 

consumidores 

2.- Definir la 

técnica 

adecuada 

Laura Saqui 
Tecnológico 

Humano 

El mensaje es claro 

y directo  

Persuadir a la 

mayor 

cantidad de 

personas del 

grupo objetivo 

Elaborado por: Laura Saqui 
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CUADRO LÍNEAS DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA: Crear página de Facebook 

Tabla 21. Línea de Acción Creación de Fanpage. 

LINEAS DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES 

/ RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Definir la 

estructura de la 

fanpage 

Laura Saqui 
Tecnológico 

Humano 

Genera 

interacción con 

sus seguidores 

Generar confianza en 

el grupo objetivo 

2.- Definir las 

publicaciones y 

su frecuencia 

Laura Saqui 
Tecnológico 

Humano 

Las 

publicaciones 

son de interés 

de los 

seguidores 

Mantener la marca en 

la mente del 

consumidor 

 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

 

5.03.07.2 Estrategias de Plaza 

CUADRO FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 

Tabla 22. Estrategia de Promoción 

ESTRATEGIAS RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES 

/ RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Colocar tres 

stand en puntos 

estratégicos 

Laura Saqui Humano 

Refleja los 

beneficios que los 

productos ofrecen 

Brindar una 

experiencia a 

través de uno 

de los sentidos 

 

Elaborado por: Laura Saqui 
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CUADRO LÍNEAS DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA: Obsequiar productos a los consumidores 

Tabla 23. Línea de Acción promociones. 

LINEAS DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES 

/ RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Definir los 

lugares donde se 

colocaran los 

stands: Santa 

María, Ministerio 

del Trabajo y 

Plaza Cívica, la 

música, la 

ambientación con 

los colores 

corporativos de la 

microempresa. 

Laura Saqui 
Económico 

Humano 

El BTL 

implementado en 

los stand 

reflejarán los 

beneficios de la 

marca  

Mantener la 

marca en la 

mente del 

consumidor 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

5.03.07.3 Estrategias del Promoción 

CUADRO FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 

Tabla 24. Estrategia de Promoción 

ESTRATEGIAS RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES 

/ RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Definir 

obsequios y 

promociones 

en productos 

Laura Saqui Humano 

Cada producto 

tiene una 

relación 

directa con el 

producto 

Generar 

recordación 

de la marca 

 

Elaborado por: Laura Saqui 
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CUADRO LÍNEAS DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA: Obsequiar productos a los consumidores 

Tabla 25. Línea de Acción promociones. 

LINEAS DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE 

RECURSOS / 

MEDIOS 

REQUERIDOS 

INDICADORES 

/ RESULTADOS 

 

OBJETIVO 

1.- Definir el 

material POP con 

el logotipo de la 

microempresa 

como son 

franelas, 

abrillantadoras y 

portagel 

Laura Saqui 
Económico 

Humano 

Los productos 

se relacionan 

directamente 

con cada 

producto  

Generar 

permanencia 

de la marca 

en la mente 

del 

consumidor. 

2.- Por la compra 

de dos a más 

productos 

obsequiar un 

producto extra 

Laura Saqui Humano 
Aumento de 

ventas 

Mantener 

una estrecha 

relación con 

cada uno de 

los clientes 

Elaborado por: Laura Saqui 

5.03.08 Plan de Medios 

Medios Principales: Rollup  / Stand / Afiches / BTL / Flyer 

Medios Secundarios: Fanpage 

Medios Auxiliares: Material POP / Díptico 

5.03.09 Pautaje en Medios 

COSTOS DE MEDIOS 

Medios Principales 

Tabla 26. Presupuesto Medios. 

CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Flyer 1 000 0,03 30,00 

Afiches 500 0,24 120,00 

Rollup 4 30,00 120,00 

BTL en bolsas 200 0,30 60,00 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Medios Secundarios 

Facebook 

Tabla 27. Presupuesto Medios. 

Concepto Valor 

Fanpage 35,00 

Elaborado por: Laura Saqui 

        Medios Auxiliares 

Tabla 28. Presupuesto Medios. 

CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Díptico + muestra 1 000 0,07 65 

Elaborado por: Laura Saqui 

COSTOS DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS 

 Estrategias de Producto 

Tabla 29. Presupuesto Estrategia de Productos. 

CONCEPTO VALOR 

Diseño de logotipo 15,00 

Diseño de Imagen de línea de productos 35,00 

Etiqueta de productos 12,00 

Envases para cada producto 18,00 

Elaborado por: Laura Saqui 

Estrategias de Promoción 

Tabla 30. Presupuesto Estrategia de Promoción. 

CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO 
12% 

IVA 
V. TOTAL 

Franelas 100 0.74 7,93 74,00 

Portagel 100 0,28 3,03 28,25 

Abrillantador 50 1,35 7,23 67,50 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Estrategias de Plaza 

Tabla 31. Presupuesto Estrategia de Plaza 

 

CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Stand 3 63 189 

 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

PRESUPUESTO TOTAL DE MARKETING 

Tabla 32. Presupuesto Total de Marketing. 

CONCEPTO VALOR TOTAL 

 Estrategias de Producto 80,00 

 Estrategias de Promoción 169,75 

 Estrategias de Plaza 189,00 

INVERSIÓN TOTAL 438,75 

 

Elaborado por: Laura Saqui 
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5.03.10 Flow Chart 

Tabla 33. Flow Chart 

MEDIOS INVERSIÓN 

M. PRINCIPALES 330,00 

M. SECUNDARIOS 35,00 

M. AUXILIARES 65,00 

PRESUPUESTO TOTAL 430,00 

+ PRESUPUESTO DE MARKETING 438,75 

PRESUPUESTO DE MEDIOS + MARKETING 868,75 

+ 5 % IMPREVISTOS 43,44 

TOTAL CAMPAÑA 912,19 

Elaborado por: Laura Saqui 

Grafica 360 

 

Imagen 50: Gráfica Campaña 360 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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5.03.11 Diseño de Piezas Publicitarias 

5.03.10.01 Isologo Microempresa 

 

 

Imagen 51: Isologo Microempresa 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

5.03.10.02 Etiquetas de Línea de Productos 

Brilla 

 

Imagen 52: Etiqueta producto Brilla 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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Magic Cream 

 

 

Imagen 53: Etiqueta producto Magic Cream 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

 

All Clean 

 

Imagen 54: Etiqueta producto AllClean 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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5.03.10.03 Medios Principales 

Rollup 

 

Imagen 55: Rollup 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

Stand 

 
Imagen 56: Stand BTL 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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Afiche 

 

Imagen 57: Afiche 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

BTL 

 

Imagen 58: BTL en bolsas 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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Flyer 

 

Imagen 59: Flyer 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

5.03.10.04  Medios Secundarios 

Facebook 

 

Imagen 60: Captura de pantalla Fanpage 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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5.03.10.05  Medios Auxiliares 

Material POP 

 

Imagen 61: Material POP 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 

 

 

Imagen 62: Material POP 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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 Díptico 

 

Imagen 63: Díptico 

Elaborado por: Laura Rocío Saqui Bastidas 
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CAPÍTULO VI 

6. Aspectos administrativos 

6.01 Recursos 

6.01.01. Técnicos – Tecnológico 

Tecnológicos 

Los recursos de los que se dispuso son: 

Computador 

Flash Memory 

Internet 

Celular 

Impresora 

Copiadora 

Técnicos 

Los recursos de los que se dispuso son: 

Adobe Ilustrador CS6: Se la utilizará para la elaboración de todos los artes. 

Adobe Photoshop CC 2018: Este programa permitirá realizar retoque de 

fotografías cuando fuere necesario. 

6.01.02. Humano 

Los recursos son: 

Autora del proyecto: Laura Saqui 

Propietario de la microempresa: Marco Troya 

Autoridades: Instituto Tecnológico Superior Cordillera 
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Tutora: Ing. Gabriela Hurtado 

Lector: Ing. Diego Trujillo 

Población de los sectores antes mencionados 

Clientes fijos y potenciales 

Proveedores de materia prima 

6.01.03. Económico 

Los recursos son: 

Transporte 

Alimentación 

Servicios Básicos 

Suministros de oficina 

6.02 Presupuesto 

6.02.01. Gastos Operativos 

Tabla 34. Gastos Operativos 

DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO 

Flash Memory 7,00 7,00 Propio 

Internet 20,00 20,00 Propio 

Servicio Telefonía 3,00 3,00 Propio 

Impresiones 30,00 30,00 Propio 

Copias 1,00 1,00 Propio 

Anillados 1,50 1,50 Propio 

Empastado 5,00 5,00 Propio 

Transporte 3,00 3,00 Propio 

Servicios básicos (2 meses) 15,45 30,90 Propio 

Alimentación 20,00 20,00 Propio 

Suministros de oficina 2,00 2,00 Propio 

Imprevisto 5,00 5,00 Propio 

Total 128,40 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Costos de Campaña 

Tabla 35. Costos de Campaña 

CONCEPTO CANTIDAD V. TOTAL 

Medios Principales 

Flyer 1 000 30,00 

Afiches 500 120,00 

Rollup 4 120,00 

BTL en bolsas 200 60,00 

Medios Secundarios 

Fanpage 1 35,00 

Medios Auxiliares 

Díptico + muestra 1 000 65,00 

Estrategias de Marketing 

Estrategias de Producto  80,00 

Estrategias de 

Promoción 
 169,75 

Estrategias de Plaza  189,00 

 TOTAL 868,75 

 
% 

imprevistos 
43,44 

  912,19 

Elaborado por: Laura Saqui 

6.02.02. Aplicación del Proyecto 

Tabla 36. Aplicación del proyecto 

DETALLE V. TOTAL 

Gastos Operativos 128,40 

Campaña 360 893,29 

Elaboración e impresión del manual de identidad 120,00 

TOTAL 1 141.69 

Elaborado por: Laura Saqui 
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6.02.03. Punto de Equilibrio 

Tabla 37. Costos Fijos 

CONCEPTO CANTIDAD 

Gas 6,00 

Luz 20,00 

Agua 23,11 

Alimentación 20,00 

Transporte 10,00 

Total 79,11 

Elaborado por: Laura Saqui 

Tabla 38. Costos Variable Magic Cream 

CONCEPTO CANTIDAD 

Bicarbonato de Sodio 500 gr. 

Sosa Cáustica 240 gr. 

Esencia 2 oz. 

Colorante 20 gotas 

Tea 10 gotas 

Agua destilada 12 lts. 

Ttipolifisfato de sodio 20 cc. 

Envase 100 

Etiqueta 100 

TOTAL 40,00 

Elaborado por: Laura Saqui 

Tabla 39. Costos Totales Magic Cream 

CONCEPTO PRECIO 

Costos totales 79,11 

Costo variable unitario 0,40 

Precio de venta unitario 1,00 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Figura 13: Punto de Equilibrio Magic Cream 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

El punto de equilibro es de 132 unidades vendidas, al igual que en ventas son 132 

dólares. 

Tabla 40. Costos Variable Brilla 

CONCEPTO CANTIDAD 

Detersin 2 000 cc. 

Cera Carnauba 1 500 gr. 

Sorbato de potadio 20 gr. 

Alcohol etílico 2 000 cc. 

CMC extra 50 gr. 

Petróleo 1 000 cc. 

Parafina 500 gr. 

Varsol 3 500 cc. 

Color a la grasa 40 gr. 

Envase 100 

Etiqueta 100 

TOTAL 35,00 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Tabla 41. Costos Totales Brilla 

CONCEPTO PRECIO 

Costos totales 79,11 

Costo variable unitario 0,35 

Precio de venta unitario 1,00 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

Figura 14: Punto de Equilibrio Brilla 

Elaborado por: Laura Saqui 

El punto de equilibro es de 122 unidades vendidas, al igual que en ventas son 122 

dólares. 

Tabla 42. Costos Variable All Clean 

CONCEPTO CANTIDAD 

Agua desmineralizada 2 lt. 

Carbopol 30 gr. 

Alcohol 1 200 ml. 

Tea 30 gotas 

Esencia 20 gotas 

Colorante 10 gotas 

Envase 100 

Etiqueta 100 

TOTAL 50,00 

Elaborado por: Laura Saqui 
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Tabla 43. Costos Totales All Clean 

CONCEPTO PRECIO 

Costos totales 79,11 

Costo variable unitario 0,50 

Precio de venta unitario 1,00 

Elaborado por: Laura Saqui 

 

 
 

Figura 15: Punto de Equilibrio All Clean 

Elaborado por: Laura Saqui 

El punto de equilibro es de 158 unidades vendidas, al igual que en ventas son 158 

dólares. 
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6.03 Cronograma 

Tabla 44. Cronograma de Actividades 

N

° 
ACTIVIDAD 

RESPON

SABLE 

TIEMPO 
RESULTADOS 

ESPERADOS Jul. Ago. Sept. 
Oct. 

1 
Capítulo 1: 

Antecedentes 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

X X               

Recopilar toda 

información necesaria y 

relevante al proyecto 

2 

Capítulo 2: 

Análisis de 

Involucrados 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

  X X             

Definir las personas o 

instituciones 

involucradas en el 

desarrollo del proyecto 

3 

Capítulo 3: 

Problemas y 

Objetivos 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

    X X           

Tener en claro los 

problemas existentes y 

los objetivos definidos  

4 

Capítulo 4: 

Análisis de 

Alternativas 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

      X X         

Definir las alternativas  

posibles para la 

solución a los 

problemas 

5 
Capítulo 5: 

Propuesta 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

        X X       

Presentar la 

planificación y diseño 

de la campaña 360 

6 

Capítulo 6: 

Aspectos 

Administrativos 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

          X X     

Especificar y analizar 

todos los recursos 

requeridos para la 

elaboración del 

proyecto 

7 

Capítulo 7: 

Conclusiones y 

Recomendaciones 

Ing. 

Gabriela 

Hurtado 

            X X   

Elaborar conclusiones y 

recomendaciones con 

respecto a la realización 

del proyecto.  

 

Elaborado por: Laura Saqui 
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones y recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 Al hacer uso de las distintas estrategias publicitarias, se logró 

posicionar un negocio de venta ambulante dentro del mercado local, el 

plan de acción puesto en marcha permitió transmitir el mensaje 

adecuado al grupo objetivo. 

 La campaña 360 cumplió con los objetivos comunicacionales que son 

informar, persuadir, posicionar, mantener la microempresa y los 

productos dentro de la mente del consumidor logrando así aumentar la 

cantidad de producción y su nivel de ventas. 

 El adecuado uso de los medios de difusión ATL y BTL generó el interés 

esperado por parte del grupo objetivo, logrando proporcionarles una 

experiencia además de la adquisición de los productos. 

 Implementar estrategias de marketing  permitió mejorar 

considerablemente la imagen de la línea de productos y también de la 

marca, generando confianza por parte del grupo objetivo. 
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7.02  Recomendaciones 

 Realizar un correcto manejo de la imagen corporativa es sumamente 

importante para obtener un adecuado posicionamiento dentro de un 

mercado cada vez más competitivo y exigente. 

 Realizar una campaña 360 definiendo los medios adecuados, 

realizando una estrategia creativa clara logrará generar un alto impacto 

y recordación en el grupo objetivo, así como también se recomienda 

seguir con la implementación de otros medios de difusión para obtener 

un mayor alcance. 

 Se recomienda seguir la estrategia creativa definida para la correcta 

realización de cada uno de los artes para cada medio de difusión 

definido dentro de la campaña 360 y así enviar el mensaje correcto al 

grupo objetivo con el propósito de no confundirlos. 

 Se recomienda a las microempresas, emprendimientos o a cualquier 

persona, debería hacer uso de los medios tradicionales y no 

tradicionales para lograr posicionarse no solo en el mercado sino 

también en la mente del consumidor, haciendo uso estrategias 

ingeniosas y creativas que logren atrapar la atención del grupo objetivo. 

 Se recomienda hacer uso de un manual de identidad corporativa que 

permita a los miembros de la microempresa hacer un correcto manejo 

y aplicación de cada uno de los elementos que la conforman. 
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La información que nos proporcione será utilizada para conocer el grado de aceptación en el 

mercado acerca de los productos que la microempresa DISVENTT ofrece:  

La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.  

i. ¿Hace uso de productos de limpieza de forma regular? 

                   Sí                                        No 

ii. ¿Cada que tiempo adquiere los productos? 

      De forma semanal                           1 – 3 meses                4 – 6 meses  

iii. ¿Cuál de los siguientes atributos le llama más la atención de un producto? 

Presentación                        Simplicidad              Cumpla con los beneficios 

ofrecidos 

 Calidad 

iv. ¿Estaría dispuesto a probar un producto nuevo? 

                   Sí                                        No 

v. ¿Qué es lo que le gustaría que el producto ofrezca como valor adicional? 

Experiencia con la adquisición del producto 

Una presentación llamativa 

Producto adicional 

vi. ¿A través de que medio o medios le gustaría recibir información sobre este 

producto? 

Internet                                Anuncios                                    Correo 

Otro:……………………………………………….. 

vii. ¿En qué lugar o lugares le gustaría poder adquirir este producto? 

Internet                              Tiendas                                        Gasolineras 

¡Gracias por su colaboración! 
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