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RESUMEN

El proyecto se realizara con el objetivo de posicionar a la empresa “Senal
Publicidad” ubicada en el sector de Chaguarquingo, la cual ofrece varios servicios de
impresion en lona, vinil, banners, creacién de modulares, letreros con 3D, letreros
luminosos, letreros opacos. Teniendo como problematica principal que esta empresa
no cuenta con una buena imagen corporativa debido a que en sus inicios no contaba
con una guia de disefio grafico, con lo cual no tenia un disefio en su imagen como
empresa ademas de una buena seleccién de su grupo objetivo. Como objetivo
principal es posicionar a la marca en el mercado gréafico, redisefiando su imagen
corporativa y utilizando una estrategia de posicionamiento y promocionando en redes
sociales todo el trabajo que esta empresa realice, utilizando todos los recursos de
disefio grafico para que de esta manera el grupo objetivo identifique a la marca y se
fidelice con ella, con la ayuda de una estrategia de branding para un mejor manejo en
Su marca, y se pueda reconocer de manera mas rapida y eficaz el trabajo que realiza la

empresa.

Palabras clave: Estrategias de branding, imagen corporativa, manejo de marca, redes

sociales.
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INTRODUCCION

El branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca
construir marcas poderosas; es decir, marcas ampliamente conocidas, asociadas a
elementos positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores.
Esto incluye la definicion de la identidad o imagen que se quiere tener en un
mercado, su disefio gréafico y la puesta en escena de la marca frente a
determinados publicos, de manera que tome relevancia y, ademas, rentabilidad a
través de todos los procesos de compra y recompra de la misma. (Ballesteros,

2016).

El objetivo de este proyecto es posicionar a la empresa “Sefial Publicidad”
ubicada en el sector de Chaguarquingo que pertenece al mercado grafico actual, por
medio de una estrategia de branding, mediante esto brindar una imagen corporativa a
la empresa, un mejor manejo de marca y una correcta gestion de marca asi poder

crear experiencias que satisfagan las necesidades del grupo objetivo.

Sefial publicidad es una empresa con una trayectoria de 22 afios brindando
servicios en rotulacion y articulos publicitarios enfocado en resaltar la marca del
cliente con los formatos moderno y de aceptacion del cliente, esta orientada a ser
una empresa lider en la elaboracion de rotulacion y articulos publicitarios

innovadores para satisfacer las expectativas comerciales de sus clientes.

Estas estrategias permitiran que la empresa se posicione de manera correcta en
la mente del consumidor, a pesar de llevar varios afios en el mercado “Sefial
Publicidad” no ha mejorado su imagen corporativa desde sus inicios, ademas debido

a la falta de conocimiento por parte de los administradores de dicha empresa y por
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falta de un disefiador o comunicador grafico no han podido manejar de manera

adecuada su marca.
También podemos definir:

¢Qué es una marca? Una marca es lo que los demas piensan que eres, una
percepcion fundamentada sobre como te ven, qué sentimientos despiertas en su
interior y que dicen de ti. En tu negocio, nada es mas importante que tu marca,
porque precisamente es lo que te define y encapsula tu misma esencia (Falco,

s.f.).

El manejo de marca que se va aplicar a la empresa “Sefial Publicidad” esta enfocado
[lamar la atencion de los clientes, mejorando su imagen visual en redes sociales y
con un redisefio total de la imagen corporativa, de esta forma atraer de mejor forma

la curiosidad del grupo objetivo y de los habitantes del sector de Chaguarquingo.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.01. Contexto
En el transcurso de los afios la industria grafica en el Ecuador ha ido

aumentando de manera representativa en este mercado, esto se debe a la
reduccion de impuestos que se ha implementado a las tintas y al papel, ademas
esta genera 200.000 plazas de empleo directo en el pais ya que es distribuidora
de cuadernos, libros, envolturas, empaques y mas productos que requieren un
disefio particular, por otro lado hace un par de afios este sector se vio afectado

al igual que muchos otros sectores productivos del pais.

Por un periodo de recesion econdémica que ha disminuido sus importaciones a
paises vecinos en un 21%, la produccién bajé de 3% al 5%, también por las
medidas implementadas al Impuesto de Valor Agregado (IVA) que en afios
anteriores era del 14% (2016 al 2017) estas medidas influenciaron a la
decadencia de este sector, en una entrevista realizada por diario El Telégrafo
al sefior Juan Ortega, secretario de la Asociacién de Industriales Graficos de
Pichincha (AIG) manifest6 que; La industria grafica prevé un crecimiento
para 2018 “Todos los insumos utilizados en las artes graficas son importados.
Pocos productos, entre el 10% y 15% son de origen nacional, por lo que se
requiere eliminar o disminuir sus impuestos para volvernos mas

competitivos. (Telégrafo, 2017)

Sefial Publicidad con sus afios de experiencia en la industria grafica tiene la
vision de ser una empresa lider en la elaboracion de rotulacion y articulos

publicitarios innovadores, los cuales buscan satisfacer las necesidades de cada
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cliente, entre los servicios que ofrecen estan las gigantografias, rotulos, estanterias,

banners, stands comerciales, productos publicitarios (merchandising), publicidad

movil, publicidad en pantallas, brandeos de vehiculos termo formados.

Esta empresa busca posicionarse en la mente de su grupo objetivo para asi
Ilegar a ser una de las empresas lideres con su vision en el sector grafico del
Ecuador, ademas de aplicar las estrategias correctas y posicionar la marca para
brindar un servicio especializado, enfocado en resaltar la marca del cliente con un

disefio moderno y personalizado para cada cliente.

Con el paso de los afios Sefial Publicidad ve como un gran problema el manejo
de su imagen corporativa debido a un descuido de los administradores en contratar
personal capacitado en el manejo de branding de la marca, por lo cual no cuentan

con un reconocimiento por parte de su grupo objetivo.
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1.02 Justificacion

La considerable inversion publica que ha realizado el Estado permite contar
con mejores niveles de conectividad, infraestructura productiva, seguridad,
talento humano y entorno para los negocios, lo que se traduce en una adecuada
plataforma de condiciones generadas para cerrar brechas de competitividad,
que debe ser aprovechada por el sector privado para dinamizar la produccién
nacional que permita atender adecuadamente el mercado interno, y aprovechar
Obijetivo 5 Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento
Econdmico Sustentable de Manera Redistributiva y Solidaria 73 las

oportunidades comerciales en los mercados externos. (Planificacion, 2017)

Sefial Publicidad se ha caracterizado por entregar un servicio y producto de
calidad y de manera puntual a sus clientes, gracias a esto ha logrado fidelizar a
ciertas marcas Yy clientes para gque trabajen de manera directa con la empresa, pese a
la cantidad de clientes fieles con los que cuenta la empresa, no ha podido darse a

conocer con clientes potenciales por el escaso manejo que tienen de su marca.

Este proyecto tiene como objetivo redisefiar la imagen total de la empresa
Sefial Publicidad y darle un mejor manejo de marca, para que de esta manera la
empresa sea reconocida a nivel nacional y pueda llamar la atencion de su grupo
objetivo al igual que de futuros clientes que deseen acceder a cualquiera de sus

Servicios.

Se tiene como finalidad del proyecto mejorar la imagen de la empresa “Sefal
Publicidad” para conseguir una mayor aceptacién por parte de sus clientes y obtenga
mayor reconocimiento en redes sociales a largo plazo, siempre y cuando se apliquen

de manera correcta las estrategias que se deseas aplicar, por eso se deben cumplir los
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siguientes objetivos especificos como definir un grupo objetivo, redisefar el logotipo

y toda su linea gréafica, crear una estrategia de posicionamiento y de manejo de redes

sociales.

Utilizando todos los recursos de disefio grafico se espera que de esta manera el grupo

objetivo identifique a la marca y se fidelice con ella.
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1.03. Definicion del Problema Central (Matriz T)
Tabla 1 Andlisis de las fuerzas T - Empresa Sefial Publicidad

Andlisis de las fuerzas T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion

mejorada
Falta de reconocimiento por Mal uso del manejo de Implementaci
parte del grupo objetivo. marca para posicionarse en | 6n de

el mercado.

estrategias de
posicionamien
to que
permitan ser
lideres en el
mercado

Fuerza impulsadora

PC

Fuerza
bloqueadora

Convencer a la directiva de la
empresa a un redisefio de imagen
corporativa

Poco interés
por parte de
los directivos
en cambiar la
imagen
corporativa

Persuadir a los administrativos
para que inviertan en las
estrategias de redes sociales

Desinterés por
parte de la
administracion
para crear
estrategias en
redes sociales

Manejar de manera adecuada la
linea gréfica en cada uno de los
artes de la empresa

Uso
inadecuado de
la nueva linea
grafica por
parte de los
trabajadores
de la empresa

Posicionar a la empresa en la
mente del consumidor como
lider dentro del mercado grafico

El cliente
tiene
preferencia
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por otras
marcas

Fidelizar a la clientela con la 4 3 4 4 El grupo
nueva imagen de la marca objetivo no
aprueba el
cambio de
imagen

En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: 1 = Impacto y
PC = Potencial de cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a

cambiar una vez que hayamos ejecutado el proyecto.

Elaborado por: Flavio Barros
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CAPITULO I
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de los Involucrados

Investigador

Clientes Industria

Grafica

Realizacion de una estrategia de
branding para la empresa “Sefial
Publicidad” ubicado en el sector de
Chaguarquingo en la ciudad de Quito

afio 2019
Ejecutivos de Empleados de
la empresa la empresa
Serial Sefial
Publicidad Publicidad

Figura 1 Mapa de involucrados para una estrategia de branding

Elaborado por: Flavio Barros
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2.02. Matriz de Analisis de Involucracion

Tabla 2 Andlisis de involucrados para una estrategia de branding

Actores Interés Problema Recursos | Interés sobre | Conflicto
involucrados sobre el Percibido mandatos el proyecto | potencial
problema capacidades

Investigador Desarrollar un | Carencia de Humano Generar interés | Presupuesto
plan de estrategias o del grupo insuficiente y
branding y una | publicitarias que | Economico objetivo para plan de
nueva imagen | ayudena Tecnolégico que reconozcan | branding mal
corporativa promover el la marca. aplicado.
para la trabajo de la
empresa. empresa en el

sector gréfico.
Industria Obtener mayor | Inexistenciade | Humano Implementar las | Carencia de
. informacion estrategias que . estrategias de informacion

Grafica para la manejan la Tecnologico branding en sobre las
creacion de marca en los diferentes estrategias de
estrategias de | diferentes establecimientos | branding
branding establecimientos comerciales

Empleados de la | Tener un mejor | Falta de Humano Generar mayor Falta de

empresa “Sefial | manejo de informacion . cantidad de compromiso

Publicidad” imagen para el manejo | Informativo ventas por parte de
corporativa. de la marca. Tecnologico los

empleados

Ejecutivos de la | Mantener a sus | Carencia de una | Humano Incrementar el Mal uso de la

empresa “Sefial | clientes imagen Informativo namero de informacion y

Publicidad” actuales y corporativa y clientes y estrategias de
atraer a publicidad posicionarse en | branding
nuevos. insuficiente para cada uno de confusas.

promocionarse. ellos.

Clientes Poseer un mayor | Carencia de Humano Saber qué Poco interés
conocimiento publicidad para | Informativo servicios ofrece | por parte de
sobre los informar sobre Tecnoldgico la empresa la clientela
Servicios que los servicios. hacia la
brinda a nueva imagen
empresa.

de la marca

Elaborado por:

Flavio Barros
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CAPITULO Il
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de Problemas

Desconocimiento de Desinterés de los Desconocimiento
la marca por parte clientes potenciales en total de la marca
del grupo objetivo conocer la marca para futuros clientes
8
[S]
QL
L
. No hay suficiente . N
Insuficiente clientela que Poca diferenciacion
informacién acerca reconozca la con la competencia
de la empresa marca
[%2]
£
& Carencia de estrategias de
‘§ branding e imagen corporativa
o para la empresa Sefial Publicidad
4 : : ) L
Inadecuado Inexistencia de Poco interés por
manejo de la estrategias de parte de los
imagen branding administrativos
@ corporativa \_ )
>
8
4 ) E p
Carencia de linea Falta de scassz o
grafica conocimiento ﬁi(g:crilgrr:uan?:nz!o
sobre el manejo de marcay ]
de marca

Figura 2 Arbol de Problemas Estrategia de branding, 2019

Elaborado por: Flavio Barros
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3.02. Arbol de Objetivos

Interés por parte Conocimiento sobre El grupo objetivo elige
del grupo objetivo los servicios que se a la empresa antes que
" para conocer la ofrece en la empresa a la competencia
@ marca
=
[
Aumento de La marca es mas Posicionamiento
clientes en la reconocida por en la mente del
empresa los clientes grupo objetivo
g Implementar estrategias de
2, branding para la empresa Sefial
[e) Publicidad
) N )
Disefiar los a_rtes Generar un p|an Establecer
para promocionar a P .
la empresa de difusion estrategias de
8 ) ) branding Y,
'S
Re}
<3 ™~ N
a - .
. Difundir |
Crear la linea Definr inf(;Jrn?acign de la
grafica de la adecluadamente o las
empresa un plan de presa e
medios redes sociales
J J J

Figura 3 Arbol de Objetivos Estrategia de branding, 2019

Elaborado por: Flavio Barros
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

11

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacién de Acciones

Medios

Actividades

Implementar estrategias de branding para la
empresa Sefial Publicidad

Disefiar de manera
adecuada los artes que se

Crear un plan de

Establecer estrategias de
branding

van a usar para difusion

promocionar la empresa

Redisefiar de manera Plantear

adecuada la linea adecuadamente un plan
grafica de la empresa de medios

Difundir de manera
correcta la informacion

Conocer la reaccion de
la clientela ante la
nueva imagen

Definir los atributos de
la empresa

Manejar de manera
correcta la linea gréfica
en los artes

Redisefiar la linea
gréfica de la empresa

Informar a los directivos la
importancia de las
estrategias de branding

Seleccionar las redes
sociales que se van a
utilizar

Utilizar de manera
correcta la nueva
imagen

Precisar el presupuesto
previsto para las
estrategias

Postear los artes que han
sido aprobados por los
directivos

Figura 4 Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones

Elaborado por: Flavio Barros
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4.01.01. Tamafio del Proyecto

Este proyecto se llevara a cabo en el sur de la ciudad de Quito en el sector de
Chaguarquingo con la finalidad de mejorar la imagen corporativa de la empresa

“Sefial Publicidad” para conseguir una mejor aceptacion por parte de la clientela.

La poblacién que se tomara en cuenta para el presente proyecto serén las personas
comprendidas de 25 a 40 afios. Las personas en este rango de edad deben tener como
necesidad la de impresion de rotulos, lonas, vinilos con un disefio innovador y

personalizado.

El alcance que se espera desarrollar con este proyecto es el reconocimiento de la
empresa en el mercado gréafico al igual que genera un impacto en la empresa debido

a la gran demanda de los productos y los servicios que ofrece.

Para obtener una muestra en el actual proyecto se contara con el apoyo de los
habitantes que moran al sur de la ciudad de Quito, del sector de Chaguarquingo,
aproximadamente el universo “segun los resultados del Gltimo censo de poblacion
realizado por el INEC en el 2010 son de 850.000 habitantes los que corresponden a

estas edades.” (Inec, 2010)
N = Tamafio del universo = 2.239.191
P = Probabilidad de ocurrencia respuesta positiva (p) = 0,5
Q = Probabilidad de ocurrencia respuesta negativa (q) = 0,5
Z = Nivel de confiabilidad del 95% critico = 1,96

E = Limite de error maestral. Porcentaje de error (¢) = 0,5% (0,05)
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(1,96)% * 2.239.191 * 0,5 0,5

= (0,05)2(2.239.191 — 1) + (1,96)2 * 0,5x 0,5

_ 3,8416 * 2.239.191 % 0,5 % 0,5
©0,0025 * (2.239.190) + 3,92 *0,5x 0,5

_ 2.150.519,0364
"= 5597975 + 0,98

_ 2150.519,0364
"= 75598955

n = 384

n

n

4.01.02. Localizacion del Proyecto
El siguiente proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Quito provincia de

Pichincha. En el barrio Chaguarquingo, en las calles Cangonama y Los Colorados,
cuya ubicacién geografica se encuentra entre la latitud S 0° 14" 20.792", y la

longitud O 78° 30" 16.707"

~ . tipo latitud longitud
>,
%, @ ¢ 6D -02391088  -785
" :
00T GMS S 0° 14' 20.792" O 78° 30' 16.707

ENTRADA \
FORESTAL || \iner

© Stadia Maps © OpenMapTiles © OpenStreetMap coptributors

Figura 5 Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps (https://www.google.com.ec/maps/)

Elaborado por: Flavio Barros
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4.02. Anélisis Ambiental

El proyecto se desarrolla con el objetivo de dar a conocer la empresa Sefial
Publicidad por medio de estrategias de branding en la cual se determinara si el
impacto ambiental es positivo 0 negativo, de esta forma aumentarlo si es positivo y

disminuirlo si es negativo.

4.02.01 Impacto Negativo.
En este proyecto se utilizaran medios impresos para promocionar la nueva imagen

de la empresa, esto es un impacto negativo por el uso de lonas, tintas, vinilos, por lo
tanto para esto se va a necesitar utilizar una gran cantidad de agua, energia eléctrica

lo cual genera un alto impacto negativo en el ambiente.

4.02.02 Impacto Positivo.
El proyecto se realizara en mayor parte en medios digitales de esta manera

minimizar el dafio ambiental, ya que con estos medios es posible obtener mayores
resultados con una menor inversién, ademas genera un alto impacto ambiental
gracias a que se disminuye el uso de tintas para impresién y se utiliza mas los

medios digitales.
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4.03. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Tabla 3 Impacto de los objetivos Empresa Sefial Publicidad
Objetivos Impacto | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria
sobre el Técnica Financiera Social Politica
proposito
Disefar de manera 5 5 4 5 4 23 Alto
adecuada los artes
que Se van a usar para
promocionar la
empresa
Redisefiar de manera 5 5 3 4 3 20 Media
adecuada la linea
grafica de la empresa
Crear un plan de 5 4 4 5 4 22 Alto
difusion
Plantear 5 5 3 4 4 21 Alto
adecuadamente un
plan de medios
Establecer estrategias 5 5 3 5 4 22 Alto
de branding
Difundir de manera 4 5 5 5 4 23 Alto

correcta la
informacion

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0

Elaborado por: Flavio Barros}
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4.04. Diagrama de Estrategia

Propdsito Fines

Componentes

Acciones

Figura 6 Diagrama de Estrategias

F2 Interés por parte

del grupo objetivo

para conocer la marca

F3 Conocimiento sobre
los servicios que se
ofrece en la empresa

F1 Aumento de
clientes en la empresa

F6 El grupo objetivo
elige a la empresa
antes que a la
competencia

F4 La marca es mas
reconocida por los
clientes

F5 Posicionamiento
en la mente del grupo
objetivo

— "

P Implementar estrategias de branding para la empresa Sefial

Publicidad

|

C1. Disefiar los artes

que se utilizaran para
promocionar la nueva
imagen de la empresa

C2. Crear un plan de
difusion en redes
sociales

C3. Crear una
estrategia de
marketing

C4. Redisefar de
manera adecuada la
linea gréfica de la

C5. Disefiar un plan
de medios adecuado

C6. Crear una
estrategia de branding

empresa

Al Disefiar isotipo
para aplicarlo en el
logotipo.

A2 Analizar el target
para el que se realizara el
plan de medios.

A3 Crear estrategias
de difusion

A4 Aplicar en el
disefio del logotipo los
colores azul, rojoy
blanco

A5 Asignar
presupuesto que se
necesitara para la
realizacion del plan

A6 Seleccionar los
medios adecuados
para el plan de
branding

AT Establecer cual
serd la tipografia que
se utilizaraen el
redisefio del logotipo

A8 Definir las redes
sociales a utilizar

AQ9 Crear los artes
para los diferentes
medios

Elaborado por: Flavio Barros
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4.05. Construccion de la Matriz de Marco Légico
4.05.01. Revision de los Criterios para Indicadores
Tabla 4 Revision de los Criterios para Indicadores, 2019
Meta

= Resumen .

[<3]

% Narrativo Indicador

Cantidad | Calidad | Tiempo | Lugar | Grupo Social
F1 Aumento de El grupo 383 Alta 1 afio Quito | Medio /
clientesen la objetivo Medio Alto
empresa requiere los
servicios de la Personas
empresa entre 25y 40
afios
F2 Interés por parte | Afluencia de 383 Alta 1 afio Quito | Medio /
del grupo objetivo los clientes al Medio Alto
para conocer la querer
marca informacion Personas
sobre la entre 25y 40
empresa anhos
F3 Conocimiento Conocimiento 383 Alta 1 afio Quito | Medio/
sobre los servicios | auténtico por Medio Alto
que se ofrece en la | parte de los
empresa clientes sobre Personas
los servicios de entre 25y 40
la empresa anos

8

£ F4 La marca es mas | Incremento de 383 Alta 1 afio Quito | Medio/

LL . . .
reconocida por los | potenciales Medio Alto
clientes clientes que

trabajen con la Personas
marca entre 25y 40
afios
F5 Posicionamiento | Fidelizacién de 383 Alta 1 afio Quito | Medio/
en la mente del la clientela con Medio Alto
grupo objetivo la empresa
Personas
entre 25y 40
afios
F6 El grupo Preferencia por 383 Alta 1 afio Quito | Medio/
objetivo elige a la parte de los Medio Alto
empresa antes que a | pobladores del
la competencia sector de Personas
Chaguarquingo entre 25y 40
afios

hacia la
empresa Sefial
Publicidad

REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
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P Mejorar la Los servicios Alta 6 meses | Quito | Medio/
imagen de la que ofrece la Medio Alto
empresa para empresa son
° conseguir una reconocidos Personas
G mayor aceptacion | por el grupo entre 25y 40
‘§ por parte de la objetivo y anos
5 clientela y obtenga | clientes
mayor potenciales
reconocimiento en | 100%
la redes sociales
C1 Disefiar los artes | Las personas Alta 6 meses | Quito | Medio/
gue se utilizaran tendran mayor Medio Alto
para promocionar la | conocimientos
nueva imagen de la | sobre los Personas
empresa servicios que entre 25y 40
ofrece la anos
empresa
C2 Crear un plan de | Mayor Alta 6 meses | Quito | Medio/
difusion en redes conocimiento Medio Alto
sociales por parte del
grupo objetivo Personas
entre 25y 40
afios
C3 Crear una Los clientes Alta 6 meses | Quito | Medio/
estrategia de acuden con Medio Alto
marketing mayor
frecuencia a la Personas
” empresa para entre 25y 40
% adqqlr_lr sus afios
c servicios
=1
S
S C4 Redisenar de Las personas Alta | 6 meses | Quito | Medio /
manera adecuada la | reconocen a la Medio Alto
linea grafica de la empresa por su
empresa imagen Personas
entre 25y 40
afios
C5 Disefiar un plan | La empresa es Alta 6 meses | Quito | Medio/
de medios adecuado | reconocida por Medio Alto
mas personas
gracias a su Personas
variedad de entre 25y 40
difusion anos
C6 Crear estrategias | El grupo Alta 6 meses | Quito | Medio/
de branding objetivo tiene Medio Alto
presente los
servicios que Personas
realiza la entre 25y 40
empresa ahos
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Al Disefar isotipo | El isotipo es Alta 6 meses | Quito | Medio/
para aplicarlo al asociado a la Medio Alto
logotipo empresay a
sus servicios Personas
entre 25y 40
afios
A2 Analizar el Las personas Alta 6 meses | Quito | Medio/
target para el que se | para las que se Medio Alto
realizara el plan de | realiza el
medios proyecto son Personas
conscientes de entre 25y 40
los servicios anas
que ofrece la
empresa
A3 Crear Correcto uso Alta 6 meses | Quito | Medio/
estrategias de de las Medio Alto
difusion estrategias para
promocionar a Personas
la empresa en entre 25y 40
los diferentes anos
medios
" A4 Aplicar en el Los colores Alta 6 meses | Quito | Medio/
o disefio del logotipo | llaman la Medio Alto
2 los colores azul, atencion de la
2 rojo y blanco clientela Personas
entre 25y 40
afios
A5 Asignar El presupuesto Alta 6 meses | Quito | Medio/
presupuesto que se | fue Medio Alto
necesitara para la correctamente
realizacion del plan | utilizado por lo Personas
cual la entre 25y 40
empresa se anos
promociona en
los diferentes
medios de
difusion
A6 Seleccionar los | Laclientela Alta 6 meses | Quito | Medio/
medios adecuados tendré un Medio Alto
para el plan de mayor
branding reconocimient Personas
odela entre 25y 40
empresa anos
gracias a los
diferentes
medios en los
que ha sido
pautado
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AT Establecer cual | La tipografia le Alta 6 meses | Quito | Medio/
sera la tipografia daun Medio Alto
que se utilizara en reconocimient
el redisefio del o de calidad y Personas
logotipo seguridad a la entre 25y 40
empresa frente anos
a sus clientes
A8 Definir las redes | Mayor alcance Alta 6 meses | Quito | Medio/
sociales a utilizar de potenciales Medio Alto
clientes gracias
al correcto uso Personas
de las redes entre 25y 40
sociales anos
A9 Crear los artes Aprobacion de Alta 6 meses | Quito | Medio/
para los diferentes la marca por Medio Alto
medios parte de la
clientela al ver Personas
la calidad de su entre 25y 40
trabajo anas

Elaborado por: Flavio Barros
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4.05.02. Seleccion de Indicadores
Tabla 5 Seleccion de indicadores
Clasificadores de
_ . . indicadores . .
L Resumen Narrativo Indicadores Puntaje | Seleccion
2
A[(B|C|D|E
F1 Aumento de clientes en | El grupo objetivo X[ X[X]|X]X 5 Alta
la empresa requiere los servicios
de la empresa
F2 Interés por parte del Afluencia de los X[X]X]|X[X 5 Alta
grupo objetivo para clientes al querer
conocer la marca informacion sobre la
empresa
F3 Conocimiento sobre los | Conocimiento X[ X[X]|X]X 5 Alta
servicios que se ofrece en | auténtico por parte de
la empresa los clientes sobre los
servicios de la
o empresa
°
S
= F4 La marca es mas Incremento de X[ X[X]|X]X 5 Alta
LEL reconocida por los clientes | potenciales clientes
que trabajen con la
marca
F5 Posicionamiento en la Fidelizacion de la XX XX 4 Alta
mente del grupo objetivo clientela con la
empresa
F6 El grupo objetivo elige | Preferencia por parte X[X]X]|X[X 5 Alta
a laempresa antes que a la | de los pobladores del
competencia sector de
Chaguarquingo hacia
la empresa Sefial
Publicidad
P Mejorar la imagen de la | Los servicios que X[X]X]|X[X 5 Alta
empresa para conseguir ofrece la empresa son
2 una mayor aceptacion por | reconocidos por el
é parte de la clientela y grupo objetivo y
) obtenga mayor clientes potenciales
o reconocimiento en la redes
sociales
co. C1 Disefiar los artes que se | Las personas tendran X|X[X]|X]X 5 Alta
S5 % utilizaran para mayor conocimientos
©a promocionar la nueva sobre los servicios que
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imagen de la empresa ofrece la empresa
C2 Crear un plan de Mayor conocimiento X | X|X X 4 Alta
difusion en redes sociales | por parte del grupo

objetivo
C3 Crear una estrategia de | Los clientes acuden X | X|X X 4 Alta
marketing con mayor frecuencia

a la empresa para
adquirir sus servicios

C4 Redisefiar de manera Las personas X | X|[X X 4 Alta
adecuada la linea grafica reconocen a la
de la empresa empresa por su

imagen
C5 Disefiar un plan de La empresa es X | X|X X 4 Alta
medios adecuado reconocida por méas

personas gracias a su
variedad de difusion

C6 Crear estrategias de El grupo objetivo tiene [ X | X [ X X 4 Alta
branding presente los servicios
que realiza la empresa

Al Disefar isotipo para El isotipo esasociado | X | X [ X X 4 Alta
aplicarlo al logotipo a laempresa y a sus

servicios
A2 Analizar el target para | Las personasparalas | X [ X | X X 4 Alta
el que se realizara el plan que se realiza el
de medios proyecto son

conscientes de los
servicios que ofrece la

empresa
A3 Crear estrategias de Correcto uso de las X | X|X X 4 Alta
difusién estrategias para

promocionar a la
empresa en los
diferentes medios

Acciones

A4 Aplicar en el disefio del | Los colores llamanla | X [ X | X X 4 Alta
logotipo los colores azul, atencion de la clientela
rojo y blanco

A5 Asignar presupuesto El presupuesto fue X | X|X X 4 Alta
gue se necesitara para la correctamente
realizacion del plan utilizado por lo cual la

empresa se

promociona en los
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diferentes medios de

difusién
A6 Seleccionar los medios | Laclientelatendrdun | X [ X | X X 4 Alta
adecuados para el plan de | mayor reconocimiento
branding de la empresa gracias

a los diferentes medios
en los que ha sido
pautado

A7 Establecer cudl serala | Latipografialedaun [ X [ X | X X 4 Alta
tipografia que se utilizara | reconocimiento de

en el redisefio del logotipo | calidad y seguridad a
la empresa frente a sus

clientes
A8 Definir las redes Mayor alcance de X[ XX X 4 Alta
sociales a utilizar potenciales clientes

gracias al correcto uso
de las redes sociales

A9 Crear los artes para los | Aprobacidn de la X | X|[X X 4 Alta
diferentes medios marca por parte de la
clientela al ver la

calidad de su trabajo

En la clasificacion de indicadores se marcé segun la siguiente nomenclatura: A =
Es clara, B = Existe informacién disponible, C = Es tangible y se puede observar, D
= La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere de expertos y E = Es
representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la seleccién se ha utilizado los

siguientes valores: 4y 5 = alta, 2 y 3=mediay 0 y 1 = baja.

Elaborado por: Flavio Barros
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta
El presente proyecto tiene como objetivo crear una estrategia de branding para la

empresa Sefial Publicidad ubicada en la ciudad de Quito, para llegar a su grupo
objetivo y fidelizarlo con la marca, ademas de posicionarse en el mercado gréfico a
través de todos los medios en que se pautara y de las estrategias que se
implementaran, se utilizaran medios digitales para informar sobre caracteristicas y
beneficios de la empresa lo cual no se ha implementado en otras empresas de
rotulacion, esta estrategia ha venido siendo de las mas populares gracias al uso de

redes sociales que se aprovecharan para convertirlas en un gran canal de ventas.

5.02. Marco Tedrico
Es una de las fases mas importantes del trabajo de investigacion, consiste en

desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del

problema que se ha realizado.

5.02.01. Concepto de Branding
Branding se encarga de crear experiencias en los clientes de la marca, también

busca conectar emocionalmente con el publico objetivo y desarrollar una promesa
que diferenciara la marca de la competencia y la posicione directamente en un
mercado. Branding es una palabra inglesa utilizada en el campo del marketing
conocido también como mercadotecnia. La nocién de branding permite referirse
al proceso de construccion de una marca. Se trata, por lo tanto, de la estrategia a

seguir para gestionar los activos vinculados, ya sea de manera directa o indirecta,
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a un nombre comercial y su correspondiente logotipo o simbolo. (Peréz &

Gaedey, 2009)

El branding es una manera de manejar una marca la cual pueda generar mediante
un interés en el grupo objetivo, por medio de una imagen 6ptima de una empresa de
productos y servicios (logotipo), de esta forma la marca sera reconocida por el
publico en general y en especial por el publico al que vamos dirigidos, el branding
tiene el poder de que la marca tenga una promesa para el publico para atraer de
mejor manera el interés, la interaccion y la fidelidad de clientes que trabajen con la
marca, si no obstante la promesa no es suficiente el branding se encarga de crear
estrategias para llamar su atencién, ya que no solo se trata del manejo de un logotipo
sino de estructurar graficamente la marca la cual interactie con el publico objetivo

que convenza y genere fidelidad en los consumidores.

Sin embargo el branding no termina ahi ya que su trabajo es mantenerse en
constante movimiento para que de esta manera el consumidor no pierda el interés y
logre generar nuevas emociones para identificar de mejor manera al grupo objetivo a
mas de vender productos y servicios, para mantener a los clientes y envolverlos en
con las experiencias que ofrece la marca se debe aplicar un branding en especial,
para manejar una marca con cualidades optimas que ofrece el branding como: El
sustentable que expresa la conciencia, innovacién y compromiso con el medio
ambiente, Branding estratégico que va muy ligado a la creatividad ya que busca la
manera de agregarle valor al producto o servicio y por Gltimo y no menos importante
esta el Branding Emocional que confiere a los sentimiento que pueden generar las

marcas en las personas y relacionandolas entre si atribuyendo confianza comodidad e
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incluso identificacion debido a todos estos puntos expuestos es necesario manejar a

una marca con branding adecuado para la misma.

En el presente proyecto se ha optado por usar una estrategia de branding
estratégico con la cual se pueda agregar un valor al productor y servicio que Sefial
Publicidad ofrece para de esta forma fidelizar al cliente con nosotros haciendo que
nos elija por encima de la competencia, el valor que se le brinda al producto es que
cada uno de los trabajos cuenta con el beneficio de la instalacion gratuita en lo que
son letreros y lonas, ademas de ofrecer una gran variedad y creatividad de disefios

para stands Unicos y personalizados para cada cliente.

También se tiene previsto ayudar a promocionar a todos nuestros clientes y sus
locales comerciales por medio de nuestras fan page, asi ayudamos a publicitar las
marcas Y servicios de nuestros clientes, brindandoles un plus a cada uno cuando

elijan trabajar con nuestra empresa.

5.02.02. Concepto de Manejo de marca
El manejo de marca busca que la imagen de un producto o de una empresa quede

presente en la mente del consumidor sobreponiéndose a la competencia.

El manejo de marca es una técnica de mercadeo usada por negocios para crear
una imagen deseada para un producto o compafiia en las mentes de los
consumidores. Ejemplos pueden demostrar a los duefios de las pequefias empresas

coémo usar la marca efectivamente en su empresa. (Joseph & Guevara, 2014)

Las marcas siempre toman la forma de un simbolo reconocible y facil de recordar
con el que los consumidores los van a identificar y sobresalir del resto de empresas

que realicen la misma actividad que ellos (logotipo), pero esto no siempre es
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suficiente para fidelizar al cliente ya que para que tenga una mejor acogida puede
estar acompafado de un slogan el cual construye de mejor manera una imagen de
marca, los slogans son usados con mucha frecuencia por las grandes corporaciones
para hacer que los consumidores asocien esas palabras con el trabajo que se realiza

dentro de la empresa y con las experiencias que esta le puede brindar.

La experiencia del cliente es un factor muy importante para el manejo de marca
ya que las empresas intentan crear un vinculo mas personal con el cliente con el fin
de posicionarse en su mente y que este lo elija por encima de la competencia, la
estrategia de manejo de marca tiene una mayor acogida cuando a esta se le da un
valor de marca, lo cual se basa en la cantidad de dinero que el cliente esta dispuesto a
pagar por tus productos y servicios, por el simple hecho de que es tu marca, el valor
de marca hace que la empresa sea mas valiosa a largo plazo y le brinda una buena

reputacion a la empresa con futuros clientes.

Por esta razon se ha creado un redisefio total de marca a la empresa Sefial
Publicidad la cual en sus inicios contaba con un logotipo muy sobrecargado de
informacién y poco entendible lo que hacia que las personas al ver la marca no
pudieran recordar facilmente este identificador visual, de igual manera se le
proporciono un slogan con el cual el grupo objetivo el momento de ver nuestra
marca se da una idea del trabajo que se realiza dentro de la empresa, para esto se
creara un manual corporativo en el cual se presentara el uso correcto del logotipo en
los diferentes usos que este puede tener, de igual manera para el manejo de marca
que se aplicara a la empresa se requiere el uso de uniformes los cuales estan

propuestos dentro del manual corporativo.
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El objetivo del re disefio de la marca es posicionarnos de mejor manera en la
mente del consumidor, haciendo cambios desde el interior de la empresa hacia el
trabajo final, para lo cual se ha creado fan pages en redes sociales en las cuales se
seguird una linea gréfica para cada post que se realice, dando una mejor imagen al

cliente y un mayor orden en la creacion de artes dentro de la empresa.

5.02.03. Concepto de Disefio corporativo
El disefio corporativo se refiere a la imagen que tiene la empresa, esa imagen debe

reflejar las caracteristicas principales de la empresa, es decir los servicios que ofrece,

el tipo de empresa que es, etc.

Imagen Corporativa: Para definir la imagen corporativa podemos acudir a la
etimologia. El significado de esta palabra alude a la apariencia, figura,
representacion o semejanza de algo concreto. Este tipo de representaciones
visuales pueden realizarse a través de varios medios como las fotos, los cuadros,

la litografia o el disefio grafico. (Servis, 2016)

El disefio corporativo ayuda a las empresas a mostrarse de una manera adecuada
al publico, generando confianza a su grupo objetivo gracias a cada elemento usado
por el disefio grafico, las herramientas que este nos ofrece ayudara a potenciar de
mejor manera el concepto que se construye por medio del branding. El disefio
corporativo consta de la creacion y desarrollo de todas las piezas graficas empezando
por un logotipo, disefios de elementos internos de la empresa, disefios externos, etc.
Siguiendo una linea gréafica adecuada obteniendo una identidad corporativa la cual

genere mas confianza a los clientes.

Para manejar de mejor manera el disefio corporativo de la empresa Sefial

Publicidad se dispone de un sello de marca en todos los artes gréficos que este
REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
EMPRESA “SENAL PUBLICIDAD” UBICADO EN EL SECTOR DE
CHAGUARQUINGO EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2019



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CORDILLERA 29
realice, con el objetivo de generar seguridad y una mayor proteccion al cliente sobre
cualquier documento oficial que la empresa emita, para esto se crea una papeleria
corporativa en la cual consta con los datos personales, logotipo, slogan de la
empresa, la cual cuenta con una linea gréfica en todos sus documentos (Tarjeta de
presentacion, hoja membretada, sobre, etc.) esto nos brinda una mayor seriedad y

personalidad de marca.

El disefio corporativo es un factor muy importante en el manejo de marca por lo
cual en la empresa Sefial Publicidad se ha creado una linea grafica totalmente nueva,
la cual dote de personalidad a la marca transmitiendo los valores diferenciadores que
la vuelven Unica y diferente al resto de empresas, la imagen corporativa que se va a
construir es mas profesional, es mejor construida y se aplica de mejor manera a las

necesidades de la marca, aporta seriedad y da confianza al publico objetivo.

5.02.04. Concepto de Publicidad
La publicidad es una forma de comunicacién la cual busca gue las personas

consuman mas un producto o un servicio, usando diferentes formas de darlos a
conocer, esto se logra gracias a las diferentes estrategias que se planteen segun el

producto o servicio.

La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer
sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los
medios de comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e
impacto en el publico en general que son fundamentales para el comercio en

general. (P.G, 2015)

La publicidad parte de la necesidad de una empresa que desea promocionar sus

productos o servicios y darlos a conocer en el mercado, es el canal que por medio de
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estrategias innovadoras y creativas da a conocer al publico el producto o servicio con
sus cualidades, beneficios, precios y localidades donde encontrarlos. Vuelve un
deseo al producto o servicio de necesidad ya que después de plantear estrategias
Optimas trabaja en conjunto de disefiadores gréficos, disefiadores multimedia, etc.
para generar grafica y audiovisualmente emociones, busca incentivar a la compra por
distintos tipos de publicidad como el de la marca, detallista o local, de Respuesta
directa, de negocio a negocio, institucional, sin fin de lucro y de servicio publico.
Siendo la publicidad extensamente variada se comprende que por medio de una
divisién segmentada se debe hacer uso de los tipos de publicidad ya que se adecua a
la necesidad de productos o servicios, debido a que se hace mas facil trabajar con el

grupo objetivo el cual caracteristicas especificas y Unicas a lo que se desea lograr.

5.02.05. Disefio gréafico
El disefio grafico es una especialidad o profesion, cuyo objetivo es satisfacer

necesidades de comunicacién visual. Se ocupa de organizar imagen y texto,
producidos en general por medios industriales, para comunicar un mensaje
especifico, a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos. La
importancia del disefio grafico se fundamenta en que €l mismo desarrolla
diferentes estrategias para lograr una comunicacion desde un enfoque visual; este
hecho es de suma relevancia desde el punto de vista de marketing, ya que hace
posible la elaboracion de distintas presentaciones que inmediatamente

comunicaran valor a un potencial comprador. (Definicion, 2016)

El disefio gréfico se utiliza como una herramienta de comunicacion visual con la
cual nosotros generamos soluciones comunicacionales la cual combina la

creatividad, la tecnologia y los diferentes materiales con el propdsito de ayudar a
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satisfacer las necesidades de los diferentes grupos humanos, en el presente proyecto
el disefio gréafico es la base para la creacion de todos los artes gréaficos al igual que la
construccion de marca por medio de una composicion de conceptos de color, forma,
tipografia y mas elementos que ayudan a una adecuada comunicacion, también es
esencial para realizar el trabajo a cada uno de los clientes que acuden a la empresa ya
que se le ofrece un disefio totalmente personalizado a cada uno, el cual asegure la
autenticidad y originalidad de cada marca que trabaje con nosotros, ofreciéndole una

comunicacion adecuada a cada cliente.

5.03. Descripcion de la herramienta
En el presente proyecto se realiz6 encuestas a la poblacion econémicamente

activa de la ciudad de Quito cuya muestra da como resultado 383, se realizo el
estudio el estudio en puntos del sur de la capital y por medio de internet para una

mayor agilidad con las personas
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5.03.01. Formato de la encuesta

Encuesta Cualitativa y Cuantitativa que se aplicara a los habitantes del sur de

Quito el cual forma parte del grupo objetivo de este proyecto.

Esta encuesta se realizara sin fines de lucro, las preguntas citadas son Unica y
exclusivamente con fines académicos, por tal motivo se recomienda realizarlas de

forma honesta.
Edad: Género:

1.- ;Cada qué tiempo necesita usted el uso de impresiones publicitarias?

a) 3 meses D b) 6 meses D c) 1 afio

2.- ¢Como fue su Ultima experiencia al acudir a una empresa de disefio?

a) Buena D b) Mala D c) Regular D

3.- ¢Cree que es necesario que existan empresas graficas en el pais?

a) Si D b) No D

4.- ;Probaria usted la experiencia de trabajar con una empresa grafica?

a) Si D b) No D

5- ¢ A través de qué medio le gustaria a usted recibir informacion sobre empresas

gréficas?

a) Redes Sociales D b) Televisién D ¢) Radio D

6- ¢Como cree usted que deberia ser un anuncio de una empresa gréafica?
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a) Sencillo D b) Sobrio D c) Elaborado D d) Cargado

[]

7- ¢Si la empresa grafica le ofrece un buen servicio/producto usted la

recomendaria?

a) Si D b) No D

8.- ¢Por qué razon usted acudiria a la misma empresa de nuevo?

a) Trato D b) Servicio D c) Calidad D d) Comodidad D

9- ;Usted conoce si en su sector existe alguna empresa grafica?

a) Si D b) No D

10- Si una nueva empresa de disefio le ofreciera sus productos/servicios ¢ usted

accederia a ellos?

a) Si D b) No D
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5.03.02. Tabulacion
Pregunta 1. ;Cada qué tiempo necesita usted el uso de impresiones publicitarias?

Tabla 6 Pregunta 1

. NUmero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
3 meses 142,08 37%
6 meses 80,64 21%
1 afo 161,28 42%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢CADA QUE TIEMPO NECESITA USTED EL USO
DE IMPRESIONES PUBLICITARIAS?

H 3 meses
H6 meses

m1 afo

Figura 7 Pregunta 1

Elaborado por: Flavio Barros

Anélisis: De los resultados obtenidos el 42% de las personas encuestadas en la
ciudad de Quito necesitan impresiones publicitarias cada afio, mientras que el 21%
las necesita cada 6 meses y el 37% las requiere cada 3 meses, por lo cual podemos
concluir que la empresa tendria gran aceptacién con el grupo objetivo a corto y largo

plazo.
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Pregunta 2. ; Como fue su ultima experiencia al acudir a una empresa de disefio?

Tabla 7 Pregunta 2

. Numero de .
Opciones Porcentaje
respuestas

Buena 230,4 60%
Regular 138,24 36%
Mala 15,36 4%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢ Como fue su Gltima experiencia al acudir a una
empresa de disefio?

u Buena
= Mala

= Regular

Figura 8 Pregunta 2

Elaborado por: Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 60% de las personas encuestadas en la
ciudad de Quito han tenido una buena experiencia trabajando con empresas de
disefio, mientras que el 4% ha tenido experiencias malas y el 36% ha tenido una
atencion regular, por lo cual podemos concluir que la empresa tendria debe tener a

sus clientes satisfechos con una buena atencion.
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Pregunta 3. ;Cree que es necesario que existan empresas gréficas en el pais?

Tabla 8 Pregunta 3

. Numero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 368,64 96%

No 15,36 4%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢ Cree que es necesario que existan empresas graficas en el
pais?

4%

mSj
= No

Figura 9 Pregunta 3

Elaborado por: Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 96% de las personas encuestadas creen que
es necesario que existan empresas graficas dentro del pais, mientras que el 4% piensa
gue no seria necesario que existieran estas empresas dentro del pais podemos

concluir que es necesario que existan empresas graficas dentro del Ecuador.
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Pregunta 4. ;Probaria usted la experiencia de trabajar con una empresa grafica?

Tabla 9 Pregunta 4

. Numero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 341,76 89%

No 42,24 11%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢Probaria usted la experiencia de trabajar con una empresa
grafica?

uSij
= No

Figura 10 Pregunta 4

Elaborado por: Flavio Barros

Anélisis: De los resultados obtenidos el 89% de las personas encuestadas si estarian
dispuestos a trabajar para empresas graficas, mientras que el 11% no le interesaria
trabajar con una empresa grafica, podemos concluir que las empresas graficas

generarian una mayor cantidad de empleo en el pais.

REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
EMPRESA “SENAL PUBLICIDAD” UBICADO EN EL SECTOR DE
CHAGUARQUINGO EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2019



@m

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

38

Pregunta 5. ¢ A través de qué medio le gustaria a usted recibir informacion sobre

empresas graficas?

Tabla 10 Pregunta 5

. NUmero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Redes sociales 230.4 91%
Television 138,24 6%
Radio 15,36 3%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

A través de qué medio le gustaria a usted recibir
informacion sobre empresas graficas?

6% 3%

u Redes sociales
m Televisién

m Radio

Figura 11 Pregunta 5

Elaborado por:

Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 91% prefieren recibir informacion por

medio de redes sociales, mientras que el 6% de la poblacidn encuestada prefiere

recibir informacion por medios televisivos y el 3% prefiere los medios radiales,

podemos concluir que seria factible para la empresa manejar su informacion y sus

promociones por medio de redes sociales.
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Pregunta 6. ; CoOmo cree usted que deberia ser un anuncio de una empresa

grafica?

Tabla 11 Pregunta 6

: Numero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Sencillo 119,04 31%
Sobrio 88,32 23%
Elaborado 172.8 45%
Cargado 3,84 1%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢Como cree usted que deberia ser un anuncio de
una empresa gréafica?

1%

m Sencillo
45% = Sobrio
Elaborado

Cargado

Figura 12 Pregunta 6

Elaborado por: Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 31% de los entrevistados creen que es mejor un
disefio sencillo en los anuncios de una empresa grafica, mientras que el 23% creen que
seria mejor un disefio sobrio, el 45% prefiere un disefio mas elaborado para los anuncios,
mientras que el 1% desearia un disefio cargado, podemos concluir que a los usuarios les

Ilama la atencion un disefio elaborado pero sencillo en los anuncios de la empresas.
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Pregunta 7. ;Si la empresa gréfica le ofrece un buen servicio/producto usted la

recomendaria?

Tabla 12 Pregunta 7

. Numero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 368,64 96%

No 15,36 4%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢Si la empresa grafica le ofrece un buen servicio/producto
usted la recomendaria?

4%

mSj
= No

Figura 13 Pregunta 7

Elaborado por: Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 96% de los entrevistados recomendarian la
empresa siempre y cuando se les brinde un buen servicio, mientras que el 4% no la
recomendarian a pesar de haber sido atendidos de la mejor manera, podemos
concluir que la mayoria de personas recomendarian la empresa cuando tienen un

buen servicio.
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Pregunta 8. ;Por qué razén usted acudiria a la misma empresa de nuevo?

Tabla 13 Pregunta 8

. NUmero de ]
Opciones Porcentaje
respuestas
Trato 53.76 14%
Servicio 107’52 28%
Calidad 207,36 54%
Comodidad 15,36 4%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢Por qué razon usted acudiria a la misma empresa de
nuevo?

Figura 14 Pregunta 8

Elaborado por: Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 54% de los entrevistados en la ciudad de

41

Quito prefieren un servicio de calidad en las empresas graficas, mientras que el resto

prefiere otros factores como el trato, servicio o la comodidad con la empresa.
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Pregunta 9. ;Usted conoce si en su sector existe alguna empresa grafica?

Tabla 14 Pregunta 9
Opciones Ntmero de Porcentaje
respuestas
Si 168,96 44%
No 215,04 56%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

¢ Usted conoce si en su sector existe alguna empresa
grafica?

Figura 15 Pregunta 9

Elaborado por: Flavio Barros

Andlisis: De los resultados obtenidos el 44% de los entrevistados saben de la

existencia de empresas graficas en el sector, mientras que el 56% desconoce que

42

existan este tipo de empresas en el sector, podemos concluir que la empresa necesita

promocionarse de mejor manera para llegar a todo el sector deseado.
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Pregunta 10. Si una nueva empresa de disefio le ofreciera sus productos/servicios

Justed accederia a ellos?

Tabla 15 Pregunta 10

. Numero de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 168,96 87%

No 215,04 13%
Total 384 100%

Elaborado por: Flavio Barros

Si una nueva empresa de disefio le ofreciera sus
productos/servicios ¢ usted accederia a ellos?

mSj
= No

Figura 16 Pregunta 10

Elaborado por: Flavio Barros

Analisis: De los resultados obtenidos el 87% de los entrevistados estarian dispuestos
a utilizar los servicios de una empresa grafica que sea nueva en el mercado, mientras
que el 13% se negaria a utilizar los servicios de una empresa nueva, podemos

concluir que la empresa podria tener una buena acogida por parte del grupo objetivo.
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5.03.03. Software a utilizar

En el proyecto se utilizara programas de edicion y creacion de disefio como
Adobe llustrator y Adobe Photoshop para crear las artes graficas para los medios

sociales y la publicidad de la empresa.

Adobe llustrator “Es un programa de edicion de gréaficos vectoriales, que sirve
para crear y modificar imagenes que luego podemos utilizar en infinidad de disefios
sin alterar su calidad al aumentar y disminuir su tamafio.” (Adobe, Adobe Illustrator,

2019).

Adobe Photoshop “Es una herramienta la cual se encarga de la edicion de
imagenes y fotografias, asi como el retoque y montaje de imagenes, un programa
bastante utilizado por disefiadores, fotdgrafos, editores, para la composicién de

artes.” (Adobe, Adobe.com, 2019).
5.04. Brief Corporativo

Sefial Publicidad es una empresa con 22 afios de experiencia en el mercado
gréafico ubicada en el sector de Chaguarquingo al sur de Quito en las calles
Cangonama 155 y Los Colorados, brindan un servicio de produccion de rotulacion y
articulos de publicitarios, enfocados a resaltar la marca del cliente con un disefio

moderno y personalizado.

Su mision es “brindar un servicio especializado en la elaboracion de rétulos y
articulos publicitarios que resalten la imagen del cliente, la calidad de sus servicios y

la experiencia en cada trabajo, con una variedad de disefios para cada uno de ellos.”
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Su vision es “Sefial Publicidad esté orientada a ser una empresa lider en la

elaboracion de productos de rotulacion a nivel nacional con productos innovadores

para satisfacer la expectativa comercial de sus clientes”

Sefial Publicidad cuenta con varios productos que brindan confianza al cliente
como son la impresion de gigantografias, rotulos metalicos, rétulos 3D, Stands
Comerciales, brandeo de vehiculos y publicidad en pantallas. De esta forma
demuestra la variedad de productos que ofrece asi como su calidad y experiencia en

la industria gréafica.

5.04.01. Diferenciacién de la marca
La combinacién de colores azul, naranja y negro muestran la creatividad,

elegancia y confianza que quiere comunicar la empresa ya que tienen como

significado:

e Auzul: Representa la frescura e inteligencia, en el mundo gréafico se emplea en
varios logotipo, ya que es un color elegante y corporativo, es de los mas
usados por las empresas por lo que transmite confianza y pureza.

e Naranja: Es un color asociado al entusiasmo, la creatividad es una de sus
grandes caracteristicas, ya que en el mundo grafico se lo puede asociar con
un llamado a la accion ya que se le denomina el color mas optimista de todos.

e Negro: Este color se asocia a la oscuridad, en los diferentes entornos puede
Ilegar a tener otro significado, en el mundo del disefio se lo puede representar

como elegancia, formalidad y sobriedad.
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5.04.02. Perfil del consumidor
Tabla 16 Perfil del consumidor

VARIABLES DE SEGMENTACION DE MERCADOS

VARIABLES
DEMOGRAFICAS

VARIABLES CIUDAD Quito - Ecuador
GEOGRAFICAS REGION Sierra
EDAD 25 en adelante
GENERO Hombre / Mujer

TAMARNO DE LA FAMILIA

1,2,3 omas
integrantes

CICLO DE VIDA

Joven soltero / Joven
casado sin hijos/
matrimonio mayor sin

FAMILIAR . . .
hijos / matrimonio
mayor con hijos
Propietarios empresas /
OCUPACION Empresarios de

Industria y Comercio /
Profesionales liberales

NIVEL DE ESTUDIOS

Universitario /
Profesional

NACIONALIDAD

Ecuatoriana

VARIABLES
PSICOGRAFICAS

CLASE SOCIAL

Media / Media Alta /
Alta

ESTILO DE VIDA

LOS SOFISTICADOS
con un nivel de
ingresos alto, son
modernos, educados,
liberales, cosmopolitas
y valoran mucho la
imagen personal.

Los

Formales Hombres
trabajadores y
orientados a la familia
que valoran mucho su
estatus social.

VARIABLES
CONDUCTUALES

PERSONALIDAD

Extrovertido

BENEFICIOS ESPERADOS

Calidad / Buen
Servicio

USUARIO / CONSUMIDOR

Consumidor Potencial /
Consumidor Real
Consumidor Regular

ACTITUD ANTE EL
PRODUCTO

Indiferente

Elaborado por: Flavio Barros
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5.04.03. Proposicion de valor de la marca
Para el proyecto se ha propuesto un beneficio “Innovacion” el cual desea
representar un status a la empresa, denotando buen trabajo en la prestacion de

servicios y venta de productos generando experiencias nuevas al cliente.

5.04.04. Personalidad de marca e imagen
La empresa ofrece un servicio de calidad ya que posee la maquinaria adecuada

para realizar los trabajos requeridos, ademas de su excelente atencion a muy superior
que al de la competencia lo que permite que el cliente se sienta exclusivo y querido y

asi pueda regresar cada vez que lo necesite.
e |magen

Actualmente la empresa carece de una imagen ya que en un comienzo el logotipo
no fue creado sin bases de disefio, ademas de que su imagen actual tiene un exceso
de formas y colores gque sobrecargan la imagen lo que le impide a la empresa ser
reconocida con facilidad. Por este motivo las autoridades de la empresa han optado
por redisefiar su imagen y pueda ser mas conocida por los clientes, ya que al estar en
un lugar dificil de ubicar las personas no acuden con frecuencia a la empresa, esto

ayudaria a promover el reconocimiento de la empresa.

Por esta razon lo que se busca representar en el logotipo de la empresa, es la
pulcritud y calidad de su trabajo ademas de representar con sus colores la creatividad

y la confianza que tiene como diferenciadores de marca.
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¢ Manejo de imagen de marca

Redisefiar la imagen de la marca justificando las variables idoneas para el mismo.

La empresa cuenta con la siguiente imagen, la cual no identifica los servicios que

ofrece el mismo, y no llama la atencion al grupo objetivo.

Logotipo Actual: Como podemos observar el logotipo actual es bastante complicado,
contando con muchos colores los cuales no tienen ningun significado en la
composicion ademas de varias figuras que hacen que se vea demasiado cargado y
poco llamativo, por lo cual se busca cambiar el logotipo de la empresa para que se

vea mas limpio y refleje la calidad de servicio que brinda la empresa.

PUBLICID

Figura 17 Logotipo Actual de la empresa

Propuesta de nueva imagen: Comenzando por el isotipo el cual ahora cuenta con dos
colores estd mas estilizado lo que le da un aspecto mas limpio a la imagen de la
empresa, en cuanto a la tipografia para se junto las palabras del nombre para lo cual
se utiliz6 una fuente sencilla san serif mas sencilla (Nombre de la fuente: Futura std
médium) mientras que para el slogan se utilizé una fuente mas redondeada y
Ilamativa (Nombre de la fuente: Century Gothic). Al combinar los elementos del
nuevo logotipo podemos observar que es mas llamativo y mas limpio que el logo
anterior el cual refleja mejor la calidad del trabajo que ofrece la empresa.
REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
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Figura 18 Propuesta nuevo logotipo

5.05. Objetivos Publicitarios
Informacién: Dar a conocer al grupo objetivo la nueva imagen de la empresa

Sefial Publicidad, posteando caracteristicas y beneficios a través de Facebook.

Persuasion: Persuadir al cliente resaltando sus productos y servicios por medio

de iméagenes en sus redes sociales (Facebook).

Posicionamiento: Generar mayor interes en el grupo objetivo por medio de la

nueva imagen y los productos que se ofrecen por medio de flyers.

Mantenimiento: Lograr mantenernos en la mente del consumidor, por medio de
Instagram posteando diariamente, para mantener al grupo objetivo interesado en el

trabajo que se realiza en el interior de la empresa.
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5.06. Estrategia creativa
Beneficio Racional: Innovacion

Mensaje Bésico: La mejor forma de crear tus ideas

Tono: Competitivo

Estilo: Formal

Eje de campafia: La mejor manera de distinguirse del resto es ser innovador
Slogan: Crea algo diferente

Beneficio Racional: Innovacion

Podemos entender que la empresa Sefial Publicidad brinda un servicio innovador
en todos sus trabajos, este beneficio se enfoca a cumplir con los objetivos

publicitarios propuestos anteriormente.
Mensaje Bésico: La mejor forma de crear tus ideas

El mensaje basico es un complemento para el beneficio anteriormente
identificado y persuade a los consumidores a que visiten la empresa y asi tener una

mayor afluencia de clientes.
Tono: Competitivo

La camparia tiene un tono competitivo por que el la empresa busca sobresalir del
resto de la competencia, ya que sus caracteristicas son diferentes a las del resto, ya

que se busca manejar una buena imagen de marca.
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Estilo: Formal

Al ser un producto que en su mayoria lo consumen personas que se encuentran en

un rango de edad que va desde los 25 hasta los 40 afios la campafia tendra un estilo

formal.

5.07.AII.D.A
Atencidn: Aqui se busca conseguir la atraccion de nuestro grupo objetivo hacia

la empresa, para ello se trabajé con disefios con composicién y colores llamativos.

Interés: Lograda la atraccion del grupo objetivo, se da a conocer caracteristicas y
beneficios de la marca, con lo que se infiere que el consumidor capte el mensaje de

la estrategia creativa elaborada.

Deseo: Una vez que hemos captado el interés de nuestro grupo objetivo se pasa al
siguiente punto que es el posicionamiento de la marca en la mente del consumidor y

su distincién ante la competencia.

Accidn: La campafia terminara con un llamado de accion para lograr enganchar y

persuadir a la clientela, es lo que creara el eslogan de la campafia.
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5.08. Plan de Medios
Tabla 17 Plan de Medios

2 medios principales

Facebook

Instagram

1 medio secundario

Flyers

1 medio auxiliar

Valla Publicitaria

Elaborado por: Flavio Barros

5.08.01. Medio Principales (Facebook)

Tabla 18 Presupuesto medio principal (Facebook)

Pagina Formato Valor Numero | Inversion
Mensual de meses Total
Facebook Fan Page $ 100 3 $300
Elaborado por: Flavio Barros
5.08.02. Medio Secundarios
Tabla 19 Presupuesto medio secundarios (Flyers)
Pagina Valor Cantidad | Valor 12% | Inversién
Unitario Total
Flyers $1,50 200 300 36 $366
Elaborado por: Flavio Barros
5.08.03. Medio Auxiliares (Instagram)
Tabla 20 Presupuesto medio principal (Instagram)
Pagina Formato Valor Numero de | Inversion
Mensual meses Total
Instagram Fan Page $90 2 $180

Elaborado por: Flavio Barros
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5.09. Disefnos

Tabla 21 Disefios

Disefios Precio
Facebook 240
Flyer 50
Instagram 200
Total 590
Elaborado por: Flavio Barros
5.10. Produccion
Tabla 22 Produccion
Produccion
Detalle Valor
Disefio $590
Tecnologia $30
Total $620

Elaborado por: Flavio Barros
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5.11. Flow Chart

Tabla 23 Flow Chart

Medios Principales Costos
Facebook Fan Page 300
Total Principales 300
Medios Secundarios
Flyers 366
Total Secundarios 366
Medios Auxiliares
Instagram Fan Page 180
Total medios Auxiliares 180
Total Medios 846
Disefios
Facebook 240
Flyer 50
Instagram 200
Total Disefios 490
Total Medios + Disefios 1336
Produccion
Disefio 590
Tecnologia 30
Total Produccion 620
Medios+ Disefio + 1956
Produccion
10% de imprevistos 195,60
Total Campana 2,151,60

Elaborado por: Flavio Barros
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5.12. Artes gréficas

5.12.01. Full color

Senal Publicidad

Crea algo diferente

Figura 19 Logotipo full color

5.12.02. Escala de grises

Sefial Publicidad

Crea algo diferente

Figura 20 Logotipo escala de grises
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5.12.03. Positivo y Negativo

Senal Pubhcndad

Crea algo diferente

Figura 21 Logotipo en positivo

Sefial Publicidad

Crea algo diferente

Figura 22 Logotipo en negativo

5.12.04. Modos de color CMYK, RGB y Pantone

e Cian
C: 86% R: 74 Pantone: 299 C
M: 22% G: 159 Sexagesimal: #4a9fdc
Y: 6% B: 220
K: 0%
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¢ Naranja
C: 0% R: 236 Pantone: 1505 C
M: 77% G: 107 Sexagesimal: #ec6b00
Y: 98% B: 0
K: 0%

5.13. Disposiciones correctas e incorrectas

1) 3)

Sena

Seiial Publicidad

Crea algo diferente

? 4 Sefial

Sefial Publicidad  Pyblicida

a algo diferente

Figura 23 Logotipo usos correctos
1) 3

Sefial Publicidad

_ . . Crea algo diferente
Senal Publicidad

Crea algo diferente

2) 4)
Sefial Publicidad '
Crea algo diferente

Figura 24 Logotipo usos incorrectos
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5.13.01. Fondos correctos e incorrectos

e Fondos Correctos

Senol Publicidad Sefial Publicidad

rea algo diferente Crea algo diferente

Figura 25 Fondos correctos

e Fondos incorrectos

_ Publicidad

© diferente

Figura 26 Fondos incorrectos
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5.13.02. Colores incorrectos

1)

2)

5)

7)

?)

9)

523al Puolizidad

algo difz2

E:

Sercl Fuklicicec

(

Senal Publicidad

Crea algo diferente

Figura 27 colores incorrectos

@

seial Publicidad
> réed d ) & arente

4

Sefial Publicidad

Crea algo diferente

¢

Sefial Publicidad

Crea algo diferente

8)

Senal Publicidad

Crea algo diferente

10)

Sefial Publicidad

Crea algo diferente
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5.14. Papeleria

5.14.01. Tarjeta de presentacion

Sefial Publicidad

Creag plgo diieareants

Figura 28 Tarjeta de presentacién

~

Rodrigo Reyes
Gerente General

n n mnaipeblicidacheia

ﬂ i el s chuka

G soniolpubRcick dia ulieok com
ﬁ Langenoma | Lty Lo Coloeodar

'\\-‘_ L I Dol el 01 = CARCIN WD
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5.14.02. Hoja Membretada

Congonama 155 y Los Colorados

J senidlpublicidad@outlock.com

- . 0995440412 - 3131930

Sefial Publicidad Ruc 1001488582001
Cren olge diferanis

Creao algeoe dilarante

Figura 29 Hoja membretada
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5.14.03. Sobre

Figura 30 Sobre

5.15. Medios Principales (Facebook)
Esta red social es la mas utilizada por el grupo objetivo y es una buena herramienta

publicitaria, que nos permitira llegar de mejor manera a nuestro target.

- £ ] Sefal Publiciad Uio
Notificacior

Pigina  Bande

Rotulos -

VQ“QW *.
Estructuras'metalicas
Estructuras metalicas -

Banners

Sefial Publicidad Stands

Uio
Bsenatpubls

Inicio

Publicaciones A\ Seguir A Compartir ' Editar informacién Enviar mensaje /

Fotos

Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Crear @iEnvivo [ Evento @ Oferta prirsdy nsa e e ten g

s |

Administrar promociones.
° 0/10 Me gusta
B rorovides @) Recibir mens S Sentimientol
Publicaciones
u C Barror tar
. ~

Figura 31 Facebook
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5.16. Medios Secundarios (Flyer)

‘__Sgﬁo| Publi.c“idod__

eo0 algo ¢

{ @ Gigantogfias

.{ ® Rétulos en marco metdlico

@ Rétulos en caja luminosa
@® Rétulos volumetricos (3d)
@ Illuminacién led, neén
@® Banners
@® Stands comerciales
® Popups

@ Brandeos de vehiculos
termo formados.
® Publicidad mévil

ﬁ Senal publicidad uio

Figura 32 Flyer
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5.17. Medios Auxiliares (Instagram)
Es una red juvenil, mucho mas fresca y dinamica que las otras, su funcionalidad es

sin duda el absoluto protagonismo de la fotografia mediante la cual podemos llegar

de forma efectiva hacia nuestro grupo objetivo.

senialpublicidad v

0 0 2

EELEEEY  publicaci.. Seguidor.. Seguidos

()

senalpublicidaduio
Contamos con una trayectoria de 22 afios brindando

el servicio de produccion de rotulacion y articulos de
publicitarios

Editar perfil

HH [2)

Perfil
mn Q O

Figura 33 Instagram

REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
EMPRESA “SENAL PUBLICIDAD” UBICADO EN EL SECTOR DE
CHAGUARQUINGO EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2019



[
’|\(~ | CORBILLERA

5.17. Uniformes

Figura 34 Uniformes
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos
Los recursos utilizados para la realizacion de este proyecto en el que se dio a

conocer al mercado de la ciudad de Quito la empresa Sefial Publicidad fueron los

siguientes:
Técnicos — Tecnoldgico
Humano
Econdmico

A continuacién se describen cada uno de ellos:

6.01.01. Técnicos — Tecnolodgico
El proyecto se realiz6 usando equipos tecnoldgicos como: la Computadora,

celular, intangibles como programas de disefio Adobe, internet, Word, Excel,

Adobe llustrador CC: Este programa se utilizé para crear las piezas

publicitarias.

Adobe Photoshop CC: Este programa fue utilizado para retocar fotos utilizadas

en el disefio de las piezas publicitarias.

Computadora de Laptop: Marca Lenovo, sistema operativo Windows 10, 64

bits, procesador Intel Core i5, memoria RAM 8 gb
Word: Version 2010

Excel: Version 2010
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6.01.02. Humano
En el desarrollo del proyecto se contd con el siguiente recurso humano:
Flavio Sebastian Barros Molina - Investigador
Ing. Javier Zambrano - Tutor
Ing. Alexandra Gualotufia- Lector
Sr. Mario Reyes - Gerente General de la empresa Sefial Publicidad
Sr. Rodrigo Reyes — Gerente administrativo y produccion
Hombres y mujeres entre 25 afios de edad en adelante — Encuestados
6.01.03. Econémico
Tabla 24 Gastos Operativos
Valor Financiacion
Bibliografia Valor Cantidad | Empresa | Estudiante | Total
Unitario
a) Impresiones $0,25 40 X $10
b) Fotocopias $0,2 30 X $6
c) Internet $40 | 6 meses X $240
d) Servicios $30 | 6 meses X $180
Bésicos
e) Suministros $0,30 20 X $6
de oficina
Viajes y viaticos
a) Pasajes $0,25 60 X $15
Total $457

Elaborado por: Flavio Barros
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6.02. Presupuesto

Tabla 25 Financiacion

Valor Financiacion
Concepto Valor | Cantidad | Empresa | Estudiante | Total
Unitario

Gastos $457 1 X $457
operativos
Medios
Facebook $120 2 X $240
Flyer $1,50 200 X $366
Instagram $90 2 X $180
Disefios
Facebook $10 24 X $240
Flyer $50 1 X $50
Instagram $10 20 X $200

Total $1733

Elaborado por: Flavio Barros
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6.03. Cronograma
En el siguiente cronograma se detalla las actividades realizadas durante estos seis

meses en que se desarrolld el proyecto de la estrategia de branding para la empresa

Senal Publicidad.

Tabla 26 Cronograma

Tiempo Resultados
N. Actividad Responsable Mes Semana | Esperados
112 (3|4

Recopilar la
informacion

1 Antecedentes Investigador | Abril X necesaria para el
desarrollo del
proyecto

Definir de manera
clara las personas
involucradas en el
proyecto.

2 Anal isis de Investigador | Abril X
involucrado

Reconocer de
manera exacta los
problemas y
objetivos

Problemas y

objetivos Investigador | Mayo X X | X

Definir las

Anélisis de _ _ posnbles_
4 ' Investigador | Junio X X | X| | alternativas de
alternativas &
solucién a los

problemas.

Disefar y
planificar la
5 La propuesta Investigador | Julio X| X'| X| X estrategia e
imagen de la
empresa

Describir los
costos, personas,
Investigador | Agosto X elementos que
intervienen en el
proyecto

Aspectos
administrativos

Mencionar
conclusiones y
Investigador | Septiembre | X recomendaciones
para seguimiento
del proyecto.

Conclusiones y
recomendaciones

Elaborado por: Flavio Barros
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

Una vez concluido el proyecto podemos concluir que:

El branding es el manejo de marca un proceso por el cual se construye una
marca comprendiendo este como el desarrollo y mantenimiento de atributos
diferenciadores y valores empresariales los cuales ayudaran al reconocimiento
de la marca por parte del grupo objetivo.

La nueva imagen de la empresa tiene mayor aceptacion que el anterior, ya que
su redisefio es mas sencillo y estético por lo que al grupo objetivo la hace mas
facil de recordar y posicionarse en su mente......

Mediante la estrategia de branding realizada para la empresa Sefial Publicidad
se incrementa su presencia en el mercado, volviéndola una empresa
competitiva que ofrece nuevas experiencias el momento de acudir a la empresa
y brindar sus servicios.

En base a la recopilacion de informacion realizada se pudo concluir que el
grupo objetivo pasa la mayor parte de su tiempo en redes sociales por lo cual
se ha decidido manejar la informacion de empresa por Facebook e Instagram
para difundir la nueva imagen de la marca.

Gracias al correcto uso de la linea gréfica en los artes que se van a manejar
para redes sociales, la marca tiene mayor acogida por parte del grupo objetivo,
ya que cuenta con un disefio limpio y sencillo en el cual se puede apreciar la

calidad del trabajo que se realiza.
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e Mediante el uso de redes sociales por parte de la empresa, se ha logrado
aumentar la afluencia de clientes que deseen adquirir los servicios de
impresion, asi como para la obtencion de rétulos para sus negocios, lo cual les
da una gran acogida en el medio digital promocionando de mejor manera su
trabajo.

¢ Se puede concluir que al aplicar adecuadamente el presupuesto de la empresa
se puede crear un correcto manejo de marca y difundirla de mejor manera sin
gastar grandes cantidades de dinero, gracias al uso de las redes sociales por el
que se va brindar la mayor cantidad de informacion al cliente.

e Al tener una mejor imagen en la empresa, los clientes solicitan con mayor
frecuencia sus servicios, ya que genera confianza, calidad e innovacién al
momento de generar cada trabajo, y ofrece a cada uno vivir una experiencia
nueva.

¢ Lainformacion que la empresa proporciona al cliente sobre los servicios que
se ofrecen hace que el cliente tenga una variedad de opciones a las que puede
acceder de esta manera puede mejorar su negocio y venderlo de la mejor
manera a sus clientes.

e La estrategia de branding ayuda a que la empresa tome un lugar més alto en la
mente del consumidor por lo que si el cliente prefiere a la marca la ayudara a
posicionarse de mejor manera en el mercado gréafico, convirtiéndolo en un

competidor a la altura de las grandes empresas.
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7.02. Recomendaciones

Al haber concluido el proyecto se puede recomendar que:

Al momento de realizar un plan de branding se debe revisar el Brief de la
empresa para comprender de mejor manera los requerimientos que se tiene al
momento de anunciar la marca, asi se obtendra mejores resultados al momento
de que la estrategia se presente al publico objetivo.

Segmentar al grupo objetivo al que se dirigira la estrategia de manejo de
marca, de esta forma se podra ofrecer un mejor valor de propuesta de marca, lo
que hara que la empresa tenga un identificador visual diferente al del resto de
la competencia por lo cual los clientes querran trabajar con nosotros.

Para las estrategias de difusion se debe tomar en cuenta a que grupo objetivo
vamos dirigidos, ya que esta enfocada a persuadir a que el cliente prefiera la
marca por encima del resto de empresas que ofrecen el mismo servicio que
Sefial Publicidad.

Para identificar los medios de manera adecuada se debe realizar una encuesta
en la cual el grupo objetivo entregara informacion sobre la frecuencia del uso
de medios, con esto no se fallara al momento de pautar e invertir en medios a
los que el cliente no le prestara atencion.

Tomar en cuenta la opinion del cliente en todo momento, cuando Se requiera
algn cambio o modificacién en cualquier tipo de arte grafico, ya que el
aprobara el trabajo al final del proceso y asi le brindamos una mejor

experiencia de trabajo para que pueda volver a trabajar con la empresa.

REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
EMPRESA “SENAL PUBLICIDAD” UBICADO EN EL SECTOR DE
CHAGUARQUINGO EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2019



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CORDILLERA /3
Bibliografia

Adobe. (2019). Adobe Illustrator. Recuperado el 22 Julio de 2019, de Lo més
avanzado en ilustracion.: https://www.adobe.com/la/products/illustrator.html

Adobe. (2019). Adobe.com. Recuperado el 5 de Agosto de 2019, Obtenido de
https://www.adobe.com/products/photoshop.html

Ballesteros, R. H. (2016). Branding el Arte de marcar corazones. Ecoe ediciones.
Recuperado el 15 de Agosto de 2019, obtenido de

Definicion. (2016). Concepto de Disefio Grafico. Recuperado el 20 de Agosto de
2019, Obtenido de https://conceptodefinicion.de/diseno-grafico/

Falco, C. P. (s.f.). branderstand.com. Recuperado el 20 de Agosto de 2019, Obtenido
de https://www.branderstand.com/branding-que-es-branding/

Gaedey, P. &. (2009). Deficicion de branding.

Inec. (2010). Senso Poblacional. Recuperado el 22 de julio de 2019, obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-de-datos-censo-de-poblacion-y-
vivienda/

Joseph, & Guevara. (2014). oncepto de manejo de marca.
P.G. (2015). Definicion de publicidad.
Peréz, & Gaedey. (2009). Definicion de branding.

Planificacion, C. N. (2017). Plan toda una vida. Quito-Ecuador: Senplandes.
Recuperado el 20 de Agosto de 2019, Obtenido de
http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL_OK.compressedl.pdf

Servis. (2016). Imagen corporativa. Recuperado el 20 de Agosto de 2019, Obtenido
de tu espacio vende: http://tuespaciovende.servisgroup.es/definicion-imagen-
corporativa/

Telégrafo, E. (9 de Octubre de 2017). La industria grafica prevé un crecimiento para
el 2018. Recuperado el 5 de Agosto de 2019, Obtenido de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/8/la-industria-grafica-
preve-un-crecimiento-para-2018

REALIZACION DE UNA ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA
EMPRESA “SENAL PUBLICIDAD” UBICADO EN EL SECTOR DE
CHAGUARQUINGO EN LA CIUDAD DE QUITO ANO 2019



“*| CoRDILLERA

._w C fmn-sx‘},-mu
Quito, 14 de octubre del 2019
Unidad De Titulacion

Instituto Tecnoldgico Superior Cordiliera
De Mis Consideraciones

Por medio de la presente notificamos a Uds. Que nuestra empresa SENAL PUBLICIDAD apoyo 2 la
realizacién del proyecto “"CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA 360 PARA EL CAMBIO DE
IMAGEN CORPORATIVA DE SENAL PUBLICIDAD", lievado a cabe por el sefior FLAVIO SEBASTIAN
BARROS MOLINA CON Ci: 172606623-4. Declaramos conocer y aceptar todos los términos y
condiciones previstas en la Implementacién del proyecto, estando de conformes con todas aquellas
actividades que se realizaron y satisficleron las necesidades de nuestra empresa,

Sin otro particular, saludamos a ustedes atentamente.

s

I ﬁm . ;' N
Q&:ﬁm/ '
Mario Reyes

Gerente propietario

Sector: Chuguarquin_go Calle Cangonama y los Colorados Pasaje E6) Lote #155
lel: 02-3131-930 Cek 0992773625 emall: senialpublicidad@andinanet.net
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[EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA REALIZAR
LA ESTRATEGIA CREATIVA Y EL PLAN DE

PROPUESTA / FORMULACION DEL MEDIOS DE SU PROPUESTA. EL ESTUDIANTE
58 | 188543 2019-08-19 INSITU 2019-08-19 20:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-08-19 22:00:00 200 PRESENTA SUS AVANCES Y ASISTE A SU PROCESADO
PROPUESTA TUTORIA. SE INDICA AL ESTUDIANTE LAS
OBSERVACIONES Y CORRECCIONES QUE DEBE
REALIZAR.
PROPUESTA / FORMULACION DEL v - -
59 | 188544 2019-08-21 AUTONOMA 2019-08-21 2000:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-08-21 22:00:00 200 DESARROLLO CAPITULO 5: FORMULACION DEL PROCESADO
PROCESO
PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DFL.
60 | 188545 2019-08-22 AUTONOMA 2019-08-22 200000 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-08-22 22:00:00 200 DESARROLLO CAPITULO 5: PLAN MEDIOS PROCESADO
PROPUESTA o
; PROPUESTA / FORMULACION DEL
61 | 188346 2019-08-23 AUTONOMA 2019-08-23 15:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-08-23 23:00:00 800 CREACION DE FAN PAGE EN FACEBOOK PROCESADO
(MONTAJES)
__PROPUESTA -
PROPUESTA / FORMULACION DEL
6 | 188547 2019-08-24 AUTONOMA 2019-08-24 16:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA [ 2019-08-24 23:00:00 7.00 CREACISN PROPUESTA PAPELERA PROCESADO
CORPORATIVA
PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL
6 | 188548 2019-08-25 AUTONOMA 2019.08-25 12:00:00 | PROCESO DE APLICACION DELA | 2019-08-25 20:00:00 8.00 CORRECCION ARTES PARA APROBACION PROCESADO
PROPUESTA | | | ] o
PROPUESTA / FORMULACION DEL
64 | 188549 2019-08-27 AUTONOMA 2019-08-27 20:00:00 | PROCESO DE APLICACION DE LA | 2019-08-27 22:00:00 200 CORRECCION CAPITULO § PROCESADO
PROPUESTA
EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA
[DETERMINAR LOS RECURSOS A UTILIZAR EN EL
DESARROLLO DE SU PROPUESTA. EL
65 | 188550 2019-08-26 INSITU 2019-08.26 19:00:00 |  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS /| 2019.08.26 20:00:00 1.00 ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES Y PROCESADO
ASISTE A SU TUTORIA. SE INDICA AL
ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR,
66 | 188555 2019-08-28 AUTONOMA 2019-08-28 20,0000 | ASPECTOS ADMINSTRATIVOS T 2919.08.28 23.00:00 3.00 DESARROLLO CAPITULO 6: RECURSOS PROCESADO
67 ] 188557 2019-08-30 AUTONOMA 201908-30 16.00.00 |  ASPECTOS ADIIISTRATIVOS /- 2019.08.30 23.00:00 7.00 CAMBIO DE ARTES PROCESADO
68 | 188558 2019-08-31 AUTONOMA 20190831 15:0000 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ 1 519.08.31 23:00.00 8.00 CREACION MANUAL CORPORATIVO PROCESADO
. il EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA
DETERMINAR EL PRESUPUESTO A UTILIZAR EN
EL DESARROLLO DE SU PROPUESTA. EL
6 | 188551 2019-08-26 INSITU 2019.0826 200000 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2019.08-26 21:0000 1.00 ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES Y PROCESADO
JPUES ASISTE A SU TUTORIA. SE INDICA AL
ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
R _ CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR.
70 | 188559 2019-08-29 AUTONOMA 2019-08-29 1800:00 | ASPECTOS AONINISTRATIVOS Y1 2019.08-29 22:00:00 400 DESARROLLO CAPITULO 6: PRESUPUESTO PROCESADO
71 | 188560 2019-09-01 AUTONOMA 20190901 1500.00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOSY | 2019.09.01 23:00:00 8.00 CREACION MANUAL CORPORATIVO PROCESADO
72 | 188361 2019-09-03 AUTONOMA 2019-09.03 20.00.00 | ASPECTOR ADMINISTRATIVOS /| 2019.00.03 22:00:00 200 CORRECCION CAPITULO 6 PROCESADO
I R [EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA REALIZAR
EL CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES
EJECUTADAS EN EL DESARROLLO DE SU
7 | 188552 2019-09-02 INSITU 20190902 20:00.00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS /| 2019.09.02 21:00:00 1.00 PROPUESTA. EL ESTUDIANTE PRESENTA SUS PROCESADO
AVANCES Y ASISTE A SU TUTORIA. SE INDICA
AL ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
P CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR. o R
7 | 188562 2019-09-04 AUTONOMA 201909-04 19:00,00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y1 2019.09.04 220000 3.00 DESARROLLO CAPITULO 6: CRONOGRAMA PROCESADO
75 | 188563 2019-09-05 AUTONOMA 2019-09.05 18.00.00 | ASPECTOSADVIUSTRATIVOST | 2019.09.05 22:00:00 400 CORRECCION MANUAL CORPORATIVO PROCESADO
76 | 188564 2019-09-10 AUTONOMA 2019-09-1020.00.00 | ASPECTOS ADVIRISTRATIVOS T 2019.09.10 22:00:00 200 CORRECCION CAPITULO 6 PROCESADO
i R EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA
DETERMINAR LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS
CONCLUSIONES Y EN EL DESARROLLO DE SU PROPUESTA. FL
77 | 188583 2019-09-09 INSITU 2019-09-09 20:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-09-09 21:00:00 1.00 ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES Y PROCESADO
CONCLUSIONES ASISTE A SU TUTORIA, SE INDICA AL

ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y

CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR,
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PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL

EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA
DETERMINAR EL PROPOSITO, LOS MEDIOS Y
FINES EN EL ARBOL DE OBJETIVOS. EL

2 | 180722 20190701 INSITU 201907-01 21:00:00 bl 2019-07-01 22:00:00 1.00 ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES Y PROCESADO
ASISTE A SUTUTORIA. SE INDICA AL
ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR.
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL p— DESARROLLO CAPITULO 3: ARBOL DE
21 | 188368 20190704 AUTONOMA | 2019-07-04 18:00:00 A 2019-07-04 21:00:00 300 s PROCESADO
2 | 188369 2019-07-09 AUTONOMA  [2019.07.09 19:00.00 [ PROBLEMAS Y OBIETNOSTARBOL | 2016.47.09 21.00:00 200 CORRECCION CAPITULO 3 PROCESADO
EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA REALIZAR
ANALISIS DE ALTERNATIVAS  ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES ¥
2 | 180723 20190708 INSITU 2019070820000 MATRIZDEANALISISDE | 2019-07-08 21:00:00 1.00 D B S AVANCES PROCESADO
ALTERNATIVAS . 1
ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / &
24 | 188492 2019.07-10 AUTONOMA  |2019-07-1020:00:00|  MATRIZDEANALISISDE | 2019-07-10 22:00:00 200 DEAARBOLLO CAPITIILO & MATRD: ANALIAIS PROCESADO
ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
25 | 188494 2015:07-12 AUTONOMA | 201907-1218:0000|  MATRIZDEANALISISDE | 2019-07-1222:00:00 400 RECOPILACION DE INFGRMACION DEL TAMARO PROCESADO
e A Y UBICACION DEL PROYECTO
EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA REALIZAR
26 | 180724 2019-07-08 INSITU 2016-07-08 21:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-07-08 22:00:00 1.00 YOS, e b7y PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS AVANCES Y ASISTE A SU TUTORIA. SE INDICA
AL ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
27 | 188493 2019-07-11 AUTONOMA 2019-07-11 19:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO [ 2019-07-11 23:00:00 400 DESARBOCLO CATHULD £ MATRIZANALIN PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 5
28 | 188495 2019:07-13 AUTONOMA 20190713 19:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-07-13 21:00:00 200 DEARROLLO CAPITULO 4 MPACTO. PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /
29 | 188496 2019-07-16 AUTONOMA [ 2019-07-16 19:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-07-16 23:00:00 4.00 CORRECCION CAPITULO 4 PROCESADO
DE LOS OBJETIVOS
EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA
DETERMINAR EL DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS.
: ANALISIS DE ALTERNATIVAS / ' EL ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES Y
30 | 180725 201907-15 INSITU 201907-15 200000 | A O e TEGAS | 2019-07-15 21:0000 1.00 T PROCESADO
ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
S - e S — p— ___CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR.
g ANALISIS DE ALTERNATIVAS / — DESARROLLO CAPITULO 4: DIAGRAMA DE
31 | 188497 2019-07-17 AUTONOMA [ 2015:07-17 190000 | AR as | 2019-07-17 230000 400 T PROCESADO
P ANALISIS DE ALTERNATIVAS / o RECOPILACION INFORMACION PROPUESTA
32 | 188498 2019:07-19 AUTONOMA  (2019:07-19 160000 |  Acior DA LTERNATIVAS /1 2019.07.19 21:00:00 500 S POTMAS PROCESADO
[EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA REALIZAR
LA MATRIZ DE MARCO LOGICO. EL
} ANALISIS DE ALTERNATIVAS / o ESTUDIANTE PRESENTA SUS AVANCES Y
31 | 180726 2019.07-15 INSITU 2019.07-15 20:0000 | ANALISE DEALTERNATINAS! [ 2019:07-15 22:00:00 1.00 P ANIE A s A PROCESADO
ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / g DESARROLLO CAPITULO 4: MATRIZ MARCO
34 | 188499 2019-07-18 AUTONOMA 2019-07-18 19:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 2019-07-18 23:00:00 4.00 LOGICO N Wﬁﬂnmmg
o0 | ANALISIS DE ALTERNATIVAS / z
35 | 188500 2019-07-23 AUTONOMA 2019-07-23 19:00:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 2019-07-23 23:00:00 4.00 CORRECCION CAPITULO 4 3 - \VWwOﬂmm\rS
EXPLICACION AL ESTUDIANTE PARA REALIZAR
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE LOS ANTECEDENTES DE LA HERRAMIENTA O
' LA HERRAMIENTA O - IMETODOLOGIA. EL ESTUDIANTE PRESENTA SUS
36 | 180727 2019-07-22 INSITU 2019:07:22200000 | e A PROPONE | 2019:07222200:00 200 PR oty PROCESADO
COMO SOLUCION) AL ESTUDIANTE LAS OBSERVACIONES Y
CORRECCIONES QUE DEBE REALIZAR.
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE
37 | 188501 2019-07-24 AUTONOMA | 2019-07-24 18:00:00 LAHERRAMIENTAO 20190724 20:00:00 200 DESARROLLO CAPITULO 5: ANTECEDENTES PROCESADO
9000 | METODOLOGIA QUE PROPONE o d 2t
COMO SOLUCION)
PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE
38 | 188502 2019-07-25 AUTONOMA | 2019-07-25 18:00:00 LAUERRAMIENIAO 2019-07-25 23:00:00 5.00 CREACION BOCETOS LOGOTIPO PROCESADO
0000 | METODOLOGIA QUE PROPONE A :
COMO SOLUCION)
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