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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de titulacion se centra en el desarrollo de un aplicativo web para registro
de servicios solicitados por el cliente y agendamiento de citas pata talleres para la
empresa Interatecc, la cual brinda servicios de contact center a corporacion Maresa
donde el negocio gira en torno a registrar, contactar y solventar los requerimientos por
parte de los clientes como lo es agendamiento de citas para talleres.

Para el agendamiento de citas se tendra un formulario para el registro de los datos del
cliente, posterior a eso podra registrar el o los vehiculos de los cuales el mismo es
propietario. Una vez que ya se tenga los datos del cliente y del(los) vehiculo(s) se
procederd a realizar el proceso de agendamiento de la cita para taller tomando en
cuenta datos como fecha y horario para la cita , sintomas y kilometraje del vehiculo
,observaciones adicionales y un servicio que corporacion Maresa ofrece a los clientes
que es el uso de taxi al dejar el vehiculo en taller y de esta manera poderle dar
seguimiento a la cita para validar si el cliente acudiré a la cita y de ser el caso de que

no lo haga poder re agendarla al instante.
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ABSTRACT

This degree project focuses on the development of a web application for the
registration of services requested by the client and appointment schedule for
workshops for the Interatecc company, the quality of which provides contact center
services to Maresa corporation where the business revolves around a register, contact
and solve the requirements by customers such as appointment scheduling for
workshops and lead management.

For the appointment program there will be a form for the registration of customer data,
after that you can register the vehicle or vehicles of which you own. Once you have
the details of the cliente and. Ihe velhice (s), Ihe appointment scheduling process will
be carried out for higher taking into account data such as date and. time for lhe
appointment, symptoms and. mileage o lhe velhice, adicional observai-os and. A
servisse chat Marisa Corporation fofes too costdes chat si Ihe use o a taxi Chen leasing
Ihe velhice viger and. in tis va too bi bale too follow-up um lhe appointment too
validate if Ihe cliente will attend lhe appointment and. bi lhe case chat it does not bi

bale too re-schedule it instantly.
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CAPITULO |

1. Antecedentes:
1.01 Contexto:
La empresa Interatecc fue fundada en el afio 2017 por el Ingeniero Mario

Sanchez gerente general.La empresa esta ubicada en la avenida 10 de Agosto y
Atahualpa en la ciudad de Quito,la cual brinda el servicio de contact center a
corporacién Maresa la cual se encarga de manejar la gestion de venta y mantenimiento
de vehiculos que comercializa a nivel nacional. Actualmente Interatecc no lleva un
buen manejo en el proceso de citas de mantenimiento para vehiculos, lo cual no
permite atender a todo los clientes que solicitan este servicio de manera oportuna. En
ocaciones se generan turnos duplicados para los talleres, por lo que esto causa
molestias en los clientes teniendo que corregir las citas mal agendadas e informarles
sobre la modificacion . Toda esta informacion se pudo analizar ya que forme parte del
equipo de contact center en la empresa Interatecc, evidenciando de manera personal
la problematica detallada anteriormente.

Interatecc busca cubrir las incosistencias principalmente en el proceso de
registro de cita para mantenimiento en cada taller, asegurando de que la misma sea
efectiva y mantener informado a los clientes sobre el estado de su cita mediante

notificaciones.
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1.02 Justificacion

La investigacion esta orientada a mejorar la eficicencia y tiempos de respuesta
hacia los clientes en la reserva de citas para el mantenimiento de los vehiculos, los
clientes en los diferentes servicios mantendran una mejor experiencia dado que sus
solicitudes serén atendidas en menor tiempo.Asi mismo el personal de Interatecc podré
aumentar sus niveles de productividad en cuanto a citas generadas contando con
mejores recursos para su gestion motivando a los colaboradores de la empresa a dar
mejores resultados.En la gestion de taller se tendra la posibilidad de generar los
horarios para la cita acorde a la capacidad de cada taller con el fin de poder atender
todas las citas en el horario establecido y sin retarsos. Se desarrollara una solucién
tecnoldgica que permita al personal del contact center llevar de mejor manera el
agendamiento de citas para los clientes. El producto a desarrollar brindara seguimiento
y trazabilidad de los servicios como por ejemplo: el historial de los servicios
requeridos por el cliente, citas agendadas, confirmaciones de citas,talleres preferidos,
omnicanalidad, es decir, no solo dependo de un canal de voz para contactarce con un

cliente si no poder brindar informacion a traves de chats o correo electrénico.
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Con toda esta informacion cuando el cliente vuelve a comunicarce con el
contact center por cualquier canal de contacto, se obtendra un historial de todos los
servicios de mantenimiento que dicho cliente ha solicitado. De esta manera se dara
una atencién mucho més personalizada haciendo que el cliente se sienta en confianza
sabiendo que su requerimiento va a hacer atendido de manera oportuna.

Con esta solucion tecnoldgica no solo se beneficia el cliente si no también el
personal que labora en el contact center de la empresa Interatecc.

Tendra acceso de manera simple y rapida a la informacién del cliente sin
necesidad de volver a indagar sobre la misma y se pordra guiar de mejor manera para
que su requerimiento sea solventado con éxito. El supervisor del contact center podra
validar si cada uno de sus agentes esta realizando una correcta gestion en cuanto al
proceso de agendamiento mediante notificaciones, estadisticas y reportes lo cual le
permitird controlar de mejor manera a su equipo a cargo como: el personal de
corporacion Maresa, los asesores de servicio, jefes de taller ya que son los encargados
de seguir con el proceso de la cita agendada al momento que el vehiculo es recibido

en los talleres.
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1.03 Definicion del problema central:

Existe un mal manejo en el control y trazabilidad del proceso de
agendamiento de citas de los clientes para el mantenimiento en los vehiculos.
Interatecc no disponen de un historial de movimientos de las citas agendadas, en
ocaciones genera duplicidad en las reservas y los clientes obtienen una mala
experiencia al momento de solicitar los servicios de los cuales dispone corporacion

Maresa.
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Resumen del problema central
Tabla 1:
Analisis de la fuerzaen T
Realizado por: Jhonatan Espinoza
SITUACION SITUACION ACTUAL SITACION MEJORADA
EMPEORADA
Inconsistencia en el manejo de Falta de trazabilidad y Seguimiento y control de los
la trazabilidad por ende seguimiento en procesos procesos de pre y post venta en
pérdida de clientes . de post venta . cada una de sus etapas,
conociendo el status de cada cita
o preventa
FUERZAS 1 PC 1 PC FUERZAS BLOQUEADORAS
IMPULSADORAS
Correcta gestidn en proceso 4 4 5 3 Inadecuado agendamiento de citas
para agendar cita para talleres
Adecuada planificacion de 4 5 3 4 Inconsistencia con citas agendadas
fechas y horarios para con una misma hora y fecha para
agendamiento de citas diferentes clientes
Control para conocer en 3 5 5 4 Volver a contactarse con clientes
qué estado se encuentra el ya gestionados.

contacto de un cliente para
definir si se requiere
contactarlo nuevamente

Informacion de servicios 4 5 4 2 Desconocimiento de servicios
atendidos por cada taller obtenidos por taller

I: Intensidad

PC: Potencial de Cambio

Escala: 1-5
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CAPITULO 11

2. Andlisis de involucrados:

2.01.2 Vision y alcance.
Vision
La vision de la empresa Interatecc es dar un servicio de calidad a los clientes,
esta empresa brinda el servicio de contact center a corporacion Maresa, entidad
dedicada a la gestion de venta y mantenimiento de vehiculos.
Alcance

El sistema que se va a implementar para el proceso de servicios de
mantenimientos en los vehiculos, permitira tener un mejor control del proceso desde
que el cliente se contacta con la empresa para agendar su cita, hasta que el vehiculo es
atendido en el taller, notificara al cliente todos los movimientos que se realice en la
cita agendada.

Los agentes de contact center y empleados de corporacion Maresa como
asesores de servicio y jefes de talleres, podran acceder al sistema cuando estén
registrados como usuarios por el administrador.

Para que el sistema opere segun la regla del negocio se han definido médulos
a los cuales el usuario tendra acceso dependiendo de su rol.

El modulo de seguridad serd el encargado de validar que tipo de rol tiene el

usuario que va ingresar al sistema y presentarle el menu correspondiente.
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Como pantalla principal se mostrara la informacion de los clientes registrados
y los vehiculos que cada uno tiene asociado.

El siguiente mddulo correspondera a el proceso de planificacion de turnos por
fechas y horarios para que se pueda agendar una cita de mantenimiento. Una vez que
se tenga disponibles el agente de contact center podré realizar el proceso de
agendamiento de cita; el registro de cada cita estara visible para el asesor de servicio
encargado de recibir el vehiculo en el taller.

Se podra contar con un reporte de todas las citas en sus diferentes estados y el

namero de citas agendadas por cada asesor del contact center.

Modulo de seguridad.- Se encargaré de validar los accesos a los diferentes

modulos y las funcionalidades que se puede realizar en cada proceso del sistema.

Mddulo de mantenimiento.- Se encargaraa de el proceso de registro,
modificacion y elminicacion légica de la informacion. ElI modulo solo puede ser

accesado por el usuario con perfil de administrador.

Madulo de planificacion.- Se encargara de crear todos los turnos por fecha y

horario segun la capacidad de asesores de servicio por cada taller.
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Moddulo de citas.- Se encargard de generar las citas para mantenimiento,
gestionar la trazabilidad de la misma de tal manera que se pueda cancelar, confirmar ,
re agendar o recibir la cita para los talleres, notificando por correo electronico y
whatsapp al cliente sobre el estado de la misma.

Els sistema gestionard llamadas para el contacto con los clientes mediante la

integracion con la plataforma PureCloud.

Maddulo de reportes.-Se encargara de presentar la informacion de las citas en
sus diferentes estados, informacion de el niamero de citas generadas por cada asesor
de contac center. La informacion sera presentada de manera grafica con la opcion de

poder exportar la misma en archivos con formato excel y pdf.

2.01.3 Entrevistas

Las entrevistas de investigacion tiene como objetivo formular un dialogo entre
uno o mas individuos, el resultado de dicha entrevista nos dejara como resultado datos
suficientes para determinar los requerimentos tanto funcionales como no funcionales

y a su vez nos permitiran conocer cual sera el alcance del proyecto.
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Tabla 2:

Disefio de entrevista
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Identificador:
Preguntas

éCual es el proceso actual que
tienen?

éCudl es la problematica que buscan
solucionar?

¢éCuales son los usuarios que utilizaran
la aplicacion?

¢Como Podran acceder al sistema?

éDisponen de todos los
servicios de mantenimiento
en todos los talleres?

¢éCudles son los horarios para

agendar una cita

¢Qué marcas de vehiculos pueden ser
atendidos?

¢Como validan qué el vehiculo
agendado llegara al taller?

éDisponen de un registro de citas
agendadas por cada vehiculo?

Objetivos

Determinar como se realiza el
proceso de agendamiento de citas

Determinar los problemas que se
quiere solucionar con el sistema a
crear

Determinar los roles y médulos a
los cuales tendra acceso cada
usuario

Determinar el acceso al sistema
para cada usuario

Determinar disponibilidad de servicio
por cada taller

Determinar la capacidad de atencion
en cada taller por horarios

Determinar cuales son las marcas
aceptadas para el agendamiento
de una cita

Determinar la confirmacion de la
asistencia a la cita de taller

Determinar un historial de citas
por cada vehiculo

Andlisis posterior

Actualmente se maneja tablas
de Excel para manejar las citas
generadas

Se requiere implementar un
sistema el cual permita
realizar el proceso de
agendamiento de citas y dar
seguimiento a las mismas

Los usuarios que van a utilizar
el sistema son los asesores de
contact center ,supervisor, jefe
de taller , asesores de servicio
y jefe de marketing

Los usuarios podran acceder al
sistema mediante
autenticacion establecida por
correo electrénico y
contrasefia.

Los talleres disponen de un
determinado servicio
dependiendo del tipo de
mantenimiento a realizary
marca de vehiculo.

Los horarios dependeran de la
cantidad de asesores de
servicio disponibles por cada
taller.

Marcas distribuidas por
corporacidén Maresa
principalmente y tambien
marcas genéricas

Contactar al cliente via llamada
telefdnica

Almacenamiento de
informacion en archivos de
office
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2.01.4 Matriz de requerimentos

Tabla 3:

Disefio de matriz de requerimientos funcionales
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Identificador Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuarios
Involucr
ados

ROO1 El aplicativo web Usuario  Alta Funcio  Aprobado Usuario
tendrd un médulo de del nal
seguridad mediante sistema
un inicio de sesion
validado por correo
y contrasefia

R003 El aplicativo web Usuario  Alta Funcio  Aprobado Administ
permitird realizar del nal rador
planificacion de Sistema

fechas y horarios
para agendamiento
de citas

El aplicativo Usuario  Alta Sistem  Aprobado  Usuario
web permitirad del a

guardar Sistema

nuevos

vehiculos.
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R0O07 El aplicativoweb  Usuario  Alta Sistem  Aprobado Usuario
permitird del a
agendar la cita Sistema
con los datos
elegidos en el
proceso de

agendamiento

R009

El aplicativo web Usuario  Alta Sistem  Aprobado Usuario
deberd permitir del a

confirmar una cita Sistema

previamente

agendada

RFO11

El aplicativo web Sistema  Alta Sistem  Aprobado Sistema
permitird ver a

reportes de las

citas pendientes,

canceladas y

confirmadas

RO13

El aplicativo web Sistema  Alta Sistem  Aprobado Sistema
permitird gestionar a

llamadas a través

de la integracién

con PureCloud
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RO15 El aplicativo web Sistema  Alta Siste Aprobado Sistema
permitira asignar m a
la cita confirmada
al asesor de
servicio
Tabla 4:

Disefio de matriz de requerimientos no funcionales
Realizado por: Jhonatan Espinoza

RNF002 Elaplicativono  Sistema  Baja No Aprobado  Sistem
debera mostrar funcion a
horarios al

disponibles para
mantenimiento
que sean
menores al
horario actual

RNF004 El aplicativo web Sistema  Baja No Aprobado  Sistem
deberd integrarse funcion a

con la plataforma en al

la nube PureCloud
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2.01.5 Descripcion detallada

Tabla 5:
Descripcion de inicio de sesion
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Codigo: RF001 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web tendrd modulo de seguridad mediante un inicio de

sesion validado por correo y contrasefia.

Entradas: correo electrénico y contrasefia

Restricciones: No se podra ingresar al sistema sin autenticarse o sus credenciales
son incorrectas
Salidas: Ingreso exitoso al sistema

Error al iniciar sesidn,usuario y/o contrasefia invalidos

Tabla 6:

Descripcion acceso a modulos del sistema por Rol de usuario
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cadigo: RF002 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad: Alta
Descripcion: El aplicativo web permitira el acceso a los diferentes modulos del sistema

segun el rol que disponga el usuario. Cada usuario tendra definido a que informacion puede
acceder y que tipo de acciones podra realizar dentro del sistema.

Modulos por rol de usuario

Jefe de taller.- Generar los turnos disponibles para agendar citas.

Asesor contact center.- Agendar, re agendar, confirmar y cancelar citas; Ver historial de
mantenimientos y actividades de vehiculos.

Asesor de servicio.- Recepcion de vehiculo en taller.

Entradas: correo electronico y contrasefia

Restricciones: No se podra ingresar a los modulos del sistema sin autenticarse o sus
credenciales son incorrectas.
Despues de tres intentos fallidos para acceder al sistema , el usuario se bloqueara y debera

solicitar desbloqueo del mismo al administrador del sistema.

Salidas: Ingreso a los médulos del sistema validando el rol de usuario
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Tabla 7:
Descripcion registro de planificacion
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cadigo: RF003 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad: Alta
Descripcion: El aplicativo web permitira realizar planificacion de fechas y horarios

para agendamiento de citas.La fecha y horario depende de el horario laborale de los
asesores de servicio que van desde las 6 hrs. Hasta las 17hrs.

Cada taller dispone de un numero de asesores el cual se mostrard automaticamente
en la interfaz de planificacion.

La capacidad de recepcion de vehiculos de en un determinado horario dependera del
namero de asesores disponibles.

Entradas: fechas , horarios

Restricciones: No se podré ingresar planificaciones que ya se encuentren
registradas en la base de datos

No se podra generar una planificacion sin selecionar fechas

No se podra generar una planificacion sin selecionar horarios

No se podra generar una planificacion si la capacidade de asesores es 0

Salidas: Planificacion guarda exitosamente

Ya existe una planificacion com la fecha y hora establecida
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Tabla 8:

Descripcidn registro de un nuevo cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cadigo: RF004 Fecha:29/02/2020
Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitira la gestion de clientes como generacion

,modificacion del mismo.

Entradas: identificacién,primer nombre,segundo nombre,primer apellido,segundo

apellido,correo electrénico,nimero celular

Restricciones: No podra registrar un cliente que ya se encuentre creado en sistema
No podréa registrar al cliente si todos los campos requeridos no son llenados.

No podra eliminar un cliente ni deshabilitarlo.

Salidas: Cliente registrado exitosamente
Ya existe un cliente registrado com la identificacion (identificacion
ingresada)

Campos obligatorios

Tabla 9:

Descripcion registro de un nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cddigo: RF005 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcidn: El aplicativo web permitira guardar nuevos vehiculos seleccionando la
marca del vehiculo se debe desplegar los modelos asociados al mismo,se selecciona un

rango de kilometraje ,color y se digita la placa del vehiculo a ser registrado.

Entradas: marca , modelo, placa vehiculo,color vehiculo,kilometraje actual

Restricciones: No podra registrar un vehiculo que ya se encuentre creado en sistema
No podra registrar al vehiculo si todos los campos requeridos no son llenados

No podra registrar un vehiculo sin haber asociado previamente a un cliente

Salidas: Vehiculo registrado exitosamente
Ya existe um vehiculo registrado con la placa (placa ingresada)

El vehiculo no tiene a un cliente asociado

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
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Tabla 10:
Descripcion consulta de vehiculo por identificacion o placa
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caodigo: RF006 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitird consultar vehiculo por placa o
identificacién.En el caso de consultar por identificacion y el mismo dispone de
varios vehiculos asociados debera seleccionar el vehiculo con el cual se

requiere agendar la cita

Entradas: Identificacion,Placa

Restricciones: No podré colocar mas de 13 caracteres en el campo de identificacion

0 placa.

Salidas: Vehiculo no encontrado

Cliente no encontrado
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Tabla 11:

Descripcion agendamiento de cita para vehiculos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Codigo: RF007 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitird agendar la cita con los datos elegidos
en el proceso de agendamiento.
consultar vehiculo por placa o identificacién.La busqueda por placa debera
retornar los datos del vehiculo y del propietario mientras que la busqueda por
identificacion debera retornar todos los vehiculos associados a dicha identificacion
, de los cuales se debera selecionar uno de uno de ellos, mostrando la informacion
del vehiculo y su propietario.
Se debera elegir el taller en el cual el cliente desea ser atendido, se elegira la fecha para
la cita y su vez se habilitra la opcién de escoger el horario, la sintomatiligia del
vehiculo sera elegida de manera opcional al igual que la opcidn de servicio de taxi,se
debera elegir de manera obligatoria el rango de kilometraje para el vehiculo y llenar un
campo de observacion de manera opcional.
Se debera mostrar una vista previa de la cita a generarse para confirmar si los campos
elegidos son los indicados por el cliente. Posteriormente se guardara la cita y
automaticamente se debera enviar notificaciones tanto de correo electronico como de

whatsapp para confirmar la cita generada.

Entradas: taller,fecha cita,horario disponible,sintomas,kilometraje actual,servicio
taxi,observaciones

Restricciones: No podrd agendar una nueva cita si el vehiculo tiene uma cita
pendiente

No podra agendar la cita si no dispone de los datos del vehiculo buscado por placa
No podra agendar uma cita si no seleciona como items requeridos el taller,la fecha
y horério para la cita.

Salidas: Cita generada exitosamente
Hubo un incoveniente al generar la cita, intente nuevamente
Intenta generar una cita que ya se encuentra en estado pendiente

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
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Tabla 12:

Descripcion agendamiento de cita cancelada
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Codigo: RF008 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitird cancelar una cita previamente
agendada consultando por placa de vehiculo o identificacion para
posteriormente colocar un motivo el cual puede ser Cancelado o Re agendado y

una observacion que detalle sobre la gestion de la cita.

Entradas: motivo,observaciones

Restricciones: No podra cancelar la cita sin elegir un motivo

Salidas: Cita cancelada exitosamente

Tabla 13:

Descripcion de confirmacion de citas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cadigo: RF009 Fecha:29/02/2020
Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web deberd permitir confirmar una cita previamente
agendada mediante la integracion com la plataforma de contact center PureCloud se
podra realizar la llamada al cliente desde el mismo aplicativo.

Se debera presentar los datos de la cita y confirmar la asistencia ,cancelacion o re

agendamiento de la misma.

Entradas: estado cita, observacion

Restricciones: No podré ingresar una observacion sin antes elegir un estado para la

cita.

Salidas: Confirmacion de cita exitosa

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
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Tabla 14:

Descripcion de historial de movimientos de cada cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Codigo: RF010 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web debera mostrar elos movimientos realizados en cada
cita ,disponiendo de la informacion de los estados de la cita |,

mantenimientos,notificaciones enviadas al cliente.

Entradas: Identificacién o placa

Restricciones: No visualizar la informacion si no ingresa la identificacion del

propietario o placa del vehiculo.

Salidas: Vehiculo de placa(placa) encontrado

Vehiculo no encontrado

Tabla 15:
Descripcion reporte de citas por estado pendiente, canceladas, confirmadas y recibidas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Codigo: RF011 Fecha:29/02/2020
Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitird ver el historial de transacciones de las
citas, donde se deberd mostrar todas las citas generadas para un determinado
vehiculo y los cambios de estados que tenga cada cita los cuales pueden ser
Pendiente,Cancelada,Confirmada,Recibida y las notificaciones enviadas por cada
actividad que haya realizado cada cita.

Por defecto el reporte debe aparecer con la fecha actual.

Entradas: fecha desde ,fecha hasta

Restricciones: No podra aceder a visualizar los reportes si el rol de usuario es

diferente a Administrador,Supervisor Contact Center o Jefe Taller.

Salidas: Reporte de citas por rango de fecha.
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Tabla 16:
Descripcion de total de citas agendadas por cada agente de contact center
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cadigo: RF012 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad: Alta
Descripcion: El aplicativo web permitira ver total de citas agendadas por cada

asesor contact center en tiempo real.

Entradas: fecha desde, fecha hasta

Restricciones: No podra aceder a visualizar los reportes si el rol de usuario es

diferente a Administrador,Supervisor Contact Center.

Salidas: Total de citas generadas por cada asesor en un rango de fechas

representado graficamente.

Tabla 17:

Descripcion envio de notificaciones a través correo electronico
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caodigo: RF013 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitird enviar notificaciones por correo

electronico al momento de generar ,cancelar o confirmar una cita de taller.

Restricciones: No podra enviar notificaciones si los datos de nimero de celular o
correo electrénico no son validos
No se podra generar una conversacion com el cliente una vez enviado las

notificaciones por correo electrénico.

Salidas: Notificacion enviada exitosamente
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Tabla 18:
Descripcién de gestion de llamada a través del Sistema agendamientos integrado con PureCloud
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cddigo: RF014 Fecha:29/02/2020
Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitira gestionar llamadas a través de la integracion
con PureCloud obteniendo la sesion del agente en la plataforma e invocando a la APl de
creacion de llamada. También debera poder obtener la cola ACD por donde se enrutara la
Ilamada y los codigos de conclusion asociados a dicha cola para poder tipificar y cerrar la

Ilamada en PureCloud

Entradas: Numero telefdnico ,tipificacion Ilamada, estado cita

Restricciones: No podra generar uma llamada si no se encuentra autenticado en plataforma
PureCloud
No podréa generar dos llamadas al mismo tiempo.
Salidas: Llamada conectada,
Error al tratar de iniciar la llamada,verifique la plataforma PureCloud
Llamada tipificada correctamente

No existe ninguna interaccion

Tabla 19:
Descripcion de asignacion de cita a asesor de servicio
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cadigo: RFO015 Fecha:29/02/2020

Creado por: Jhonatan Espinoza Prioridad:Alta

Descripcion: El aplicativo web permitiré asignar la cita confirmada al asesor de servicio
al momento que el vehiculo llega al taller,al momento que la cita es asignada ya no se
muestra en el panel de citas confirmadas y debera pasar a esrado recibida donde el asesor
podra seguir con el siguiente proceso que es la generacion del a orden de trabajo para el

vehiculo.

Entradas: Identificador Unico de asesor

Restricciones: No podra asignarse una cita pendiente,cancelada o recibida al asesor
Salidas: Cita asiganada exitosamente

No se ha podido asignar la cita,intente nuevamente
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2.02 Mapa de involucrados

Los involucrados dentro de este proyecto son: los clientes, asesores del contact
center de Interatecc y trabajadores de corporacion Maresa, principalmente asesores de
servicios y jefes de taller.

Los involucrados directos son los asesores de contact center y trabajadores de
Maresa los cuales serdn beneficiados con el desarrollo del aplicativo web.

Los involucrados indirectos dentro de este proyecto son los clientes a los cuales
se les brindara un mejor servicio desde que se contacta el cliente para agendar una cita
de mantenimiento hasta cuando el vehiculo se encuentra en el taller, para el

conocimiento del estado de su cita, asi como el de su vehiculo.

Figura 1:
Mapa de involucrados

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Asesor contact
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center center
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Mejorar el proceso de
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2.03 Matriz de analisis de involucrados
Tabla 20:
Descripcion matriz de analisis de involucrados
Realizado por: Jhonatan Espinoza
Grupos Intereses Problematica Recursos | Estrategias
Corporacién Incrementar el La atencién de los asesores | Tablets con El asesor de contact
Maresa volumen de de servicio al recibir los acceso a center recopile toda la
vehiculos ingresados | vehiculos en taller conlleva | internet. informacion necesaria
en los talleres y los mucho tiempo al tener que para la cita, de tal
recursos destinados | gestionar la informacién de manera que el asesor
en cada uno de ellos. | la cita en diferentes de servicio solo reciba
herramientas. el vehiculo y genere la
orden de trabajo.
Asesores Disminuir el tiempo En la actualidad realizan el Computador | Controlar el proceso de

contact center

gue toma agendar

proceso de agendamiento

a con acceso

seleccién en un horario

requerimiento de
manera agil por los
diferentes canales de
contacto como
contact center, IVRy
paginas web.

center para solicitar una cita
para taller, los asesores no
lograr atender todas las
llamadas por lo cual esto
genera un nivel de
abandono para los
indicadores del contact
center y corporacion
Maresa pierde clientes que
optan por llevar a su
vehiculo a otros centros de
atencién.

una cita. Disponer en una solucion que en ainternet ya ocupado y antes de
del historial de citas | ciertas ocasiones no generar una cita poder
y mantenimientos devuelve la informacion. No tener una vista previa
realizados a los disponen de un historial de de los datos
vehiculos. mantenimientos y pueden seleccionados para la

generar citas con una misma misma.

fecha y hora, lo cual causa

inconveniente en el taller ya

gue deben re organizar los

trabajos y tratar de cambiar

la hora a la cita duplicada y

también genera una

molestia al cliente al que se

le debe notificar sobre una

posible modificacién a su

cita

Clientes Brindar una mejor En ciertas horas del dia Equipos con | Brindar la posibilidad de

experiencia al existe una gran demanda de | acceso a que el cliente pueda
solventar su llamadas hacia el contact internet. solicitar su cita por

canales como IVR o
paginas web.
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CAPITULO I

3. Problema y objetivos:

3.02 Arbol de problemas

Figura 28:
Arbol de problemas

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Y
EFECTOS
PROBLEMA
CENTRAL
 —
CAUSAS

Inconformidad del cliente por
cambio de facha y horario de la
cita

Retraso en tiempos ofrecidos para
salida del vehiculo de taller

Falta de recursos

parza  csolventar

requerimientos

|

|

Re agzendamiento de cita zenerada

para vehiculo de cliente

Ingrezo de vehiculos z taller sm

orden de llezada

Mal manejo en el control v trazabilidad dal procezo de

del cliente

]

azendamiento de citas y trabajos del vehiculo en taller
Generacion de citas en
con tumos duplicados Trazpapeleo de documentoz de Desconocimiento de
citas confirmadas historial de citas y
‘ mantenimientos de
T vehiculos
Falta de conocimiento
da las citas zenaradas Reporte de citas confinmadas en
documentos fisicos

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS SOLICITADOS POR LOS
CLIENTES EN LA EMPRESA INTERATECC UBICADA EN QUITO, OCTUBRE 2019 —
MARZO 2020



= F

C | CoRDILUERA

“ané

nalisisistemas

25

3.03 Arbol de objetivos

Figura 29:

Arbol de objetivos

Realizado por: Jhonatan Espinoza
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3.04 Casos de uso

Figura 30:

Casos de uso general
Realizado por: Jhonatan Espinoza
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3.05 Especificacion de casos de uso

Figura 31:
Casos de uso UC001: planificacién y generacion de turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza
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Tabla 21:

X /
—

Guardar planificacion turnos

Especificacion del caso de uso UC001, planificacion y generacion de turnos

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caso de uso: Planificacion y generacion de turnos
Identificador: UC001

Curso tipico de eventos

Usuario Jefe taller

Ingreso de operador

El usuario ingresara al sistema mediante
un inicio de sesion, genera los horarios de
trabajo de asesores de servicio e ingresa al
formulario de generacion de planificacion

de turnos.

Curso alternativo

1.Usuario y/o contrasefia incorrectos

2. Informacion incompleta para generar los turnos
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Figura 32:

Casos de uso UC002, Agendamiento de citas vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza
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Tabla 22:
Especificacion del caso de uso UC002, agendamiento de citas vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caso de uso: Agendamiento de citas vehiculo
Identificador: uCo002

Curso tipico de eventos

Usuario Asesor contact center

Ingreso de operador
El usuario ingresara al sistema mediante un

inicio de sesidn, ingresa al formulario de
generacion de cita, registra los datos para la
cita solicitada, confirma los datos y guarda
la cita en el sistema.

El usuario posterior a la generacion de la
cita debera confirmar o si es necesario

canelar la cita de taller.

Curso alternativo
1.Usuario y/o contrasefia incorrectos

2. No existen turnos disponibles

3.Vehiculo registra una cita pendiente o confirmada

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS SOLICITADOS POR LOS
CLIENTES EN LA EMPRESA INTERATECC UBICADA EN QUITO, OCTUBRE 2019 —
MARZO 2020



IC

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Ganalisisisten

29

Figura 33:

Casos de uso UC003, Registro nuevo cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza
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Tabla 23:

Especificacion del caso de uso UC003, registro nuevo cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caso de uso: Registro nuevo cliente
Identificador: UC003

Curso tipico de eventos

Usuario Asesor contact center

Ingreso de operador
El usuario ingresara al sistema

mediante un inicio de sesion, ingresa
al formulario de generacion de citay

registra al nuevo cliente

Curso alternativo
1.Ya existe un cliente con la identificacién ingresada
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Figura 34:

Casos de uso UC004, Registro nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

/- ™~
Asesor contact center <\ _

Asociar vehiculo

Recibir informacién vehiculo

Registrar nuewo vehiculo

Tabla 24:

Especificacion del caso de uso UC004, Registro nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caso de uso: Registro nuevo vehiculo
Identificador: uCo004

Curso tipico de eventos

Usuario Asesor contact center

Ingreso de operador
El usuario ingresara al sistema

mediante un inicio de sesion, ingresa
al formulario de generacion de cita,
debera buscar un cliente para asociar

a la creacion del nuevo vehiculo

Curso alternativo

1.Ya existe un vehiculo con la placa ingresada
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Figura 35:
Casos de uso UC005, Recepcion cita vehiculo en taller
Realizado por: Jhonatan Espinoza

DD

\ Verificar citas confirmadas Asingar cita vehiculo Recibir cita vehiculo en taller

Asesor de seniicio

Tabla 25:
Especificacion del caso de uso UC005, Recepcidn cita vehiculo en taller
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caso de uso: Recepcion cita vehiculo en taller
Identificador: UCO005

Curso tipico de eventos

Usuario Asesor servicio

Ingreso de operador
El usuario ingresara al sistema

mediante un inicio de sesion, debera
ingresar al reporte de citas
confirmadas y asignarse la cita del
vehiculo que llega a taller y registrar

la recepcién del mismo.

Curso alternativo
1.Usuario y/o contrasefia incorrectos

2. Error al registrar la llegada del vehiculo
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Figura 36:
Casos de uso UC006, Seguimiento citas generadas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

e

/;(\% - N

Verificar total citas Exportar reporte citas
— )
(‘ /
\\_/”

Supenisor contact center yerificar actividad citas

Tabla 26:
Especificacion del caso de uso UC006, Seguimiento citas generadas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Caso de uso: Seguimiento citas generadas
Identificador: UC006

Curso tipico de eventos

Usuario Supervisor contact center

Ingreso de operador
El usuario ingresara al sistema

mediante un inicio de sesion, el
mismo que tiene acceso al reporte de
citas generadas y las actividades de

cada una.

Curso alternativo
1.Usuario y/o contrasefia incorrectos

2. No existen datos disponibles
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3.06 Casos de uso de realizacion.

Figura 37:

Casos de realizacion, Registrar nuevo cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza

}—Q, . TBL_CLIENTE

frminicioSesion T - T

frmRegistrarCliente o Confirmacion/Cancelacion exitosa cita
Validacion datos

Figura 38:

Casos de realizacion, Registrar nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

}—Q TBL_CLIEENTE

frmInicioSesion >/\ e

_—7 Sistema de agendamiento de citas? T
’ i

frmRegistrarVehiculo el Q

TBL_VEHICULOS

Asociar cliente
Validacién datos

Confirmacion/Cancelacion exitosa cita
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Figura 39:

Casos de realizacion, Registrar planificacion de turnos

Realizado por: Jhonatan Espinoza

-

frminicioSesion -, -

N

__=Sistema de agendamiento de citas

N

~ |
{
frmRegistrarPlanificacion

Registrar horario asesores

Figura 40:

Casos de realizacion, Registrar nueva cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

@

/ g -
N S
frminicioSesion Sistema de agendamiento de Cita§ —

>

Obtener vehiculo’

frmAgendarCita /

Obtener Sintomas

N

J

Obtener taller

Validacion datos

O

Validacion datos

NN

TBL_HORARIO_EMPLEADO

T
SS—

| TBL_PLANIFICACIONHORARIO

= -

Confirmacion/Cancelacién exitosa cita

TBL_VEHICULOS

TBL_TALLER

TBL_SINTOMAS

| TBL_CITA

TBL_ACTIVIDADCITA

" [ TBL_CITA_ASESOR

=

Q TBL_NOTIFICACION
Confirmacion/Cancelacion exitosa cita
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Figura 41:
Casos de realizacion, Confirmacion/Cancelacion cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

}_@ ] TBL_CITA

frmInicioSesion o = - \g 7 -

7 ST <~ | TBLACTIVIDADCITA
_— ~ Sistema de agendamiento de citas )

=7 N =

'—Q | [ TBL_NOTIFICACION
frmCitasConfirmadas h g

Obtener citas confirmadas

Validacién datos Confirmacion/Cancelacion exitosa cita

Figura 42:

Casos de realizacion, Recepcidn de vehiculo en taller
Realizado por: Jhonatan Espinoza

}—Q — TBL_CITA

frminicioSesion

A ———
TN | TBL_ACTIVIDADCITA

— Sistema de agendamiento de citas
A =

| TBL_NOTIFICACION

Validacién datos

frmGestionLImadaConfirmacionCita

Confirmacion/Cancelacién exitosa cita
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Figura 43:
Casos de realizacion, Reporte citas y actividad citas
Realizado por: Jhonatan Espinoza
}—Q,, N TBL_CITA
frmlnicioSesion S >/\/ o \/\§ T o
7Sistema de ager:damiento de citas o TBL_ACTIVIDADCITA

frmObtenerNotificacionesActividad @

frmReporteCitas
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3.07 Diagramas de secuencia.
Figura 44:
Diagramas de secuencia, Generacion planificacion de turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

/ \ ~Formulario turnos : PlanificacionController -

. . DB_PT_AGENDAMIENTOS

%J fe Abrir pantalla

Interfaz formulario

Ingresar fechas,horario desde ,horario h...

Hoario registrado

Generar lista hora...

Vista previa horario generados

Validalr fechas ingres...

erficar registros con fechas simil...

Mensaje verificacion fe...

Crear registros de planifica...

Planificacién gene...
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Figura 45:

Diagramas de secuencia, Generacion nueva cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

SO L0

: AgendamientoController

: Asesor cgntact center ;

U ngresa placa o identi |ca0|§

Va‘alida longitud
D

|
§Verificar registro con dato ingresad

]

Cliente encontrado o no encontrado

Consultar placa o identificaciéon

O

DB_PT_AGENDAMIENTOS

E— -

Seleccionar tipo mantenimiento,ciudad,fecha

tipo delmantenimiento,ciudad y fechalingresada

Elegir horario

horario elegido

Seleccionar sintomas

Sintomas seleccionados

g o s s o8 v
{(— Y Y

&

Ingre: eﬂr kilometraje,opcion taxi,obsery aciones

Valida datos ingresados

P=m—

Informacion kilometraje,opcién taxi y observagiones ingresadas

I |

il

|
| Encuetra Informacion cliente
|

Generar nuev a cita

I

Cita generada

u
:

——
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Figura 46:

Diagramas de secuencia, Confirmacion cita agendada
Realizado por: Jhonatan Espinoza

@ O ® O

Validar datos : Formulario

confirmacion cita : AgendamientoController DB_PT AGENDAMIENTOS

. Asesor contact Abrir pantalla
Contactar cliente
Cliente contactado

Seleccionar estado ...

Estado seleccionado

EJ Ingresar obsenva...

Observacion ingresada
Informac

alidar datos

m—

Verificar informacion

validada g

H Guardar confirmacion ...

Confirmacion de cita
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Figura 47:

Diagramas de secuencia, Recepcion vehiculo en taller

Realizado por: Jhonatan Espinoza

@

\ : Formulario recepcién vehiculo

= Abrir pantalla
Interfaz formulario recepcién vehiculo

Buscar vehiculo

Encuentra vehiculo

Seleccionar estado recep...

Estado de recepcion seleccionado

Seleccionar obsena...

Observacion seleccionada

—

Validar datos

: CitaController

B} 4

Datosde recepcion validados D

O @)

DB_PT_AGENDAMIENTOS

Guardar recepcion wehi...

Vehiculo recibido en ta...

|
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CAPITULO IV

4. Andlisis de alternativas.

4.01 Matriz de andlisis de alternativas.

Tabla 27:

Matriz de analisis de alternativas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Realizar

validaciones

del sistema

para 4 4 3 4 2 17 Alta
evidenciar

posibles

fallos.

Brindar un
mejor
servicio al
cliente final

5 4 4 4 2 19 Alta
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4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos.

Tabla 28:

Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Factibilidad Impacto de Impafcto Relevancia Sostenibilidad
de lograrse género ambiental
Realizar La validacién Pruebas Correcta Mejora la
validaciones  esindiferente integrales del funcionalidad efectividad del
del sistema para ambos sistema sin del sistema producto a ser
para géneros necesidad de entregado
evidenciar utilizar papel
posibles fallos
Definir un La puede Entregar el Organizacion en Levar a cabo a
cronograma  realizar aplicativoen el los tiempos de tareas en el
para el persona de tiempo definido desarrollo e periodo de tiempo
trabajo a cualquier implementacién establecido
realizar género sin

ninguna

restriccion
Brindar un Interactua los Satisfaccion del

mejor servicio
al cliente final

Evitar
cambios en el
sistemaen la
entrega final

dos géneros
por igual

Interactua los
dos géneros
por igual

Disminuye la
utilizacién de
componentes
documentales
Entregar el
aplicativo en el
tiempo definido

cliente por el
servicio
brindado

Se ven
beneficiados la
empresay el
cliente

Brinda un servicio
personalizado a
los clientes
Definicion
correcta del
alcance
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4.03 Diagrama de estrategias.

Figura 48:

Diagramas de estrategia
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Finalidad Pr opésito Alcances
Azendamiento da cita
Entragar mn Entrggar un producto Historial de citas
aplicativo web que funcional el cual no o o
solvente los presente ninguna Historial de mantenimientos
raquerimientos del inconsistencia una vez Planificacion turnos
clienta puesto en produccién
Planificacion trabajos taller
Cotizaciones repusstos
I | '
Reguerimientos Base de datos Interfaz visual
‘, l l
Sistematizacion del proceso Mddulos usuario

de agendamiento v

Diagramas de casos da uso

age -y Interfaces da gestion
mantemmiento de veniculos 1 [ 1
. Diagramas de sacuencia Ventanas emerzentes
Investigacion de campo Modelo 1ogico baze de datos
Levantamiento de Modelo fisico base de datos
requerimientos
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4.03.01 Disefio de Clases.

El disefio de clases ayuda a detallar cada uno de los objetos que forman parte
de una clase como atributos, métodos asociacion y herencia, componentes utilizados

para el desarrollo de software.

Tabla 29:

Elementos de una clase
Realizado por: Jhonatan Espinoza

’ Nombre ‘ Gréfico Estandar

TBL_USUSYS
fgeusuld : Integer
@usuNombreusuario : String
@usuContrasena : String

Clase S:usulngreso : Boolean Objeto
SpusuSesionActiva : Boolean
%usuFechaCreacion : Timestamp CompueSto por
SpusuEstado : Character atributos Yy
métodos
. =-usuNombreusuario : String
Atributos &pusuContrasena : String Elementos de
una clase
) SCreate0 Operaciones y
: :
Meétodos Sbeisteo comportamiento
IS0, de cada clase
e Identificador
Clave Jeusuld - integer Gnico de cada
primaria registro
_— Se crea una
. — clase nueva a
Herencia .
partir de una
existente
Asociacién

Relacioén entre
dos objetos
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4.03.02 Diagrama de clases.

Anexo 1:
Diagrama de clases

4.03.03 Modelo logico - fisico.

ANExo 2:

Modelo Légico base de datos

Anexo 3:

Modelo Fisico base de datos
4.04 Matriz de marco légico (MML).

Tabla 30:

Matriz de marco légico

Realizado por: Jhonatan Espinoza

RESUMEN
NARRATIVO

Finalidad
Optimizar tiempo de
agendamiento de una cita y
disponer de un historial del
mismo

Proposito
Realizar el proceso de
agendamiento personalizada
disponiendo de un historial de
citas del cliente

Componentes
Registro de nuevos clientes,
registro de nuevos vehiculos,
generacion de cita, confirmacion
de citas por canal telefonico y
correo, historial de cada cita,
reportes de citas

Actividades

Registro de clientes

Registro de vehiculos
Asociacion de cliente a vehiculo

Generacion cita
Confirmacidén/cancelacion cita

INDICADORES

El usuario debera agendar
la cita de mantenimiento de
acuerdo a la solicitud del
cliente

La solicitud de una
nueva cita sera tomada
por parte de los agentes

de contact center

En la actualidad la empresa
Interatecc no dispone de un
historial de citas por cada
vehiculo de los clientes

El agente de contact center
debera dar seguimiento a la
cita generada para
confirmacion de asistencia
a taller

MEDIOS DE
VERIFICACION

Formulario para ingreso de
datos requeridos para una cita
de mantenimiento

Validacion en sitio de la
gestion actual del proceso

Entrevista a los agentes y

supervisor de contact center

Notificaciones con cita a
confirmar

SUPUESTOS

La informacion
proporcionada por el
cliente sera tomada para
la generacion de la cita

Manejo de
informacion en
diferentes
herramientas de
ofimatica

El aplicativo web servira
para gestionar el
requerimiento de

agendamiento de cita de

los clientes, la
confirmacion de las
mismas e historiales

Cada usuario del
aplicativo debera tener un
rol en el mismo para
permitirle realizar las
actividades que
correspondan netamente
con su funcién
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4.04.01. Vistas arquitectonicas.
Representan la estrucutura de la arquitectura de cada capta del software
mostrando las propiedades de cada una y su comportamiento para la funionalidad del

sistema.

4.04.02. Vista logica.

Figura 49:
Vista logica

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Légica negocio .
Acceso a datos Usuario

Senvidor de
- aplicaciones
- Navegadores
E de internet

- [ API Rest Entity
N framework
Gestor base de datos
.Net Framewrok
4.6

La vista l6gica muestra como desde un navegador se puede acceder al sistema

a través del internet, el cual es ejecutado en el servidor de aplicaciones y este a su vez
se conecta con el gestor de base de datos para obtener y almacenar la informacion que

el usuario disponga.
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4.04.03. Vista fisica.

Figura 84:
Vista fisica
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Capa cliente

Navegadores
de internet

L Accesoa r

[ intemet
[

Capa Légica

API Rest Entity
framework

Software sistema
agendamientos citas

Capa fisica

iA

]

Gestor base de datos

Equipo
senidor

L Switeh |
[_L

[

% Router

La vista fisica muestra las capas y los componentes de cada una de ellas, las

cuales siguen un flujo parametrizado para el correcto funcionamiento del sistema.

La capa fisica cuenta con los equipos que se requiere para la comunicacion del

aplicativo web desde un navegador web como router, switch y equipo servidor.

La capa ldgica cuenta con nuestros componentes desarrollados como APIs, base de

datos y el aplicativo web.

La capa cliente dispone de un equipo gue disponga de conexion a internet para

ingresar al aplicativo web mediante un navegador.
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4.04.04. Vista de desarrollo.

Figura 85:

Vista de desarrollo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Controlad Vistas
ores —=

M

Modelos

N

Sistema de agendamiento de citas

Internet Information
Senvces

]

Sql Server 2012
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4.04.05. Vista de procesos.

Figura 86:

Vista de procesos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

JEFE DE TALLER ASESOR CONTACT CENTER ASESOR SERVICIO SUPERVISOR CONTACT CENTER
@ !nicio
GENERA HORARIO RECEPTA INFORMACION
ASESORES PARA CITA

VERIFICAR CITAS |
AGENDADAS

( REPORTE ) ( VALIDA DISPONIBILIDAD /
PLANIFICACION TURNOS < 4‘ DE TURNOS
| VISUALIZA REPORTE l

CITAS AGENDADAS
CONFIRMA DATOS \L
PARA CITA )
/ VISUALIZA ROPORTE CITAS 1

Vi AGENDADAS POR ASESOR

( AGENDA
CITA

GENERA
PLANIFICACION TURNOS ‘

( CONFIRMA CITA ( ASIGNAR CITA
A TALLER —— P CONFIRMADA A ASESOR

RECIBIR CITA DE
VEHICULO EN TALLER 7}
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CAPITULO V

5. Propuesta.
5.01 Antecedentes.

En la actualidad una solucion tecnoldgica es parte fundamental para el giro de
negocio de una empresa ya que ayuda a sus colaboradores a mejorar la calidad de los
procesos a realizar y brindando facilidades al momento de ejecutarlas elevando el nivel
de productividad de la empresa o negocio.

Las empresas cuentan con sistemas que apoyan a las actividades del negocio
mejorando su servicio y a su vez satisfacen las necesidades de sus clientes. El
aplicativo a implementar en la empresa Interatecc ayudara a mejorar el proceso de
agendamiento y seguimiento de una cita para cada taller, ya que se llevara un mejor
control de los procesos los cuales van a disminuir el tiempo de atencién a la solicitud
de los clientes.

El problema central de la empresa Interatecc radica en el mal manejo en el
proceso de citas de mantenimiento para vehiculos lo cual no permite atender a todos
los clientes que solicitan este servicio de manera oportuna, siendo que la misma es un
contact center la atencion debe ser agil;

Por lo que el aplicativo les permitira iniciar el proceso de agendamiento de cita,
dar seguimiento y finiquitar el mismo hasta que el vehiculo es atendido en taller con
una interfaz amigable donde las actividades que conciernen al agendamiento de una
cita tengan una secuencia que permita disminuir los pasos a seguir por cada actividad

que el usuario deba realizar.
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5.02 Descripcion.

La empresa Interatecc no cuenta con un sistema que le permita almacenar y
mostrar el historial de las actividades realizadas en cada cita de taller, confirmacion
de citas mediante un mismo aplicativo, reporte de citas confirmadas, los reportes de
citas agendadas y confirmadas por cada asesor de contact center lo manejan en

archivos de Excel.

5.03 Formulacion.

La empresa Interatecc tiene como deficiencias el control de agendamiento y
confirmacion de citas para el mantenimiento de los vehiculos, cada asesor gestiona
esta informacion en varios archivos de Excel, una vez que se confirman todas las citas
se imprime un documento que es entregado a los encargados de cada taller para su
posterior atencion a los clientes el dia siguiente, por lo que se propuso realizar un
aplicativo que permita registrar todo el proceso de agendamiento de citas hasta su
confirmacion generando un reporte de citas confirmadas el cual es visible para el jefe
de taller con el fin de preparar los técnicos y repuestos para cada cita que ingresa a

taller.

5.04 Especificacion de estandares de programacion.

El aplicativo web se ha desarrollado utilizando nomenclaturas para los
componentes que son usados para su codificacion con el fin de que sea de facil
entendimiento tanto para el encargado del desarrollo como para personas ajenas al
mismo. Para el desarrollo del aplicativo se utiliz6 como IDE de programacion Visual
Studio 2017 utilizando arquitectura Modelo Vista Controlador,” es un estilo de
arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario

y la l6gica de control”. (Universidad de Alicante,2020).
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Tabla 31:

Tipos de componentes
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Variables Espacio en la memoria del sistema en el cual se
almacena informacion

Funciones Realizar una tarea con un comportamiento
especifico

Objeto Representa la instancia de una clase

Tabla 32:

Tipos de controladores
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Table TBL TBL_CLIENTE

btnInicarSesion
Button
btn

check checkTaxi
Checkbox

Label Lbl IblObservaciones
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5.05 Diseflo de interfaces de usuario.

Figura 87:

Inicio sesidn Sistema agendamiento citas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

SISTERS AGENDAMIENTO CITAS

Figura 88:

Menu principal, clientes registrados
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Nuevo Cliente

CLIENTES

Show $  entries

CUENTE Me. 5 IENTIRCACON HOMERLS APmLIDOT coRmo

craTTaTeT SRR DO

Search:

TELEFONO

LD
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Figura 89:
Planificacion turnos, generacion horario asesores servicio
Realizado por: Jhonatan Espinoza

- o
PLANIFICACION
Modificar horarios asesores
Hora desde: Hora hasta: D Generar Horario Rango Fecha:
Show 1w ¢ entries Search:
Ma. 1 NOMERLS CORRED TEREFONG IRGRESD SALDA RANGOD FCHA CHSFOMBRIDAD SELECLIONAR
T 063010 DAL TN B
T AN TSHOL TN E
LY HOMBRES CORED TELEFNG IWGRESD SALDR RANGI FECHA DESFORBLIDAD SELECCHINAR,
Showing 1t 2 of 2 entries .
Figura 90:
Planificacién turnos, registro horario asesor servicio
Realizado por: Jhonatan Espinoza
= [ v Generar hararos ®
Harario registrade!
PLANIFICACION
Asesores
Maodificar horarlos asesores
Hora desde: 03:00 Hora hasta: 1700 [ TR e i Ra ngo Fecha:
Asesor: PRUEEAZ
Show 4 entries Search:
[ e comto LoD raEs sausA ARG FECHA CIPONIBLIOAD SELBCEIONS

JJJJJJJJJ ] e e s DISPONIBLE H
aaaaaa W e s DISPONIBLE B

P MOMBRES CORRED TELEFONO INGRESD SALDS RANGO FECHA eSPOMIBLIDAL SELECOONAR

Showing 1ta 2 of 2 entries Pre Mext
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Figura 91:

Planificacion turnos, confirmacién nuevo horario asesores servicio

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Rango fechas

HORARIO HORARIO

No. | ASESOR | | \GReso SALIDA

PRUEBAT | 07:00 16:00

PRUEBA2

Limpiar y modficar m

Figura 92:
Planificacion turnos, generacion de turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

PLANIFICACION

eneraciin
=  Hora desde: 0700 Hora hasta: 16:30
Range planificacién: 09/03/2020-15/03/2020
Registros Agregados

Show 10 & entries

4 FECHACTA

0 Generar Horarios

UITAR
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Figura 93:

Planificacion turnos, calendario reporte de turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

March 2020 [ oot week |

Figura 94:

Gestion cita, registro nuevo cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza

CLIENTES

Registro cliente Busqueda diente

Cedula o RUC | 1708075230

Primer Nombre  PASTORA Segundo Mombre  1ANETH

Primer Apellide  ESPINOZA Segundo Apellido  MENDEZ?

Correo electrénbee  pastoraespinozald? 1@ Telefono contacte (0981022256
Registrar cliente
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Figura 95:
Gestion cita, registro nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Buscar clients

ID  IDENTIFICACION ~ MNOMBRES CLIENTE NUMERD TELEFOND  CORREO

B 1708075230 FASTORA IANETH ESPINDZA MENDEZ 0981022256 pastora.espinoza 1971 Bgmail.com u

REGISTRO VEHICULD

Marca Modelo

Colar Placa

Figura 96:
Gestion cita, datos cliente para agendar cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

CLIENTES

REGISTRO VEHICULO

PROCESO AGENDAMIENTO CITAS

Datos cliente Datos vehiculo

Identificacion:1708075230 Placa (PJE2020
Nom PASTORA JANETH Marca JEEP
A ESPINOZA MENDEZ Modelo ‘WRANGLER RUBICON 3P 4X4 T/A
Te 0981022256 Color :NEGRO
Klometraje 1000 km.

Correo:pastora.espinoza1971@gmail.com

- o
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Figura 97:

Gestion cita, seleccion datos para cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

PROCESO AGENDAMIENTO CITAS

Consulta  Datos Cliente alleres y wmos  Informacién complementaria
Mantenimiento Fecha
PREVENTIVO . 2020-03-10 n IS
Horarios y capacidad
Chudad or: o7
QT * o7:4! 0B8:15
DB&: {12 H
Talleres 091 09,45
MARESA SERVICE 10 DE AGOSTD + “10: 10:3
10:4 11:15;
11:3 124
12
& Ganerar cita B Limgiar cita Wl ver historial -
Figura 98:
Gestion cita, confirmacion datos cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza
Confirmacion agendamiento cita x

Datos cliente

Telefénico: 03810222

Correo: sxstoaepnam 71 Somaicom

Datos vehiculo

Placa : FIE2020

Vehiculo: JEEP WRANGLER RUBICON 3P 4x4 T/A color |
Kilometraje: 1000

Datos cita

Taller : MARESA SERVICE 10 DE AGOSTO
Mantenimiento : PREVENTIVO

Fecha : 2020-03-10

Horario : 10:00Hr:

Sintomas:

Rango kilometraje: 1000
Taxi: 51

Observaciones:

thesen: 2a e
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Figura 99:
Gestion cita, cita agendada
Realizado por: Jhonatan Espinoza

n CLIENTES

REGISTRO VEHICULO

PROCESD AGENDAMIENTD CITAS

Vehiculo tiene cita PENDIENTE. Fecha 10/03,/2020 a las 10:00Hrs.

m 0 Limpiar cita Dar de baja Cita

Figura 40:
Gestion cita, historial actividades cita agendada
Realizado por: Jhonatan Espinoza

JEEP WRANGLER RUBICON 3P 4X4 T/A PJE2020

Search:

WL, ARG TALLER FECHA ¥ ORI ESTADE ACTUM, TP MANTENIVIENTS) STOAS SERVADIINES e

BTRE0 CESERWACION FECHI ACTIVIDAD

Showing 0 to 0 of O entries

Copyright © 2015.2020 5AC
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5.06. Especificacion de pruebas de unidad.

El aplicativo web sera sometido a control de su diferentes mddulos para validar

inconsistencias y de esta manera mejorar su funcionamiento.

Tabla 33:

Especificacion de la prueba de unidad PDUO001, Inicio de sesion
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | PDUOOL
Método a probar Inicio de sesidn
Validar el correcto ingreso al aplicativo y los
Obijetivo de la prueba: privilegios dentro del mismo mediante su rol de
usuario

Datos de entrada:
Correo electronico
Contrasefia

Resultado esperado:

Acceso correcto al sistema

Acceso a los mddulos habilitados para su rol de usuario
Comentarios:

Modulos asociados a un respectivo rol
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Tabla 34:

Especificacion de la prueba de unidad PDU002, Registro cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza

‘ Identificador de la prueba: ‘ PDU002
Método a probar Registrar cliente
Objetivo de la prueba: Validar ingreso de datos y creacidn de nuevo cliente

Datos de entrada:

Identificacion

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Teléfono

Correo electrdnico

Resultado esperado:

Validacién de datos ingresados
Registro correcto de nuevo cliente
Comentarios:

Campos obligatorios y validados

Tabla 35:

Especificacion de la prueba de unidad PDUQO3, Registro vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

‘ Identificador de la prueba: PDUO003

Método a probar Registro vehiculo
Obijetivo de la prueba: Validar ingreso de datos v registro de nuevo vehiculo
Datos de entrada:

Marca

Modelo

Color

Placa

Kilometraje

Resultado esperado:

Validacion de datos ingresados

Registro correcto de nuevo vehiculo

Comentarios:

Campos obligatorios y validados
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Tabla 36:
Especificacion de la prueba de unidad PDUQ04, Generacion horario asesores de servicio
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Identificador de la prueba: PDU004
Método a probar Generacién horario asesores servicio
Validar generacién de horarios asesores de servicio sin

Objetivo de la prueba: duplicidad

Datos de entrada:

Horario entrada

Horario salida

Nombre asesor

Rango de fechas horarios asesores

Resultado esperado:

Registro correcto horario de asesores de servicio
Comentarios:

Solo existen campos seleccionables

Tabla 37:
Especificacion de la prueba de unidad PDUOQO05, Generacion planificacion turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: PDUO005
Método a probar Generacidn planificacién de turnos
Objetivo de la prueba: Validar generacion de turnos sin duplicidad

Datos de entrada:

Horario hasta

Resultado esperado:

Planificacion de turnos generada correctamente
Comentarios:

Solo se puede modificar el campo de horario hasta
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Tabla 38:

Especificacion de la prueba de unidad PDUQ006, Generacion de nueva cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

‘ Identificador de la prueba: ‘ PDU006
Método a probar Generacion de nueva cita
Validar ingreso de datos y registro de nueva

Objetivo de la prueba: cita

Datos de entrada:
Placa vehiculo
Tipo mantenimiento
Ciudad

Taller

Fecha cita
Horario cita
Sintomas
Kilometraje
Requiere taxi
Observaciones

Agendamiento de cita

Mantenimiento preventivo deshabilita la seleccion de sintomas
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5.07. Pruebas de aceptacion.

Tabla 39:

Pruebas de aceptacién EPA001, Planificacion y generacion de turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | EPA00L
Caso de uso Planificacién y generacién de turnos
Tipo de usuario: Jefe taller
Objetivo de la prueba: Validar el correcto funcionamiento de las actividades

para la generacion de turnos
Secuencia de eventos:
Ingresar al aplicativo web agendamiento de citas
Ingresar credenciales de usuario (correo, contrasefia)
Ingresar a mddulo gestion planificacion
Generar horarios asesores de servicio
Generar turnos para planificacién
Resultados esperados:
El usuario podré guardar la planificacién generada
Comentarios:
Valida el registro de turnos duplicados
Estado: Aceptado

Tabla 40:

Pruebas de aceptacion EPA002, agendamiento cita de vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | EPA002
Caso de uso Agendamiento cita de vehiculo
Tipo de usuario: Asesor contact center
Obijetivo de la prueba: Validar el correcto ingreso de datos y agendamiento de
cita

Secuencia de eventos:

Ingresar al aplicativo web agendamiento de citas
Buscar cliente por identificacion o placa

Ingresar datos requeridos para agendamiento de cita
Confirmar datos para cita

Generar nueva cita

Resultados esperados:

Generacion correcta de cita

Comentarios:

Confirmar datos mediante ventana de vista previa antes de generar la cita
Estado: Aceptado
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Tabla 41:

Pruebas de aceptacion EPAQ03, registro nuevo cliente
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | EPA003
Caso de uso Registro nuevo cliente
Tipo de usuario: Asesor contact center

Objetivo de la prueba: : : :
Validar el correcto registro del nuevo cliente

Secuencia de eventos:

Ingresar al aplicativo web agendamiento de citas
Ingresar credenciales de usuario (correo, contrasefia)
Ingresar a médulo gestion cita

Ingresar datos requeridos para registrar un cliente
Registrar nuevo cliente

Resultados esperados:

Registro correcto de cliente

Comentarios:

Previa validacién de identificacidn ingresada antes de registrar el cliente
Estado: Aceptado

Tabla 42:

Pruebas de aceptacion EPAQ04, registro nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | EPA004
Caso de uso Registro nuevo vehiculo
Tipo de usuario: Asesor contact center

Objetivo de la prueba:

Secuencia de eventos:

Ingresar al aplicativo web agendamiento de citas
Ingresar credenciales de usuario (correo, contrasefia)
Ingresar a mdédulo gestion cita

Ingresar datos requeridos para registrar un vehiculo
Registrar nuevo vehiculo

Resultados esperados:

Registro correcto de vehiculo

Comentarios:

Previa validacion de placa ingresada antes de registrar el vehiculo
Estado: Aceptado
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Tabla 43:

Pruebas de aceptacion EPAQ05, recepcidn cita vehiculo en taller
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | EPA005
Caso de uso Recepcion cita vehiculo en taller
Tipo de usuario: Asesor servicio
Objetivo de la prueba: Validar la recepcion de vehiculo asignando el mismo

al asesor de servicio
Secuencia de eventos:
Ingresar al aplicativo web agendamiento de citas
Ingresar credenciales de usuario (correo, contrasefia)
Ingresar a mddulo gestion taller
Asignar a asesor de servicio la cita de vehiculo en taller
Recepcion de vehiculo en taller
Resultados esperados:
Recepcion de vehiculo para cita en taller
Comentarios:

Estado: Aceptado

Tabla 44:

Pruebas de aceptacién EPAO006, seguimiento de citas generadas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

| Identificador de la prueba: | EPAQ06
Caso de uso Seguimiento citas generadas
Tipo de usuario: Supervisor contact center

Objetivo de la prueba: : : :
Validar citas generadas en rangos especificos

Secuencia de eventos:

Ingresar al aplicativo web agendamiento de citas

Ingresar credenciales de usuario (correo, contrasefia)
Ingresar a médulo gestidn reportes

Buscar citas por rango de fechas o por estado de las mismas
Resultados esperados:

Datos de citas generadas

Comentarios:

Por defecto se mostraré las citas generadas con la fecha actual
Estado: Aceptado

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS SOLICITADOS POR LOS
CLIENTES EN LA EMPRESA INTERATECC UBICADA EN QUITO, OCTUBRE 2019 —
MARZO 2020



IC

TECNOLOGICO SUPERIOR 1

ORDILLERA “andlisisiste mas

67

5.08. Especificacion de pruebas de carga.

Tabla 45:
Pruebas de carga EPC001
Realizado por: Jhonatan Espinoza
| Identificador de la prueba: | EPC001 \
. ) Funcionamento del sistema con usuarios conectados
Tipo de prueba: .
simultaneamente
Objetivo de la prueba: Validar el rendimiento del aplicativo teniendo varios
usuarios conectados a la vez
Descripcion:

Inicio de sesién de varios usuarios al aplicativo web (4 usuarios)

Busqueda de clientes en el aplicativo web

Generacion de citas con diferentes usuarios conectados

Resultados esperados:

Determinar el rendimiento del aplicativo al realizar varias peticiones al mismo desde
diferentes usuarios conectados

Comentarios:

El aplicativo soportara la concurrencia de usuarios disponiendo de un buen recurso de
hardware donde estara alojado el aplicativo

5.09. Configuracién del ambiente minimo.
Detalla los requierimientos necesarios de harware y software para el

correcto funcionamiento del aplicativo web.

Tabla 46:

Configuracién del ambiente minimo, requerimientos hardware y software
Realizado por: Jhonatan Espinoza

b dor Intel Xeon 2.40 GH Sistema operativo x64 Windows server
) rocesador Intel Xeon 2. z i
Servidor 2012 o superior
. . Internet Information Services(11S) versién 8
Memoria RAM 8GB minimo 0 superior
Disco duro 300 Gb espacio libre
minimo SQL Server 2012
.NET Framework 4.6 o superior
. Sistema operativo x64 Windows 8 0
. Procesador Intel Core 13 o superior .
Cliente P superior
Memoria RAM 4GB minimo Navegadores permitidos
Google Chrome
Microsoft Edge
Microsoft office 2013 o superior
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CAPITULO VI
6. Aspectos administrativos.
6.01 Recursos.

Tabla 47:

Recursos utilizados
Realizado por: Jhonatan Espinoza

RECURSOS UTILIZADOS

RECURSO HUMANO

CARGO NOMBRE INSTITUCION

Instituto Tecnoldgico Superior
Tutor Ing. Stalin Mejia Cordillera

Instituto Tecnoldgico Superior
Lector Ing. Jaime Basantes Cordillera
Supervisor contact
center Dixson Ferrer Interatecc

Maria Dolores

Marketing Garcia Corporacion Maresa
Gerente Ing. Mario Sanchez Interatecc

RECURSO LOGICO

SQL Server 2012

Visual Studio 2017

.NET Framework 4.6.1

Servidor de aplicaciones 11S

RECURSO TECNOLOGICO

Laptop Dell Vostro Core 15 8va Generacion

Acceso a internet

Servidor Windows Server 2012
R2

Impresora

RECURSO OPERATIVO

Boligrafos

Resma de papel A4

Carpetas

CDs

Luz eléctrica
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6.02 Presupuesto.

Tabla 48:
Presupuesto
Realizado por: Jhonatan Espinoza
Bienes Cantidad Valor
Laptop DELL Vostro 1 S 749,00
CD/DVD 1 S 1,50
Empastado S 40,00
Anillado S 10,00
Energia eléctrica S 30,00
Transporte S 60,00
TOTAL S 890,50

6.03 Cronograma.

Anexo 4:
Cronograma de actividades
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones.
7.01 Conclusiones
Al implementar una nueva solucion tecnoldgica se logrd conseguir elevar el
cantidad de citas efectivas recibidas en taller , observando un mejor nivel de servicio en
cuanto a atencién al cliente ya que el asesor de contact center realiza la gestion de una
manera mas agil. La solucion tecnoldgica mejoro el servicio de agendamiento de citas
los clientes, teniendo una mejor experiencia al solicitar los servicios que ofrece

corporacion Maresa.

El aplicativo web no considera la automatizacion de control del vehiculo en
taller y trabajos realizados dentro del mismo,el alcance culmina en recibir el vehiculo
en taller por parte del asesor y que este pueda ir actualizando el estado en taller segun

lo que se reporte del mismo.

En el desarrollo del proyecto se utilizd los conocimientos impartidos por los
docentes del ITSCO tanto para la investigacion y desarrollo de la documentacion como
para la codificacion del aplicativo web.Todos estos conocimientos fueron
complementados mediante autoaprendizaje utilizando herramientas como cursos en

linea,videos tutoriales y libros consernientes a la investigacion realizada.

El proyecto a desarrollar tenia contemplado automatizar los procesos de torre
de control de talleres,el mismo que utlizaba otros sistemas que manejaban procesos
como el de inventario y facturacién, por lo que se desestimo la idea de poder
automatizar el proceso de torre de control debido a la complejidad de poder integrarse

con dichos sistemas.
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7.02 Recomendaciones.

La gestion que se realiza para solventar las solicitudes de informacién de citas
y generacion de las mismas deben ser llevadas dentro del aplicativo, es decir no deben
existir procesos que se realicen con otras herramientas y se los complete con la gestion
del aplicativo,esto permitira tener el control total de la actividades que se debe realizar

dentro del aplicativo.

El contar con un proceso automatizado de la gestion del vehiculo en taller
implica llevar un mejor control de los trabajos realizados ,correcta distribucion de
trabajos y horas para los técnicos encargados.Se recomienda definir de mejor manera
las actividades que se realiza en taller con el fin de poder dar una mejor experiencia a

los colaboradores y al cliente final.

Es importante que el alumno del ITSCO desarrolle la capacidad del
autoaprendizaje ya que los docentes nos imparten su conocimiento pero este en
ocaciones no es suficiene para dar solucion a necesidades que se presentaran en la

vida estudiantil y laboral.

El proyecto desarrollado puede servir de base para un alumno que disponga de
un proyecto de inverstigacion similar con el fin de incorporar nuevos procesos que

requieren ser automatizados.
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ANEXOS
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Anexo 1:
Diagrama de clases

Realizado por: Jhonatan Espinoza

TALLER
Tetalld - Integer
&tallombre - String
& talireccion - String

EMPRESA [
Feempld : Integer
SyempHlombre - String
SyempDireccion : String

PLANIFICACION_HORARIO
Recapld : Integer
& capFechaCita : Timestamp
Secaplista - Sting

CITAS_ASESOR
feciald - Integer
QmaFechaCreacmn Timestam|
8 ciaE stado - Character

SgempTelefonoContacte : String SptallefeTaller - String & capEstadoH oraroCta - String

&empLogo : Image &alTelefono : String SpcapFechaGreacion” Timestamp $index))

&empFechaCreacion : Timestam & talF echaCreacion : Timestamp &capHoraroGita : Sting $Create() oo

&empE stado : Character & talE stado : Character SEdit]) SINTOMAS =
&talipomtto - Stng ] Dekete() Tesinld - Integer Teestld : Integer
ptallfarcastendidad : Sting SCreate) & sinDescripcion  Strng SpestDescipeion - String

$Dekte() & sinFechaCreacion - Timestamp &pestFechaCreacion - Timestam
$index() SEdit() & sinfstado - Character & estE stado - Character
$(;m;tg(_) %RegistrarPlanificacion() -
SEdit() RegistrolPlaf) *0btenerSintomas() $0btenerE stadoCtal)
*Delete() %QuitarP lanifcacionXd()
$0bteneralersAl arasAtendidasly | $QutarPlanifcacionCompleta()
CLENTE $0ttenerPlaniicacion¥ echaHora

feclid : Integer ‘ -

EcliCedulaRUC - Sting [ cunsolraner EMPLEADO

SecliP imerlombre * String

Teperld : Integer

& perllombres : String
S perpellidos * Sting
S perComen - String

SecliSegqundoombre - String
cliP imerApelido - Sting
S cliSequndoApellido - Sting
& cliGenem - String

8 cuFechaCreattion - Timestam

ACTVIDAD CITA
& diuEstado : Character =

fecitld - Integer

SpcliE dad - Integer
SclilumenTelefno : String
ScliComeo : String

&l stadoCivil : String

$0btenerCiudades()

&perTelebno - String
Sperfoto * Image

& perDisponibilidad - Character
& perFechCreacion : Timestamp
& perf stado - Character

ScitSintomas - String
thobsewacmney String

S citSenicioAdd - String
thFechaCreacmn - Timestam)

feactld - Integer
SpactObsenaciones - Sting
SpactE stad  Character
QamP roxF echaContacto - Timestam
SpactContactado - String

SeclPoesion : Sting_ WODELD & perHoraE ntrada : Time %C!{ﬁ.s‘a“‘ft'cgf.m’ GpactLeido " Stng
By cliFechaCreacion . Ti = ; & perHoraSalida - Time cifTipomtto - String -
femodid : Integer . S citKilometraje : String $ActiidadCilaCanceladal)
& clif stado : Character Emodiomire - St ! -
modHombre tring . %ActividadCitaRecitida()
nde: SemodCilindraje - String index() %0 btenerCitas¥id() %ActividadGestionConfrmacionCita)
ndex() &modMotor : String $Create) & i L : ; i
Create() i $Edt) "AgendarCita() 0 btenerRegistoActividadXCita()
4t EmodPasaieres : Strng ekt $0btenerCitas() SActiidadHatifcacion()
Selee() gmudﬁw fizticasAdd - Strng ‘Oit;fe(’rwmﬁmﬁmmuﬂ $0btenerCitas¥Placa() $ActualzarActiidadl eda()
modAnigFabricacion : Strin # L
Emodednatreadon- T\mes%am SObtenertsesorsxTaler) CancelarCitaxd() 0 btenerActividadXd()
modEstado - Character *ActualizaDisponibilidadisesor) ROL
e HOTIFICACION
ferolld - Integer =
b hld'\\t,EH‘CULO Berllom tre - Sting gﬂs:‘gurlg?gg;nng
Eevenld - nteger SerolDescripcion - String Qnuﬂe\elﬂrﬁ Stiin
SpvetPlaca : Sting TPO EMPLEADD SerolF echaCreacion - Timestamp - Stng
SvehChasis - Sting _ENPLEAL 7o sato - Characer BenotStatus : lteger
Spvenil otor - String MARCA etemid - Integer EenotF echaCredtion - Timestamp
&yehi) aticula - St — gtemDescnpcmn' String Sndex) Benot stado . Character
el echaCreacion” Tmestamp | temFunciones * Strng [y
S velE stado : &marlogo &temFechaCreacion : Timestamyp ‘E;E"aéeﬂ $0btenertlotifgaciones()
S vefkilometraif - String & maP mcedencia StemEstado * Character ekete() Humerollotifgaciones()
) & marF echaCreacion
:Inda(() & mat stado :‘Cﬂdfﬂ:O TIPO_NOTIFICACION
‘ELEETEO ‘E;TOEO fetnold : Intege
. :‘0 $index) “Dekte) StnoNombre : §tring
o eletef) | SLdit) 8tnoF echaCredcion : Timestamp
0 btenerVehiguloXP laca() $Create) SgtnoEstado - Character
%0 btenerVehiqulodd() Deletel) USUsYs
$0btenentarcas() feusuld : Integer ¥index()
[ MELEEREEEY) | _ HORARIO_EMPLEADO Seusullombrell suario - String ‘Crealg(a
COLOR_VEHCULO fghemld : Integer SpusuCantrasena - Sting %4t
Tecold - Ineger Ephentiorahgreso - Tine & usuF echaCreacion * Timestamp Deete(
4 BehemH oraSalida - Time & usu stado - Character
QEUWWNE'B mg Sghemiechadesde * Date Spusulngreso : Boolean
& colF echaCredion Ehemiechanasta - Date & usuSesiontciia : Boolean
8pcoE stady - Character &hemfechaCreacion * Timestam| BAHIA
SrhemE stado - Character $index() Sy bahid -
*0btenerCol bahid : Integer
enerColores() . $Create() ExhahNombre - String
i) SEdit) & bahActiidad - Sting
.Cre_ate(: $Dekete() S¢bahFechCreacion : Timestamp
.E ditf) SencriptatdD5() & bahEstado : Charadter
Delete() 0 btenerlsuario()
‘Camblamnntrasmariuemﬂ %0 btenerBahias()
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ANexo 2:

Modelo Légico base de datos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

TBL_EMPRESA
empld. Integer

ear) Vaiable characters 100)
empDi Vaiable characers 200)
emnre\emnmmacm Variable characers 15)

TBL_TIPONOTIFICACION
TBL_AUDITORIA

# fnold nteger
£ Integer 0 tnoNombre  Variable characers 100)
0 auRegisiro  Variable characters (500) 0 tnoFechaCre Date & il

mpLogo im
empFecnaCreaacn Date & Time
empEstado Characters (1)

TBL_BAHIA
Integer

# bahid 13 0 auFechacre Date & Time o tnoEsado  Characters (1)
| o bahNombre Variable characters (100) *'—/
| 0 bahAcividad  Varable chamc\ers(suﬂ)
5 “"‘"F“"ac""a“q" Dt &, TN Wommucu{N,NonncAcwoN
| o Charact e-sm
| ( TBL_ACTIVIDADCITA
# acid Integer ( TBL_NOTIFICACION
| 0 actObsenvacion Variable characters (200) # notd
o actfechacre Date & Time 0 notCoreo  Variable characters(100)
| 0 aciEsado Characters 1) o notTelefono Variable characters (20)
0 actfechaproxcontacto Date & Time o noStatus  Integer
| 0 actcontactado Variable characters 5) o notFechaCre Date & Time
| o actieido Variable characters (50) o notEsado _ Characters 1)

TBL_ESTADOCITA

esld Integer

EMPRESAI»CUENTE n
o esescipcion Variable characters (50)

o

o

S |

perfechaCre  Date & Time

persado  Characters(1)

| H

| C\TAﬁACﬂll/ Er\DCIYA
: |
| H

| |

TBL_CITA

-

# citd e
e TBL_CLIENTE Y o citSintomas  Variable characters00) | __
# dild Integer Lﬂ 0 citObsenaciones Variable characters (500) GITA NOTIFICACION
0 cliCedulaRUC  Variable characters 20) BAHIAGHA — — — — — 0 citSenicioAdd  Variable characters(10)
o cliPrmeombre  Variable characters(100) 0 citFechaCreacion Date &
o dliSegundoNombre Variable characters (00) o Characters 1)
o dlirmerapelido  Varable characters(100) o tipomto Variable characters (50)
CLIENTE VEHCULO o dliSequndoApelido Varable characters(100) o citélometisje_ Variable characters 20)
———— —]— — o diGenen Variable characters (20)
o diEdad Integer
o dlilumenTelefono Varable characters (15) |
o diCoreo Vaiiable charcters(100) |
o cliEadoCil  Varable characters(50)
o dliProfeson Vaiible charcters (50) s T
o cliFechaCreacion Date & Time. £ gud leizgar
TBL_COLORVEHICULO \\“ AlEsaig ey / 1TA_SINTOMAS o snbescipcion, vt EEERER]

o sinFechaCreacion Date & Time.
o sinEsado Characters (1)

Calld Integer

ColNombre Variable characters (50)
ColFechaCreacion Date & Time
ColEstado Characters (1)

TBL_KILOMETRAJE
TBL_VEHICULO -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

¢ ldmid Integer
ﬁ ﬁm ﬂt‘;ﬂég chanctes(io) —————— o KmrangoKilometiaje Varable characters (20) | TBL_CITAS_ASESOR
0 vehChasis  Variable characters(100) VEH‘CU&JLQMETME i) O o brseeeson — — — — — — cald Imeger
o vehNMotor Variable characters (100) o kmiEstado aracters (1) | maFechan:acmn Date & Time
o vehMaticula Variable characters (50) —_ EMPLEABB.CITA i - Characters (1)
0 vehFechaCreacion Date & Time. vEH\cuTo,mTA |
0 vehEsado Characters 1)
o vehkilometaje _ Variable characters (20)

/ TBL_MODELO \

| Integer
R Variable characters (100) |
o modCilindmje  Variable charaters 50)
l_ _____ o modMolor Variable characters (0)
MODELO_VEHICULO o modpasiers Integer (~ TBLPLANFICACIONHORARIO TBLROL

|| o modcarterzicasrad Variabi charactes (500) & capld Integer | £ o e
| o modAnioFabricacion  Variable characters 50) 0 capFechacita  Date & Time | T \ﬁmle charcters (100)
0 modFechaGieacian - Date & TIfIE o caplisa Vatiable characters (10) o rolDescrpcion Vanahlechamﬂemsnn)
| ©o modEstado Characters (1) o capEstadoHorario  Variable characters (50) | 0 ,mF,C,,EC,,m,\ Date
0 capFechaCreacion Date & Time | o cmme.su)
| \_0_capHorarioCita_ Variable characters (100)
| MARCAJ]AODEI.O | |
| | TBLROL rLUSUAW\O
| Tl TALTEﬁ:P[-AMHEAeQeNHSRAR\O |
i Integer
W marwnmhle Variable characters (100) |
o martogo Variable Ve TBL_EMPLEADO DY TBL_USUSYS
| o marProcedencia  Variable nhammers(lau) TBL_TALLER # perd Ieger l_ £ usld Integer
o marFechaCreacion Date & Timk # wld o o petombres Varaple ] LSO o umNnmbreusmm Variable characters (100)
| o marEsado cmracmsu) o talNombre Varizble characers (200) o pertpellidos  Varable characiers(100) SUARIOCITAS_ASE{ o ysiContrasena vanamecnmuersann)
o talDireccion Variable characters (500) o pefTelefono. VAl e EMPLEADS USUARID o umFecmcreacmn nm
L_M 0 talReferencia  Variable characters (500) o perCoreo Variable characters (100) U “’“1'
TBLEMPRESAFAPEER— —— — = = = — — — — — o tallefeTaller  Variable characters(100) FTER act o perFoto Image 1 0 "’”"Q'Es’ el
o talTelefono Variable characters (15) “1 o pemisponibilidad Characters 2) 0_usiSesionactiva BDO‘E-!"
o talFechaCreacion Date & Time o pefechaCe  Date& Time |
o talEsado Characters (1) o perEstado Characters (1)
o tlipomtio Variable characters 5) o peioraioentrada. Time mosmmrno EMPLEADO
TBL_CIUDAD_TALLER o Variable characters (§00) o Time
cud e | hra:mommoﬂ‘wlgnm
ciuCiudad Variable characters (100) [— —— —— —— —— — — — — — — — hemld Integer
ciuFechaCreacion Date & Time CDADTALLER TALLER | hemHoraingresn  Time
ciuEsado Characters 1) npogrﬂm LEADO —

hemesado Characters 1)
TBL_TIPOEMPLEADO

temDescripcion Varable characters (100)

temFunciones  Varable characters (300)

lemFechcre Date & Time
emEsiado  Characters 1)
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Anexo 3:

Modelo Fisico base de datos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

TBL_EMPRESA

empld it <gle
empNombre varchar(100)
empDirection varchar(200)
empTelefonoContacto. varchar(15) TBL_AUDITORIA [M;BU‘PO”:T'“C“C'O? =
empLogo image tnold it
empFechaCieacion  datetime ad .3 @2 tnoNombre  varchar(100)
ot e TBL_BAHIA auRegisto  varcha500) \noFechaCre. datetime
bahid int <o auFechacre_datetime tnoEstado  char1)
bahNombre varchar(100)
bahActividad varchar(500)
bahFechaCreacion datetime FK_TBL_NOTI_TIPPNOTIF_TBL_TIPO
bahEstado char(t)
TBL_ACTIVIDADCITA TBLNOTIFICACION
il i < =
iﬂf ‘J‘;“ :gf notid int <ple
aciObenacon  varchar200) o i p>
adlfechacre daletime i i <
) chart) notComeo  varchar(100)
actfechaproxcontacto. datetime :zg;‘;’:’“’ :’""*(""a'm’
actoontactado varchas)
notfechaCre. datetime
actleido varchar(50) rotesado  char)
TBL_ESTADOCITA
FK_TBL_CLIE_EMRRESA_C_TBL_EMPR esld it =5
FK_TBL_CITA_CITAA B estDescripcion  varchar(50)
perFechaCre  datetime
perEsado  chart)
FK_TBL_ACTI_CITA |ACTI_TBL_CITA
TBL_CITA
aild int <
perld int <fi6>
bahid int <fi6>
vehid int <lie>
TBL_CLIENTE ] m‘ e A_NOTL_TBL_CITA
il it <ple snld int <fia>
e e b eslg int <>
cliCedulaRUC varchar(20) FK_TBL_CITA_BAHIA_CIT_TBL_BAHI
citSintomas. varchar(200)
cliPimeombre  varchar(100)
GtObservaciones  varchar(s00)
cliSegundoNombre  varchar(100) GisenioAdd  varchar10)
cliPimerApellido  varchar(100) ditFechaCreacionicaiaine]
FK_TBL_VEHI_CLIENFEV-TBLCLIE varchai(100) s o
cliGenero varchar(20)
En o tipomtto varchar(so)
dliNumeroTelefono varchar1s) citilometaje SRR VAIED)
dliCoreo varchar(100)
cliEstadoCivil varchar(50) TBL_SINTOMAS
dliProfeson varchar(so) a0 nt ae
clifechaCreacion  datetime FK_TBL_FITA_DITA-SINTTBL_SIE- snDescipcion.  varchar(200)
Tl COLORVEHICLLD disado chart) sinFechaCreacion datetime
Colld int snEstado char(1)
ColNombre varchar(s0)
ColFechaCreacion datetime
ColEsado char(t)
B4 VEHLCOUDRVEH_TBL_COLO
FK_TBL_GHA-RLAMFGA-TBL] PUAN
TBLVE G TBL_KILOMETRAJE
int <ple
modid pn 7 ﬁ ﬁ <ple TBL_CITAS_ASESOR
Colld int <he> FK_TBL_KILO_VEH{CULO__TBL_VEHI KmrangoKilometraje. varchar(20) dal o gk
ditd int <fie> HnFeamOua citld i <>
vehPlaca varchar(10) \miEsado charft) FK_TBL_CITA_CITA_CITA_TBL_CITA usuld int <fie>
vehNChasis varchar(100) FK_TBL_CITA_EMRLEADO__TBL_EMPL ciaFechaCreacion datetime
vefiNMotor varchar(100) PR CHALVEHICULO_ TBL VEH ciaEsado char(t)
vehMaticula varchar(50)
vehFechaCreacion datetime
vehEstado char(t)
varchar(20) TBL_MODELO
modid int <ple
martd int <l
modNombre varchar{100)
modCilindraje varchar(s0)
FK_TBL_VEHI_MODELO_VETBLMODE modMotor varchar(50) TBL_PLANIFICACIONHORARIO
modPasajeros. int capld o Py TeL_ROL
modCaraterizticashdd varchai(s0) alld nt o old int B
modAnioFabricacion  varchar(s0) capFechacita datetime rolNombre varchar(100)
modFechaCreacion datetime. caplisia varchar(10) rolDestripcion  varchar(500)
modEsado char(t) capEstadoborario varcharS0) olFechaCreacion datetime
capFechaCreacion datetime. rolEsado char(l)
caphorarioCita__ varchar(100)
FK_TBL_MODE_MAR(A_MOD_TBL_MARC
FK_TBL_USUS_TBJROL_TB_TBL_ROL
TBL_MARCA
marld int <gle
marNombre varchar(100) T6L_EMELEADD) TBL_USUSYS
marLogo varchar(100) LA Lﬂ t i m 7T
marProcedencia  varchar(100) talld int <plo usul <fie> rolld int
marfechaCreacion datetime empld int <fia> md ! jﬁ; FICTBL_CITA USUARIO-C78imd 01 o varchar(100)
marEstado char(t) ciuld <fie> :Nnmi ‘v’;m . usuContrasena  varchar(100)
talNombre varchar(200) e m" ) usuFechaCreacion datetime
talDireccion varchar(500) | EMPL_TBLTALLER T ‘p’:;"‘:‘ee"or:f ::m::g)”) usEsado char(t)
talReferencia varchar(500) - usuingreso bit
FK_TBL_TALL_TBLEMPRES_TBL_EMPR| i Tarhation) perConeo varchar(100) ol
talTelefono varchar(15) perFoto image
talFechaCreacion ~ datetime peigponibilidad - char(2)
talEsado chart) perFechaCre datetime.
TBL_CIUDAD_TALLER taltipomtio icharls) (AL il K_TBL_HORA_HORARIOEM_TBL_{ 75| HORARIO_EMPLEADO.
talr \did: har(500) perhorarioentrada datetime = 2
i o =) | aimarcastendidas varchars00) = =
S perorariosalida _ datetime emis e
ciuCiudad varchar(10) perid e o
ciuFechaCreacion datetime e e
Gz i) hemHorslida  datetime
hemfechadesie  datetime
hemfechahasa  datetime:
hemfechacreacion datetime
TBL_TIPOEMPLEADO hemestado char(1)

temid

temDescripcion varchar(100)
temFunciones
temFechcre
temEsiado

<plo

varchar(300)
datetime:
char(t)
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Mado

O de

v Mombre detarez

1TE m Entervistacon  1di
gerente general
) E m Entrevista 3 1dis
empleados contact
centery corporacion
Maresa
1 E m Levantamientode 2 dias
£ requierimientos
Z
@ i B = Modelado de base 6 dias
w te datos
&
g 7 Desarrollo del 53 dias
m aplicativo
m b ; Pruehas de 5dias
a funcionalidad
1 ; Elaboraciondel 21 las
documento
§ ’ Elaboracion de 2dias
manual técnico
] Elaboracionde  3dias
manual de usuario
10 b4 Entraga del proyacto

i

Listo vwzﬁ_:mm tareas: Programada manualmente

v Duracion + Comienzo v Fin

v Predecesoras « |V
mar mar
05/11/13  (05/11/19
jue Jue
071113 (71119
séh [un
09/11/13  11/11/19
mar mar 3
12/11/19  19/11/13
mié vie 31/01/20
0/11/19
séb jue
01/02/20  0f02/20
vie 07/02/20 vie 05/03/20 6 |
séb lun I
07/03/20  09/03/20
mar Jue
/o320 12030
séh 16/11/18

09 mar'20
S D LIMX

|

16 mar ‘20

VIS0 LMK

V

l

V

Bmar'20 30 mar'20
fS DL M XY S DL M X
BB R E -

|

1§

(I
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1.Instalacién SQL Server 2012

1.1 Descarga y ejecucion SQL Server 2012
Ingresar al siguiente link desde cualquier navegador:

https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=29062

FiguraA 1:

Ingreso a pagina oficial Microsoft SQL Server
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Elegimos la version con arquitectura X64 y descargamos el programa para poder
ejecutarlo.

FiguraA 2:

Seleccionar arquitectura X64
Realizado por: Jhonatan Espinoza

clige la descarda que auieras

Mombre del anchive Tamano

Resumen de |a descarga

Tamaho totat 7072 MB
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1.2 Proceso de instalacion SQL Server 2012

Una vez ejecutado el programa se abre la pantalla inical para inicar el proceso de

instalacion,elegimos la segunda opcion de “Instalacion”.

FiguraA 3:

Proceso instalacion SQL Server
Realizado por: Jhonatan Espinoza

1 Centro deinstalacign de SQL Server — O =

Planeamiento. Requisitos de hardware y software

(reeleasn Ver los requisitos de hardware y software.

Mantenirmiento Deocumentacién de seguridad

Recursos Motas de la versién en linea

Herramientas % Ver la documentacion de seguridad.

Avanzadas Vea la dltima informacién sobre esta version,

Opciones .—ﬂﬂ Comprobador de configuracion del sistemma

Inicie una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una
instalacion correcta de SOL Server.

[ Instalar Asesor de actualizaciones

l_‘] El Asesor de actualizaciones analiza los componentes de SQL Server 2005 o SOL Server
2000 instalados e identifica problermas para corregirlos antes o después de actualizar a
S0L Server 2008,

Elegimos la opcion “Nueva instalacion independiente de SQL Server”

FiguraA 4:
Nueva Instalacion Independiente SQL Server
Realizado por: Jhonatan Espinoza

T Centro de instalacion de SOL Sel - O x

Planeamiento h Mueva instalacién independiente de SOL Server o agregar caracteristicas a una instalacidn

existente
Instalacién

Inicie un asistente para instalar 5QL Server 2008 en un entorno sin clisteres o para agregar
Mantenimiento caracteristicas a una instancia de 50L Server 2008 existente.

Herramientas h Mueva instalacién de clister de conmutacién per error de 5GL Server

Recursos Inicie un asistente para instalar un clister de conmutacion por error de SOL Server 2008
de nodo dnico.
Mvanzadas
i 251 Agregar nodo a cldster de conmutacion por error de SCL Server
Opciones \‘j‘j
o

Inicia un asistente para agregar un clister de conmutacién por error de 5OL Server 2008
existente,

Actualizar desde SOL Server 2000 o 50L Server 2005

Inicie un asistente para actualizar SOL Server 2000 o 50L Server 2005 a SCL Server 2008,
Antes de gjecutar la actualizacion, deberia gjecutar el Asesor de actualizaciones para
detectar posibles problemas.

% Buscar actualizaciones de producto

Buscar actualizaciones de producto de SCL Server 2008 en Microsoft Update.
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Componentes auxiliares para la instalacion y elegimos “Siguiente”

FiguraA 5:

Componentes auxiliares de instalacion
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auxiliares del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archives auxiliares
del programa de instalacion de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion.

Reglas auxiliares del programa d... Operacién completada. Se cumplen: 11, No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Términos de licencia

Seleccién de caracteristicas Mostrar detalles > Volver a gjecutar
Requisitos de espacic en disco Ver informe detallado

Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar

Progreso de la instalacidn

Operacién completada

3 = Atrds | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Seleccionar las caracteristicas de SQL Server

FiguraA 6:Caracteristicas de SQL Server
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express que desea instalar. Para instalaciones en clister, sélo los Servicios de Motar de
base de datos y Analysis Services pusden agruparse en clister.

Reglas auxiliares del programa de i... Caracteristicas: A Descripcien:

s products Caracteristicas de instancia Las caracteristicas de servidor son

Términes de licencia [ Servicios de Motor de basRde datos dependientes de la instancia y tienen

Selecdén de caracteristi [ Replicacion de SQL Serw sus propios subarboles en el Registro.
teas Caracteristicas compartidas Admiten varias instancias en un

Configuracién de instancia T :
2 SDK de conectividad de cliente SQL equipo

DS So e o S Caracteristicas redistribuibles

Configuracién del servidar
Configuracién del Motor de base d...
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Seleccionar tede | | Anular la seleccién de todo

Directorio de caracteristicas compartidas: C:\Program Files\Microsoft SQL Serv

= Afras Siguiente > Cancelar Ayuda
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Configuracion de la instancia, elegir un nombre o dejar la que el instalador tiene por

defecto

FiguraA 7:

Configuracion de instancia
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Configuracién de instancia

Especifigue el nombre y el id. de instancia de SOL Server.

Reglas auxiliares del programa de i...
Clave de producto

Términos de licencia

Seleccién de caracteristicas
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d...
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

o /1—| [
A4

@ Instancia con nombre: AN 1 |
Id. de instancia: [sQLExpress |
Directorio raiz de instancia: |C:\F‘rugram Files\Mlicrosoft SQL Server\, |
Directeric de SOL Server: C\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSOL10.50LExpress

Instancias instaladas:

Instancia Caracteristicas Edicién Versién Id. de instancia
SQLIHOMATAN SQLEngine_VMext... | Express 11.0.2218.0 MSSCLT1.5CLIH...
< Atras Siguiente > Cancelar Ayuda

Confirmacién de componentes seleccionados para instalacién

FiguraA 8:Inicio de instalacion SQL Server
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Listo para instalar

Compruebe las caracteristicas de SQL Server 2008 que sevan a instalar.

Reglas ausiliares del programa dei...
Clave de producte

Términos de licencia

Seleccién de caracteristicas
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Listo para instalar SQL Server 2008:

= Resumen
- Edicion: Express
Accign: Install

- Configuracién general

E| Caracteristicas

. L. 5DK de conectividad de cliente SOL
- Configuracién de instancia

i Directorio de instancia: ChProgram Files\Microsoft SQL Server'.

= Directorio raiz de componentes compartidos
H Directoric de caracteristicas compartidas: C\Program Files\Microsoft SOL Server',
: Directorio de caracteristicas compartidas (WOW8E4): ChProgram Files (x26)\Microsoft SCL !
=~ Informes de errores y de uso

Informes de uso: False

Informes de errores: False

<

Ruta de accesc del archive de configuracidn:

C\Program Files\Microsoft SOL Server’, 10045etup BootstrapiLogh20200312_155215\ConfigurationFile.ini

6 I <At§| Instalacién I Cancelar Ayuda
| 4
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1.3 Inicio de gestor de base de datos SQL Server 2012

FiguraA 9:

Inicio SQL Server 2012
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Microsoft®

Z SQLServer2012
Management Studio

Powered by Visual Studio

FiguraA 10:

Gestor SQL Server 2012
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Bechwo Edtw Ver  Hemawientas Vestana  Ayuds

S R B i P s e eV I
Exslonader de cjetos

Conecar= %/ % =

o et
-~ SQL Server 2012
Toe de servidr Naovr de bese de datoe
Newsve dal aarvder DESKTOPFILAAID SOLMHONATAN
Atwrticacin Asmticacen de 5 Server

00 de sewdn -

Corteasaia
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2.Instalacion Internet Information Services
2.1 Agregar caracterizticas de windows
Ingresar al panel de control y seleccionar la opcion “Programas”
FiguraA 11:
Panel de control
Realizado por: Jhonatan Espinoza
‘ o o 5L o:
- ) "
= @ Pore e
i —
Seleccionar la opcidn “Programas y caracterizticas”
FiguraA 12:
Programas y caracteristicas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

[ Frogramas

T B ¢ Paneldecontsel + Pragimas 2

Verrtana principal del Panel -
ertana prncipal del Fanel de Programas y caracteristicas

o [ [ o s
Sibemn, " Ver actuslzaciones imstalads
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Seleccionar Activar o desactivar caracteristicas de Windows

FiguraA 13:

Activar o desactivar caracteristicas de Windows
Realizado por: Jhonatan Espinoza

@ Programes y canctertticss

T @+ Panel de controt +

Ventana prcipal del Panel de

Ver

imtaetan

Programas » Programes y carsctensticas

Desinstalar o cambiar un programa

Para desiratalar un programa, seleccitoelo en & Ista y despuds hags che en Desinstalyr, Cambiar o Repanr,

Organiw =
Nombee fdecr S irntalo of Tamano Verpon
(B doibe Acrciut Ruader DC - Expaiiot Adoke Gyaterma incorporated 3IME

™ Andeoid Studic

3 Archivos mustiares de nstalaciin de Microssht SGL 5 208 10
- aTube Catcher version 1.8 slome
(87 Cisco Packes Traces 7.2 64B¢ 617 M8
M Companentes g Motor de 33minstnaoon bneel ® ToM8 18
M Controlator de grificos ineel ® Witel Coparation H2mE 2
Dell Digital Delivery Senveces Dell Ine.
B Dl Motile Comnect Drivens Screencvate Technzlogies Ld 3161 M8
[E) 0wl Power Manager Service Dell Inc 341 M8

© Dell Supparthsmint Dell Inc.
Bo

B 0ol Update - Supportassis

3 0el Update for winde Dell, inc.
fioevcos Hoosshed Seftware
| Disective de Microselt SOL Seves 2012 Musesott Covporatian
Dropbes, ke
C Fortiret Techeclogies Inc
=G GEANT
The Git Developenent Commun.
Google LLC
) B0 Bational Rose Enterprise Edition Bational Saftware mme 10
5115100 Bagress Micresom Comporation ®3IMe 100174

15ME 34140
ol Suppacthssit Remedution Dedl Inc.
Ugdate Phugin Dedl e

2.2 Instalar Internet Information Services

FiguraA 14:
Instalar Inter

net Information Services

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Select one or more roles to install on the seiected server

Raoles

| Application Sarver

OHCP Server

Fax Server
[W] File and Storege Services (2 of 12 installed)
Hyper-V
Network Policy and Access Services
[ Print and Document Services
Remote Access
Remote Desktop Services
- slume Actwation Services

R b Server (I1S) 1

Windows Deployment Serices

[ Windows Server Essentals Experence

Windows Server Update Services

Detcription

Web Server

CESTINATION SESVER
SPeDiog0 1 Thesolving loc

(I1S) provides a refable.

manageable, and ccalable Web

application

ey

infrastructure,

Cancel
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FiguraA 15:

Panel de Internet Information Services
Realizado por: Jhonatan Espinoza

) Administrador de Imemet information Services (1%5)
. N3 s DESKIOL-FSLAASD »

Aschive
Conexicne

Ver  Ayede

U"" Pagina principal de DESKTOP-FILAAS0D

W DESKTOP-FILAA (DESKTOR
. Filner

& Mostiartode | Agrupar per: Ares

Sared
- s - =
s q ? -
Codenasde  Clave del equipo Compiiaciin de  Configueacion
conencn NET de apheacines
o 2
| (o) 2
Plgin Prevesde Regian de
zotre wutorizscn
F a2 Pl 3 X |
¢ o -
Imacensmie.. Augnaccnes d AP Autenticacen  Certificadon de
cacha d coresclador servidor
a N 3
=S R Y
Fitrads de Pignasde  Proceses de
- ta Caactensst

g». e "“, &
s2ado de | Hlobalgacon di HNoveles de Pagnas
o0 NEY hanz: rrores de NET

)
H o
Compresén  Documento Ercabazadosde  Examen de
prodeteminade repuests HTTP  directonos

il g ”

Restricciones de  Tipes MME

- o
e
Acciomey
Administrar servidor
L]
°
o
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Anexo 5 MANUAL TECNICO
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1.Capa logica
1.1. Componentes para el desarrollo
e Visual Studio 2017

.NET Framework 4.6

Entity Framework

SQL Server 2012

Internet Information Services(11S)

1.2. Objetos de base de datos

Se crea la base de datos denominada BD_PT_AGENDAMIENTOS

create database DB _PT_AGENDAMIENTOS

Los objetos de base de datos estan definidos por la siguiente nomenclatura
respectivamente:

e Tablas. - TBL_MARCA

CREATE TABLE [TBL_MARCA](
[MARID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[MARNOMBRE] [varchar](1e0) NULL,
[MARLOGO] [varchar](1ee) NULL,
[MARPROCEDENCIA] [varchar](100) NULL,
[MARFECHACREACION] [datetime] NULL,
[MARESTADO] [char](1) NULL,

CONSTRAINT [PK_TBL_MARCA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[MARID] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO

e Atributos. - MARNOMBRE
[MARNOMBRE] [varchar](1e@) NULL,
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e Procedimientos almacenados. — spEstadoEmail

CREATE PROCEDURE [dbo].[spEstadoEmail](@NOTID INT,@NOTSTATUS int)

AS
BEGIN

UPDATE [dbo].TBL_NOTIFICACION
SET
NOTSTATUS = @NOTSTATUS

WHERE NOTID=@NOTID

END

1.2. Arquitectura Modelo Vista Controlador

El proyecto es una aplicacion web tiene arquitectura definida de tipo Modelo Vista
Controlador(MVC) separando la I6gica del desarrollo en tres capas comunicandose

entre si

1.2.1Modelo
Contexto de datos que convierte las tablas de base de datos en objetos C# utilizando

Entity Framework

public DB_PT_AGENDAMIENTOSEntities()
: base("name=DB_PT_AGENDAMIENTOSEntities")

{
}

public virtual DbSet<TBL_CITA> TBL_CITA {get; set;}

1.2.2. Controlador
Codificacion de la logica de negocio, conformado por clases, controladores, objetos,

propiedades y variables.
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e Clases
Cada clase de tipo controlador ha sido generada mediante el componente Entity
Framework el cual crea por defecto cuatro méetodos principales
Index .- Representa la vista presentada al usuario final
Edit .- Permite editar la informacion de nuestras entidades
Create .- Permite crear un registro nuevo en nuestras entidades

Delete .- Permite eliminar un registro en nuestras entidades

public class ClienteController
public class ActividadCitaController
public class HorariosCitaTaller
public class AgendamientoController
public class Cita

public class CitasAsesorController
public class CiudadTallerController
public class ColorController

public class Email

public class EmpleadoController
public class EnvioCorreo

public class EstadoController
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public class HorariosNumeroHorarios
public class HorarioEmpleado

public class KilometrajeController
public class MarcaModeloController
public class DatosNotifiacion
public class NotificacionController
public class PaginaErrorController
public class PlanificacionController
public class PureCloudController
public class RolController

public class SintomasController
public class TipoMtto

public class TallerController
public class UsuarioController

public class VehiculoController

e Objetos

private DB_PT_AGENDAMIENTOSEntities db = new DB_PT_AGENDAMIENTOSEntities();
PureCloudController _pureCloudController = new PureCloudController();
ClienteController _clienteController = new ClienteController();

MarcaModeloController _marcaModeloController = new MarcaModeloController();
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VehiculoController _vehiculoController = new VehiculoController();
PlanificacionController _planificacionController = new
PlanificacionController();

TallerController _tallerController = new TallerController();
SintomasController _sintomasController = new SintomasController();
KilometrajeController _KilometrajeController = new KilometrajeController();
Cita _citaController = new Cita();

EstadoController _estadoController = new EstadoController();
ColorController _colorController = new ColorController();
ActividadCitaController _actividadCitaController = new
ActividadCitaController();

CitasAsesorController _citasAsesor = new CitasAsesorController();
CiudadTallerController _ciudadTallerController = new CiudadTallerController();
Email _emailController = new Email();

NotificacionController _notificacionController = new NotificacionController();
List<TBL_CITA> _citas = new List<TBL_CITA>();

List<TBL_CLIENTE> _obtenerCLIENTEs = new List<TBL_CLIENTE>();
List<TBL_MARCA> _obtenerMarcas = new List<TBL_MARCA>();

List<TBL_MODELO> _obtenerModelos = new List<TBL_MODELO>();
List<TBL_VEHICULO> _vehiculo = new List<TBL_VEHICULO>();
List<TBL_PLANIFICACIONHORARIO> _planificacion = new
List<TBL_PLANIFICACIONHORARIO>();

List<TBL_KILOMETRAJE> _kilometraje = new List<TBL_KILOMETRAJE>();

e Meétodos
[Authorize]
public ActionResult HistorialCitas()
{
if (Session["IdUsuario"] != null)
{
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var obtenerCitas = _citaController.ObtenerCitas();
ViewData["obtenerCitas"] = obtenerCitas;

return View();

}

else

{

return RedirectToAction("InicioSesion", "Autenticacion");

public JsonResult ObtenerTallerXCiudad(int IdCiudad, string marcaAtentida,
string tipomtto)

if (marcaAtentida.Contains("JEEP") ||
marcaAtentida.Contains("FIAT") || marcaAtentida.Contains("DODGE") ||
marcaAtentida.Contains("RAM"))

{

}
var Talleres = _tallerController.ObtenerTallerXCiudad(IdCiudad,

marcaAtentida, tipomtto);

marcaAtentida = "FCA";

return Json(Talleres.Select(ta => new

{

ID = ta.TALID,
TALLER = ta.TALNOMBRE

), JsonRequestBehavior.AllowGet);

}

e Variables

string NombreServicio = "TAXI";

1.2.3. Vista
Codificacion en HTML, JavaScript y Razor para disefio de la interfaz presentada al

usuario final

e JavaScript

$.ajax({
type: "GET",
url: "ObtenerTallerXCiudad",
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data: {

'IdCiudad': IdCiudadTaller,
'‘marcaAtentida’: MarcaVehiculo,
"tipomtto': tipoMtto

}s

contentType: "application/json; charset=utf-8",
success: function (data) {

console.log(data);

for (var i = @; i < data.length; i++) {

var opciones = '';

opciones += '<option value="Select">-Seleccione Taller-</option>';
for (var i = @; i < data.length; i++) {

opciones += '<option value= "' + data[i].ID + '">' + data[i].TALLER +
'</options>';

}

$("#selectTal").html(opciones);
}

¥
error: function (xhr, status, error) {
alert(xhr.responseText);
alert(status);
alert(error);
}

3

e HTML Yy Razor

<center>
<div class="login-box">

<div class="login-logo">
<b>SAC</b>360
</div>
<!-- /.login-logo -->
<div class="card">
<div class="card-body login-card-body">
<br />
<div class="form">
<div class="input-group mb-3">
<input id="login-username" type="email" class="form-
control” placeholder="Correo electrénico” name="loginUsername" required data-
msg="Please enter your username" style="font-size:15px;">

<div class="input-group-append">
<div class="input-group-text">
<span class="fas fa-envelope"></span>
</div>
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</div>
</div>
<div class="input-group mb-3">
<input id="login-password" type="password"
class="form-control” placeholder="Contrasefa" name="loginPassword" required
data-msg="Please enter your password" style="font-size:15px;">

<div class="input-group-append">
<div class="input-group-text">
<span class="fas fa-lock"></span>
</div>
</div>
</div>
<center>
<div class="col-6">
<button type="submit" class="btn btn-primary btn-
block™ id="btnIniciar">Iniciar sesién</button>
</div>
</center>
<br />
<div id="ErrorInicio"></div>

<a
href="@Url.Action("EnviarCorreoDesbloqueo", "Autenticacion")">01lvidé su
contrasena?</a>
<br>
<div id="divLoader" class="spinner-border" role="status">
<span class="sr-only">Loading...</span>
</div>
</div>
</div>
<!-- /.login-card-body -->
</div>
</div>
</center>

2.Capa fisica

2.1. Equipos para implementacion

e Router

e Switch

e Equipo servidor
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2.2 Equipo servidor

2.2.1 Configuracién equipo servidor

El servidor dispone de un sistema operativo Windows Server 2012 con arquitectura
X64.Para el funcionamiento de el aplicativo web se instald la version de .NET
Framework 4.6, version con la cual ha sido construido el aplicativo.

El equipo servidor dispone de dos componentes ldgicos:

Gestor de base de datos donde se encuentran el esquema que utiliza el aplicativo para

el consumo y registro de informacion.

Servidor de aplicaciones Internet Information Services (IIS) donde se encuentra
alojado el aplicativo
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Anexo 6 MANUAL DE
USUARIO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS SOLICITADOS POR LOS
CLIENTES EN LA EMPRESA INTERATECC UBICADA EN QUITO, OCTUBRE 2019 —
MARZO 2020



IC

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA “analisisisten 100
TABAL DE CONTENIDO
LANICIO A& SBSION. ...ttt pagina 101
2.MOdulos del SIStEMA. ........ouvitieie e pagina 101
2.1 MOdulo gestion tUMMOS. ...t e, pagina 102
2.2 MOdUlo gestion Citas. ........oviuiiriie i pagina 105
2.2 Modulo gestion taller............oooiii i pagina 110
2.3 MOAUIO FrEPOIES. ....v et pagina 112
TABLA DE FIGURAS

FiguraAB L:INICI0 SESION .....cuecveiviicie et pagina 101
FiguraA6 2:Modulos del SIStEMa ..........ccevveviiieieece e pagina 102
FiguraA6 3:Modificar NOrario @SESOrES ..........ccoevererieneriesiseseeeeeeee e, pagina 103
FiguraA6 4:Generacion horario @SESOr ..........ccouerereerenieienese s pagina 103
FiguraA6 5:Confirmacion horario aseSOres ..........ccccevveveeiveseeseeieeseesneenns pagina 104
FiguraA6 6:Generacion tUMMOS..........ccveveieeieeieseese e s e pagina 104
FiguraAB 7:RepOIte tUMMOS. ......cccoiiieieiiesie e pagina 105
FiguraA6 8:Registro NUEVO CHENTE ........cccvviriiieiee e, pagina 105
FiguraA6 9:Registro nuevo VEhIiCulo ...........cccooveiiiiiiicccce e pagina 106
FiguraA6 10:Datos cliente y vehiculo asociado.............cccceeveeveieciicieennenne pagina 106
FiguraA6 11:Horarios disponibles...........ccceveieiiiie v pagina 107
FiguraA6 12:Confirmacion agendamiento Cita...........ccocevererererneseninenn, pagina 107
FiguraA6 13:Cita generada .........ccooveiiiiriieiesie e pagina 108
FiguraA6 14:Confirmacion Cita ..........cccccevveveiie i pagina 108
FiguraAB 15:HiStorial CitaS.........ccccvvevveiieiierecie e pagina 109
FiguraA6 16:ACtiVIdad Cita.........coiveiiiieiiere e pagina 109
FiguraA6 17:Notificaciones Citas generadas...........cccoverererereneseeieeneennen, pagina 110
FiguraA6 18:Asignar cita confirmada............ccccevveiieeiiiiii e pagina 110
FiguraA6 19:Cita de taller en bahia recepcion............cccocevevvievie e ieeciene, pagina 111
FiguraA6 20:Cita de taller bahia reCepCion ..........cccccvvvevieeiesieese e pagina 111
FiguraAB 21:RePOIE CIAS ......eeveeeieieriesie s pagina 112

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS SOLICITADOS POR LOS
CLIENTES EN LA EMPRESA INTERATECC UBICADA EN QUITO, OCTUBRE 2019 —
MARZO 2020


file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080627
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080628
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080629
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080630
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080631
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080632
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080633
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080634
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080635
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080636
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080637
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080638
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080639
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080640
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080641
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080642
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080643
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080644
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080645
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080646
file:///J:/ITSCO/SEXTO%20SEMESTRE/PROYECTO%20TITULACION%20JHONATAN%20ESPINOZA%20V2.docx%23_Toc35080647

|‘ ‘ TECNOLOGICO SUPERIOR ,_:—::1 I
( ORDILLERA andlisisistemas 101

1.Inicio de sesién
Ingresar correo electronico y contrasefia para ingresar al sistema con un usuario

previamente creado

FiguraA6 1:
Inicio sesion
Realizado por: Jhonatan Espinoza

SISTEM.A AGEMDAMIENTO CITAS

2.Mddulos del sistema
El usuario podra acceder a los modulos del sistema segun su rol:
e Administrador
o Jefe de taller
e Asesor contact center
e Asesor servicio

e Supervisor contact center

FiguraA®b 2:

Modulos del sistema
Realizado por: Jhonatan Espinoza

2
i
g
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2.1 Mddulo gestion turnos

Permite generar los horarios de trabajo de los asesores de servicio, para luego mediante
los horarios de asesores generar la planificacion de turnos para ser usados en las citas
de taller

Roles de acceso: Jefe taller

FiguraAo6 3:

Modificar horario asesores
Realizado por: Jhonatan Espinoza

PLAMIFICACION

Modificar horarios asesores

3
Show 1 = entries Search;
4
WEMBRES CoRaED TELBFOM 50 SALIDA RARGO FECHA S POMIRILIEAD SELECCHINAR
B
e, NOMERTS corasn TELEaNG #4GRESD SALIDA RANGD FECHA [ SELECCIONAR
Shawing 1 1o 2 of 2 entries P - H

Se debe seleccionar un asesor a la vez y colocar el rango de horas laborables de cada

uno y pulsar el boton generar horario
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FiguraA6 4:

Generacion horario asesor
Realizado por: Jhonatan Espinoza

PLANIFICACION

Modificar horarios asesores

Hora desde: 08:0x Hora hasta: 17:00 o _‘_“f_‘;’_f'_‘fz'?'j—?‘kingo Fecha:
Asesor: PRUEBA:
Show :  entries Search:
[ NomBAEs comto Trono imcarso Mauoa RANGO FEOW CSPOMELIOAD seLecoons
0
. NOMBSES CORRED TELEFONO INGRESO SAUoA RANGO FECHA DSPOMIBLOAD SELECOONAR

Cuando se haya elegido los horarios para los asesores disponibles se da un rango de
fechas en las que estaran disponibles los horarios y confirmamos la generacion de os

horarios.

FiguraA6 5:Confirmacion horario asesores
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Rango fechas

HORARIO HORARIO
INGRESO SALIDA

No. = ASESOR

PRUEBAT | 07:00 16:00

PRUEBA2

s

Una vez generado los horarios de asesores de servicio podemos generar la

planificacion de turnos
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FiguraA6 6:

Generacion turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza

PLANIFICACION

Rango planificacién: 09/03/2020-15/03/2020

Registros Agregados

Show 10 ¢ entries Search:

1 FECHACITA HORA QuiTaR

Una vez generados los turnos se puede visualizar en el calendario
FiguraAb6 7:
Reporte turnos
Realizado por: Jhonatan Espinoza
March 2020 [ oot week |
Sun Man Tue Wed Thu Fri Sat
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2.2 Mddulo gestion citas
Permite crear nuevos clientes, vehiculos y agendar citas para taller
Roles de acceso: Asesor contact center, Supervisor contact center

FiguraA6 8:

Registro nuevo cliente

Realizado por: Jhonatan Espinoza

CLIENTES

ro cliente Busqueda cliente

Cedula o RUC | 1708075230

Primer Nombre  PASTORA Segundo Mombre  JANET}

Primer Apellido  FSPIMNOTA Segundo Apellido  WERNDET

Corres electronbes  pastoracspinozald71®;  Telefons contacts 0351022256
Registrar cliente

FiguraA®6 9:

Registro nuevo vehiculo
Realizado por: Jhonatan Espinoza

. O !
ID  IDENTIFICACION  MOMBRES CLIENTE NUMERD TELEFOND  CORREQ

B TT0E075230 PASTORA JANETH ESPINOZA MENDEZ 0981022256 pastora.espinaza 1971 Bgmailcom u

REGISTRO VEHICULO

Marca Madelo

Calar Placa
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Una vez creado un cliente y asignarle un nuevo vehiculo se procede a realizar el
proceso de agendamiento de citas consultando por identificacion o placa encontrado

la informacion tanto del cliente como del vehiculo

FiguraA6 10:

Datos cliente y vehiculo asociado
Realizado por: Jhonatan Espinoza

CLIENTES

REGISTRO VEHICULO

PROCESO AGENDAMIENTO CITAS

Datos cliente Datos vehiculo

acion:1708075230 Placa [PJE2020

ASTORA JANETH Marca JEEP

05 ESPINOZA MENDEZ WRANGLER RUBICON 3P 4X4 T/A
0:0981022256
Correo:pastora.espinoza1971@gmail.com Klometraje 1000 km.

= O O

Para verificar los turnos disponibles se debe elegir las siguientes opciones
e Tipo mantenimiento
e Ciudad

o Taller
De esta manera seleccionamos una fecha la cual nos muestra los horarios disponibles

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
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FiguraA6 11:

Horarios disponibles
Realizado por: Jhonatan Espinoza

PROCESO AGENDAMIENTO CITAS

Consulta Datos Chiente alleres y tumos Informacion complementaria

Mantenimiento Fecha

5
Horarios y capacidad
Ciudad or: o7 07:3
QuITa . o7:4! 08 08:15
DE: 0E:4 09
Talleres om1 093 045
MARESA SERVICE 10 DE AGOSTO.  * ‘o 1o: 10:3
10:4! 11 11:15
11:3 11:4! 12

12:

A Geneisr cila B Limpiar cita Wl ver histarisl

Pulsamos el boton generar cita el cual nos mostrara una ventana emergente con los

datos seleccionados para la cita

FiguraA6 12:
Confirmacion agendamiento cita

Realizado por: Jhonatan Espinoza

Confirmacion agendamiento cita

Rango kilometraje: 1000
Taxi: SI
Observaciones:

Ingresamos la placa del vehiculo con la que generamos anteriormente la cita
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FiguraA6 13:

Cita generada
Realizado por: Jhonatan Espinoza

CLIENTES

| resisTro venicuLo

PROCESD AGENDAMIENTD CITAS

Vehiculo tiene cita PENDIENTE. Fecha 10/03/2020 a las 10:00Hrs.

Cuando la cita es generada para confirmar la asistencia de taller se procede a contactar
al cliente via telefénica a través de la plataforma PureCloud donde vamos a disponer

de todos los datos de la cita para su confirmacion

FiguraAb6 14:

Confirmacion cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Usuario PureCloud: Rosita Lorena Chivez C

CLIENTE: JHONATAN FERNANDO ESPINOZA ESPINOZA

CONTACTOS: honatanespinezas 194@ gmadcom-0931022255

VEHICULO: JEE? COMPASS SPORT

20 0000 O300-MARESA SERVICE 10 DE AGOSTO

Selecsione tipificacian-

Llama Tipificar Ilamadn Colgar of
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Podemos ver el historial de las citas generadas y ver la actividad realizada
FiguraA6 15:
Historial citas
Realizado por: Jhonatan Espinoza
B Exportar a Excel
Show $  entries Search
FECHACITA | HORA TALLER VEHICULO ESTADO FECHACREACION ASOCIADO HISTORIAL

PENDIENTE  10/03/2020 1229:57 u u

CANCELADA  25/02/2020 2239:23 u u

10:00

FiguraAb6 16:

Actividad cita
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Cita No:1131

FECHA

ACTIVIDAD OBSERVACIONES
ACTIVIDAD

Cerrar
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Se dispone de un historial de notificaciones donde se puede conocer si la cita del
cliente fue leida y la misma fue contactada, si no fue contactada podemos hacerlo

pulsado en el boton con el icono de teléfono

FiguraA6 17:

Notificaciones citas generadas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

NOTIFICACIONES

2.2 Modulo gestion taller

Permite verificar al asesor de servicio las citas confirmadas y poder recibir el vehiculo
en taller. Primero se debe asignar la cita al asesor de servicio para que la misma sea
ingresada a la bahia de recepcion

Roles de acceso: Jefe taller, Asesor servicio

FiguraA6 18:

Asignar cita confirmada
Realizado por: Jhonatan Espinoza

CITAS CONFIRMADAS

No. am HORA TALLER CLIENTE VEMICULO FLACA ASIGNARME CANCELAR

CITA No FECHA CITA HORA TALLER CLIENTE VEHICULOD PLACA ASIGNARME CANCELAR
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Una vez asignada la recepcion de la cita al asesor de servicio se podra verificar la

misma en la primera bahia

FiguraA6 19:

Cita de taller en bahia recepcion
Realizado por: Jhonatan Espinoza

SAC INTERATECC = t Yo Ronstanpspinoiisetas [

Bahias

RECEPCION
2

Ingresar © Ingresar ©

Podemos ingresar a cada bahia donde se puede ver los vehiculos ingresados

FiguraA6 20:

Cita de taller bahia recepcién
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Ususariio: jhonatal

SAC INTERATECC = t : n.espinoza " r Y

RECEPCION
Show 1w = entries Search:
am stauent DocimEMTs
L am WEHRCLALD: FLAZR NANTEHIIINTD SINTOMAS DESUNAACIONES (30 LY PROFIETARKS RECIPOOH
T n u E
OTA ki CITA WEHLAD PRAZR MAMTEHIIFNTO GATOMAS DRLIFRAC KRS FTARG SESUENTE PROISETARK: D UMENT
e SECEPCAIN
Showing 1to 2 of 2 entries Pis .

2019-2020 Sist Agendamien
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2.3 Mddulo reportes
Permite verificar y descargar un reporte de citas en sus estados actuales aplicando un
filtro por rango de fechas.

Roles de acceso: Supervisor contact center

FiguraA6 21:

Reporte citas
Realizado por: Jhonatan Espinoza

Usuario!

SAC INTERATECC = + ihonata "

Filtro busqueda: 2020-07-15 - 2020-07-20 Mis asesores
== 1 LR e htoala@interatecc.com 3/13
i - Recovs: - —

lespinoza@interatecc.com 8/13
[E e

' sguznay@interatecc.com 2/13
e—

Total citas: 13

Citas mensuales Canales contacto
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Guito DM, 13 de Julio del 2020

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega del sistema
web para el registro de servicios y mantenimientos de vehiculos solicitados por los
clientes en la empresa INTERATECC ubicada en |a ciudad de Quito, realizado por el
Sr. Jhonatan Fernando Espinoza Espinoza con Cl 1724076648.

El trabajo mencionado se encuentra implementado satisfactoriamente dentro de la
institucién para brindar servicio a uno de nuestros clientes de Contact Center.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,
e PR 7,
/,é{ , .r",r?fi.v‘;{f.(- .
o9 o Mario Sénchez
.t CEO.
«9-0-0- +593{99S08-0851
o ¥ +593{3j245-0288
m: com

iguenos en: Av. 10 de Agosto y Arshuslps
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Urkund Analysis Result

Analysed Document:TESIS JHONATAN

ESPINOZA .pdf (D65502472)

Submitted: 3/16/2020 4:44:00 AM
Submitted By:
jhonatan.espinoza.espinoza@lnstitutoCordillera.onmicrosoft.com
Significance: 1%

Sources included in the report:

Neyfer Gordon.pdf (D65499936)
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/17812/1/
UPS-GT002766.pdf

Instances where selected sources appear:

1

G

Ing. Stalin Mauricio Mejia Montenegro
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CRONOGRAMA [PROCESADO][02 abril |[CON 33:00:00|( # Obs. FSys. Fecha H.. HF. EST. Obs. Est
20207 [[RETRASO 1 APLICAR NORMAS APA, 2020-03- 10 2020-03- 2020-03- SI
CORREGIR EL 19 marzo 10 10
12:45:06 2020 20:00:00 21:00:00




FORMATO DE
PRESUPUESTO
REALIZAR UN
FORMATO PARA
PRESENTAR EL 2020-03- 11 2020-03- 2020-03-
, CRONOGRAMADE 20 Yl A
ACTIVIDADES, 12:45:54 2020 09:00:00 19:00:00
DESCRIBIR Y -45: 00:00 18:00:
ESPECIFICAR FECHAS
DE LAS ACTIVIDADES.

—_———
TEM estapo |FECHAlReGIsTRO|| #HT REVISIONES
- Obs. FSys. Fecha HlL _ HF. EST.  Obs. Est
: oy ionns 2020 16 2020.03-2020-03-
0 1 marzo 1
02 abril |[CON {11 CORREGIR FormaTo 9319 o B
CONCLUSIONES PROCESADO(J2 20 CON.  _  ll22:00:00(| - SORRECIR FORMATO. 15:51.06 2020 18:00:00 19:00:00
CAPITULO: 7 REALIZAR FORMATO  2020- 17  2020-03- 2020-03-
CONCLUSIONES Y 2PARAPRESENTAR  04-02 marzo 17 17 NO
RECOMENDACIONES CONCLUSIONES 14:34:10 2020 09:00:00 19:00:00
anca S0 # Obs. FSys. Fecha Hl.  HF. EST.  Obs. Est
MEJOR REDACCION. _ 5050, 16 2020-03- 2020-03-
APLICAR FORMATO DE
RECOMENDACIONES PROCESADO||22 20l [CON 22:00:00] | RECOMENDACIONES, {343 0 Z0%80 18 o1 o1 28 00:00
20 |RETRASO APLICAR NORMAS APA
REALIZAR FORMATO  2020- 18  2020-03- 2020-03-
2 PARAPRESENTAR 0319 mazo 18 18 S
RECOMENDACIONES  12:53:37 2020 09:00:00 19:00:00

ooy [ [owo P [ eew

INFORME FINAL # FSys. Fecha HIL  HF. EST.  Obs.Est
o 00: 202004- 19 2020.03- 202003
Avance( 100% :00: ELABORACION DE

: ! INFORME FINAL 02, s IR0 19 19

14:36:57 2020 14:00:00 17:00: 00

L& | Obs. |l Fecha || H.I. |l H.F. Il EST. |l Obs. Est

NO EXISTEN DETALLES DE LECTORIA

Revise
1) El proyecto no esta terminado
2)Fue aplicado un proceso de cierre...
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TUTOR ALUMNO DELEGADO
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