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RESUMEN EJECUTIVO

CAPITULO |

El Problema.- Delimita los problemas que tiene la empresa, y saber en base a que se va a
trabajar ya que se conoce los procesos y procedimientos que realiza la diariamente la
misma.

CAPITULO Il

Marco Tedrico.- Permite conocer todos los antecedentes que tiene la empresa asi como
también conocer mas de la misma de cédmo se fundé o de donde nace la idea de la
creacion, también en el capitulo se crea un marco referencial de las herramientas que van
a ser utilizadas para el desarrollo del software.

CAPITULO IlI

Metodologia.- Se conocerd las metodologias con las que se debe trabajar para realizar el
desarrollo del software ya que este ayudara a saber si la implantacidn del mismo es
factible o no esto sera realiza por medio de entrevistas y encuestas.

CAPITULO IV

Desarrollo de la Propuesta.- Determina las propuestas para el desarrollo neto del
Software, esto se realiza mediante evaluaciones para ver cual es la propuesta mas factible
y aplicable para la empresa.

CAPITULO V

Principales Impactos.- Consiste en saber cuanto se aporta con los conocimientos a la
sociedad asi como también nos permite, sacar las conclusiones de todo el proyecto y
recomendar a la empresa lo que se crea conveniente.

CAPITULO VI

Bibliografia.- Establece de donde no mas se obtuvo la informacién para la realizacién de

todo el proyecto asi como también tener el conocimiento de cdmo desarrollar el sistema.
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CAPITULO |

El Problema

1.1 Planteamiento del problema

La Agencia de Desarrollo Econdmico de la Administracion Municipal Zona
Calderdn tiene como Objetivo impulsar y desarrollar proyectos productivos y de

emprendimiento entre los cuales se encuentran inmersos:

v Capacitacion para el Trabajo.- Capacitacidon ocupacional en la generacién
de aptitudes laborales y autoempleo, a través de talleres ocupacionales
en Informatica, Panaderia, Pasteleria, Manualidades, Belleza, Carpinteria,
talleres técnicos, etc. mediante cooperacion interinstitucional o

financiadas por la Administracion.

v Capacitacion en Agricultura Urbana.- Capacitacion y asistencia técnica en
agricultura organica y crianza de animales menores, con el objetivo de
generar autoempleo a través de la produccion de hortalizas organicas,

implementando nuevas unidades productivas agropecuarias (UPAS).

v Capacitacion en Emprendimiento de Microempresas.- Capacitacion y
asesoria en la generacion de emprendimientos productivos, a través de la
realizacion de talleres orientados al desarrollo de empresas productivas
con vocacion artesanal, comercial y turistica.

v Capacitaciéon en Financiamientos.- Generacién de recursos econdmicos
para el impulso de emprendimientos productivos, incentivando la cultura
del ahorro, con la creacion e implementacion de Cajas de Ahorro
Comunitario, brindando seguimiento y la asesoria técnica en el manejo de

la caja comunal.
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El problema que se aborda en este trabajo consiste, en detectar las principales
dificultades que mantiene la Administracién Municipal Zona Calderdn (AZCA) en el
proceso de capacitaciéon a la comunidad de Carapungo que se realiza en los

laboratorios de computo denominados Cybernarios.

Los facilitadores o instructores son asignados para cada curso una vez que se

hayan cumplido el minimo de personas inscritas.

El proceso de capacitacién inicia una vez que se han inscrito 25 personas de la
comunidad que no necesariamente deben tener conocimientos basicos referentes

al curso que va a tomar.

El Centro de capacitacion de la Administracion Municipal Zona Calderén, no
cuenta con un Plataforma Virtual que permita que la comunidad sea capacitada en
las distintas areas ya que no siempre tienen el apoyo de instituciones o de
facilitadores que impartan los cursos. Este proyecto busca un programa necesario
para la capacitacion a las personas, todo esto con el Unico fin de mejorar la calidad
de capacitacién, que actualmente brinda la Administracion Municipal Zona

Calderon.

Los laboratorios de computo no son los adecuados para impartir los cursos, ya que
el espacio fisico es muy pequefio y las mdaquinas no son las suficientes ni
adecuadas para toda la demanda de gente que se tiene por que estas se
encuentran en mal estado, y las mismas no han tenido el suficiente

mantenimiento adecuado tanto preventivo y correctivo.

También el material didactico no es el adecuado ya que es obsoleto para impartir

los cursos de capacitacién.
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En muchos de los casos hay personas que no tienen nada de conocimiento sobre
lo que es Hardware, Software y sus componentes, debido a que no disponen del
recurso suficiente para poder participar de un curso o porque los costos de los

mismos son elevados.

1.2 Formulacion del problema

éCon la implementacion de un Plataforma Virtual para la Administracion Municipal

Zona Calderén mejorara el proceso de capacitacion?

1.3 Delimitacion del problema

La parroquia Calderén, creada en 1897 en el territorio de Carapungo, tiene una
superficie de 7.925,37 hectareas; la parroquia Llano Chico, creada mediante
ordenanza expedida el 5 de julio de 1944, cuenta con una superficie de 757,71

Hectareas, la superficie total de jurisdiccién zonal es de 8.683,09 Hectareas.

Los limites de la Administracién Zona Metropolitana de Calderén (AZCA) en la cual

se encuentra inmersa la Agencia de desarrollo Econdmico son:

Norte: hasta alcanzar las nacientes de la Quebrada Higuerillas aguas abajo hasta

desembocar en el rio Guayllabamba
Este: desde la afluencia de la Quebrada de Higuerillas en el rio Guayllabamba; el
rio Guayllabamba aguas arriba hasta la desembocadura de la Quebrada de

Guevara.

Sur: la Quebrada Guevara o Chaquishcahuaico aguas arriba, hasta el nacimiento

de la misma quebrada en la Colina de Carretas.

17
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Oeste: desde el punto de nacimiento de la Quebrada de Chaquishcahuaico, sigue
una linea de sur a norte hasta encontrar el origen de la Quebrada de Santo
Domingo, aguas abajo hasta su confluencia con la Quebrada de Carcelén, desde
esta confluencia la linea imaginaria que pasa por la cumbre de la Loma de Pacto
Chiquito y su extension al noreste, hasta alcanzar las nacientes de la Quebrada

Higuerilla aguas abajo hasta desembocar en el Rio Guayllabamba.

Ubicacion Administracién Municipal Zona Calderén
Gréfico N: 01

Fuente: Internet

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar una Plataforma Virtual para la Administracion

Municipal Zona Calderdn, a fin de mejorar el proceso de capacitacién.

18
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1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar los procesos y reglas de la Administracion Municipal Zona Calderdn.
Modelar los procesos y reglas de la Administracion Municipal Zona Calderén.
Disefiar la Base de Datos.

Programar el codigo fuente de la Plataforma Virtual.

AN N NN

Capacitar sobre el manejo de la Plataforma Virtual.

1.5 Justificacion e Importancia

Estos Centros estan adoptando herramientas de optimizacidon, basadas en las
nuevos enfoques de capacitacidon, a fin de conseguir el éxito a corto, mediano y
largo plazo con el propdsito de establecer metas que permitan el alcance de los
Planes Estratégicos de los diversos Centros de Capacitacién, enfocados al
cumplimiento de la Vision , Misidn, Valores, etc., elementos que conjugados
comprometen tanto a las personas que dia a dia son capacitadas, a través un

sentimiento de compromiso para alcanzar los objetivos de la misma.

Por lo tanto, genera beneficios expresados en la optimizacién de los procesos de
capacitacion que lleva acabo la Administracion Municipal Zona Calderén,
mediante el seguimiento y evaluacién de los procedimientos a fin de mejorar la
calidad, de las capacitaciones brindadas a la comunidad, la satisfaccion y la
respuesta a las personas capacitadas en forma oportuna y eficiente para el
beneficio de toda la Administracién Municipal Zona Calderdn y mantener un nivel
de satisfaccion y equilibrio interno. Esta investigacion también se justifica desde

tres puntos de vista:

Desde el punto de vista practico, ya que la misma propone al problema planteado

una estrategia de accién que al aplicarla como se hard en el capitulo cuarto de

esta investigacion, contribuird a resolverlo.
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Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generard reflexion y discusion
tanto sobre el conocimiento existente del drea investigada, como dentro del

ambito de la tecnologia.

Desde el punto de vista metodoldgico, estd investigacién ha generando la
aplicacion de un nuevo método de capacitacién para generar conocimiento valido

y confiable dentro del drea de la informatica en general.

Por ultimo, profesionalmente pondra de manifiesto los conocimientos adquiridos
durante la carrera y permitird sentar las bases para otros estudios que surjan

partiendo de la problematica aqui especificada.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede deducir claramente la
imperiosa necesidad de implementar la Plataforma Virtual; lo que implicara la
total atencién al manejo de las reglas de la Administracién Municipal Zona
Calderén y procesos de la misma, la agilidad, control y pertinencia de la
informacidn se verd reflejada en la velocidad de respuesta que se obtenga a través

de la interfaz de salida del sistema.

Cabe recalcar que todo este proceso de automatizacion ayudard a que toda la
operatividad de la entidad se halle enmarcada dentro de estandares, rapidez,
seguridad, solidez de la plataforma y sobre todas las cosas se debe dar solucién y
mantener la satisfaccién del usuario que es la razén de ser en el desarrollo e

implementacién del proyecto.

1.6 Alcance

1.6.1 Moddulo de Seguridad:

v Restringir el acceso a los programas y archivos (Login/User).
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Auditoria al sistema.
Asegurar que el personal administrativo puedan utilizar los datos,
archivos correctos y no puedan modificar los archivos que no

correspondan.

1.6.2 Médulo de Mantenimiento

LSRN N NN

Crear, modificar, eliminar o actualizar datos de:
Curso
Unidad
Evaluacion
Preguntas

Respuestas

1.6.3 Mddulo de Reportes:

N SEE N N NEEN

Reportes de informacién requerida por los capacitados.
Reportes de Aportes de los capacitados

Reportes del historial

Reportes del curso

Reporte de evaluaciones

1.6.4 Maddulo Transaccional:

v Avisos de lo que realizé el estudiante
v' Generar la aula virtual
v' Generar los cursos

v" Generar las evaluaciones
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CAPITULO Il

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

Luego de realizar la investigaciéon en la Agencia de Desarrollo Econémico que
forma parte de la Administracién Municipal Zona Calderdn, se determina que no
han existido proyectos de este tipo desarrollados por otras personas, no existe el
estudio ni la creacién de una Plataforma Virtual que permita mejorar el proceso de

capacitaciéon que se lleva a cabo.

Los facilitadores buscan la manera mas estratégica para manejar la tecnologia con
las personas es por esto que se utiliza el proyector de caiidn para proyectar videos

referentes a la informatica y asi las personas se familiaricen con la tecnologia.

Una Plataforma Virtual, en general se refiere a la base sobre la que se construye
un andamiaje educativo. Tradicionalmente la construccién del conocimiento se

realiza en forma presencial en las aulas.

Pero con la aparicidn del internet la construccidn del conocimiento se ha innovado
al incorporar modalidades abiertas y a distancia que no requieren de aulas ni

presencia.

Una innovacién educativa utiliza entre otras cosas de una plataforma virtual para
la construccién del conocimiento. Esto requiere de mucha disciplina por parte del
estudiante quien tiene la responsabilidad de su autoaprendizaje utilizando las

tecnologias de la informacién y comunicacién a su disposicién.
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2.2 Resena Historica

El 2 de enero del 2002, el Sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Paco
Moncayo Gallegos, resuelve crear la Administracién Zonal Calderén con el fin de
cubrir las necesidades de los pobladores de este sector de la ciudad y poder
brindarles una mejor atenciéon. El sector ha tenido un gran crecimiento
urbanistico y poblacional y actualmente comprende las parroquias de Calderén vy

de Llano Chico.

Para ello la Administracion Zonal Calderén AZCA, alineada con la gestidn global del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, trabaja orientada en los cuatro ejes
qgque forman el plan Bicentenario de la ciudad de Quito y que son: Social,
Territorial, Econédmico y Politico e Institucional; a través de la coordinacién de las

jefaturas zonales y las comisarias.

El cumplimiento de los proyectos y actividades de la AZCA se lo viene
desarrollando de manera organizada en los conformados Comités Sectoriales de
Gestidn, los mismos que han permitido una mejor coordinacién y compenetracion
con los moradores del sector y estos son: Carapungo, Centro Administrativo,
Calderén, Llano Grande, Llano Chico, Mariana- Zavala, San José de Mordn, San
Juan Bellavista y Comunas (Oyacoto, San Miguel del Comun, La Capilla y Santa

Anita.)

Mision
“Trabajar con efectividad y calidad para mejorar las condiciones de la comunidad

de Calderdn y Llano Chico, comprometiendo la participacion ciudadana”
Visidn

Una comunidad prdspera, productiva y segura, desarrollada en un territorio

ordenado”
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2.3 Marco Referencial

Servidor.- Es una computadora fisica en la cual funcionara el software que se
implementara la cual proveera datos que seran utilizados, en otras computadoras
las cuales serdn denominadas clientes. Ademas que el servidor sirve para dar

informacidén a las maquinas que se conecten a este.

Cuando los usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas,

archivos y otra informacidn del servidor.

Computadora u Ordenador.- Es una maquina capaz de procesar datos a través de
instrucciones que son denominados programas o software. El cual con sus
diferentes componentes tanto fisicos como légicos permiten el procesamiento con
rapidez y exactitud de los datos ingresados por el usuario para obtener

informacion

Software.- Es desarrollado mediante distintos lenguajes de programacién, que
permiten controlar el comportamiento de una mdaquina. Estos lenguajes consisten
en un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas, que definen el
significado de sus elementos y expresiones. Un lenguaje de programacion permite
a los programadores del software especificar, en forma precisa, sobre qué datos

debe operar una computadora.

RAD.- Es la metodologia conocida como disefio rapido de aplicaciones, permite
gue el software se cree en mas corto tiempo entre 60 a 90 dias. RAD es un ciclo de
desarrollo disefiado para crear aplicaciones de computadoras. El cual se
caracteriza por tener bajos costos y calidad que cumplen todos los requisitos que
necesitan la empresa y el usuario al momento de la implementacién. Consta de

cuatro fases que son:
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v’ Etapa de planificacién de los requisitos
v’ Etapa de disefio

v" Construccion
v

Implementacidn

Cliente — servidor o 2 capas.-

[]

Cliente D
iy — & RED > =
Seidor Cliente

Cliente Cliente

Arquitectura Cliente Servidor
Grafico N: 02

Fuente: Internet

Esta Arquitectura consiste en un cliente que realiza peticiones a otro programa
gue viene a ser el servidor que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar
a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un

sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

El cliente se caracteriza por:

v Es quien inicia solicitudes o peticiones.

v' Esperay recibe las respuestas del servidor.

v" Porlo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

v Normalmente interactla directamente con los usuarios finales mediante una

interfaz grafica de usuario.
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El servidor se caracteriza por:

v Aliniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes.

v" Tras la recepcidn de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al
cliente.

v" Porlo general, aceptan conexiones desde un gran nimero de clientes.

v" No es frecuente que interactien directamente con los usuarios finales.

WampServer.-

VA S oD S e nve ia

WampServer 2.0
Grafico N: 03

Fuente: Internet

Es un sistema creado por un aplicaciones de cddigo abierto o libres que
proporciona lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones web, el cual
tiene un manejador de bases de datos para que sean administrados mas

facilmente.

Las funcionalidades

v Gestionar sus servicios de Apache y MySQL,

Cambiar de linea / fuera de linea (dar acceso a todos o sélo local)
Instalar y cambiar de Apache, MySQL y PHP emisiones

Gestidn de la configuracion de sus servidores

Acceder a sus registros

Acceder a sus archivos de configuracion

A N N NN

Crear alias (Sobrenombres)
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MySQl.-

NSOl o

MysQL
Grafico N: 04

Fuente: Internet

Es un sistema de gestion de bases de datos multiusuario, multihilo y relacional de
cddigo abierto o libre, es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web, que va

combinada con el lenguaje de programacion PHP.

Dreamweaver.-

o DREAMWEAVER"

Dreamweaver
Grafico N: 05

Fuente: Internet

Es un editor de paginas web es utilizado para disefio y programacién web, el cual
por su funcionalidad se integra con mas herramientas. Cumple con el objetivo de

disefar pdaginas con aspecto profesional, ademas muy faciles de usar:
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v" Hojas de estilo y capas
v’ Javascript para crear efectos e interactividades

v" Insercion de archivos multimedia

Toad Data Modeler.-

Toad™ Data Modeler

QUEST

£ 2006 Quest Sofoware, Inc SOF T VVARE"
ALL RIGHTS RESERWVED.

Toad Data Modeler
Grafico N: 06

Fuente: Internet

Este software es un generador de tablas con sus diferentes campos para elaborar
una base de datos que permite realizar un médulo de presentacion sobre una base
de datos este nos permite relacionar tablas y describir campos principales como
secundarios el cual nos servird de mucho para realizar nuestro primer prototipo

del sistema del proyecto.

PHP (Hypertext Pre-processor).-

PHP

Grafico N: 07

Fuente: Internet

28



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Es un lenguaje de programacion, disefiado originalmente para la creacién de
paginas web dinamicas de cddigo abierto que utiliza cddigos Html. Es usado
principalmente para la interpretacion del lado del servidor, pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de
otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica, sera util para

el desarrollo de la Plataforma Virtual

Redes.- Las redes son conjuntos de computadoras, software y hardware que estan
conectados para ayudar a sus usuarios trabajar en conjunto. Una red conecta los
ordenadores a través de sistemas de cableado, software especializado, y los
dispositivos que manejan el trafico de datos. Una red permite a los usuarios
compartir archivos y recursos, como impresoras, asi como enviar mensajes por

medios electrdnicos (e-mail) el uno al otro.

Las redes de ordenadores se dividen en dos tipos principales: redes
cliente/servidor y peer-to-peer. Una red cliente-servidor utiliza una o mas
maquinas dedicadas (el servidor) para compartir los archivos, impresoras y
aplicaciones.

Una red peer-to-peer permite a cualquier usuario compartir archivos con

cualquier otro usuario y no requiere un servidor central, dedicado.

Base de Datos.- Son programas que administran informaciéon y hacen mas
ordenada la informacién, aparte de hacerla facil de buscar.

Sus caracteristicas pueden ser ventajas o desventajas: que ayudan a almacenar,
organizar, recuperar, comunicar y manejar informacién en formas que serian
imposibles sin los computadores, pero también nos afecta de alguna manera ya
gue existen enormes cantidades de informacion en bases de datos de las que no
se tiene control del acceso. Las bases de Datos tienen muchos usos: nos facilitan el
almacenamiento de grandes cantidades de informacién; permiten la recuperacion
rapida y flexible de informacién, con ellas se puede organizar y reorganizar la

informacidn, asi como imprimirla o distribuirla en formas diversas.

29


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

2.4 Marco Legal

Ley de comercio electronico:

Articulo 1.- Objeto de la Ley .- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrdnica, los servicios de certificacion, la contratacién electrénica y telematica,
la prestacidon de servicios electrdnicos, a través de redes de informacidn, incluido

el comercio electrénico y la proteccién a los usuarios de estos sistemas.

Articulo 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la
informacién no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que
figure en el mismo, en forma de remisién o de anexo accesible mediante un enlace
electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las

partes.

Articulo 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las

leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Articulo 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencién. Toda violacién a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusidn electrdnica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacién del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta

Ley y demas normas que rigen la materia.

Articulo 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracién, transferencia o utilizacion
de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,

guien podra seleccionar la informaciéon a compartirse con terceros.
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La recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucidn Politica
de la Republica y esta Ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos

Unicamente con autorizacién del titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias
de la administracidn publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran
a personas vinculadas por una relacion de negocios, laboral, administrativa o
contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el

cumplimiento del contrato.

Articulo 12.- Duplicacion del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos serd
considerado diferente. En caso de duda, las partes pedirdn la confirmaciéon del
nuevo mensaje y tendran la obligacién de verificar técnicamente la autenticidad

del mismo.

Articulo 36.- Organismo de Promocidn y Difusion.- Para efectos de esta Ley, el
Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, “COMEXI”, serd el organismo de
promocién vy difusién de los servicios electrénicos, incluido el comercio
electrdnico, y el uso de las firmas electrénicas en la promocién de inversiones y

comercio exterior.

Articulo 44.- Cumplimiento de formalidades.- Cualquier actividad, transaccién
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través
de redes electrdnicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en
la Ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendrd el mismo valor y los

mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha Ley

31



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Articulo 50.- Informacién al consumidor.- En la prestacion de servicios
electronicos en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente
informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la

Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por
medios electrénicos, el oferente deberd informar sobre todos los requisitos,
condiciones y estricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de

los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocién e informacidon de servicios electrénicos, por redes
electrdnicas de informacion, incluida la Internet, se realizara de conformidad con
la Ley, y su incumplimiento sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico

vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes electrénicas de informacidn, incluida la
Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacién
disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y
con las facilidades disponibles para la promocién del bien o servicio de que se

trate.

En el envio periédico de mensajes de datos con informacién de cualquier tipo, en
forma individual o a través de listas de correo, directamente o mediante cadenas
de mensajes, el emisor de los mismos debera proporcionar medios expeditos para
gue el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su suscripcién o solicitar
su exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases de datos, en las cuales se

halle inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la

recepcién de la misma.
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Ley de propiedad intelectual:

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y
los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;

g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas; e,

i. Cualquier otra creacidn intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o
comercial.

3. Las obtenciones vegetales.

Las normas de esta Ley no limitan ni obstaculizan los derechos consagrados por el
Convenio de Diversidad Bioldgica, ni por las leyes dictadas por el Ecuador sobre la

materia.

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y

extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir,
proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad

intelectual reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios
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internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta

materia deberdn conocerse por la Funcién Judicial.

Seccion Il

Titulares de los Derechos

Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas juridicas
pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el presente Libro.

Para la determinacién de la titularidad se estara a lo que disponga la ley del pais
de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el Convenio de

Berna, Acta de Paris de 1971.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario, a la
persona cuyo nombre, seuddnimo, iniciales, sigla o cualquier otro signo que lo

identifique aparezca indicado en la obra.

Art. 13. En la obra en colaboracién divisible, cada colaborador es titular de los

derechos sobre la parte de que es autor, salvo pacto en contrario.

En la obra en colaboracién indivisible, los derechos pertenecen en comun y

proindiviso, a los coautores, a menos que se hubiere acordado otra cosa.

Art. 14. El derecho de autor no forma parte de la sociedad conyugal y podra ser
administrado libremente por el cényuge autor o derechohabiente del autor. Sin
embargo, los beneficios econdmicos derivados de la explotacidn de la obra forman

parte del patrimonio de la sociedad conyugal.

Art. 15. Salvo pacto en contrario, se reputara como titular de los derechos de

autor de una obra colectiva a la persona natural o juridica que haya organizado,
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coordinado vy dirigido la obra, quien podra ejercer en nombre propio los derechos
morales para la explotacion de la obra.
Se presumird como titular de una obra colectiva a la persona natural o juridica que

aparezca indicada como tal en la obra.

Art. 16. Salvo pacto en contrario o disposicién especial contenida en el presente
libro, la titularidad de las obras creadas bajo relacién de dependencia laboral
corresponderd al empleador, quien estard autorizado a ejercer los derechos
morales para la explotacion de la obra.

En las obras creadas por encargo, la titularidad correspondera al comitente de
manera no exclusiva, por lo que el autor conservara el derecho de explotarlas en
forma distinta a la contemplada en el contrato, siempre que no entrafie

competencia desleal.

Art. 17. En la obra andnima, el editor cuyo nombre aparezca en la obra sera
considerado representante del autor, y estard autorizado para ejercer y hacer
valer sus derechos morales y patrimoniales, hasta que el autor revele su identidad

y justifique su calidad.

Seccion V
Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
Paragrafo Primero

De los Programas de Ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccidn se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados,
ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible por

maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
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incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacidn.

El productor tendrd el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podrdn ser modificadas mediante acuerdo

entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicién de un ejemplar de un programa de ordenador que haya
circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

Una copia de la versién del programa legible por maquina (cddigo objeto) con
fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida necesaria para

utilizar el programa; vy,

Salvo prohibicidon expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,

siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podra

transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi adaptado, ni

36



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

podra utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacidon expresa, segun las reglas

generales.

Se requerird de autorizacidon del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerard que exista arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerard
qgue el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia
del contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con
dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de

ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31
son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Pardgrafo se interpretardn de manera que
su aplicacién no perjudique la normal explotacién de la obra o los intereses

legitimos del titular de los derechos.
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CAPITULO 1lI

Metodologia

3.1 Tipos de Investigacion

3.1.1 Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion se utiliza para recolectar informacidn de los distintos recursos
gue tiene la Administracién Municipal Zona Calderdn, asi teniendo como objetivo
adquirir conocimientos fundamentales sobre la eleccién del modelo adecuado que

permita conocer la realidad de una manera imparcial.

Bibliografica Documental:

Se realizd la investigacion con el objetivo de conocer la forma de ensefianza que

imparten en el Cybernario de la Administracion Municipal Zona Calderdn.

Este tipo de investigacién permite obtener la informacion de las capacitaciones
existentes para el desarrollo del proyecto. Se indagard en los procedimientos a

seguir para la realizacion de la plataforma Virtual.

El tipo de investigacion documental se aplica al proyecto con la finalidad de
extraer datos e informacion que por tratarse de un asunto técnico estan
almacenados en una categoria especial, la recopilacidon es necesaria de informes,

revistas, catdlogos me permitird analizar los procesos y procedimientos propios
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del sistema que se desarrollard, igualmente me permitira conocer el origen de la
informacién el flujo que sigue la misma y donde necesita ser almacenada
mediante un disefio légico y coherente materializando la informacién recopilada

de los documentos antes mencionados.

Igual el analisis se lo realizard con la informacién que obtenga a través del
internet, Cd y material magnético (Informes de las capacitaciones) que pueda

aportar al desarrollo y estructuracién del proyecto.

3.1.2 Investigaciéon de Campo

Este tipo de investigacién se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones, La cual debe estar

estrechamente vinculada con los objetivos que haya planteado anteriormente.

Descriptiva:

Este tipo de investigacién ayuda con el andlisis en los procesos, procedimientos y
tareas que en el Cybernario de la Administracién Municipal Zona Calderdn realiza
diariamente con esto se logra entender y comprender el funcionamiento de las

actividades que cumple.

Permite determinar los rasgos y cualidades del recurso humano que forman parte
de estos procesos; planteando especial énfasis en el comportamiento de los
mismos pero anteponiendo lo que interesa obtener resultados de las tareas que
se realizaran en cada uno de los procedimientos estructurales de Ia

Administracién Municipal Zona Calderén.

Es muy importante la aplicacion de este tipo de investigacidon porque permitira ir

analizando los tiempos de ejecucién de cada tarea por parte del recurso humano y
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al mismo tiempo el aporte que significa estos tipos de informacién para el

proyecto presentado.

Explicativa:

Este tipo de investigacidn se aplica para determinar las causas que generaron la
problemadtica y de igual manera el efecto que tiene las mismas en el desarrollo de
la propuesta. A través de esta investigacion se puede contestar las interrogantes
por qué ocurrid o de donde nace falta de cultura informatica que tienen las
personas que son capacitadas y a su vez saber los motivos de quien lo género a fin
de poder descubrir las causas que nos impulsan a realizar el Desarrollo e
Implementacién de una Plataforma Virtual para la Administracién Municipal Zona
Calderdn, su efecto serd que la gente mejore los conocimientos y su aprendizaje
gue motivaron la ejecucion de los mismos. Igualmente en la aplicacion de este
tipo de investigacién que se fundamenta en la observacion directa que permite
poner en practica los conocimientos a través de las soluciones informaticas

acordes a solucionar el problema planteado.

3.2 Métodos de Investigacion

3.2.1 Métodos Empiricos

Es un modelo de investigacién cientifica, por lo tanto, los datos empiricos son
sacados de las pruebas acertadas y los errores, es decir, de experiencia. Su aporte
al proceso de investigaciéon es resultado fundamentalmente de la experiencia.
Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, accesibles a través de procedimientos

practicos con el objeto y diversos medios de estudio.
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Histérico Lagico:

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesién
cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo de las capacitaciones de la
Administracién Municipal Zona Calderdn, ya que con esta investigacion se hace
necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento que se

hayan tenido en estas actividades.

Mediante el método histérico se analiza la trayectoria de las etapas que han ido
pasando los cursos de capacitacidn, su condicionamiento a los diferentes periodos

de la historia.

Inductivo:

Este método permite realizar un analisis de informacion desde su inicio hasta llegar
a obtener informacién definida y estructurada por lo tanto, este método permite ir
analizando las tareas y procedimientos que originan los sistemas informaticos lo
que desencadena una serie de informacidon valida en la obtenciéon de datos
esperados, a sus vez, los mismos irdn incrementando su valor a medida que reciban
mas informacidn lo que permita consolidar en sistemas disefiados, estructurados y

con aplicacion de base de datos.

Realizando este tipo de andlisis que parte de una instancia particular y llega a lo
general, nos ayuda a la obtencién de los tipos de informacién generada par el
proyecto determinando claramente los fendmenos y las identidades participativas
en la generaciéon de la informacién. Es asi como el recurso humano tiene su
participacién en forma muy extensa ya que es el que hace accionar a los equipos

y las estaciones.
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Deductivo:

El tema denominado Desarrollo e Implementacion de una Plataforma Virtual para
la Administracion Municipal Zona Caderéon Ilo general constituye el
almacenamiento de la informacién en una base de datos estructurada la misma
gue para su organizacion sigue un procesado de analisis, disefio para lo cual se han
definido ordenadamente los tipos de datos a ser almacenados al igual que la
informacién a ser receptada, por lo tanto, en el tema la base de datos utiliza datos

de tipo: Char, Varchar, Integer, Date, Numérico.

Este método me permite analizar la informacidon a partir de lo general a lo
particular, el mismo que permite el desarrollo del trabajo investigativo realizado,
se inicia analizando los pardmetros que conforman el desarrollo del proyecto:
Desarrollar e Implementar la Plataforma Virtual para la Administracion Municipal

Zona Calderdn, a fin de mejorar el proceso, para el 6ptimo desarrollo.

El método se basa en ir encadenando conocimientos que se suponen verdaderos
de manera tal que se obtienen de nuevos conocimientos; es decir, es aquel que
combina principios necesarios y simples (axiomas, postulados, teoremas,

conceptos no definidos, definiciones, etc.) para deducir nuevas proposiciones.

Analitico Sintético:

El método analitico-sintético se aplica al proyecto ya que se realiza un andlisis a
profundidad de cada uno de los elementos que intervienen en el desarrollo de un
software informatico, es decir, una metodologia disefio estructuracion de base de
datos, lo que ha llevado a la incorporacidn de un lenguaje de programacidn van a
permitir la sistematizacion en la organizacion; por otro lado, el realizar una sintesis
de la informacion teérica y conceptual nos permitird reunir todos los argumentos
validos a fin de reestructurar toda lo légica didactica y conceptual de todo

elemento que interviene en el Desarrollo e implementaciéon de una Plataforma
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Virtual para la Administracion Municipal Zona Calderdn, pudiendo concentrar el
mayor esfuerzo en la busqueda de informacion y andlisis de la misma pero
Unicamente con la justificacion que sea aplicable estrictamente al tema en
ejecucion. Por consiguiente, el método analitico sintético tiene su fundamentacién
y aplicacién en cémo se a tratar la informacién tedrica necesaria para la

estructuracion del capitulo segundo de este tema de implementacion.

Sistematica:

Metodologia de analisis de los diversos procedimientos concretos que se emplean
en la investigacién y la discusion acerca de sus caracteristicas, cualidades y
debilidades.
Las caracteristicas que pueden ser aplicables son:

v'  Lainterrelacién de sus componentes en relacidn con sus médulos.

v' Debe estar ordenados en una jerarquia.

v' Los mddulos del software no son iguales al todo.

Etnografico:

Este método en el proyecto final, tiene que ver con el aspecto de la Comunidad,
en este caso Calderdn, ya que nos habla de todo el estudio previo del medio, es

decir de la sociedad, de la comunidad, y de las personas que en esta conviven.

Con frecuencia se considera que la etnografia es un tipo de investigacidon
cualitativa, porgue le preocupan mas las interpretaciones subjetivas que los datos
numéricos. El método etnografia también proporciona al investigador mas
flexibilidad que otros métodos, ya que le permite adaptarse a circunstancias
nuevas e inesperadas y aprovechar las oportunidades que pudieran surgir durante

el estudio.
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3.3 Técnicas de Recoleccidon de la Informacion

3.3.1 Entrevista:

Se utilizard la técnica de la entrevista, bajo la modalidad de cuestionario como
instrumento de registro elaborado para la propuesta denominado Desarrollo e
Implementacién de una Plataforma Virtual para la Administracion Municipal Zona
Calderdn, a fin de poder ir analizando las ideas sobre todo de cdmo lo ven o de

gué modo se lleva la informacidn en la parte técnica, operativa y ejecutiva.

La entrevista debe ser realizada concretamente al Lcdo. Fausto Males quien es
jefe de la Agencia de Desarrollo Econdmico, a través de la entrevista se procura
verificar algunos planteamientos de cardcter tedrico y la vida cotidiana

empresarial.

La conversacion la sostendremos en el contexto especificado por medio de la
observacion. Que consistird fundamentalmente en un cuestionario, que contendra

un conjunto basico de preguntas acerca de los aspectos a indagar.

Asimismo procurar consignar bajo criterios técnicos los enunciados
proporcionados por el entrevistado. Los criterios técnicos estaran conformados
por ciertas categorias argumentativas, en base a las cuales posibilitar la

clasificacién de la informacién proporcionada.

Ver en el anexo 1: Modelo de Entrevista

3.3.2 Encuesta:

Se utilizara la herramienta con el objetivo de realizar encuestas a las personas que

van a ser capacitadas para poder conocer la nocién que tienen sobre tecnologias,
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también serdn realizadas al personal administrativo y docente para justificar la

implementacién de la plataforma virtual.

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no modifica el
entorno ni controla el proceso que estd en observacién. Los datos se obtienen a
partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada
a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer

estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

Se realizara la encuesta como tipo de recoleccion de datos, claro esta mediante la
realizacion previa de un banco de preguntas, que se la procedera a elaborar con

un analisis previo en este caso serd por medio de la observacion.

Aplicard esta herramienta al realizar las encuestas a las personas que van a ser
capacitadas, para poder conocer el nivel de conocimiento y segun los resultados
tabulados podremos concluir su nivel de aprendizaje, con la finalidad de que al
momento de crear los cursos en linea, saber desde qué punto se parte para la
creacién de los cursos, para poder tener un resultado favorable y acorde a las

necesidades de la Administracion Municipal Zona Calderdn.

Ver en el anexo No. 2: Modelo de Encuesta Personal Docente y Administrativo

Ver en el anexo No. 3: Modelo de Encuesta Estudiantes

Férmula para el Calculo de la Poblacion y Muestra.

N:e:P:e:Q:ecE
(N—1)e*+ P+ Q= Z

Simbologia

m=muestra

N= universo o poblacién
P= probabilidad de éxito
Q= probabilidad de fracaso
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e= margen de error
grados de confianza

N
1}

Poblacidn y Muestra.

Para el calculo de la poblacién se tomara como referencia al Personal Administrativo,

Personal Docente y Estudiantes de la Administracion Municipal Zona Calderdn
Existen cuatro tipos de poblaciones:

La primera la constituye el Personal Administrativo y Docente, que en total se tiene una

poblacion de 20.

La segunda que la constituye el grupo de personas capacitadas de la mafiana, que en total

se tiene una poblacion de 20.

La tercera que la constituye el grupo de personas capacitadas de la tarde, que en total se

tiene una poblacion de 18.

La cuarta que la constituye el grupo de personas capacitadas de los fines de semana, que

en total se tiene una poblacién de 12.

Por consiguiente, se puede destacar que la poblacién total o el Universo es de 70
personas, entre hombres y mujeres, siendo un nuimero relativamente normal por esa
razon se procedera a calcular el tamafio de la muestra del total del universo con la ayuda

de la férmula que se establecié anteriormente; para lo cual se tiene que:

POBLACION MARGEN PROBABILIDAD | PROBABILIDAD GRADOS DE
ERROR EXITO FRACASO CONFIANZA
70 0,05 0,5 0,5 2

Valores para el calculo de la muestra

Tabla N: 01

Fuente: Karina Escobar
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B 70 = 0,5 = 0,5 = 2
~ (70 —1)0,05%+ 0,5 = 05 = 2

m

m = 52.04460 =52

Poblacion o Universo.

Para realizar esta investigacion se tomoé como referencia las diferentes entidades de la

Administracién Municipal Zona Calderén, siendo la poblacién o universo de 70 personas.

Muestra

Se tomd una muestra de 52 personas encuestadas de la poblacién que corresponde a 70

personas de la Administracion Municipal Zona Calderdn.

3.3.3 Observacion:

La recopilacién de informacidon se realizard mediante la observaciéon en la
Administracién Municipal Zona Calderén y serd recopilada mediante la
observacion de cémo son realizadas las capacitaciones cotidianamente; asi el

trabajo de recopilacién de informacion se lo realizara diariamente.

Este método se utilizara con la finalidad de conocer mas de los procesos o
requerimientos que tiene la Administracion Municipal Zona Calderén en las

capacitaciones, para realizar la Plataforma Virtual.

Se puede observar de tres maneras basicas: Primero puede observar a una
persona o actitud sin que el observado se dé cuenta y su interaccién por parte del
propio analista puede observar una operacidn sin invertir en las actividades
realizadas, pero estando la persona observada. Por ultimo, puede consistir

simplemente en preguntar respecto a una tarea especifica, pedir una explicacién.
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3.4 Analisis e Interpretacién de Resultados.

3.4.1 Analisis de la entrevista

Entrevista #1

Entrevistado: Lcdo. Fausto Males

Entrevistadora: Karina Escobar

1. ¢Cudl es la funcién de la Agencia de Desarrollo Econédmico?

Respuesta: Apoyar a la comunidad en el Desarrollo Econémico Solidario, realizar

mas capacitaciones con acuerdos de instituciones publicas o particulares

Analisis: Con la elaboraciéon de la pregunta permite saber si realmente la
Plataforma Virtual le servird para el proceso de capacitaciéon o para los objetivos

de la agencia segun las funciones que cumple la misma.

2. ¢Como se desarrollan los procesos de capacitacion?

Respuesta: El desarrollo del las capacitaciones se realizan mediante capacitadores
ya sean, pagados o por medio de convenios, después las clases son dadas en el
cybernario de la Administracién Municipal Zona Calderdn, para los cuales se utiliza

un proyector de caidn y las maquinas existentes.

Anadlisis: Con la elaboracion de la pregunta permite saber como se llevan a cabo

las capacitaciones para guiarme en el proceso que deberd llevar la Plataforma

Virtual.
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3. ¢éCual es la demanda de personas a ser capacitadas?

Respuesta: La demanda de la gente es excesiva pero al momento sélo para los

cursos que van a ser abiertos tenemos 600 personas inscritas para ser capacitadas.
Analisis: Con la elaboracidn de la pregunta permite saber la cantidad de usuarios
de la plataforma, asi como también se sabrd que tan factible fue Ia

implementacion de la misma.

4. ¢Existe algun proyecto de este tipo en la Administracion Municipal Zona

Calderon?

Respuesta: No, desconocemos totalmente.

Analisis: Con la elaboracién de la pregunta permite saber que el proyecto serd el

motor para emprender mas proyectos referentes.

5. éConsidera importante la Implementacion de la Plataforma Virtual? ¢por

qué?

Respuesta: Si, porque nos ayudaria a generar nuevos espacios y mecanismos de

capacitacién para brindar una mejor atencién y capacitacion a las personas

Anadlisis: Con la elaboracién de la pregunta permite saber si realmente ayudara en

el proceso de las capacitaciones.
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6. ¢Considera que los avances tecnoldgicos abren oportunidades en el campo

laboral? ¢por qué?

Respuesta: Si, considero que abren oportunidades porque nos sirve como

herramienta claro siempre y cuando los capacitados lo pongan en practica.

Analisis: Con la elaboracidn de la pregunta permite saber si realmente es factible

la Implantacion de la Plataforma Virtual.

3.4.2 Andlisis y Tabulacion de las encuesta

Preguntas Encuesta Estudiantes:

La encuesta se realizd a 50 estudiantes que estan comprendidos en los horarios

de la manana, tarde y fines de semana.

1. ¢Tiene computadora en su casa?

Pregunta l

Tabulacién pregunta 1
Grafico N: 08

Fuente: Karina Escobar

Conclusion 31 personas que representan un 62% de la poblacion posee
computadora en la casa, existe un porcentaje del 38% que representan 19

personas las cuales indican que no tienen computadora en su casa.
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2. éTiene acceso al internet?

Pregunta 2

Tabulacién pregunta 2
Gréfico N: 09

Fuente: Karina Escobar

Conclusidn 17 personas que representan un 34% de la poblacidn tiene acceso al
internet, existe un porcentaje del 66% que representan 33 personas las cuales

indican que no tienen acceso al internet.

3. ¢Le gustaria seguir algun curso desde su casa?

Pregunta 3

Tabulacion pregunta 3
Grafico N: 10

Fuente: Karina Escobar

Conclusién 22 personas que representan un 44% de la poblacion desearian seguir
un curso desde su casa, existe un porcentaje del 56% que representan 28 personas

las cuales indican que no desearian seguir un curso desde su casa.
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4. iConoce el término Plataforma Virtual?

Pregunta 4

NO
74%

Tabulaciéon pregunta 4
Grafico N: 11

Fuente: Karina Escobar

Conclusién 13 personas que representan un 26% de la poblacion tienen
conocimiento del término Plataforma Virtual, existe un porcentaje del 74% que
representan 37 personas las cuales indican que desconocen el término Plataforma

Virtual.

5. éConoce sobre el uso de la Plataforma Virtual?

Pregunta 5

NO
76%

Tabulaciéon pregunta 5
Grafico N: 12

Fuente: Karina Escobar

Conclusidn 12 personas que representan un 24% de la poblacién conoce el uso de
una Plataforma Virtual, existe un porcentaje del 76% que representan 38 personas

las cuales indican que desconocen totalmente el uso de una Plataforma Virtual.
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6. ¢Le gustaria recibir informacién a través de una Plataforma Virtual?

Pregunta 6

Tabulacion pregunta 6
Grafico N: 13

Fuente: Karina Escobar

Conclusidn 27 personas que representan un 54% de la poblacidn le gustaria recibir
informacion a través de una Plataforma Virtual, existe un porcentaje del 46% que

representan 23 personas las cuales indican que no les gustaria recibir informacién

a través de una Plataforma Virtual.

7. ¢Ayudard a mejorar su aprendizaje la Plataforma Virtual?

Pregunta 7

NO
32%

Tabulacién pregunta 7
Grafico N: 14

Fuente: Karina Escobar

Conclusiéon 34 personas que representan un 68% de la poblacion opina que
Plataforma Virtual ayudara a mejorar el aprendizaje, existe un porcentaje del 32%
gue representan 16 personas las cuales indican que no mejorar el aprendizaje con

la Plataforma Virtual.
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Preguntas Encuesta Personal Docente y Administrativo:
La encuesta se realizd a 20 personas que estan comprendidos 5 del personal
administrativo, 15 docentes

1. ¢Ha utilizado alguna vez una Plataforma Virtual?

Pregunta l

NO
309

Tabulacién pregunta 1
Grafico N: 15

Fuente: Microsoft Excel

Conclusién 14 personas que representan un 70 % la poblacidn si han utilizado una
Plataforma Virtual, existe un porcentaje del 30% que representan 6 personas las

cuales indican que no han utilizado una Plataforma Virtual.

2. (Estima conveniente la implementacion de la Plataforma Virtual para las

capacitaciones?

No  Pregunta 2
10%

Tabulacién pregunta 2
Grafico N: 16

Fuente: Microsoft Excel

Conclusidon 18 personas que representan un 90 % de la poblacion estan de
acuerdo con la implementacion de la Plataforma Virtual, vez existe un porcentaje
del 10% que representan 2 personas las cuales indican que no esta de acuerdo con

la implementacién de la Plataforma Virtual.
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3. ¢Considera usted que con la implementacidn de la Plataforma Virtual mejorard

el proceso de capacitacion?

No Pregunta 3
10%

N

Tabulaciéon pregunta 3
Grafico N: 17

Fuente: Microsoft Excel

Conclusién 18 personas que representan un 90 % de la poblacidn dicen que si
mejorara el proceso de capacitacién con la Plataforma Virtual, existe un
porcentaje del 10% que representan 2 personas las cuales indican que no

mejorara el proceso de capacitacion con de la Plataforma Virtual.

4. ¢Considera necesario la capacitacién sobre el manejo de la Plataforma Virtual al

personal Docente y Administrativo?

Pregunta 4

NO
0%

Tabulacién pregunta 4
Grafico N: 18

Fuente: Microsoft Excel

Conclusidn 20 personas que representan un 100 % de la poblacidon considera

necesario la capacitacion del manejo de la Plataforma Virtual.
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5. éConsidera usted que con la implementacidon de la Plataforma Virtual ya no

serd necesario el recurso humano?

Pregunta 5

NO
25%

Tabulacién pregunta 5
Grafico N: 19

Fuente: Microsoft Excel

Conclusidn 15 personas que representan un 75 % de la poblacién dicen que si serd
necesario el Recurso Humano, existe un porcentaje del 25% que representan 5

personas las cuales indican que ya no serd necesario el Recurso.

56



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CAPITULO IV

Desarrollo de la Propuesta

4.1 Diagnéstico Situacional

La Administracion Municipal Zona Calderdn tiene la Agencia de Desarrollo
Econdmico la cual es encargada de administrar y controlar los Cybernarios de la
misma. Por medio de este diagndstico se logré tener una apreciacién sobre la
realidad del manejo interno que desempenia el Lcdo. Fausto Males conjuntamente

con las personas del drea de informatica en los Cybernarios.

Para la formulacion del diagndstico situacional se utilizé la técnica del andlisis

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

v’ Fortalezas: Tener una red interna LAN y su estructura con topologia
estrella donde su proveedor de servicios de internet es CNT

v' Oportunidades: Debido a que la Administracién Municipal Zona Calderén
es una empresa que ayuda a la comunidad, se han ofrecido varias mejoras
en su planeamiento de tecnologias de punta.

v Debilidades: Su principal debilidad es que no cuenta con el apoyo de
personas voluntarias para impartir los cursos de capacitacién y tiene que
esperar a realizar convenios con instituciones para poder realizar sus
actividades, otra de las debilidades es que no tiene un Host (anfitrién) y

Domino de internet.
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v Amenazas: No cuenta con los suficientes equipos para realizar las
capacitaciones ante la creciente demanda, otra de las amenazas es que
todas las nuevas tecnologias de punta que se quiere implementar son de

alto costo.

Las amenazas y debilidades de la empresa son muchas pero con la
implementacion de la plataforma virtual se podra cubrir las amenazas y

debilidades de las capacitaciones en las cuales se esta trabajando.

4.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa es una herramienta esencial para el
desarrollo y crecimiento de la misma, una buena estructura facilita que se cumpla
de manera correcta y eficiente los planes que tiene la Agencia de Desarrollo

Econdmico con los Cybernarios.

Del mismo modo nos ayuda a reducir o eliminar la duplicaciéon de esfuerzos, al

delimitar funciones y responsabilidades.

4.2.1 Organico Estructural

La Agencia de Desarrollo Econdmico tiene una organizacidon estructural que
brinda facilidades para que los capacitados puedan utilizar sus instalaciones
adecuadamente y desarrollar exitosamente las actividades. La institucién esta
conformada por el drea administrativa cada una de las personas que estan

inmersas en esta area tiene sus respectiva jerarquia.

Ver en el anexo 4: Organigrama estructural Agencia de Desarrollo Econdmico
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4.2.2 Organico Funcional

La Agencia de Desarrollo Econdmico tiene una organizacidn funcional la cual es
basicamente los que delegan los cargos a personas idoneas capaces de
desarrollarse en el drea que sean asignados, esta se centra mds en la
especializacion de cada persona para que tenga un mejor desarrollo en su
campo laboral, lo que permite mejor supervision y especializacion de cada uno
con su respectiva funcion.

Ver en el anexo 5: Organigrama funcional Agencia de Desarrollo Econémico

4.2.3 Organico Posicional

En la estructura posicional se describe todas las instancias del personal
actualmente en cuanto a su posicion en la Agencia de Desarrollo Econdmico,
todo el personal es asignado a su respectiva drea, departamento o comision,
incluido los nombres de los responsables de cada una de ellas, esto va de
acuerdo a las necesidades y a la experiencia de cada una de las personas que
se encuentran actualmente laborando en la Agencia de Desarrollo Econdmico.

Ver en el anexo 6: Organigrama posicional Agencia de Desarrollo Econdmico

4.3 Infraestructura Informatica

4.3.1 Hardware
Se registré las estaciones de trabajo con las que disponen para ver las
caracteristicas tienen cada una de las maquinas del Cybernario.
Ne PC Ubicacion Arquitectura
15 PC de Escritorio Cybernario AZCA RISC

Ubicacion y Arquitectura de las PC

Tabla N: 02

Fuente: Cybernario AZCA
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Especificaciones Técnicas

Marca

Xtratech

Procesador

Intel Pentium Il (o equivalente) de 800 MHz

Memoria Ram

2.0 Gb DDR2

Disco Duro

500 Gb 7200RPM SATA

Disco Optico

CD-R

Puertos USB 2,0, RJ-45 (Ethernet)
Monitor Xtratech 14" Pulgadas
Arquitectura RISC
Ubicacion Cybernario AZCA

Especificaciones Técnicas de los PC
Tabla N: 03
Fuente: Cybernario AZCA

4.3.2 Software

Se realizé igualmente un registro de cada una de las estaciones de trabajo del

Cybernario para saber con el software que disponen para realizar el trabajo.

Software Ubicacidn Licencia
Office 2007 Cybernario AZCA Crack
Windows XP/32 Bits Profesional Cybernario AZCA Licencia
Antivirus NOD 32 Cybernario AZCA Licencia

Internet Explorer

Cybernario AZCA

Software Gratuito

Software de las PC
Tabla N: 04
Fuente: Cybernario AZCA
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4.3.3 Comunicaciones

En Cybernario de la Administracion Municipal Zona Calderén se encuentra

comunicado por medio de un switch en una red LAN interna.

Dispositivos Pasivos:

Equipo Descripcidn Ubicacion

48 Puertos 10/100/1000 Rackeable
Swicth Administrable 4 Puertos Para Combo Cybernario AZCA
SFP Minigbic Layer 2

Dispositivos Pasivos
Tabla N: 05
Fuente: Cybernario AZCA

ISP: Cybernario AZCA trabaja con Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

Topologia de la Red: Cybernario AZCA utiliza la Topologia Estrella.

Ver en el anexo 7: Diagrama de Red Cybernario

4.3.4 Recurso Humano Técnico

Se registrd que existen solo dos personas como personal técnico los cuales

estdn encargados del area informatica y los mismos ayudan en el Cybernario.

Nombre Cargo
Ing. Kleber Morales Jefe Zonal del drea de Informatica
Tcnl. David Centeno Analista

Recurso Humano Técnico
Tabla N: 06
Fuente: Cybernario AZCA
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4.4.1 ALTERNATIVA 1: Propuesta del desarrollo de Grado

La propuesta se envido a la Administracién Municipal Zona Calderén en la cual se

especifican cada una de las caracteristicas que ayudaran a desarrollar el software en el

menor tiempo posible ya que la metodologia RAD busca dar y realizar los procesos

rapidamente a mas de esto, es utilizada por tiene bajos costos y la calidad que tiene el

software ya que cumple con todos los requerimientos pedidos por la empresa AZCA, para

esto, se estipulada en los siguientes pardmetros para el desarrollo de la Plataforma

Virtual.

NOMBRE DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
PLATAFORMA Cliente Servidor M
METODOLOGIA RAD: (Desarrollo Rdpido de M

Aplicaciones)

MODELO DE Desarrollo, Implementacioén, M
NEGOCIO Capacitacion
FROND-END PHP M
BACK-END MySql M
PRUEBAS DE e Prueba de Integracion
FUNCIONAMIENTO e Prueba de Unidad

e Prueba de Validacién M

e Prueba del Sistema

e Prueba de Seguridad

e Prueba de Interfaces

Graficas
IMPLEMENTACION Distribuida Arquitectura Tres M
capas

CAPACITACION e Capacitadores
USUARIOS e Alumnos ]

e Administradores
CAPACITACION e Administradores v
TECNICA
MANUALES TECNICOS e Diccionario de Datos M
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ESTANDARES

Base de Datos

e Tablas

e Relaciones
e PK

e FK

Cdédigo de Programacion
e Variables
e Constantes
e Controles Visuales

GARANTIA: 1 ANO
SOPORTE: CADA 6 MESES
COSTO: $0

4.4.2 ALTERNATIVA 2: Propuesta enviada por System Work

La propuesta fue envia a una empresa desarrolladora de software, System Work,

por poseer gente desarrolladora de software altamente calificados. Ha realizado

algunos proyectos los mismos que han sido implementados en Instituciones

Publicas. Estos aspectos representan una gran ventaja ya que se sabe que tienen

gran experiencia para el desarrollo de software, por otro lado, el costo para realizar

este sistema es demasiado elevado, lo cual significa una desventaja, ya que la

Administracién Municipal Zona Calderdn no cuenta con un presupuesto econémico

de esa magnitud

NOMBRE DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
PLATAFORMA Cliente Servidor M
METODOLOGIA RAD: (Desarrollo Rdpido de M

Aplicaciones)
MODELO DE NEGOCIO | Desarrollo, Implementacion, |

Capacitacion
FROND-END PHP ]
BACK-END MySql M
PRUEBAS DE e Prueba de Integracion
FUNCIONAMIENTO e Prueba de Unidad

e Prueba de Validacién -

e Prueba del Sistema

e Prueba de Seguridad

e Prueba de Interfaces
Graficas
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IMPLEMENTACION Distribuida Arquitectura Tres |
capas
CAPACITACION e Capacitadores
USUARIOS e Alumnos ]
e Administradores
CAPACITACION e Administradores %
TECNICA
MANUALES TECNICOS e Diccionario de Datos %
ESTANDARES Base de Datos
e Tablas
e Relaciones
o PK
e FK
Cédigo de Programacion M
e Variables
e (Constantes
e Controles Visuales

GARANTIA: 1 ANO
SOPORTE: CADA 6 MESES

COSTO: $ 1200

4.4.3 ALTERNATIVA 3: Propuesta enviada por Corp. Solutions

La propuesta fue envia a una empresa desarrolladora de software Corp. Solutions, en la
cual se esta estipulando los mismos parametros de las alternativas anteriores pero esta
no cumple con todos los itemes solicitados por la Administracion Municipal Zona
Calderdn, porque es una empresa que se estd iniciando en el desarrollo del software y

esto significa desventaja tanto para la empresa que envia la propuesta como para la

AZCA.
NOMBRE DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE

PLATAFORMA Cliente Servidor M

METODOLOGIA RAD: (Desarrollo Rdpido de |
Aplicaciones)

MODELO DE Desarrollo, Implementacién, |

NEGOCIO Capacitacion

FROND-END PHP M

BACK-END MySql M
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PRUEBAS DE e Prueba de Integracion
FUNCIONAMIENTO e Prueba de Unidad
e Prueba de Validacién
e Prueba del Sistema
e Prueba de Seguridad M
e Prueba de Interfaces
Graficas
IMPLEMENTACION Distribuida Arquitectura Tres M
capas
CAPACITACION e Capacitadores
USUARIOS o Alumnos ]
e Administradores
CAPACITACION e Administradores V1
TECNICA
MANUALES TECNICOS e Diccionario de Datos V1
ESTANDARES Base de Datos
e Tablas
e Relaciones
e PK
o FK
Cddigo de Programacion ]
e Variables
e (Constantes
e Controles Visuales

GARANTIA: 1 ANO
SOPORTE: CADA 6 MESES

COSTO: $ 1000

4.5 Evaluacidn y Seleccion de Alternativas

Con la finalidad de poder evaluar las tres alternativas presentadas se determinaron
algunos parametros para la calificacion de cada uno de los itemes presentados y de
acuerdo a la importancia en la construccién de los mismos, por consiguiente, se

determinaron de la siguiente manera:
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Evaluacion Técnicas 70 %
Evaluacién Econdmica 20 %
Garantia Técnica 5%
Soporte Técnico 5%

Tabla 07

Escala de Calificacidon

Fuente: Karina Escobar

Técnico: Las especificaciones técnicas del software representa la parte mds importante de
todo el proceso de seleccion de la alternativa mas idénea. Se disefio una matriz que
contiene pesos cuantitativos de acuerdo a la importancia de cada uno de los elementos
gue intervienen en la mencionada alternativa, estos pesos sumaran un total de 110
puntos, lo que corresponderd al 70% de la parte técnica, los cuales se les designara una

escala valorativa segun la importancia de los itemes de la evaluacion:

Descripcién Valoracién
No importante 1-4

Importante 5-7
Muy Importante 8-10

Tabla 08
Escala Valorativa Técnico

Fuente: Karina Escobar

Econdmico: Para determinar el puntaje respectivo en la parte econdmica se define de la
siguiente manera: segun los criterios analizados con sus respectivos pesos cuantitativos la
oferta mas conveniente obtendra 30 puntos, que corresponde al 20% de la parte

econdmica. A los cuales se les designard una escala valorativa segun la importancia de los

itemes de la evaluacion:
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Descripcién Valoracién
Costoso 0-6
Econdmico 7-10

Tabla 09
Escala Valorativa Econédmico

Fuente: Karina Escobar

Soporte Técnico: Estd determinado por la calidad de técnicos que posea la empresa y

ademas por la lista de clientes que esta tengan, esto se lo realiza para saber el nivel de
conocimiento de la empresa y su porcentaje de aceptacion en el medio obtendra 10
puntos, que corresponde al 5%. Se les designard una escala valorativa segun la

importancia de los itemes de la evaluacion:

Descripcion Valoracion
No importante 0-2

Importante 3-4
Muy Importante 5

Tabla 10
Escala Valorativa Soporte Técnico

Fuente: Karina Escobar

Garantia Técnica / Tiempo: Esta determinado por el tipo de garantia y lapso de soporte

gue se ofrece a la empresa, segun los criterios analizados con sus respectivos pesos
cuantitativos la oferta que brinde mejor garantia y mayor tiempo de vigencia de la misma
obtendrd 10 puntos, que corresponde al 5% de la parte econdmica. Se les designara una

escala valorativa segun la importancia de los itemes de la evaluacion:

Descripcidn Valoracién
No importante 0-2
Importante 3-4
Muy Importante 5

Tabla 11
Escala Valorativa Garantia Técnica

Fuente: Karina Escobar
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4.5.1 Evaluacion Técnica

Actividades Alternatival | Alternativa2 | Alternativa3

Andlisis de las reglas del negocio de los 10 8 8

requerimientos

Disefio del modelo del sistema 10 10 8
Generacion de Base de Datos 10 8 9
Disefio de la consola de recepcioén de 4 5 5
datos

Estructuracion de las lineas de cddigo 10 8 7
Disefio de interfaces del prototipo 8 10 8
Pruebas de funcionamiento del 10 8 8
prototipo

Correccién de lineas de cédigo del 8 8 8
prototipo

Pruebas definitivas de funcionamiento 10 8 9

del Prototipo

Integracién definitiva entre el 10 8 9
aplicativo

Puesta en marcha del prototipo 10 8 8
Total 100 89 87

Evaluacion Técnica
Tabla N: 12

Fuente: Karina Escobar

Realizando la evaluaciéon definitiva de las 3 propuestas presentadas se puede concluir
claramente que:
La propuesta proyecto de graduacidn, alcanzé los siguientes resultados:

e En la parte técnica suma 100 puntos por lo que se le asigna un porcentaje de

63.63%.
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La empresa System Work, alcanzé los siguientes resultados:

e En la parte técnica suma 89 puntos por lo que se le asigna un porcentaje de

56.63%.
La empresa Corp. Solutions, alcanzé los siguientes resultados:
e En la parte técnica sumo 87 puntos por lo que se le asigna un porcentaje de

55.36%.

4.5.2 Evaluacion Econdmica

Actividades Alternatival | Alternativa 2 Alternativa 3
Tiempo de Financiamiento 10 5 6
Forma de Pago 10 5 7
Valor del proyecto 10 5 6
TOTAL 30 15 19

Evaluacion Econémica
Tabla N: 13

Fuente: Karina Escobar

Realizando la evaluacion definitiva de las 3 propuestas presentadas se puede concluir
claramente que:
La propuesta de grado, alcanzé los siguientes resultados:

e En la parte econdmica suma 30 puntos por lo que se le asigna un porcentaje de

20%.

La empresa System Work, alcanzd los siguientes resultados:

e En la parte econdmica suma 15 puntos por lo que se le asigna un porcentaje de

10%.
La empresa Corp. Solutions, alcanzd los siguientes resultados:
e En la parte econdmica suma 19 puntos por lo que se le asigna un porcentaje de

12.66%.

69




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

4.5.3 Evaluacién Soporte Técnico

itemes Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Realiza visitas técnicas 5 3 3
Numero de Visitas 5 3 3
TOTAL 10 6 6

Evaluacion Soporte Técnico
Tabla N: 14

Fuente: Karina Escobar

Realizando la evaluacién definitiva de las 3 propuestas presentadas se puede concluir

claramente que:

La propuesta proyecto de graduacion, alcanzé los siguientes resultados:
e En la parte de soporte técnico suma 10 puntos por lo que se le asigna un

porcentaje de 5%.

La empresa System Work, alcanzo los siguientes resultados:
e En la parte de soporte técnico suma 6 puntos por lo que se le asigna un porcentaje
de 3%.
La empresa Corp. Solutions, alcanzd los siguientes resultados:

e Enla parte de soporte técnico suma 6 puntos por lo que se le asignha un porcentaje

de 3%.

4.5.4 Evaluacion Garantia Técnica

itemes Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Cobertura garantia 5 3 3
Tiempo 5 3 5
TOTAL 10 6 8

Evaluacion Garantia Técnica
Tabla N: 15

Fuente: Karina Escobar
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Realizando la evaluacion definitiva de las 3 propuestas presentadas se puede concluir

claramente que:

La propuesta proyecto de graduacion, alcanzé los siguientes resultados:
e En la parte de garantia técnica sumo 10 puntos por lo que se le asigna un

porcentaje de 5%.

La empresa System Work, alcanzé los siguientes resultados:
e En la parte de garantia técnica sumo 6 puntos por lo que se le asigna un

porcentaje de 3%.

La empresa Corp. Solutions, alcanzé los siguientes resultados:
e En la parte de garantia técnica sumo 8 puntos por lo que se le asigna un

porcentaje de 4%.

4.6 Factibilidad Técnica

Con los datos obtenidos en las alternativas para el desarrollo del software se procede a

realizar la evaluacion para ver cual de estas es la que ofrece mayores beneficios.

La propuesta presentada para el desarrollo de grado es la escogida por la Administracion
Municipal Zona Calderén ya que es la mas conveniente en la parte técnica, econdmica,

garantia y soporte
El porcentaje, obtenido en la parte técnica es alto pues esta alternativa cumple con todos
los aspectos para el buen funcionamiento y seguridad de la Plataforma Virtual asi como

los requerimientos solicitados por la Administracion Municipal Zona Calderén.

Esta alternativa en la parte econdmica es la mds aceptable y la que cuenta con el mayor

porcentaje lo que significa que gran parte de los recursos son gratuitos, y otros tiene un
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costo minimo que los pueden asumir.

El nivel de porcentaje en servicio técnico es el mas alto pues el desarrollador del software

por el momento brindara el soporte técnico apropiado.

Con la realizacion del proyecto es donde se va a dar a conocer este aspecto.

Al final de esta evaluacién se puede verificar que esta alternativa para software ofrece

mayor factibilidad para la implementacion de este proyecto.

4.7 Descripcion de Procesos

4.7.1 Proceso Evaluacion:
El Capacitador crea las evaluaciones con sus respectivas preguntas y respuestas
para cada uno de los cursos que son dictados, el Usuario podra rendir la evaluacion
en una fecha y tiempo predominado por el capacitador, una vez que haya rendido la

evaluacidon se sabra si aprueba o no la misma y se visualizara el certificado de

aprobacion

Ver en el anexo 8: BPM Evaluacion

4.7.2 Proceso Manejo de Aportes

En el diagrama observamos que se tiene un capacitado al cual se le registrara las
asistencias, estas seran validas para saber si aprueba o reprueba el curso que haya
tomado, ya que el Unico parametro a evaluar serd la asistencia y todo esto serd

almacenado en la base de datos.

Ver en el anexo 9: BPM Aportes
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4.8 Descripcion de Metodologia de Desarrollo

La metodologia ayudard en el sistema para que se desarrolle en un tiempo corto y que

cumpla con todas las necesidades del usuario.

LAS ETAPAS DEL CICLO RAD:

Etapa de planificacion de los requisitos:
Esta etapa ayudard para conocer los procesos que tienen los cursos de capacitacion para
poder aplicar dichos procesos al desarrollo de la plataforma virtual y asi dar solucién a los

problemas que se tiene con las capacitaciones.

v Etapa de diseno:
Esta consiste de un analisis detallado de las actividades de la Administracién Municipal
Zona Calderdn en relacién al sistema propuesto. Los usuarios participan activamente ya
que nos ayudaran a cubrir las necesidades que tienen. Se desarrollardn los

procedimientos y los esquemas de pantallas.

v Construccion:
En la etapa de construccion se realizdé basando en el objetivo principal de la propuesta, y
se trabaja conjuntamente con los usuarios finalizan el disefo y la construccién del
sistema. Con construccién de la aplicacién consiste de una serie de pasos donde los
usuarios tienen la oportunidad de afirmar los requisitos y requerimientos para obtener
resultados con el aplicativo. Las pruebas al sistema se llevan a cabo durante esta etapa.
También se crea la documentacion y las instrucciones necesarias para manejar la nueva

aplicacioén, rutinas y procedimientos para operar el sistema.

v Implementacion:
Esta etapa envuelve la implementacién de la Plataforma Virtual y el manejo del nuevo
sistema. Se hacen pruebas correspondientes y se capacitan a los usuarios para garantizar

el funcionamiento del Sistema.

73



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

4.9 Modelo Conceptual

Es el proceso de construccion de un modelo de los datos utilizados en una organizacidn,
independiente de las consideraciones fisicas. Permite identificar entidades, relaciones,
asociacién de los atributos con los tipos de entidad y relacidon, determinar claves

principales.

Ver en el anexo 10: Modelo Conceptual de la Base de Datos

4.10 Modelo Fisico

El modelo fisico es el proceso de producir la descripcion de la implementacién de la base
de datos en memoria secundaria: estructuras de almacenamiento y métodos de acceso

gue garantice un acceso eficiente a los datos.

El propdsito del disefio fisico es describir cdmo se va a implementar fisicamente el

modelo conceptual obtenido.

Ver en el anexo 11: Modelo Fisico de la Base de Datos

4.11 Diccionario de Datos

Un diccionario de datos contiene las caracteristicas ldgicas de los datos que se van a
utilizar en el sistema que se esta desarrollando, incluyendo nombre, descripcidn, alias
(sobrenombres), contenido y organizacién. Estos diccionarios se desarrollan durante el
analisis de flujo de datos y ayuda a los analistas que participan en la determinacién de los
requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio del

proyecto.

Ver en el anexo 12: Tablas, Claves, Atributos y Relaciones de |la Bases de Datos
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4.12 Estandares de Programacién
4.12.1 Estandares de Base de Datos

v Tablas
El nombre de las tablas se escribird anteponiendo Tbl_ la primera letra en

mayuscula y las demdas en minusculas, sin espacios, sin tildes ni “f”.

Ejemplo:

Nombre Nomenclatura

Tabla de Preguntas Tbl_preguntas

Tbl_respuestas

Tabla de Respuestas

Estandares de Tablas
Tabla N: 16

Fuente: Karina Escobar

v' Atributos
Los atributos tendrdn un formato las tres primeras letras del nombre de

tabla que pertenece, un guidn bajo y el nombre del atributo Ejemplo:

Nombre Nomenclatura

Nombre de la Evaluacién eva_nombre

Descripcidn de la Evaluacién eva_descripcion

eva_estado

Estado de la Evaluacidn

Estandares de Atributos
Tabla N: 17

Fuente: Karina Escobar
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v Relaciones
Las relaciones debes ser segln los requerimientos que se encuentran en
cada tabla, especificar la clave fordnea que es heredada y como se llama

la relacion tanto de una tabla otra, especificando dicha relacién.

Nombre Nomenclatura

Relacion entre preguntas y respuestas | fk_Tbl_preguntas__ Tbl _respuestas

Relacidn entre evaluaciones y curso fk_Tbl_evaluaciones__Tbl_curso

Estandares de Relaciones
Tabla N: 18

Fuente: Karina Escobar

v Claves

Todas las claves primarias y fordneas deberan ser especificadas que tipo

de claves para poder identificar. Ejemplo:

Nombre Nomenclatura
Cddigo de la jornada cjor_codigo PK
Cédigo de curso cur_codigo FK

Estandares de Claves
Tabla N: 19

Fuente: Karina Escobar

4.12.1 Estandares de Programacion

v Para posibles migraciones de bases de datos se utilizard el paquete adodbcon5.

v’ Los Scripts de php, deberan llevar el nombre en minusculas, sin espacios, tildes ni

“fi”, para evitar problemas con los navegadores web.
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v" El formato del nombre de los Scripts serd la accién a realizar +guion bajo + nombre

tabla, por ejemplo: ingresar_curso.php.

v’ las variables a utilizar, para la programacion deben ser en minusculas y de no mas
de 3 digitos.

v' Para cajas de texto, combos, listas, botones y demas se tendra muy en cuenta las
abreviaturas especificadas, asi por ejemplo: cboalumno, txtnombre, btningresar.

4.13 Pantallas y Reportes

Ingresar Username y Password, para iniciar la Plataforma Virtual.

v Inicio » Mision/Vision » Cursos » Contdctanos

LOGIN AULA VIRTUAL

¥ Inicio

b Cursos

INGRESO AULA VIRTUAL

USUARIO:

Notzs de los Alumnos

CONTRASEIiA:

Login Plataforma Virtual
Grafico N: 20

Fuente: Software Desarrollado
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Menu del Curso Microsoft Word

» Inicio » Mision 0 Contactanos

¥ Inicio

CURSO: Microsoft Word

S INICIO DEL PROGRAMA

Pacs BOTON OFFICE Y LA BARRA DE HERRAMIENTAS
35 BARRA DE ACCESO RAPIDO Y HOJA DE TRABAIO
4- VISUALIZACION DEL DOCUMENTO

Be HERRAMIENTA ZOOM EN WORD

6- INSERTAR TEXTO

i VISTAPRELIMINAR

8- HERRAMIENTAS PARA INTROCUCCION DE TEXTO

Menu de Microsoft Word
Grafico N: 21

Fuente: Software Desarrollado

Curso de Microsoft Word

Inicio

Inico INICIO DEL PROGRAMA

Para comenzar a utilizar nuestro pracesador de palabras Word, debemos de saber coma accesar a esta aplicacidn. Para ello debemos de sequir los siguientes
pass.

1. Nos posicionamos en la esquina inferior izquierda de la pantalla y pulsamos el botdn Inicio

)

2. Seleccionamas y pulsamos Todos los Programas, para tener acceso a las diferentes aplicaciones:

Notas de los Alumnos

3. Buscamos el directorio Microseft Office y nos ubicamos en;

‘ ) Intervidzo WinDVD 3
: 1

Curso Microsoft Word
Grafico N: 22

Fuente: Software Desarrollado
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Menu de las Evaluaciones

Inicio W Contactanos

Inicio

NOMBREEVALUACION| |
DF Ingeesar
Cbjetivos, Perfil de! Estudiante lexik I_an

Notss de los Alumnos

Menu evaluaciones
Grafico N: 23

Fuente: Software Desarrollado

Rendir Evaluacion

Inicio 'c i Cursos Contac

Inicio

RSDFG

PREGUNTA:
DTFYG

RESPUESTAS:
NO ©
SI (6]

Evaluacion

Gréfico N: 24

Fuente: Software Desarrollado
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Aprueba Evaluacion

» lnicio » Misio

MUY BIEN MI CHULLA

Aprobacidn Evaluacién
Grafico N: 25

Fuente: Software Desarrollado

Reprueba Evaluacién

» Inicio » M Vision » Cursos » Contdctanos

T MI CHULLA A ESTUDIAR MAS

» Cursos

Reprobacion evaluacién

Grafico N: 26

Fuente: Software Desarrollado
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Pruebas y Depuracién

4.14.1

4.14.2

4.14.3

Pruebas de Unidad

En esta prueba se realiza la verificacidon en el disefio determinando que
exista las relaciones entre cada una de las tablas, poniendo especial
énfasis en las tablas que contienen la informacién que almacena los

datos de la Plataforma Virtual.

La prueba se la realizé y el sistema mantiene su ldgica, se considerd
ademds que se mantenga la integridad de la informacién y sus datos,

poniendo especial énfasis en las relaciones claves primarias y foraneas.

Pruebas de Integracion

Esta prueba se realiza individualmente verificando que todo funciona
bien individualmente, por lo tanto, las relaciones existentes en el
modelo establecido se verificaron y la consistencia del modelo indicando

las claves primarias y foraneas establecidas.

Pruebas de Validacion

Las pruebas de validacidon se ejecutan cuando se haya terminado de
realizar las pruebas de integracion, y cuando se ha terminado de

desarrollar el software y que se hayan corregido los errores de interfaz.

Criterios de la prueba de validacién

Se comprueba que existan mensajes de verificacidn de usuarios al
sistema, a través de ventanas de alertas y de precaucién. La validacién
del software se logra mediante una serie de pruebas que demuestren

gue se cumple los requisitos.
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Prueba de Interfaces Graficas de Usuario
Se realizé una prueba con la ejecucién del manejo de los iconos de
acceso al sistema, la integracién con la base de datos

Entrada de datos:

El ingreso de las evaluaciones se realiza por medio de los datos que
ingresa el capacitador, ademds para cada uno de los capacitadores y

usuarios se determinara un username y password de acceso individual.

Pruebas del Sistema

Prueba de resistencia y consistencia

Se verificd que exista la relacién y consistencia entre la plataforma
virtual y la base de datos, lo que significa que la integracidn con la base
de datos cumpla con su requerimiento de integracion de las dos

plataformas que se tiene.

4.15 Instalacion del Sistema

4.15.1

Instalacion de WampServer2.0i.exe

La instalacion de este paquete incluye las siguientes herramientas:

PHP v 5.3.0

MySQL v 5.1.36
Apachev2.2.11

AN NN

phpMyAdmin v 3.2.0.1
Descargar Wampserver para Windows de la pagina web
(http://www.wampserver.com/en/download.php), el instalador (installer).

La versidn utilizada es la 2.0-32bits/ 2.0-64 bits.
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Finalizada la descarga ejecutamos el fichero WampServer2.0exe.

Ejecutar el programa que se termina de descargar a continuacion seguir los

pasos de la instalacién, pedira definir el navegador por defecto.

Buscar el archivo en el disco C de la PC.
Ejemplo:

C:\Archivos de Programas\Mozilla Firefox, o el navegador preferido.
Una vez el WampServer 2.0 esté instalado en nuestra PC, lo ejecutamos.

Lo primero es levantar los servicios, para ello hacemos clic en “Iniciar los

Servicios” del icono en nuestra barra de tareas.

Powered by Anaska
B Localhost
B phpMyAdmin
B SQLiteManager
[E2 directorio www
[ Apache >
[E5 pHP
[E) mysaL
Quick Admin
Inidar los Servidos

Detener los Servicios

- WAMPSERVER 2.0

Reiniciar los Servicios

Encender

[« 04:34p.m.
Configuracién De WampServer

Grafico N: 27

Fuente: Internet

Para comprobar que los servicios estén levantados, abrir el navegador. Se
escribird la siguiente direccion URL en la barra de direcciones del

Navegador predeterminado:

http://localhost

La pantalla principal del servidor Apache con PHP 5, personalizada por

WampServer.
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Configuracién De WampServer
Grafico N: 28

Fuente: Internet

Para probar los script en el servidor se guardan en la carpeta /www, dentro
del directorio donde se instald6 el Wampserver, por defecto:

C:\wamp\www.

Para acceder a los proyectos simplemente se realiza a través de la siguiente

url: http://localhost/ruta_del_proyecto/archivo.php
Crear una base de datos MySQL

Para crear una base de datos en PhpMyAdmin, accede a la pagina principal
"http://localhost/phpmyadmin/": Crear nueva base de datos, se asigna un

nombre, por ejemplo Plataforma y pulsa crear.

My SQL localhost

& Crear nueva base de datos

Platafoma Cotejamiento E

Cotejamiento de las conexiones MySQL: utfd_general_ci E|

Creacidn de la Base de Datos
Grafico N: 29

Fuente: Internet
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Una vez creada, en la parte izquierda aparecerd la nueva base de datos,
pulsar en la misma. Se crea las tablas para poder almacenar y organizar los
datos, se puede hacer paso a paso desde la pestafia Estructura, Crear
nueva tabla en la base de datos, o directamente desde la pestafia SQL, con

una consulta en este lenguaje.

phpllyAdily @ Servidor localhesty g Base de datos: Platafoma

WEstructra A0l /Buscar [ Generar una consulta g Exportar Jhlmportar %Opemcianea g3 Mrivilegios [ Eliminar

4=0a
Base de datos Ho sz han encontrado tabls en la base de datos
(Fases de dtos)... [ {2 Crear nueva tabla en la base de detos Platafoma
Platafoma (0) Nombre: Niimero de campos:
Na se han encontredo tablas en —
|a base de datos. -

= Abrir nusa ventana de phphlyAdmin

Creacién de Tablas Manualmente
Grafico N: 30

Fuente: Internet

Primero pulsar en la pestafia SQL de la base de datos que se cred
anteriormente, aparecera un campo de texto, donde se debera escribir o

pegar la siguiente consulta y pulsar continuar:

m_]\jﬂ,iwmjﬂ 3 Servidor: localhost ) [ Base de datos: Platafoma
AE0Q giEstructura 2 5QL Buscar [GiGenerar una consulta Exportar Filmportar §FOperaciones ¢ Privilegios fEliminar

Base de datos rEjecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos Platafoma:

(Bases de datos) ... E

Platafoma (0)

Ma se han encontrado tablas en

Ia base de datos 2

[ Delimitador ; 1 [/ Mostrar esta consulta otra vez

= Abrir nueva ventana de phphyAdmin

Creacion de Tablas por SQL
Grafico N: 31

Fuente: Internet

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tbl_aportes’
‘apo_codigo’ int(11) NOT NULL,
‘deti_codigo” int(11) NOT NULL,
‘apo_estado’ char(1) NOT NULL,
‘eva_codigo” varchar(5) NOT NULL,
‘par_codigo” int(11) NOT NULL,
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PRIMARY KEY (‘apo_codigo’),
KEY “eva_codigo’ (‘eva_codigo’),
KEY “deti_codigo’ (‘deti_codigo’),
KEY “par_codigo’ ("par_codigo’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Volcar la base de datos para la tabla “tbl_aportes’

Una vez hecho esto, deberia aparecer a la izquierda, debajo del nombre de
la base de datos, la tabla aportes. Ya estd la base de datos, y una tabla,
ahora se podrd probar desde PHP.

wﬂ/]__urfmfﬂjﬁ &3 Servidor: localhost ) (g Base de datos: Platafoma p fg Tabla: thl_aportes

o Q D [EExaminar [ Estructura JSQL  JBuscar Fclnsertar [EExportar fflmportar 48Operaciones [ffVaciar fEEliminar

<« MySQL ha devuelto un valor vacio (i.e., cero columnas). ( La consulta tardd 0.0003 seg )
Base de datos p—
(Bases de datos) .- D TROM <1 sporses

o, g

Platafoma (1) PerfilfPerflamiento [ Editar ] [ Explicar el SQL ] [ Crear cadigo PHP ] [ Actualizar |

5 to_sportes
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

apo_codigo int{11) No  None E/XAD
deti_codigo int(11) No  None BE/ZXAD
apo_estado char(1)  latini_swedish_ci No  None E/XAD &
eva_codigo varchar(5) latin1_swedish_ci No  None BE/ZXAD ful
par_codigo  int{11) No  None VS B &

t Marcar todosfas / Desmarcar todos Para los elementos que estsn marcados. 4 X M #

3 Vista de impresién [5Planteamiento de la estructura de tabla @
Fi Affadir 1 campo(s) @ Alfinalde latabla ) Alcomienzo de latabla ) Después de apaicad\go Continuar

+ Detalles...

= Abiir nueva ventana de phpMyAdmin

Tabla Creada por SQL
Grafico N: 32

Fuente: Internet

4.16 Recopilacion y Carga de Datos

Para cargar los datos en el software se debe tomar en cuenta el lugar donde se
encuentra la informacién de los cursos almacenada antes de implementar el sistema,
se procedera a realizar la respectiva migracién, pero en este caso lamentablemente
no existen registros almacenados en una base de datos, esto implica que se debe
ingresar toda la informacién de forma manual ya que estos datos se encuentran
alojadas en hojas y cuadernos; cabe indicar que los datos no se pasardan en su

totalidad siendo responsabilidad de la Administracion Municipal Zona Calderdn
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4.17 Pruebasy Depuracidn Final en Funcionamiento

La informacion que se encontraba en hojas y cuadernos ahora estdn alojados de
manera segura en la base de datos de la plataforma virtual, indicando que el
software debe funcionar correctamente. Un ejemplo seria que al momento de
realizar el proceso de evaluacién necesito que me permita escoger el curso al que
pertenece mas no el cddigo del curso. Otro de los casos es en las validaciones de los

textos y nimeros que se deben ingresar.

Las pruebas a realizar sera la creacién de las evaluaciones en la Plataforma Virtual,

el mismo que permitira realizar las preguntas y respuestas de la misma

Con esta evaluacién mediremos los conocimientos de la persona que estd siendo

capacitada.

Ingreso de la Evaluacién

INGRESAR EVALUACION
Curso [SELECCIONAR]ER|
SELECCIONAR
Nombre Evaluacion Panaderia
Descripcion e

Fecha Evaluacion

Tiempo Duracion

Evaluacion
Numero Pregunta
INGRESAR
. . . . Numero . -
Codigo|/Curso Evaluacion Descripcion Fecha Tiempo Pregunta Estado|Modificar ||Eliminar | Pregunta
b Cocina exik ils 0000-00-00 |51 5 A Ff X &

Ingreso evaluacién
Grafico N: 33

Fuente: Internet
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4.18 Puesta en Marcha del Sistema

Para que el sistema empiece a funcionar los usuarios inscritos deberan ingresar con
su respectivo username y password los cuales son ingresados por los mismos, estos

usuarios seran los Unicos en acceder a la Plataforma Virtual.

Una vez asignados los usuarios ingresaran a la Plataforma Virtual y podran visualizar

informacién de apoyo para el capacitador.

4.19 Capacitacion al Usuario Final

Las capacitaciones se realizardn en horarios establecidos previamente establecidos,
existen varios problemas o necesidades especificas que la organizacién quiera
resolver apoyandose en la capacitacion, pero la idea principal de cualquier empresa
independientemente de todos los problemas que existan, la razén principal para
capacitar es generar el cambio y este cambio por lo tanto lleva a una modificaciéon
tecnoldgica porque estamos hablando de capacitar cuando se implanten los sistemas

de informacion.

4.20 Capacitacion al Personal Técnico

La capacitacion se realizard para que el personal pueda manejar y tener el
conocimiento suficiente en el desarrollo de la Plataforma Virtual que se va a

implementar en el Cybernario de la Administracion Municipal Zona Calderén
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CAPITULO V

Principales Impactos

5.1.- Cientifico

Implementacién de una Plataforma Virtual es uno de los aportes principales e
importantes para los profesionales de las diferentes areas, que conjuntamente van con la
practica y la utilizacion de este tipo de Software, ya que mediante este, se puede observar
gue existe una gran facilidad para impartir e instruir sobre los diferentes métodos de

ensefianza/aprendizaje tanto para los alumnos como paro los capacitadores.

5.2.- Educativo

Los cursos de capacitacién a dictarse con la ayuda de la Plataforma Virtual, serviran de
gran aporte a la Administracion Municipal Zona Calderdn, y mediante el desarrollo de los
conocimientos que ya posee dicha Comunidad con anterioridad respecto a los cursos a
dictarse, versus con los nuevos conocimientos que se adquirieren durante el proceso y
desarrollo de los cursos a trabajar, su aprendizaje se podra comprobar, mediante la

aprobacion de estos cursos, que son de beneficio.

5.3.- Técnico

Para el desarrollo y ejecucion del proyecto final de grado, se pondra en practica todo lo

aprendido durante la preparacion estudiantil, que corresponde a lo preprofesional y lo
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profesional propiamente dicho, que consiste en aplicar, lo aprendido en las asignaturas y
aplicaciones de programacién y sobre algunos conocimientos obtenidos en Plataformas
Virtuales, con las cuales podremos cumplir los objetivos, metas y visiones planteadas al

inicio de la carrera profesional.

5.4.- Tecnolégico.

En la sociedad y en la vida actual existe diferentes tipos de tecnologias Informaticas en lo
que se refiere al desarrollo y creacién de redes, las cuales nos ayudaran a tener un mejor
desarrollo durante la elaboracion del proyecto final, sin olvidar que el software disefiado
y elaborado, es un gran aporte tanto cientifico, tecnolégico, educativo, personal para la

Comunidad y Sociedad que rodea dia a dia.

5.5.- Empresarial.

Las empresas existentes como las nuevas, buscan los conocimientos ajenos vy
aprendizajes de los profesionales que aparecen dia a dia en la sociedad y en el ambito
laboral, una vez que una empresa contrata o solicita los servicios de profesionales de
informatica asi como de diversas areas existentes, lo que busca es subir escalon por
escalon hasta llegar a la cumbre del éxito, para ello es necesario trabajar duro vy
arduamente para este propdsito que lleva a la evolucién de esa empresa y mejor aun si se
trata de una entidad que se dedica a la creacién y desarrollo de software o de algunas

aplicaciones informaticas.

5.6.- Social.

Al realizar un proyecto Comunitario, el objetivo primordial es el beneficio de la misma,

claro estd que para cumplir con este objetivo, es necesario la creacién y desarrollo de

nuevas aplicaciones o paquetes informaticos.
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Realizar al Desarrollo e Implementaciéon de una Plataforma Virtual, con la finalidad de
llegar a la sociedad a impartir nuestras nociones, como los nuevos que se vayan
adquiriendo dia a dia, sin olvidar los conocimientos ya aprendidos y desarrollados por la
sociedad son de gran aporte para las capacitaciones, ya que mediante aquello se puede
compartir e implementar nuevas estrategias de ensefianza/aprendizaje, que
conjuntamente con la ayuda de la Plataforma Virtual que sera una herramienta
fundamental al momento de llevar las capacitaciones en el area Informatica, para asi
llegar a fortalecer los conocimientos que se ird aprendiendo con su ejecucién y desarrollo

para beneficio de toda el sector ya antes descrito.

5.7.- Econdmico.

El objetivo principal para los creadores y desarrolladores de este proyecto final, fue el
brindar el apoyo tecnolégico, educativo, personal, cientifico, para beneficio de la
Administracion Municipal Zona Calderén, la cual se va a beneficiar con la Implementacién
de la Plataforma Virtual, ya que todos los gastos de Host (Anfitridon) y dominio de internet
van a ser asumidos por los realizadores del Proyecto, como la elaboracidn y creacion de
los cursos de capacitacion que dictaremos en su debido tiempo, las capacitaciones

brindaran un gran apoyo.

5.8.- Conclusiones.

v' Para analizar, modelar vy establecer un orden en los procesos y reglas de la
Administracién Municipal Zona Calderdén, se baso en la metodologia RAD
permitiendo determinar la utilizacion de tipos de procesos, que facilitaron la
obtencién de resultados mas dptimos y pegados a la realidad, proporcionaron la
obtencién de procedimientos, tareas y procesos propios de la toma de decisiones

de la plataforma virtual.
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v' Para la realizacién de la plataforma virtual, es muy importante tener en cuenta
gue mddulos son desarrollables y en que ambitos se los va a utilizar en los
procedimientos actuales de la Administracion Municipal Zona Calderdn,
realizando varias funcionalidades, permitiéndole al personal administrativo
trabajar con cada uno de los contenidos utilizando las herramientas informaticas
como un instrumento del sistema en su proceso de administrar y controlar los

cursos de capacitacion.

v Se pudo programar todo el cédigo fuente de la Plataforma Virtual en base a cada
una de los procesos y procedimientos que tiene la Administracién Municipal Zona

Calderén en los cursos de capacitacion.

5.9.- Recomendaciones

v' Se puede mencionar que el proyecto que se lo elaboré en la Administracion
Municipal Zona Calderén no quede ahi luego de su implementacidon ya que la
misma debe buscar ayuda de otras entidades publicas, para que asi siga

beneficidndose y mejorando las capacitaciones.

v' Es importante que el mantenimiento, actualizacion de los equipos como de la
Plataforma Virtual, entre otros paquetes y medios informaticos, lo realice un
personal calificado o a su vez una persona que haya sido capacitado y sepa del
funcionamiento del mismo, para asi evitar futuros dafos y pérdida de los mismos

equipos informaticos.

v Cabe recalcar que es un grato aporte para la vida profesional de los creadores de
la Plataforma virtual, que al momento de haber aportado a la Administracion
Municipal Zona Calderdn con una Implementacion de este tipo, que es realmente
necesaria y justa que se debe tener todos quienes conforman la sociedad y buscan
nuevos medios de superacién para que a futuro podamos devolver lo aprendido a

la misma sociedad.
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Glosario de Términos Técnicos

Antivirus: Programa que detecta la presencia de virus y puede neutralizar sus efectos.

BPM: Gestidn de procesos empresarial

Conexion: Es un enlace que tiene un objeto hacia otro de tal manera que es un puente

para la transmisién de datos.

CPU: Unidad central de procesamiento. Es el procesador que contiene los circuitos légicos

que realizan las instrucciones de la computadora.

Internet: Internet se define generalmente como la red de redes mundial. Las redes que

son parte de esta red se pueden comunicar entre si a través de un protocolo denominado

Ethernet: Set de estdndar para infraestructura de red. Ademas de definir los medios

fisicos y las conexiones Ethernet define como se trasmiten los datos.

Firewall: Una computadora que corre un software especial utilizado para prevenir el
acceso de usuarios no autorizados a la red. Todo el trafico de la red debe pasar primero a

través de la computadora del firewall.

Instaladores: Son dispositivos que guardan informaciéon o programas que van a ser

utilizados en diferentes maquinas.

Hardware: Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se
refiere a los componentes de un sistema informatico. La funcidon de estos componentes

suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y almacenamiento.

LAN: Se trata de una red de comunicacidon de datos geograficamente limitada, por

ejemplo, una empresa.

Online: Estado en que se encuentra una computadora cuando se conecta directamente

con la red a través de un dispositivo, por ejemplo, un médem.

Mainboard: Es el lugar al que estan conectados directamente todos los componentes

internos de la computadora.
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Manual De Capacitacion: Documento que tiene la informacién necesaria para dictar

clases a personas que carecen de conocimiento.

Microprocesador (Microprocessor): Es el chip mas importante de una computadora. Su

velocidad se mide en MHz.

Monitor: Dispositivo en el que se muestran las imagenes generadas por el adaptador de

video del ordenador o computadora.
Mouse: Dispositivo sefialador muy comun en los computadores.

Plataforma Virtual: Las plataformas virtuales se refieren Unicamente a la tecnologia
utilizada para la creacién y desarrollo de cursos o mddulos didacticos en la Web que se
usan de manera mas amplia en la Web. Constituye un conjunto de estructuras, politicas,
técnicas, estrategias y elementos de aprendizaje que se integran en la implementacion

del proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de las instituciones educativas.

RAM: Memoria de acceso aleatorio. Memoria donde la computadora almacena datos que
le permiten al procesador acceder rapidamente al sistema operativo, las aplicaciones y los
datos en uso, tiene estrecha relacion con la velocidad de la computadora y se mide en

megabytes.

Red (Informatica): Conjunto de técnicas, conexiones fisicas y programas informaticos
empleados para conectar dos o mas ordenadores o computadoras. Los usuarios de una
6red pueden compartir ficheros, impresoras y otros recursos, enviar mensajes

electrdénicos y ejecutar programas en otros ordenadores.

Red En Estrella: En informatica, red de area local en la cual cada dispositivo, denominado
nodo, esta conectado a un ordenador o computadora central con una configuracién en
forma de estrella. Normalmente, es una red que se compone de un dispositivo central y
un conjunto de terminales conectados. En una red en estrella, los mensajes pasan
directamente desde un nodo al Hub, el cual gestiona la redistribucién de la informacién a

los demas nodos.

Requerimientos: Son todos los aspectos que se requieren para trabajar en forma optima.
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Software: Programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el

hardware realice su tarea.

Tecnologia: Término general que se aplica al proceso a través del cual los seres humanos
disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprension del
entorno material. El término proviene de las palabras griegas tecné, que significa 'arte u
oficio', y logos, 'conocimiento o ciencia'; por tanto, la tecnologia es el estudio o ciencia de

los oficios.

Teclado: Conjunto de teclas que contienen letras y niUmeros, que estan integrados en un

computador.

Topologia De Red: Se define como la cadena de comunicacién usada por los nodos que
conforman una red para comunicarse. Un ejemplo claro de esto es la topologia de arbol,
es llamado asi por su apariencia a un arbol, es decir, puede comenzar con la insercién del
servicio de internet desde el proveedor, pasando por el router, luego por un switch y esta

deriva sencillamente a los hosts.

La topologia de red determina Unicamente la configuracion de las conexiones entre
nodos. La distancia entre los nodos, las interconexiones fisicas, las tasas de transmisién y

los tipos de sefiales.
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Anexo 1

Entrevista #1

Entrevistado:

Entrevistadora:

1. éExiste algun proyecto de este tipo en la Administracion Municipal Zona
Calderén?

2. ¢Cudl es la funcion de la Agencia De Desarrollo Econémico?

3. éConsidera importante la Implementacion De La Plataforma Virtual

(Herramientas Tecnoldgicas)? é¢por qué?

4. ¢{Como se desarrollan los procesos de capacitacion?

5. ¢éCudl es la demanda de personas a ser capacitadas?

6. ¢Considera que los avances tecnoldgicos abren oportunidades en el campo

laboral? ¢por qué?
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Anexo 2
ENCUESTA
INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar, pues, la mayoria de ellas requieren

de su criterio para que las respuestas sean consistentes.

PREGUNTAS PARA PERSONAL DOCENTES Y ADMINISTRATIVO

1. ¢Ha utilizado alguna vez una Plataforma Virtual?

Sl () NO ()

2. (¢Estima conveniente la implementacion de la Plataforma Virtual para las
capacitaciones?
S () NO ()

éPor qué?

3. éConsidera usted que con la implementacidn de la Plataforma Virtual mejorara el
proceso de capacitacion?
S () NO ()

éPor qué?

5 ¢Considera necesario la capacitacion sobre el manejo de la Plataforma Virtual al
personal Docente y Administrativo?
SI () NO ()

éPor qué?

6. ¢Considera usted que con la implementacidn de la Plataforma Virtual ya no sera
necesario el recurso humano?
S () NO ()

¢Por qué?
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Anexo 3

ENCUESTA

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar, pues, la mayoria de ellas requieren

de su criterio para que las respuestas sean consistentes.

PREGUNTAS PARA ALUMNOS

1. ¢Tiene computadora en su casa?

Sl () NO ()

2. ¢Tiene acceso al internet?

Sl () NO ()

3. ¢éLe gustaria seguir algun curso desde su casa?

Sl () NO ()

éPor qué?

4, ¢Conoce el término Plataforma Virtual?

Sl () NO ()
5. éConoce sobre el uso de la Plataforma Virtual?
Sl () NO ()

6. ¢Le gustaria recibir informacion a través de una Plataforma Virtual?

Sl () NO ()

éPor qué?

7. ¢éAyudara a mejorar su aprendizaje la Plataforma Virtual?
S| () NO ()

¢Por qué?
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Anexo 4

Organigrama Estructural de la Agencia de Desarrollo Econédmico funcional posicional

Administracion Municipal Zona
Calderon [AZCA)

!
| }

Coordinacicn De Coordinacion Administrativa
Desarrollo Zonal v de Servicios
Azenciade Desarrollo " Deparaments de
Economico Informatica
Aszistente
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Anexo 5

Organigrama Funcional de la Agencia de Desarrollo Econémico

Administracion Municipal Zona
Caldercn [AZCA)

¥
' '

Coordinacion De Desarrollo Zonal Coordinacicn Administrativa v deServicios
Coordinador las areas Zonales Coordinador de las areasadministrativasy
Agencia de Desarrollo Economico Departamento de Informatica
Jefe y administrador de los B lefe del area informatica
t\.rt:-errllarin-s,
Asiztents

Cristhian Quishpe
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Anexo 6

Organigrama Posicional de la Agencia de Desarrollo Econédmico

Administracion Municpal Zona

Calderon [AZCA)
Coordinacion De Desarrollo Zonal Coordinacion Administrativa v deServicios
Coordinador: Eco. Carlos Gonzales Coordinador: Eco. M aldonado
Agencia de Desarrollo Economico Departamento de Informética
lefe: Ledo. Fausto Males * Jefe: Klever Morales
Azistents

Cristhian Quishpe
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Anexo 7

Diagrama de Red Cybernario

<

Router

Firewall

104



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Anexo 8

BPM Evaluacion

Crear Evaluacion

Capacitador Usuario

Visualiza La
Evaluacién

Crea la Evaluacion

4

Rinde la

Ingresa Preguntas Evaluacion

Sl
v 4
Ingresa Respuestas Graba Evaluacion NO
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Anexo 9

BPM Aporte

Proceso Aporte

Capacitador Usuario

Control Asistencias

Ingresar al
Cybernario

A

Toma el curso
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Anexo 10

Modelo Conceptual de la Base de Datos

1 Tkl Detalles Inscripciones
deti_codigo (PK)

Thl_TipesUsuarios - - [<{ins_codige (FK)
tusu_codigo  (PK) TRIAAsIstencias /r ¢ju_codigo (FK)
tusu_descripcion = :;:_:::A? (PK) defi_estado
tusu_privilegio / usii_codigo (FK) v
tusu_estadi / = fk_TbI_Inscripciones_TbI,{Detalles_lnscripcioneg
| / TbI_Inseripciones / |
r / ins_codige (PK)
ns_fecha / fk_Tbl_Cursos_Jornakias_Usuarios_ Tl Detalles_Inscripciones
. i / = ins_numero i
fk_Tbl_TiposUsuarios__Thl_Usuarios / - - ihe estado
| usu_codigo (FK [ Thbl_Evaluaciones
fi_Thl_Usuarios, Thl Asistencias - _codigo (FK) Thi_Aportes eva codifo PR
[ - ‘ apo_codigo (PK) eva_nomgre (o
)R / - | _ — —iqeva_codigo (FK) Bt — — ¢ Th|_Evaluaciones _TBI_ApSres — — Tl aya descripcion
; / ~ e usu_codigo (FK) - - — - —t e
Thl Usuarios e ) - - Not_usu /| Gva astade
usu_codigo (PK) / ke fk_Thl_Usuaries. -ThI_Aportes | / cur_codigo (FK)
usu_ci / e e +
usu_nombreusuario fk_Thl-Usuaries_ Thl_Inscripciones = - / -l-
usu_primer_nombre P - Thl_Cursos_Jornadas_Usuarios s/
usu_segundo_nombre ;o T cju_codigo (PK) fk_Tbl_Curdos__Tbl_Evaluaciongs
usu_apellido_paterno j o P ____ — — — — — I<jusu_codigo (FK) = . /
usu_apellido_materno [ — — 7 fk_Tbl Usuaries Tbi-Gursos_JoThadas_Usuarios cur_cedigo (FK) . / |
usu_genero - == ! - Jjor_codige (FK) ~.
usu_email . W ~ / |
usu_direccion . fk_Thl_Cursos_ Thl_Curses_dJoinadas_WUsuarios | Tbl Cursos / Ny
usu_telefono . ! S cur_codigo (PK) fk_Tbl_Evaluaciones_ Thl_Preguntas
usu_clave ~ | o~ - cur_descripcion /
usu_e:tado . ~ 1 | eur_fecha inicio /
usu_cde ~ . cur_fecha_fin —
; fk_Thl_Jornadas__Thl_Curso_Jornada_Usuaric —] o -~
tusu_codigo (FK) fk_Thl_Usuaries™Tbl_Historial o - — - #‘ = - /| eur_horas Thl Preguntas
~ _Historiales cur_cde idpreg_codigo (PK)
~ his_codige  (PK) ! e cur_estado pre_nombre
] ] :::{:2“};?1':':"’ J mat_codigo (FK) eva_codige  (FK)
| usi_codige  (FK) Tbl Jornadas Y 1 T
fk_Tbl_Usuarios_ Thl| Historiales_Sistemas jor_codigo  (PK) [ |
jor_nombre /
\ Jor_horainicio [ |
ﬁ‘i j::{:{:ﬂ:a' i Tl Materias_Thl_Cursos i Thi_Cursos | Thi_Unidades fi_Thi_Preguntas| Thl_Respuestas
Tl Historiales Sistema 7/ ‘ |
hiss_codige  (PK) y ! \
hiss_fecha_inico y
his_fecha_fin
| | , Thl_Respuestas
usu_codige (FK) . / |Thl Unidades | WO
Thl_Materias uni_codigo PK) idres_codigo (PK)
mat_codigo (PK) | / uni_nombre res_nombre
mat_nombre uni_descripcion pesHveracidad
mat_estado uni_subir idpreg_codigo (FK)
uni_estado
cur_codigo (FK)
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Anexo 11

Modelo Fisico de la Base de Datos

a1 Tkl Detalles Inscripciones @11

deti_codigo Integer NN  (PK)
1= Ins_cedige Integer NN (FK)

Tbl_TiposUsuarios

ThI_Asistencias i i
tusu_codige Integer NN (PK) o ¢ju_cedigo Integer NN (FK)
tusu_descripcion Varchar(30) ke 291 codigogintege NI (ER) / deti_estado Char{1)
tusu_privilegio Integer NN asifiechagyo e / 1
tusu_estado Varchar(20 | [usu_codigo Integer NN_(FK)
= (20) | fk_ThI_Ins ripcionesinI[Detallesilnscripcionés
| | Thl_Inscripciones / /
| ins_codige Integer NN (PK)
! | _gIns_fecha Date _Elgf_Tb|_cursos_Jornadis_usuarlos_TbI_Detalles_lnscripciones
fk_TbI_TiposUsuaJios_Tbl_Usuarios | Ve :::-2;‘;‘;3;0 X:‘;’?ﬂ('o)
u_codigo Int NN (FK
| fk_TbI_Usuarios | Thl_Asistenci SR (FKy / Thl_Aportes Thl Evaluaciones
/ apo_codigo Integer NN (PK) = S
\ R eva_codige Varchar(5) NN (PK)
% / [ ¥ eva_codigo Varcharg) NN (FK) 51— — _ __ __ evanombre  Varcharizt)
| - usu_codigo Integer NN (FK) fk_Thl_Evaluacioies— Fol Aportes | | d Ipclon Varchar(40
Thl Usuarios / R / Not_usu Integer ] eva_descripcion Varc| ar(40)
usu_codigo Integer NN (PK) | / fk_ThI_Usuarios ~Thl_Aportes / ‘ z::_g';tl'gz;e g::g?g"
usu_ci Yarchar(10) NN ‘ - S
usu_nembreusuario  Varchar(40) NN TbI*Usua&‘ios_Tbl_lnscripciones L - T | |eur_cedigo Varchar(3) NN (FK)
usu_primer_nombre  Varchar(25) NN / - Tbl Cursos Jornadas Usuarios
usu_segunde_neombre Varchar(25) — ¢lu_codigo Integer NN (PK .
usu_apellido_paterno Yarchar(3o) NN +‘/ e B L ar) . k_Tbl_Curgos_Tbl_Evaluaciones |
usu_apellido_materno Varchar(30) . = — = = 9 ] {FK) \ \
= =  1K_Thl_Usuaries —Thi-Cursds_Jornadas_Usuaries cur_codige Yarchar(3) NN (FK) f
ﬂzﬂf;’;ﬁm \cI::crr'|1a]r(50 i jor_codigo Integer NN (FK) \ ‘ |
_email ) H v
usu_direccion Varchar({50) ]\ fkLTbLcursosinLcursosth}madasilkl Tkl Cursos I ﬁ
usu_telefono Varchar(15 \ N cur_codige Varchar(3) NN (PK) J
usu_clave Varchar(40) NN j cur_descripcion Text NN J fK_ThI_Evaluaciohes__Thkl_Preguntas
usu_estado Chari{1) | \+ cur_fecha_inicio Date !
usu_cde Integer \ fkinLJornadasinLCursojorlLadaﬁUsuario i) cur_fecha Date + }ﬂ
tusu_codige Integer NN (FK) | ]| eur_horas Integer
T | | cur_cde Integer Thl Preguntas
| { cur_estado Char(1) idpreg_codigo Integer NN (PK)
[ T I mat_codige Integer NN (FK) pre_nembre Text
| fkinI7Usua}iosinLHistoriales Thl Jorhadas / Jr eva _codigo  Varchar(5) NN (FK)
fkinLUsuariosinILHlstoriaIesisistemas Jor_codige Integer NN (PK) |
| Jor_nembre  Char(2o) !
| \ jor_horai o Time | ’
Tol Historiales icrhosnnagTime fi_Tbl_Materigs__Tbi_Curs i
| - . i _Thl_| __Thi_! #5_Thi_Cursos | Thl_Unidades
T | |his_codigo  Varchar(90) NN (PK) jor_estado  Char(1) - - T - fk_Tbl_Preguntas| Thl_Respuestas
Thl Historiales Sistema ] 'ﬁs‘?iﬁﬂi‘%’.‘n”” gg:z::fmﬂz f | i
hiss_ceodigo Varchar(90) NN (PK) — =
hiss_fecha_inico Datetime usu_codigo Integer NN_(FK) f ﬁ.\ %
his_fecha_fin Datetime /‘ = i
usu_ceodige Integer NN (FK) ST TateTa / Tbl Unidades Tbl
_| uni_codige Varchar(3) NN (PK) idi di Int