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RESUMEN 

   En la actualidad la empresa Cartek se tiene que enfrentar a un mercado de 

constantes y exigentes cambios, razón por la cual debe proyectar la imagen de una 

empresa que distribuye productos y ofrece servicios de calidad y confianza, siempre 

enfocados a la satisfacción de los clientes. Se presenta el siguiente Plan de 

Marketing  en el que se ha puesto en práctica todos los conocimientos obtenidos, 

teniendo como objetivo principal el posicionar la marca de la empresa en el 

mercado y en la mente de los clientes, esto se pretende lograr mediante el 

planteamiento y ejecución de estrategias las cuales van dirigidas a clientes antiguos 

y a los futuros clientes, el plan de marketing también está enfocando en los 

empleados de la empresa midiendo su desempeño, ambiente laboral, y lograr un 

mejor trabajo de los mismos.  

EL objetivo del plan de marketing es posicionar  y dar a conocer a la empresa 

Cartek en el mercado, con un correcto uso de las variables del marketing (producto, 

precio, plaza y promoción), logrando alcanzar los objetivos planteados para la 

empresa, teniendo como resultado un crecimiento económico que de una 

rentabilidad estable para la empresa. 
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ABSTRACT 

 

Currently the company Cartek has to face a market of constant and demanding 

changes, which is why it should project the image of a company that distributes 

products and offers quality services and trust, always focused on customer 

satisfaction. The following Marketing Plan is presented in which all the knowledge 

obtained has been put into practice, with the main objective of positioning the 

company's brand in the market and in the minds of the clients, this is to be achieved 

through the approach and execution of strategies which are aimed at old customers 

and future customers, the marketing plan is also focusing on the employees of the 

company measuring their performance, work environment, and achieve a better job 

of them. 

 The objective of the marketing plan is to position and publicize the Cartek 

company in the market, with a correct use of the marketing variables (product, 

price, place and promotion), achieving the objectives set for the company, resulting 

in economic growth that of a stable profitability for the company. 
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INTRODUCCION 

 

En la actualidad se ha visto muchos cambios incluyendo el plan de marketing que 

nos permite posicionarnos mejor en el mercado y elevar la rentabilidad de la 

empresa, al realizar el diseño nos enfocamos en muchos factores como el investigar 

el mercado en el que la empresa se encuentra, pero también existen muchos factores 

que rodean a la empresa y tienen que ser tomados en cuenta. 

El plan de marketing tiene la responsabilidad de responder a las necesidades de la 

empresa y de los clientes; de diseñar y construir nuevas estrategias las cuales una vez 

aplicadas sean las que mejoren la realidad de la empresa. 

Con la elaboración de este plan de marketing para elevar el nivel de ventas se 

direccione en la realización de un análisis del medio externo como interno, en el cual 

nos ayude con estrategias y lineamientos que influyan en beneficio de la empresa 

para mejorar el posicionamiento en el mercado y se pueda generar un crecimiento 

empresarial.  
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES 

1.1 Contexto 

      El Group Cartek es un fabricante y distribuidor de equipos de servicio 

automotriz compuesto por 10 compañías internacionales propiedad de un grupo 

privado de capital de riesgo.  Utilizamos nuestra empresa de ingeniería, Kodiak 

Engineering, para diseñar máquinas de alineación de ruedas automotrices de 

vanguardia utilizando la experiencia de renombrados ingenieros suizos y 

estadounidenses.  Todos los equipos de alineación se fabrican en los EE. UU. 

Utilizando el centro de mecanizado y producción de última generación HAAS-

Precisión en Kalamazoo Michigan.   

 

     Todos los materiales mecanizados para nuestros equipos de alineación se 

obtienen en los EE. UU. A través de asociaciones exclusivas con las principales 

fábricas de aluminio y distribuidores de acero.   

 

      El Grupo Cartek, como se lo conoce en la actualidad, tiene una base sólida 

basada en el legado de Bear Wheel Alignment Company.  Adquirimos los derechos 

y activos de Bear en 1999 y desde entonces ha seguido avanzando en la tecnología 
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de alineación de ruedas.  En 2009 supera el nombre de Bear y comenzó a 

desarrollar y vender equipos con la marca Cartek. 

1.1.1 Macro  

     En la actualidad el sector automotriz posee una participación importante 

dentro de la economía del país, generando así grandes ingresos mediantes 

actividades directas e indirectas.   

 

     El sector automotor registró una reducción acumulada en ventas del 21,8% 

entre 2015 y 2016. Sin embargo, el último trimestre de 2016, esta industria se 

recuperó y creció en un 21% en relación al último trimestre de 2015, informó la 

Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (Aeade).  

 

     La Aeade explicó  que diciembre de 2016 fue el mejor mes de venta debido a 

la expansión de crédito de la banca privada desde mediados de ese año, así como la 

concesión del cupo adicional de $ 50 millones en importaciones de vehículos 

realizada en octubre.  

 

     Razón por la cual muchas personas han visto en  la implementación de un 

taller mecánico automotriz una gran oportunidad de negocio, y con ellos los 

distribuidores o proveedores de equipamientos para la constitución de los mismos, 

generando así competitividad en el mercado. 

 

1.1.2 Meso   

En la provincia de Pichincha siendo una de las provincias con mayor centro 

administrativo, económico, financiero y comercial del Ecuador, pues es sede de casi 
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todos los organismos gubernamentales, bancos y 60 de las 100 empresas más 

grandes del país, es donde también existe una gran variedad de talleres mecánicos 

automotrices y a su vez distribuidores que proveen de equipos para implementar un 

taller mecánico, como: HERPRO, CECUAMAQ, AVIAUTO, PROINEC, 

DISEMAQ entre otras la cuales tienen un objetivo y es llegar a ser una de las 

primeras opciones al momento de compra de equipos para una mecánica 

automotriz.  

1.1.3 Micro  

     En la ciudad de Quito siendo la capital del Ecuador, donde a su vez existe 

gran competitividad en el mercado es necesario la implementación de un plan de 

Marketing para poder llegar a cumplir los objetivos de la empresa CARTEK, y es 

poder posicionarse en la mente de los clientes, logrando satisfacer sus necesidades.   

 La empresa establece relaciones con proveedores e intermediarios que forman 

parte de su entorno de gestión para acceder al público objetivo. Los agentes del 

micro entorno de la empresa que participan en el sistema comercial son: La propia 

empresa, Proveedores, Intermediarios, Público objetivo, Competencia. 

1.2 Justificación.  

Se sugiere la ejecución del plan de marketing el mismo que tendrá como 

objetivo es incrementar el  reconocimiento y posicionamiento de la empresa Cartek 

en el mercado, el cual se podrá cumplir mediante las estrategias planteadas como: 

Capacitación a los empleados de la empresa, con esta estrategia se busca mejorar 

el servicio que se brinda a los clientes para así tener clientes leales los mismos que 

podrán recomendar a nuevos clientes para la empresa.  
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Establecer nuevas estrategias que ayuden a la empresa a diferenciarse sobre la 

competencia en calidad y precio, es también parte del plan de marketing, con esta 

estrategia se logrará mantener a la empresa sobre sus competidores ya que los 

clientes se sentirán seguros en calidad y precio de los equipos que Cartek les ofrece.   

 

Diseñar material P.O.P acorde a las estrategias o necesidades de promociones o 

temporadas que se puedan presentar es otra estrategia ya que a los clientes también 

les interesa promociones, premios los mismos que sumados a un buen material 

publicitario ayudaran a incrementar las ventas y con ellos la cobertura en el 

mercado. 

 

Para que este plan de marketing se pueda ejecutar en la empresa es necesario 

contar con el apoyo del Gerente de la empresa al igual de importante que los 

empleados ya que si los mismos no ponen interés en este plan no se podrá tener los 

resultados deseados como es posicionamiento y reconocimiento de la empresa 

Cartek en el mercado y con esto un incremento en las ventas, lo cual beneficiara 

tanto a empleados como a gerentes ya que los ingresos generados darán más 

estabilidad económica a la empresa y se podrá ver también reflejado en los pagos 

mensuales a los empleados y gerentes.  

 

El cliente también será beneficiado indirectamente con la ejecución de este plan 

de márketing ya que la atención brindada por parte de los empleados mejorara, al 

igual que las promociones y estrategias que se crearan las cuales serán diseñas para 

el cliente de tal manera que se beneficie tanto la empresa como el cliente. 
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Esta es la justificación del plan de marketing, llegar a cumplir el objetivo general 

establecido que es el reconocimiento y posicionamiento de la empresa, y para 

cumplir con el objetivo se plantearon estrategias ya detalladas anteriormente 

beneficiando principalmente a la empresa.  

1.3 Definición del Problema Central (MATRIZ T)  

1.4 Matriz T 

Ver Apéndice A 

Análisis    

Al realizar el análisis de la matriz T se obtiene como situación inicial un 

desconocimiento de la empresa Cartek en el mercado. Lo cual llevaría a  la empresa 

a una situación empeorada que podría ser el quiebre de la empresa Cartek, lo que se 

busca con la implementación del plan de marketing es llegar a una situación 

mejorada que es el reconocimiento y posicionamiento de la empresa Cartek en el 

mercado.  

 

 La fuerza impulsadora que se tiene es realizar un plan de marketing para ganar 

más reconocimiento y con él incrementar la rentabilidad de la empresa el mismo 

que tiene una intensidad baja, con una potencia de cambio alta, la fuerza 

bloqueadora para esto es el descuido por partes de la empresa en general.   

 

Otra  fuerza impulsadora es crear estrategias basadas en calidad y precio frente a 

la competencia, la cual tiene como intensidad media baja, una potencia de cambio 
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medio alta teniendo como fuerza bloqueadora la falta de compromiso por parte del 

área financiera y comercial. 

 

El diseñar nuevo material P.O.P acorde a las promociones, y características de 

los equipos de venta es otra fuerza impulsadora la misma que tiene una intensidad 

media baja, con  una potencia de cambio media alta, la fuerza bloqueadora para esta 

es el no tener presupuesto suficiente para la creación del nuevo material P.O.P. 

Capacitar al personal de la empresa para brindar un mejor servicio es otra fuerza 

impulsadora la cual tiene una intensidad media baja pero con una potencia de 

cambio media alta, teniendo como fuerza bloqueadora  el desgane por parte de los 

empleados para asistir a las capacitaciones. 
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CAPÍTULO II 

INVOLUCRADOS 

 

2.1 Mapeo de Involucrados.  

Ver Apéndice B 

2.2 Matriz de involucrados 

 Ver Apéndice C 

Análisis:  

El análisis de la matriz indica que los involucrados directos son: la empresa, los 

empleados, los proveedores y los clientes.  

Como inicio la Empresa tiene un interés sobre el problema central el cual es 

aumentar las ventas de los productos y servicios que Cartek ofrece, así mismo se 

tiene como problema percibido un nivel de rentabilidad bajo en el cual se usara 

como recursos el humano como es el personal del área comercial, el interés sobre el 

proyecto es el mejorar la rentabilidad de la empresa, teniendo como conflicto 

potencial él no lograr cumplir los objetivos planteados.  
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El cliente es otro actor involucrado indirectamente para el cual se tiene como 

interés sobre el problema central el mantener a los clientes antiguos y seguir 

incrementando clientes nuevos un problema percibido es el poco reconocimiento de 

la empresa en el mercado, los recurso que se usaran es el recurso humano como los 

empleados del área de servicio técnico y área comercial, enfocándose en el  interés 

que tiene el  proyecto, entre los conflictos potenciales que se tiene son clientes 

insatisfechos con los productos y servicios brindados por la empresa. 

 

En proveedores el interés sobre problema central es incrementar el número de 

los pedidos que Cartek realiza periódicamente, el problema percibido que se tiene 

es el poco ingreso de pedidos realizados, como recursos se tiene al departamento 

financiero y departamento de ventas, el interés sobre el proyecto que tiene es el 

incrementar los pedidos que se realizan, teniendo como conflicto potencial un bajo 

nivel de  ventas por ende no se puede realizar las compras requeridas por los 

proveedores. 

 

 En cuanto a los empleados  se tiene como interés sobre el  problema central una 

remuneración acorde a su trabajo y estabilidad laboral teniendo como problema 

percibido una baja remuneración y escases de trabajo, los recursos  que se tiene es 

el humano teniendo como interés sobre el proyecto el dar capacitaciones a los 

empleados, y como conflicto potencial un pésimo  servicio brindado al cliente. 
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CAPÍTULO III 

 

ÁRBOL DE PROBLEMAS Y ÁRBOL DE OBJETIVOS 

3.1. Árbol de problemas 

El árbol de problemas ayuda a la empresa a identificar como su nombre lo dice 

el problema central, identificando las causas y posibles consecuencias a las que la 

empresa puede llegar de seguir con el problema identificado 

Ver Apéndice D 

 Análisis.  

El análisis del árbol de objetivos da a conocer que el problema central  el 

desconocimiento en el mercado de la empresa CARTEK; teniendo como una de las 

causas la inexistencia de un plan de marketing lo que causa que los empleados 

brinden mal atención a los clientes, dando como efecto la inexistencia de clientes 

leales a la empresa, además de tener  poco uso de estrategias publicitarias, 

generando poca imagen corporativa en el mercado,  teniendo como efecto una  

declinación en el desarrollo empresarial y una baja rentabilidad de la empresa que 

podría terminar en un quiebre empresarial.  
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3.2. Árbol de objetivos  

El árbol de objetivos se podría decir que es lo opuesto al árbol de problemas. 

Este permite a la empresa cambiar lo negativo que tenía en positivo.  

  Ver Apéndice E 

Análisis  

El análisis del árbol de objetivos da a conocer el propósito de Cartek es tener 

reconocimiento y posicionamiento en el mercado ; los medios que se van a  utilizar 

son: brindar capacitación a los empleados para brindar buena atención al cliente, 

también se debe implantar estrategias publicitarias adecuadas y el diseño de un plan 

de marketing, el fin de estas estrategias es tener clientes satisfechos y leales, 

llegando a obtener una imagen corporativa adecuada, obteniendo un crecimiento y 

desarrollo empresarial rentable para la empresa. 
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CAPÍTULO IV 

ANALISIS DE ALTERNATIVAS 

4.1 Matriz de análisis de alternativas. 

Ver Apéndice F 

Análisis: 

El análisis del objetivo específico N° 1 determina el diseño de un plan de 

marketing el cual va a tener un impacto sobre el propósito con un valor de 4, lo que 

demuestra  que para poder lograr el objetivo general es substancial cumplir con el 

objetivo especifico1, sobre la factibilidad técnica se le da un valor de 5 lo que da  

entender que la técnica que se va a utilizar de I+D+I es la adecuada para la 

culminación del proyecto, en la factibilidad financiera se le da un valor de 4, este 

valor está acorde al nivel económico de la empresa,  en la factibilidad social se da 

un valor de 4,ya que se puede contar con el apoyo de las personas de la empresa y 

en cuanto a la factibilidad política se le dará un 5, dando un resultado de 21 

categoría media alta lo que quiere decir que el objetivo específico es factible para a 

empresa.   

En el análisis del objetivo 2 el cual se refiere a la capacitación a los empleados 

para mejorar la atención al cliente, va a tener un impacto sobre el objetivo de 5, ya 

que con la capacitación se lograr cumplir el objetivo general, en cuanto a la 

factibilidad técnica se le da un parámetro de 4 lo que indica que la técnica a usar es 
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la adecuada , la factibilidad financiera se le da un parámetro de 5;  en la factibilidad 

política se le dará un valor de 5   y en la factibilidad social se le dará un valor de 4, 

dando como total 24 categoría media alta lo que da a entender que el objetivo 

específico 2 es factible para la empresa. 

 

El análisis del objetivo 3 que es implementar estrategias publicitarias adecuadas, 

va a tener un impacto sobre el propósito de 4 ya que la creación de estrategias 

adecuadas ayudara a cumplir el objetivo específico, en cuanto a la factibilidad 

técnica se le da un parámetro de 4 lo que da  entender que la técnica a utilizar es la 

correcta, la factibilidad financiera se dará un parámetro de 4,en cuanto a la 

factibilidad social se le dará una calificación de 4 y en la factibilidad social se la 

dará un parámetro de 4 ya que si se cuenta con el apoyo de familiares y personal de 

la empresa para la ejecución del plan de marketing, dado como resultado total 20 

asignando una categoría media alta  confirmando que el plan de marketing es 

factible para la empresa. 

 

La elaboración y ejecución del plan de marketing para reconocimiento de 

posicionamiento de la empresa en el mercado, va en un futuro a dar resultados  

positivos  es por esto que se le da un valor de 4 dentro del impacto sobre el 

objetivo, en cuanto a la factibilidad técnica se le dará un valor de 4, dentro de la 

factibilidad financiera se tiene un valor de 5 ya que se pude contar con el apoyo 

económico por parte de la empresa, la factibilidad social tiene como valor de 4  y 

en la factibilidad social se tiene como parámetro 4, obteniendo en total 29 en una 

categoría media alta conformando que la ejecución del plan de marketing es 

rentable. 
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4.2. Matriz de Impacto de los Objetivos.                                               

Ver Apéndice G 

Análisis: 

En la matriz de análisis de impacto de objetivos se tiene como objetivo 

específico diseñar un plan de marketing, en la factibilidad se le dará una 

calificación de 4 ya que quien se beneficiara directamente es la empresa, en lo que 

se refiere a impacto de genero se dará un valor de 5, ya que debe haber igualdad de 

género en cualquier área de la empresa, mientras que en lo ambiental se dará un 

valor de 5 ya que es importante concienciar a los empleados sobre el uso adecuado 

de material publicitario, en las relevancias de le dará un valor de 5 ya que se verá 

reflejado el incremento de las ventas con la implementación de las estrategias, en la 

sostenibilidad se le dará un valor de 5 ya que se cuenta con el personal calificado 

para la ejecución del plan de marketing dado como suma total 24 teniendo una 

categoría media alta demostrando que el plan de marketing si es factible para la 

empresa. 

 

En cuanto al objetivo dos que es establecer nuevas estrategias publicitarias, en la 

factibilidad se le dará una calificación de 5 ya se renovara la imagen corporativa de 

la empresa, en lo que se refiere a impacto de genero se dará un valor de 5, ya que 

las estrategias estarán dirigidas a todo el público en general, mientras que en lo 

ambiental se dará un valor de 4 ya que es importante que los señores del 

departamento de servicio técnico aprendan a reducir adecuadamente los desechos 

que generan después de cada trabajo realizado, en las relevancias de le dará un 

valor de 5 ya mejorar la imagen corporativa de la empresa, en la sostenibilidad se le 

dará un valor de  4 ya que se lograra generar en los empleados un sentimiento de 
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compromiso con la empresa, dado como suma total 23 teniendo una categoría 

media alta demostrando que el plan de marketing si es factible para la empresa. 

 

El objetivo tres se refiere a las diferentes capacitaciones que se impartirán para 

los empleados de la empresa en la factibilidad se le dará una calificación de 5 ya 

que se mejorara el ambiente laboral entre los empleados y habrá estabilidad laboral, 

en lo que se refiere a impacto de genero se dará un valor de 5,ya que no habrá 

preferencias por ningún tipo de genero al momento de impartir las capacitaciones, 

mientras que en lo ambiental se dará un valor de 5 ya que se concientizara a los 

empleados sobre el manejo y uso adecuad  de los recursos que brinda la empresa, 

en las relevancias se dará un valor de 4 ya con las capacitaciones se lograra tener 

clientes potenciales para la empresa, en la sostenibilidad se le dará un valor de  4 ya 

que se espera tener compromiso hacia las normas y políticas de la empresa por 

parte de los empleados, dando como suma total 23 teniendo una categoría media 

alta demostrando que el plan de marketing si es factible para la empresa. 

 

El objetivo cuatro se refiere a tener un reconocimiento y posicionamiento en el 

mercado en la factibilidad se le dará una calificación de 4 ya que con el 

posicionamiento de la empresa en el mercado se beneficiara la empresa y los 

empleados, en lo que se refiere a impacto de genero se dará un valor de 4, ya que 

habrá una igualdad al momento de asignar puestos en la empresa, mientras que en 

lo ambiental se dará un valor de 4 ya que se planteara no exceder en la creación de 

material publicitario, en las relevancias se dará un valor de 4 habrá un incremento 

en las ventas de los producto que Cartek ofrece, en la sostenibilidad se le dará un 

valor de 4 ya que se incentivará a los empleados de la empresa a seguir 
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constantemente con la ejecución del plan de marketing aun después del tiempo 

establecido para la ejecución, dando como suma total 20 teniendo una categoría 

media alta demostrando que el plan de marketing si es factible para la empresa. 

4.3 Diagrama de Estrategias 

 Ver Apéndice H 

Análisis: 

Para realizar el diagrama de estrategias se debe tener claro el objetivo específico 

el cual es: Reconocimiento y posicionamiento de la empresa CARTEK en el 

mercado el mismo que tiene como finalidad el Crecimiento y desarrollo 

empresarial. Para alcanzar el objetivo y la finalidad se ha creado tres estrategias que 

son:  

 

Diseñar nuevo material P.O.P el mismo que debe estar acorde a la promoción 

que se realice en ese momento, también ayudara a renovar la imagen corporativa y 

mejorar el posicionamiento de la marca.  

 

La segunda estrategia es crear estrategias y promociones basadas en la calidad y 

precios frente a la competencia, como concursos mediante las redes sociales, 

descuentos por clientes referidos, esto ayudara a incrementar las ventas y la cartera 

de clientes.  

 

La tercera estrategia es la capacitación a los empleados, se realizara una 

capacitación sobre información interna de la empresa, ya que los empleados 

mantienen relación directa con el cliente necesitan conocer toda la información 
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sobre la empresa características, funcionamiento, de los equipos, toda la 

información necesaria para que ellos puedan convencer al cliente para decidirse por 

CARTEK, también se realizara capacitaciones sobre atención y servicio al cliente 

logrando que después haberlas impartido mejore la atención que los empleados 

ofrecen, realizando esta estrategia mejorara tanto el ambiente interno de la empresa 

es decir entre trabajadores y jefes como el de empleados y clientes ya que se lograr 

tener la satisfacción y cubrir las necesidades y expectativas  de los clientes, 

logrando así cumplir el objetivo antes planteado.  

4.4 Matriz de Marco Lógico    

Ver Apéndice I     

 Análisis.  

La matriz de Marco Lógico da como Finalidad el reconocimiento y 

posicionamiento de la empresa Cartek en el mercado, cuyo indicador es tener 

mayor cobertura en el mercado objetivo logrando incrementar el mercado objetivo 

en un 60% a finales del 2018, los medios de verificación son los registros 

estadísticos basados en la revisión de los resultados obtenidos en cuanto a las 

estrategias de marketing y aplicación de las mismas, un supuesto es la estabilidad 

económica de Cartek.  

 

El propósito es mejorar el nivel de ventas de la empresa, cuyo indicador es 

aumentar las ventas en un 60% VS  las ventas del año pasado, un medio de 

verificación son los informes de ventas mensuales y los seguimientos de 

cotizaciones enviadas y efectivizadas, el supuesto es que Cartek tenga una cartera 
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de clientes leales y satisfechos con los productos y servicios brindados por la 

empresa.  

 

Para Mejorar el nivel de ventas en la empresa se tiene como indicador aumentar 

el mercado meta en un 60%VS el año pasado, esto se pude verificar mediante 

informes y seguimientos mensuales de cotizaciones, teniendo como supuestos un 

incremento en la cartera de clientes. 

 

Los componentes son: establecer nuevas estrategias para incrementar la 

cobertura y las ventas de la empresa, el indicador es analizar y crear estrategias 

basadas en la necesidades del cliente, cuyo medio de verificación son las encuestas 

que se realizaran a los clientes para saber la satisfacción o necesidad de los mismos, 

teniendo como supuesto el incremento de la cartera de clientes. 

 

El segundo componente es diseñar material P.O.P, esta estrategia ayudara a  

mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado, teniendo como indicador 

el promocionar a la empresa Cartek en el mercado, los medios de verificación serán 

los informes sobre el material P.O.P que se entregó en las diferentes actividades, 

teniendo como supuesto el reconocimiento de los clientes.  

 

El tercer componente es mejorar el servicio al cliente de acuerdo a las 

capacitaciones dadas por los profesionales, teniendo como indicador la 

optimización del servicio al cliente en un periodo determinado, los medios de 

verificación serán las evaluaciones de desempeño que se realizaran a mediados de 

año y a fin de año, teniendo como supuesto la satisfacción del cliente. 
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Las actividades a realizar son concursos del empleado del mes cuyo indicador es 

brindar buena atención y colaboración al cliente satisfaciendo sus necesidades, el 

medio de verificación es el incremento de la cartera de clientes, y el supuesto es 

tener clientes leales. 

 

Obsequios por clientes referido será otra actividad que se realizara teniendo 

como indicador a clientes antiguos que refieran a clientes nuevos los mismos que 

serán premiados, un medio de verificación serán los informes de ventas mensuales, 

el supuesto será el incremento de las ventas.   

 

Manejo adecuado de las redes sociales será otra de las actividades que se 

realizara teniendo como indicador las publicaciones de trabajos realizados en 

distintas partes del país, además de las promociones y concursos a los seguidores de 

la empresa en las redes sociales, el medio de verificación será un informe mensual 

sobre el incremento de seguidores en las redes sociales, teniendo como supuesto 

mayor cobertura a nivel nacional gracias a las redes sociales.  

 

Después que se haya realizado las diferentes actividades y se hayan determinado 

los objetivos específicos, se proyectara el propósito de Cartek que es 

reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado, llegando a cumplir 

la finalidad que es tener un crecimiento empresarial. 
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CAPITULO V 

PROPUESTA 

 

5.01 Antecedentes  

              El término “marketing” apareció en la literatura económica norteamericana 

a principios del siglo pasado, aunque con un significado distinto del actual. En 

Latinoamérica se suele traducir como “mercadología”, “mercadeo”, 

“comercialización” o “mercadotecnia”. Ninguno de los términos anteriores 

expresan todo el contenido de la palabra inglesa, por el contrario tienden a limitar 

su significado y objeto de estudio; razón por la cual, consideramos que se debe 

utilizar la palabra “marketing”, la cual goza de un amplio reconocimiento 

internacional, siendo utilizada ampliamente en el campo académico y profesional, y 

reconocida por la Real Academia Española. 

   

El marketing constituye una disciplina en desarrollo, cuyo campo de conocimientos 

ha evolucionado notablemente desde su origen hasta la actualidad.  

 

       Como técnica, el marketing es la instrumentación de la aplicación práctica de 

esa filosofía de acción, es decir, el modo específico de ejecutar o llevar a cabo la 

relación de intercambio entre la empresa y el mercado. Esta se desarrolla dentro de 

un sistema comercial en el que hay una serie de factores no controlables por la 
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empresa, los que constituyen el entorno, e influyen en los comportamientos del 

mercado, en las decisiones  de marketing de la empresa y, en definitiva, 

condicionan el desarrollo de la relación de intercambio.  

 

5.02 Justificación de la propuesta   

El Plan de Marketing será de gran ayuda para la empresa Cartek y será creado 

después de realizar un análisis, que permitirá saber las necesidades que tiene el 

cliente y los empleados de la empresa, posteriormente se establecerán estrategias, 

las mismas que la empresa deberá mejorar la calidad tanto en el servicio como en 

los equipos que vende.  

 

En este plan de marketing se tomara en cuenta la opinión de los empleados como 

de los gerentes ya que al ser ellos los que mantienen contacto directo con los 

clientes podrán ayudar a obtener algunos datos que ayudaran a la implementación 

de estrategias.  

      

Todas las matrices que se realicen en el plan de marketing serán una ayuda que 

permitirá identificar los factores internos y externos  que tienen influencia en el 

desarrollo empresarial.  

    

El presente plan de marketing es rentable y se quiere demostrar que la empresa 

Cartek posee un rango de aceptación dentro del mercado para los clientes en lo que 

se refiere a la adquisición de equipamiento para taller automotriz en el Distrito 

Metropolitano de Quito.  
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5.03  Objetivo General 

Posicionamiento y reconocimiento de la empresa Cartek en el mercado. 

5.04 Orientación para el estudio 

El proceso que se realiza para elaborar un plan de marketing es: 

- Realizar un análisis situacional 

- Definir objetivos 

- Plantear estrategias 

- Tácticas  

- Acciones 

- Control de medición de resultados. 

5.04.1 Análisis Situacional 

5.04.1.1 Fuerzas Externas. 

 Políticas. 

“Que, el Art. 92 de la Constitución Política de la República dispone que la ley 

establecerá los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa 

del consumidor, la reparación e indemnización por deficiencias, daños y mala 

calidad de bienes y servicios, y por la interrupción de los servicios públicos no 

ocasionados por catástrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la 

violación de estos derechos. “(LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL 

CONSUMIDOR ART. 92) 

Análisis: 

 FODA (OPOTUNIDAD)  

La empresa cumple con la ley del consumidor Art. 92 de la constitución ya que 

los productos que ofrece Cartek son con certificación Americana y ofrece garantía y 

servicio técnico a los equipos.  
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De tal manera que los clientes que adquieren los equipos, tengan tranquilidad y 

seguridad con la inversión que realizan al realizar la compra.  

 

 “12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro 

de reclamos que estará a disposición del consumidor, en el que se podrá notar el 

reclamo correspondiente, lo cual será debidamente reglamentado”. (Ley Orgánica 

de defensa del consumidor Art. 4 literal 12)  

Análisis: 

FODA (AMENZA)  

Este artículo es una amenaza para la empresa ya que al  ser una ley Cartek 

estaría infringiéndola, porque no cuenta con una libreta de reclamos y sugerencias 

para que el consumidor pueda realizar, la misma que podría ser útil para que la 

empresa se mantenga al tanto de las necesidades y sugerencias que el cliente hace 

hacia la empresa. 

 

 Art. 22.- Reparación Defectuosa.- Cuando un bien objeto de reparación 

presente defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador 

del mismo, el consumidor tendrá derecho, dentro de los noventa días contados a 

partir de la recepción del bien, a que se le repare sin costo adicional o se reponga el 

bien en un plazo no superior a treinta días, sin perjuicio a la indemnización que 

corresponda. Si se hubiere otorgado garantía por un plazo mayor, se estará a este 

último.(Ley de Orgánica de defensa del consumidor Art. 22) 
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Análisis: 

FODA (Oportunidad) 

Todos los equipos que Cartek distribuye en el Ecuador tienen garantía de 

fábrica, es decir que a diferencia de la competencia Cartek cuenta con los repuestos 

necesarios para cada equipo en el caso que estuviera defectuoso o algo similar.  

 

o Art. 97.- “Declaración Aduanera con Faltantes y Sobrantes de Mercancías.- Si 

como producto del aforo se determinen faltantes y sobrantes de mercancías en 

relación a lo contenido en una misma Declaración Aduanera, el funcionario a cargo 

del acto administrativo deberá constatar la totalidad de la mercancía sobrante como 

de la mercancía faltante. Una vez que haya sido constatada la cantidad de 

mercancías, se procederá con la corrección a la Declaración Aduanera y su 

respectiva reliquidación. En caso de que producto de la referida corrección, se 

determinare que el valor de tributos a pagar es superior a lo establecido en la 

declaración original, se deberá iniciar el procedimiento sancionatorio. Para efectos 

de cuantificar el valor de las mercancías que no se hayan declarado correctamente, 

se deberá considerar el valor de toda la mercancía sobrante restándole el valor de 

toda la mercancía faltante, valor que estará sujeto a la sanción por contravención o 

delito aduanero según lo estipulado en el artículo 180 del Código Orgánico de la 

Producción, Comercio e Inversiones. Si una vez valorada la mercancía se establece 

la infracción como una contravención, la multa será impuesta por la diferencia de 

los tributos entre la liquidación original y la liquidación producto de la corrección 

por faltantes y sobrantes. En caso de que el valor supere el establecido en el artículo 

180 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, se aplicará la 
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sanción establecida en el artículo 178 del mencionado Código”. (Ley Aduanera 

Cap. V, faltantes o sobrantes de mercadería). 

 

  Análisis:  

  FODA (Amenaza) 

Este articulo conforme la ley de la aduana es una amenaza para la empresa ya 

que si llegase a ocurrir una negligencia por parte de algún empleado que este 

encargado del área de importaciones, le tocaría asumir la respectiva multa a Cartek 

y habría un quiebre económico provocando inestabilidad en la empresa. 

 Económicas.  

El entorno económico que Cartek debe tomar en cuenta es el PIB, la inflación, 

los cuales condicionan la estabilidad económica del país.  

 P.I.B    

Según (GREGORIO J. , 2012, pág. 236) 

La  medida más común para medir el desempeño económico de una nación es el 

PRODUCTO INTERNO BRUTO (P.I.B), el cual es un valor de mercado de todos 

los bienes y servicios finales producidos en una nación durante un periodo, 

determinado que generalmente es de un año.  

Análisis:  

FODA (Oportunidad) 

El PIB sirve a una empresa para tomar como referencia  la evolución del valor 

total de los bienes y servicios finales producidos durante un determinado tiempo,  

aquellos bienes y servicios que el consumidor final ha adquirido.  

El PIB le indica a Cartek el estado de la economía en el Ecuador, si el PIB indica 

una evolución, se tiene medidas para interpretar que la economía está creciendo, 
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pues la productividad del país va creciendo, y  hay mayor probabilidad de 

inversiones. 

 

Figura 1 Economía del Ecuador 

Fuente: Diario el Telégrafo 

 

Según (TELEGRAFO, 2017, pág. 3)  

El PIB en el Ecuador crecerá un 2%, eso es bueno ya que habar más 

oportunidades de ventas en los equipos ya que habrá más personas que estén 

interesadas en invertir en su negocio propio.  

 Inflación 

Según (GREGORIO J. D., pág. 282) 

Por  sus  repercusiones  directas en  el  nivel  de  vida  de  la  población  y  en  el 

Funcionamiento de sus instituciones, la inflación está, junto con la desocupación de 

la Fuerza  laboral,  entre los  principales  problemas  macroeconómicos  de  corto  

plazo, aunque sus efectos pueden perdurar en el tiempo. Por esa razón, se ubica en 

el centro de  las  preocupaciones  y  discusiones  sobre  la  marcha  de  la  

economía,  tanto  por parte de   los   gobiernos,   como   de   los   agentes   

económicos   y   del   público   en  general, trascendiendo al ámbito de lo político y 

mediático. 
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Análisis: 

FODA (Oportunidad) 

La Inflación es el crecimiento  continuo  y general de  los  precios  de  los  

bienes  y servicios de una economía a lo largo del tiempo. La evolución de la 

inflación se mide por la variación del Índice de Precios al Consumidor (I.P.C). 

    Cartek debe tomar en cuenta la inflación del país para poder definir sus precios y 

promociones en el Ecuador ya que tiene que ser accesibles a los clientes de tal 

manera que tanto el cliente como la empresa puedan tener una ganancia.  

 Riesgo país 

Según (CRESPO, 2017) 

El riesgo país es un indicador que mide la capacidad que tiene una nación 

para pagar sus deudas; es decir, un riesgo país alto significa que un Gobierno 

tiene menos posibilidad de honrar sus deudas. 

Venezuela ocupa el primer lugar con 2.145  puntos; le sigue Ecuador con 614 

puntos; Argentina con 473 puntos; y los vecinos muy por debajo de Ecuador: 

Colombia con 210 puntos y Perú con 162 puntos. 

 

Ramiro Crespo, analista económico, señala que el puntaje de Ecuador no ha 

bajado lo suficiente. “El riesgo país tendría que reducirse más para decir que 

realmente vamos a estar en una situación en que nos va a ser mucho más fácil el 

acceso a los mercados para el sector privado ecuatoriano y a la vez va a servir para 

traer mayores inversión extranjera”, señaló.  
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Análisis: 

FODA (Amenaza) 

El riesgo país es una amenaza para la empresa ya al estar alto, indica que la 

economía del país no es tan buena, y las inversiones no serán tan constantes como 

se requiere para incrementar el mercado de Taller Automotriz, dando como 

resultado un bajo nivel en ventas de la empresa Cartek. 

 Desempleo y subempleo 

Según (EQUINOCCIO, 2017, pág. 8) 

En Ecuador la tasa del desempleo, al terminar el 2017, se ubica en un 4.1%, un 

punto menos de la que tuvo el año anterior que fue del 5,2%; en cambio la tasa del 

subempleo pasó del 19.4% al 20,5%. 

Análisis: 

FODA (AMENAZA) 

Se proyecta que para este 2018 el desempleo y subempleo incremente, esto es una 

amenaza para la empresa ya que el poder adquisitivo de los ecuatorianos bajaría y 

esto perjudicaría a la empresa. 

 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 

Según (ECUADOR, 2107) 

En junio de 2017, el 75.64% de la población rural que está  en edad de trabajar es 

parte de la PEA rural. En el área urbana, el 65.72% de la población urbana en edad 

de trabajar es parte de la PEA urbana. Ambos porcentajes simbolizan un 

incremento respecto del mismo mes del 2016 (73.94% y 65.08%). 
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Análisis: 

FODA (Amenaza) 

La actividad económica de la Población Económicamente Activa se verá 

afectada por el desempleo, ya que al no haber plazas de trabajo las personas usaran 

sus ingresos para subsistir con lo que les alcance sin tener una capacidad de invertir 

en un negocio. Convirtiéndose en una amenaza para la empresa. 

 Cultural 

Según (FANJUL, 2010, pág. 7) 

Los factores culturales pueden afectar, en primer lugar, a la actividad exterior de 

la empresa, fundamentalmente mediante tres tipos de efectos: sobre los procesos de 

negociación que llevan a cabo las empresas en los mercados, sobre sus actividades 

de marketing y publicidad, y sobre la vertiente ética y de responsabilidad social 

corporativa. En segundo lugar, los factores culturales afectan a la gestión de 

recursos humanos en las empresas, en las que se está prestando una creciente 

atención a las implicaciones de la diversidad cultural de los empleados. 

Análisis: 

 

FODA (AMENAZA) 

El  Factor cultural puede ser una amenaza para la empresa ya que hay que tener 

claro y diferenciar los clientes que podrían llegar a visitar o requerir los equipos  o 

servicios que Cartek ofrece, al dar una mala atención al cliente ya sea en 

negociación o estrategia publicitaria, el cliente optara por no regresar y tal vez se 

encargara de esparcir el mal servicio que tuvo por pate de la empresa, es por esto 

que Cartek debe capacitar a sus empleados para que puedan brindar  una atención 

adecuada y personalizada a cada tipo de cliente 
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 Tecnología 

Según (LOPEZ GUMUCIO, 2005, pág. 72) 

Uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI es la utilización de las 

tecnologías de forma eficiente, es decir, que reduce en una mayor calidad en los 

productos o servicios al usuario final 

   

Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnológico 

debido fundamentalmente a que la tecnología va dejando de ser una fuente de 

ventaja competitiva, ya que ésta supone a corto plazo un nivel de supervivencia. 

      

Así por ejemplo, disponer de tecnología en sectores como banca, automóviles o 

alimentación y construcción, no supone grandes ventajas, sin embargo, no disponer 

de la tecnología supone no poder sobrevivir en el mercado actual. 

Análisis: 

FODA (OPORTUNIDAD) 

La tecnología que Cartek ofrece en sus equipos es importante para lograr 

posesionarse en el mercado, se debe analizar las tendencias que pueden ayudar o 

perjudicar a Cartek.   

La empresa CARTEK cuenta con equipos para taller automotriz de última 

tecnología para así satisfacer las necesidades del consumidor o de las empresas que 

requieran la adquisición de los equipos. 

 

 Las 5 fuerzas de Porter. 

Según (FRAN LEON, 2015) 

Las 5 fuerzas de Porter es un análisis creado por el economista y profesor de la 

Harvard Business School, Michael Porter en el año 1979. Esta herramienta, lo que 
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hace es proporcionar un marco de reflexión estratégica para determinar la 

rentabilidad en un sector específico, para así evaluar el valor y la proyección futura 

de empresas o unidades de negocio que operan en dicho sector. Este análisis, toca a 

los proveedores, los clientes, los competidores, los nuevos competidores y los 

productos sustitutivos. 

Análisis: 

Las 5 fuerzas de Porter ayudan a tener un análisis para evaluar la competitividad 

de un mercado, y partiendo de ello podremos diagnosticar una situación 

competitiva actual, y posteriormente se podrá definir una estrategia eficaz para la 

empresa, determinar una rentabilidad para las estrategias que se desarrollaran para 

la empresa. 

 Competidores directos 

Son aquellos que venden los mismos equipos que Cartek en otras marcas, a precios 

más económicos.  

Tabla 1 

 Competencia 

COMPETIDORES LOGO DESCRIPCION 

 

HERPRO 

 

 

Empresa de Importación, 

distribución de productos 

y servicios en el área  

Automotriz e Industrial. 

 

DISEMAQ 

 

 

 

Empresa dedicada a la 

importación y, 

distribución de productos 

en el área  

Automotriz. 

Fuente: Datos de la empresa Cartek          

Elaborado Por: Evelin Quiroz   
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Análisis. 

FODA (OPORTUNIDAD)  

Las competencias de Cartek son empresas que venden o distribuyen equipos 

similares a los de la empresa, su diferencia son precios ya que en la calidad y 

garantía Cartek se ha logrado diferenciar sobre ellos ofreciendo equipos con 

Certificaciones Americanas y garantías en los equipos como servicio técnico 

especializado en cada equipo.  

Saber identificar a la competencia y sus fortalezas ayuda a la empresa a estar 

prevenidos ante las estrategias que los mismos pudieran realizar, también  teniendo 

en conocimiento de  las debilidades que poseen se podrá tomar ventaja de la 

competencia. 

 

 Nuevos competidores 

El mercado automotriz ha ido incrementando con el tiempo y con él las 

oportunidades de emprendimiento, creándose nuevos competidores para Cartek.  

Análisis.  

FODA (OPORTUNIDAD) 

El que se incrementen nuevos competidores para la empresa es una oportunidad 

para ya que hace que la empresa sea más competitiva, mejorando las estrategias y 

estando alerta de las estrategias de la competencia establecida y la que está 

creándose en el mercado.  

Manteniendo la característica que diferencia a Cartek de las demás empresas, 

creando estrategias para incrementa las ventas. 
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 Productos sustitutos 

En el giro de negocio al que se dedica Cartek que es el de talleres automotrices 

hay varias empresas que ofrecen equipos los mismos  que realizan la misma 

función que el equipo de Cartek pero a precios más bajos, la diferencia que Cartek 

tiene con los demás es la calidad, la experiencia y la estabilidad en el área 

automotriz. 

Análisis: 

 FODA (AMENAZA) 

Los productos sustitutos son una debilidad para Cartek, ya que la mayoría de 

personas optan por lo económico y no se fijan en la calidad de los productos. 

Diseñar estrategias de marketing enfocadas en la diferenciación en calidad, 

experiencia y estabilidad es lo que la empresa tiene que realizar para que esta 

debilidad se convierta en fortaleza. 

 

 PROVEEDORES 

Los proveedores de la empresa Cartek son aquellos que distribuyen herramientas 

que Cartek no dispone en su almacén y son los siguientes: 

Tabla 2 

 Proveedores de la empresa Cartek. 

PROVEEDORES LOGOTIPO DECRIPCION 

 

HERPRO 
 Distribuye productos 

Toptul, Sushini, Uniliner, 

Marshall, Fytech entre 

otros.   

 

LA CASA DE LAS 

HERRAMIENTAS 

 

 

Distribuye herramientas en 

general ya sean industriales 

o básicas de marcas 

reconocidas como: Toptul, 

Stanley etc. 
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PINTULAC 

 

 

Pintulac distribuye 

compresores de uso 

industrial o domestico   

Fuente: Datos de la empresa Cartek          

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis.  

FODA (OPORTUNIDAD) 

Cartek cuenta con varios proveedores, siendo una ventaja ya que al momento de 

abastecer a sus clientes no tendrá problemas de desabastecimiento, y podrá cubrir 

las necesidades de los clientes en un tiempo razonable. 

 Cliente 

Los clientes son el núcleo de la empresa y las estrategias deben estar dirigidas al 

cliente, para poder crear una lealtad del mismo hacia la empresa, logrando un 

posicionamiento en la mente del cliente.  

Análisis:  

FODA (AMENAZA) 

El cliente se ha convertido en una debilidad para Cartek ya que debido a la mala 

atención brindad por los empleados, el cliente no se ha sentido satisfecho con la 

empresa y algunos han optado por buscar otras alternativas como la competencia. 

5.04.1.2Factores Internos 

 Gestión comercial 

- Ventas. 

5.05 FODA (DEBILIDAD) 
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Tabla 3  

Ventas. 

AÑO VENTAS 

2016 $ 224 694.27 

2017 $ 234 062.12 

Fuente: Datos Empresa Cartek 

Elaborado: Evelin Quiroz 

 

Tasa de crecimiento de Ventas = año 2017 – año 2016 / año 2016 

                                                         234 062.12 – 224 694.27 

                                                 =  ----------------------------------   *  100 

                                                                    224 694.27 

 

                                                                       9367.85 

                                                 = ---------------------------  * 100 

                                                               224 694.27 

                                                 = 0.042 * 100 

                                                 = 4.2% 

La empresa Cartek ha presentado un incremento mínimo en las ventas del año 

2017 vs el año 2016. Este puede ser consecuencia de factores externos como la 

economía del país, o también a factores internos como el servicio que brinda la 

empresa a los clientes o un mal uso de las estrategias.  

Es necesario crear estrategias acordes a los objetivos que la empresa quiere 

alcanzar, como es tener un nivel óptimo en las ventas. 
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 Marketing. 

FODA (DEBILIDAD) 

Este departamento es uno de los principales para la empresa ya que mediante la 

gestión de este departamento se puede incrementar o disminuir las ventas de la 

empresa, se puede llegar a la conclusión que las personas encargadas del Marketing 

de la empresa no han diseñado estrategias y material publicitario acorde a las 

necesidades de la empresa.  

Es una debilidad para la empresa ya que con el mal uso de las estrategias se ha 

tenido poco crecimiento de las ventas y una baja cobertura en el mercado objetivo. 

 Gestión administrativa 

- Recursos Humanos 

FODA (DEEBILIDAD) 

El departamento de recursos humanos es una debilidad para la empresa ya que 

Cartek no tiene una persona con conocimiento de contratación de personal, la 

persona que realiza esta gestión es el gerente, o a su vez la persona encargada del 

departiendo financiero. 

 

Se necesita una persona apta para este cargo ya que por el mismo se decide el 

ingreso adecuado de personal para laborar en la empresa y por esta razón se puede 

dar una alta rotación de empleados, lo que genera inestabilidad laboral. 

 

 Finanzas 

FODA (FORTALEZA) 

El departamento financiero de la empresa es una de las fortalezas, ya que pese a 

la baja rentabilidad que ha tenido Cartek ha logrado mantenerse económicamente 
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en el mercado, si bien es una fortaleza se debe seguir trabajando el este 

departamento para obtener una mejor liquidez trabajando en equipo con el área 

comercial. 

 Bodega 

FODA (DEBILIDAD 

El área de bodega es también una de las debilidades de Cartek ya que no se ha 

mantenido un correcto control de stock en cuanto a los inventarios, razón por la 

cual ha habido ocasiones en las que no se ha podido cumplir la demanda en un 

100% a los clientes.  

Se debe incorporar un control de inventario adecuado y servicial para la empresa. 

 Gestión de la producción y servicios 

 Departamento de servicio técnico 

FODA (DEBILIDAD) 

El área de servicio técnico es una de las debilidades de Cartek ya que su trabajo 

no satisface al 100% a sus clientes, dejando en ellos una opción el acudir a la 

competencia. 

Se debe realizar capacitaciones sobre atención al clientes y específicamente 

sobre el mantenimiento y arreglo de los equipos de Cartek ya que el personal que se 

desempeña en el are técnica debe tener conocimientos al 100% de los equipos.  

 Departamento de control de calidad 

FODA (FORTALEZA) 

El mantener un control en los servicios y productos que Cartek ofrece es una de 

sus fortalezas la misma que se implementó hace muy poco tiempo y que está dando 

resultados positivos, ya que se puede saber que necesidades del cliente no han sido 

satisfechas o que equipos necesitan un mantenimiento ya sea por garantía o control. 
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5.06. Filosofía Empresarial.  

Cartek  busca satisfacer las necesidades de los clientes a través de los servicios 

que oferta con  calidad y garantía. El brindar una atención amable ya sea dentro o 

fuera de la empresa es algo primordial para la empresa. 

5.06.01 Misión.  

Cartek cuenta con servicios y equipamiento para talleres automotrices, 

brindando servicio y atención personalizada para cada cliente. Los equipos que 

Cartek ofrece son altamente Tecnológicos de tal manera que logra satisfacer las 

necesidades y expectativas de sus clientes respaldando su compra con servicio Post 

Venta. 

5.06.02 Visión.  

Llegar a ser la empresa líder en la venta de equipamiento para taller 

automotriz caracterizándose sobre la competencia por vender equipos de calidad 

y con garantía.  

5.06.03 Valores  

Cartek valora a las personas que trabajan directa e indirectamente con la 

empresa por ellos se maneja con los siguientes valores:  

Integridad. - Evidenciar en cada una de las acciones, que tienen las personas un 

comportamiento honesto y sincero, el cual demuestre una profunda seriedad  

generando confianza al cliente.  



38 
 
 

 

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAMIENTO Y 

RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA “CARTEK”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE 

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERÍODO 2017- 2018 

Respeto. - Brindar a las personas y empleados un trato digno sin discriminaciones, 

que permita mantener la autenticidad de no transgredir los derechos de los 

individuos y de la sociedad.  

Profesionalismo. – tener la capacidad para desempeñar una tarea con la que se 

puede llegar a tener beneficios, independientemente del ambiente que puede 

existir alrededor.  

Compromiso. - Asumir nuestros deberes y obligaciones con la convicción de 

cumplirlos con perseverancia, profesionalismo, lealtad y sentido de pertenencia, 

con apego a los objetivos estratégicos. 

5.06.04 Política de Calidad  

Los principios primordiales que Cartek tiene son: cumplir las expectativas y 

satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo equipos de calidad y garantía.  

5.07 Investigación de Mercado 

5.07.01 Alcance de la investigación: 

La investigación se realizó en el sector norte de la ciudad de Quito en las 

instalaciones de la empresa CARTEK, cuyo Objetivo es saber qué porcentaje de 

personas están conforme con los servicios brindados por la empresa. 

 

También se pretende determinar que inclinación tienen los clientes al momento 

de decidirse en la compra de un equipo, esto tiene la finalidad de implementar una 

estrategia de calidad sobre el precio, la misma que debe ser adecuada para la 

empresa. 

También se analizó el entorno tomando en cuenta a la competencia directa, 

competencia indirecta, clientes actuales, clientes futuros, la que se obtiene en la 
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investigación de mercado y un análisis previo del entorno, ayudan a estableces los 

pilares para elaborar el plan de marketing con el que se pretende alcanzar los 

objetivos planteados. 

5.07.02 Población y Muestra 

La población que se usará como universo son algunos clientes actuales de la 

empresa CARTEK, cuyo número exacto es 300, entre los que se encuentran 

hombres mujeres y empresas. 

Esta base se usará para el cálculo de la muestra y llevar a cabo la investigación. 

Se aplicará la siguiente formula ya conociendo el tamaño de la población: 

Dónde: 

n = Tamaño de muestra 

N = Población  

Z = Nivel de confianza 

p = probabilidad positiva 

q = negatividad 

e = error  

 

5.07.03 Tipo de Investigación: 

Se realizará una investigación de campo, con factores que no son experimentales 

cuya orientación cualitativa y cuantitativa, debido a que se necesita establecer 

factores con respecto a las preferencias de los clientes, y conocer el grado de 

satisfacción que tienen los clientes respecto a los productos y servicios que ofrece 

la empresa. 
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5.07.04 Técnicas de investigación 

La investigación de mercado se realizara mediante la modalidad de encuestas las 

mismas que se realizaran a los clientes que visiten las instalaciones de la empresa 

CARTEK ya sea a solicitar información de equipos, realizar una compra o pedir 

servicio de mantenimiento. 

 

También se realizara encuestas a los empleados de la empresa, esto servirá para 

saber el tipo de ambiente laboral que existe en la empresa, además de las 

necesidades que pueden tener los empleados. 

5.07.05 Diseño de la encuesta 

     La encuesta que está dirigida a los empleados de la empresa, está estructurada 

por 10 preguntas que tienen por objetivo identificar el nivel de conocimientos en 

cuanto al giro de negocio de la empresa, saber también el ambiente laboral y las 

necesidades que pudiera tener el cliente. 

 

   La segunda encuesta está dirigida a los clientes de la empresa consta de 8 

preguntas las mismas que tienen como objetivo saber el nivel de satisfacción del 

cliente, sus preferencias al momento de decidir la compra, sugerencias que podrían 

dar a la empresa. 
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MODELOS DE ENCUESTAS 

MODELO DE ENCUESTA PARA CLIENTES Y EMPLEADOS  

 Empleados de la empresa  

1) ¿Qué tiempo Usted lleva trabajando en la empresa CARTEK?  

a) Aun no cumple el tiempo de prueba              c) De 6 meses a 1 año   

b) De uno a 5  años                  d) De 5 años en adelante  

2) ¿Cómo calificaría usted su desempeño en el trabajo que realiza?    

Muy Bueno     

Bueno     

Malo       

3) ¿Dispone de suficientes materiales para realizar su trabajo   

Si        

No      

4) ¿Cómo cree que es el ambiente laboral de la empresa       

Muy Bueno      

Bueno     

Malo  
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5) ¿Ha recibido capacitación sobre atención al cliente  

Si      

No  

6) ¿Le gustaría recibir capacitación constante sobre atención al cliente  

Si     

No   

7) ¿Estaría dispuesto a pagar un 50% por capacitaciones brindadas por la 

empresa?  

Si     

No  

8) ¿Cree Usted que está apto para brindar un adecuado servicio al cliente?  

Un poco       

Nada  

Si está apto 

9) ¿Cómo calificaría la relación laboral entre el gerente de la empresa y los 

empleados?  

 Buena                      Mala                           Normal   
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10) Cree usted que la inestabilidad laboral de debe a:  

Presión en el trabajo 

 No hay oportunidades de crecimiento  

Mal manejo del gerente     

 

 MUESTRA DE CLIENTES INTERNOS DE LA EMPRESA 

NIV DE       

CONFIANZA 

ERROR PROB. DE 

ÉXITO 

POBLACION 

ESTIMADA 

Z= 1,96 e = 0.04 O= 0,5  N=9 
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5.08 Tabulación de resultado de encuesta cliente interno (Empleados)  

Preguntas  

1) ¿Qué tiempo Usted lleva laborando en CARTEK? 

Tabla 4  

Pregunta 1 

ALTERNATIVAS  #DE 

ENCUESTAS 

PORCENTAJE 

No pasa tiempo de prueba 0 0% 

De de 6 meses a 1 año 1 1% 

De uno a cinco años 3 9% 

De cinco años en adelante 4 90% 

Total 8 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

  

  
Figura 2 Pregunta 1 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis: 

 El resultado del tiempo que llevan laborando muestra que en un 90% las personas 

pasan de los 5 años, entonces se puede ver que están totalmente adaptados en el 

trabajo, lo cual solo se tendría que realizar capacitaciones para que se puedan 

desarrollar de mejor manera en su puesto de trabajo y lograr un crecimiento laboral. 

 

  

0 % 1 % 9  
0  %  

50  %  

100  %  

No pasa tiempo de 

prueba 
De seis meses a 1 año De uno a cinco años De cinco años en  

Adelante  

Tiempo de trabajo  

Tiempo de trabajo  
90%

9%
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2) ¿Cómo calificaría usted su desempeño en su trabajo  

Tabla 5  

Pregunta 2 

ALTERNATIVAS # DE 

ENCUESTAS 

PORCENTAJ

E 

Muy bueno 5 50% 

Bueno 3 50% 

Malo 0 0% 

Total 8 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

  

 
Figura 3 Pregunta 2 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

La pregunta dos da un resultado que muestra que el 50% de los empleados cree 

que su desempeño laboral es muy bueno y el 50%  es necesario que los trabajadores 

estén seguros de que el trabajo que realizan es bueno y para esto se necesita 

motivarlos y capacitarlos para que tengan seguridad en lo que hacen. 

 

 

 

       

%  0  
10 % 

% 20 
30 % 

40 % 
%  50  

Muy bueno Bueno Malo Muy malo  

Desempeño Laboral  

Muy bueno  

Bueno  

Malo  
Muy malo  

50%

50%

0% 0%
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3. ¿Dispone de suficientes materiales para realizar su trabajo? 

Tabla 6 

Pregunta 3 

ALTERNATIVAS  # DEENCUESTAS PORCENTAJE 

SI  6 75% 

NO  2 25% 

TOTAL  8 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

 
 
Figura 4 Pregunta 3 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

  

Análisis:  

El resultado de la pregunta 3 muestra que el 75% de los trabajadores dicen 

contar  con todos los materiales para realizar sus actividades diarias en la empresa 

mientras que un 25% no cuentan con suficiente material, esto da a entender que se 

necesita manejar mejor el control de herramientas tanto de los administrativos 

como del departamento  de servicio técnico teniendo siempre en cuenta las 

necesidades que se puedan presentar. 

 

 

 

 

  

0  %  

100 % 

Si No  

Material para trabajo  

Si  

No  

75%
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4. ¿Cómo cree que es el ambiente laboral de la empresa?  

Tabla 7  

Pregunta 4 

ALTERNATIVAS  #DE ENCUESTAS  PORCENTAJE 

Muy bueno  5  62%  

Bueno  2  25%  

Malo  1  13%  

Muy Malo  0  0%  

Total  8  100%  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

 
 
Figura 5 Pregunta 4 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

 

Análisis:  

El resultado de cómo califica el trato que recibe por parte de los gerentes de la 

empresa muestra que el 62%  dice que es muy bueno, mientras que el 25% dice que 

el trato es bueno y tenemos un 13% que piensa que el ambiente en la empresa en 

malo, para mejorar el ambiente el ambiente de trabajo se debe realizar 

capacitaciones de trabajo en equipo o motivacionales para que tanto los gerentes 

como los empleados puedan sentir un ambiente de confianza en la empresa.  

 

  

0  %  

50 % 

100 % 

Muy 
Bueno  

Bueno Malo Muy Malo 
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5. Ha recibido capacitación de atención al cliente 

Tabla 8  

Pregunta 5 

ALTERNATIVAS  # DE             

ENCUESTAS 

PORCENTAJE 

SI  2  25% 

NO  6  75% 

TOTAL  8  100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz   
  

 
 
Figura 6 Pregunta 5 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

  

Análisis:  

El resultado de la pregunta sobre si ha recibido capacitación en atención al 

cliente muestra que en un 75% no ha recibido capacitación mientras que un 25% si 

la recibió, por lo tanto se deberá realizar capacitaciones en atención al cliente a los 

empleados.  
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6. Le gustaría recibir capacitación constante sobre atención al cliente 

Tabla 9  

Pregunta 6 

ALTERNATIVAS  #DE          

ENCUESTAS  

PORCENTAJE 

SI  7 98% 

NO  1 2% 

TOTAL  8  100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

  

 
Figura 7 Pregunta 6 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

  

Análisis:  

El resultado de la pregunta sobre si le gustaría recibir capacitación constante 

sobre atención al cliente muestra que en un 98% si le gustaría recibir capacitación 

constantemente, y un mínimo porcentaje no 2%, por lo tanto se deberá realizar 

capacitaciones constantes a los empleados para así tener un equipo de trabajo 

capacitado en manejar los diferentes tipos de clientes.  
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7. ¿Estaría dispuesto a pagar un porcentaje de dinero por las capacitaciones 

brindadas por la Empresa? 

Tabla 10  

Pregunta 7 

ALTERNATIVAS  #DE             

ENCUESTAS  

PORCENTAJE 

SI  5 62% 

NO  3 38% 

TOTAL  8  100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

 

 
Figura 8 Pregunta 7 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

  

Análisis:  

El resultado de la pregunta sobre si estaría dispuesto a pagar un porcentaje de 

dinero por las capacitaciones brindadas por la empresa dio que un 62% no está 

dispuesto a cubrir un porcentaje de las capacitaciones, mientras que un 38% si está 

de acuerdo, estos resultados nos ayudan a saber que los empleados no saben lo 

importante que es la atención al cliente y que deberían llegar a un acuerdo para que 

las capacitaciones se realicen. 
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8. ¿Cree Usted que está capacitado para dar un adecuado servicio al cliente? 

 
Tabla 11 

 Pregunta 8 

ALTERNATIVAS  # DE             

ENCUESTAS 

PORCENTAJE 

POCO 6 75% 

NADA 2 25% 

TOTAL  8 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

  

 
 
Figura 9 Pregunta 8 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

  

Análisis:  

El resultado de la pregunta 8 nos da un resultado de que el 75%  de los 

empleados creen que están un poco capacitados para atender a los clientes, mientras 

que un 25% cree que no tiene los conocimientos suficientes para tratar al cliente. 
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9. Cómo calificaría la relación laboral entre el gerente de la empresa y los 

empleados. 

 
Tabla 12  

Pregunta 9 

ALTERNATIVAS  # DE             ENCUESTAS PORCENTAJE 

BUENA 2 26% 

MALA 1 12% 

NORMAL 5 62% 

TOTAL 8 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz   

 

 
 
Figura 10 Pregunta 9 

Elaborado Por: Evelin Quiroz  

  

Análisis: El resultado de la pregunta 8  sobre la relación que hay entre el gerente y 

los empleados no da a conocer que el 62% dice que es normal mientras que un 26% 

es buena y un 12% dice que es mala, esto da a entender que se debe trabajar 

también con el gerente ya que al ser él la cabeza de la empresa debe tratar de que  la 

relación de los empleados y él sean buenas y de confianza. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

BUENA MALA NORMAL

COMO ES LA RELACION DE LOS EMPLEADOS CON 
EL GERENTE 

BUENA MALA NORMAL

26%

62%

12%



53 
 
 

 

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAMIENTO Y 

RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA “CARTEK”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE 

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERÍODO 2017- 2018 

10. Cree Usted que la inestabilidad en los empleados de la empresa se debe a: 

-presión laboral, poca oportunidad de crecimiento, mala gestión del gerente. 

Tabla 13  

Pregunta 10 

 

ALTERNATIVAS #DE             

ENCUESTAS  

PORCENTAJE 

PRESION LABORAL 3 37% 

POCAS  

OPORTUNIDADES 

2 26% 

MALA GESTION 

DEL GERENTE 

3 37% 

TOTAL  8  100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

  
Figura 11 Pregunta 10 

Elaborado Por: Evelin Quiroz 

 

Análisis:  
 

El resultado de la pregunta 10 sobre la inestabilidad de los empleados nos da 

como resultado que hay una mala gestión por parte de las autoridades de la 

empresa, y que se debería sugerir una mejora en la gestión administrativa hacia los 

empleados. 
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CLIENTE EXTERNO 

Nombre:  

Fecha:  

Edad: 21 a 30 ____        31 a 40_____      41 a 50____       51 en adelante 

_____  

Con esta encuesta se puede llegar a saber el nivel de satisfacción que tienen los 

clientes.   

1.- ¿Que tan satisfecho a quedado luego de la visita del Sr. técnico?  

 Muy satisfecho    

 

 Poco satisfecho    

   

 Nada satisfecho       

 

2.- ¿Usted se siente confiado en que el equipo queda en buen estado (reparado) 

luego de la visita del Sr. Técnico?  

SI                     NO 

Porqué.......................................................................................... 

3.-  ¿Cómo calificaría la atención que brinda la empresa 

CARTEK?  

Excelente  

Bueno   

Pésimo   

4.- ¿Cree Usted que el personal  debe tener más capacitación para brindar atención 

al cliente y servicio técnico a los equipos?  

Sí  

No                
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5.- ¿Después de solicitar un servicio a CARTEK, sus requerimientos o inquietudes 

han sido solucionadas?  

    SI                NO     

6.- ¿Creé usted que el precio a pagar por el Servicio Técnico es justo por el trabajo 

realizado en realidad?  

      SI                                                    No  

INSTALACIONES Y CAPACITACIONES DE EQUIPOS:  

7.- Ha recibido Usted capacitaciones sobre el manejo de los equipos?  

 SI    --------          NO  -------                 

 8.- Al momento de decidirse a ir por un proveedor para su taller que es lo que a 

usted le llama la atención   

Recomendaciones  

 

Garantías 

  

Precio  

  

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANALISIS DE MUESTRA  PARA CLIENTE EXERNO 

NIV DE       

CONFIANZA 

ERROR PROB. DE EXITO NUMERO ESTIMADO 

DE POBLACION 

Z= 1,96 e = 0.04 o = 0,5  N= 1300 

 

n=
         

                  
= 

n= 
                 

                      
 

n=   1142 

      3.804 

 

n= 300.52 

n= 300 
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5.08.01 Tabulación Cliente Externo  

 

1) ¿Que tan satisfecho ha quedado con la visita de Serv. Técnico? 

Tabla 14  

Pregunta 1 

ALTERNATIVAS # DE 

ENCUESTAS 

PORCENTAJE 

Muy Satisfecho 150 50% 

Poco Satisfecho 100 33% 

Nada Satisfecho 50 17% 

TOTAL 300 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz   

 
Figura 12 Pregunta 1 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

El resultado de la encuesta muestra que el 50% ha quedado satisfecho con el 

trabajo realizado, mientras que un 33% ha quedado poco satisfecho y un 13%  no 

ha quedado satisfecho; lo que da como resultado que  el proyecto es viable para el 

beneficio de la empresa.  
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2. ¿Usted siente confianza en que el equipo queda en buen estado luego de la visita 

técnica?  

 
Tabla 15  

Pregunta 2 

ALTERNATIVAS  # DE ENCUESTAS  PORCENTAJE  

NO         105  35%  

SI         195  65%  

TOTAL          300  100%  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

 

 
Figura 13 Pregunta 2 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

      El resultado muestra que el 35% de los clientes sientes confianza en la 

reparación de su equipo mientras que el 65% no está seguro de que su equipo queda 

en buen estado, se necesita crear estrategias para recuperar la confianza del cliente.  
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3) ¿Cómo calificaría el Servicio Técnico de la empresa Cartek?  

Tabla 16  

Pregunta 3 

ALTERNATIVAS  # De ENCUESTAS  PORCENTAJE  

BUENO   176  58%  

MALO   80  26%  

REGULAR  4  16%  

TOTAL  300  100%  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

  

 
Figura 14 Pregunta 3 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

El resultado de la pregunta 3 dio como resultado que un 58% opina que el 

servicio es bueno, un 26%opina que es malo y un 16% dice que el servicio es 

regular, se necesita crear planes de acción para optimizar el servicio. 
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4) ¿Cree usted que el personal de la empresa debería tener más capacitación para 

brindar los diferentes servicios?  

Tabla 17 

 Pregunta 4 

ALTERNATIVAS  #  De 

ENCUESTAS  

PORCENTAJE  

SI  267  89%  

NO  33  11%  

TOTAL  300  100%  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por Evelin Quiroz  

 

Figura 15 Pregunta 4 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

El resultado de la pregunta 4 da un resultado de que el  89% de personas 

sugieren capacitación para los empleados y un 11% que no lo ven necesario, dando 

a entender que la estrategia de capacitación a los empleados es factible para lograr 

que los clientes se sientan seguros del trabajo que recibieron en sus equipos o al 

adquirir los mismos. 
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5) ¿Después de solicitar un servicio a CARTEK, sus requerimientos o inquietudes 

han sido solucionadas?  

Tabla 18  

Pregunta 5 

ALTERNATIVAS  #  DE 

ENCUESTAS  

PORCENTAJE  

SI  198  33%  

NO  202 67%  

TOTAL  300  100%  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

Figura 16 Pregunta 5 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

El resultado muestra que el 67% de los clientes no han quedado satisfechos con 

el servicio brindado por la empresa, mientras que un 33% si lo está, los resultados  

de esta pregunta son negativos para la empresa ya que un cliente insatisfecho casi 

nunca vuelve a confiar en la empresa que le dio un mal servicio. 
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6) ¿Cree usted que el precio a pagar es real/ equivalente al servicio brindado por 

la empresa?  

Tabla 19  

Pregunta 6 

OPCIONES  #  DE ENCUESTAS  % 

SI  190 63% 

NO  110 37% 

TOTAL  300 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

 

Figura 17 Pregunta 6  

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis: El resultado muestra que un 63% de los clientes si están de acuerdo con el 

precio a pagar por los servicios, mientras que un 37% dicen que no es el valor 

respectivo por el servicio brindado, lo que sugiere mejorar el servicio brindado ya 

sea en ventas o servicio técnico esto se podrá controlar mediante seguimiento a los 

mismos y planificarlos adecuadamente según las prioridades de cada cliente. 
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7) ¿Ha recibido capacitación para el correcto manejo de los equipos?   

Tabla 20  

Pregunta 7 

ALTERNATIVAS  # DE ENCUESTAS  PORCENTAJE  

SI  175  58%  

NO  125  42%  

TOTAL  300  100%  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

 
Figura 18 Pregunta 7 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

El resultado muestra que el 58% si ha recibido capacitación, mientras que el 

42% no y se llega a la conclusión de que se tiene realizar seguimientos a los 

trabajos realizados por el personal de la empresa.  
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8) Al momento de decidirse a ir por un proveedor para su taller que es lo que a usted 

le llama la atención   

Tabla 21  

Pregunta 8 

ALTERNATIVAS #DE ENCUESTAS PORCENTAJE 

RECOMENDACIONES. 95 31% 

GARANTIA 150 50% 

PRECIO 90 19% 

Total 300 100% 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Evelin Quiroz 

 

 

Figura 19 Pregunta 8 

Elaborado Por: Evelin Quiroz   

 

Análisis:  

El resultado muestra que al momento de elegir un proveedor el 31% lo haría por 

recomendaciones, el 50% por la garantía de los equipos y el 19% por el precio; las 

estrategias publicitarias que se van a aplicar es necesario enfocarse en las garantías 

que tienen los equipos y que Cartek puede brindar a sus clientes. 
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5.08.02 Conclusiones de las encuestas.  

Con los resultados que han arrojado las encuesta se llega a la conclusión que 

gran parte de los clientes buscan un proveedor que ofrezca productos y servicios 

con, garantía además de un personal capacitado para poder satisfacer sus 

necesidades y brindarle una excelente atención, por lo que la empresa CARTEK 

con la ejecución del plan de marketing podría llegar a estar entre las primeras 

opciones de los clientes. 

Otra conclusión que se puede sacar de las encuestas es que si se realiza 

correctamente el lineamiento de las estrategias de marketing que se presenta en el 

plan de marketing, se podrá tener como resultado el fortalecimiento y el 

crecimiento empresarial, lo que llevara a cumplir el objetivo específico que es tener 

un mejor posicionamiento de la empresa Cartek en el mercado. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Toda empresa, sin importar su tamaño o el sector en esta su giro de negocio, 

precisa elaborar un Plan de Marketing. El mismo que debe tener varios requisitos 

para ser efectivo y pueda cumplir el objetivo para el cual se diseña el plan de 

marketing, para que se pueda realizar un correcto plan de marketing es necesario 

elaborar un análisis situacional de la empresa; la cual tiene que ser detallada y 

completa tanto en el análisis interno como externo. 

 

Debe incluir y desarrollar los objetivos planteados, debe ser práctico y 

alcanzable para todo el personal de la empresa; contar con un tiempo establecido, 

con sus correspondientes mejoras; para poder ser compartido con todo el personal 

de la empresa. 
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5.09 Estrategias  

5.09.01  Estrategia Capacitaciones a los empleados 

 Sobre información interna de la empresa.  

Se diseñara una estrategia donde se implementara capacitaciones constantes a 

los empleados, sobre el uso de los equipos, garantías, características, información 

que ellos puedan usar al momento de realizar una venta o servicio técnico de 

algún equipo Cartek.  

La empresa se beneficiara con las capacitaciones constantes a los empleados 

ya que mejora el conocimiento del puesto en todos los niveles, ayudara al 

personal a colaborar con los objetivos de la organización, mejorara la relación 

jefes-empleados, se agilizara la toma de decisiones y la solución de los diferentes 

problemas que pudieran presentarse ya que los empleados podrán toma 

decisiones más objetivas y rápidas. 

También se beneficiaran los empleados ya que los Ayudara en la solución de 

problemas y en la toma de decisiones, aumentando la confianza, la posición 

asertiva y el desarrollo. 

Con las capacitaciones se forjara líderes y mejora las aptitudes comunicativas 

entre los empleado mejorando el nivel de satisfacción con el puesto de cada uno, 

permitiendo que obtengan logros tanto individuales como grupales. 

Se beneficiaran las relaciones internas y externas, ayudando en la orientación 

de nuevos empleados, brindado una información clara y segura. Convirtiendo  a 

la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar. 
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Tiempo: Anual  

Presupuesto: $600,00  

Encargado: Supervisor Área Comercial.  

 Estrategia De Capacitación en Servicio Al Cliente a los empleados.  

 Se realizara dos capacitaciones anuales sobre servicio al cliente a todos los 

empleados de la empresa, y se centrará a profesionales en el área, mediante lo cual 

se mejorara la interacción de empleado a cliente.  

Con las capacitaciones los empleados deberán entender que servir al cliente 

implica realizar todas las actividades necesarias para lograr que el cliente reciba el 

producto o servicio en el momento y lugar adecuado, tratando siempre de  cumplir 

cualquier compromiso que se haya hecho durante la negociación sin recurrir a algún 

engaño. 

Los empleados deben saber que el cliente es primero ya que es el núcleo de la 

empresa y tratar de que no existan imposibles ya que superando las expectativas se 

lograra tener una diferencia sobre la competencia, manteniendo una mejora 

continua la misma que se lograra con el trabajo en equipo. 

Capacitar al personal en el servicio que la empresa ofrece, y logrando que 

comprendan qué satisfacer las necesidades de los clientes  y superar las 

expectativas de los mismo, dará una ventaja competitiva sobre la competencia. 

Tiempo: ANUAL   

Presupuesto: $ 600dólares por capacitación.  
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Encargado: Personal calificado.   

 El Empleado del mes 

Es necesario plantear un método de recompensas de tal  que le permita al 

empleado mantener una motivación y empuje para trabajar. Esta estrategia tendrá 

influencia sobre el personal, ya que se generara una competencia interna entre los 

empleados, volviéndolos competitivos manteniendo el entusiasmo y las buenas 

actitudes de los empleados. 

El tener una visión compartida con todo los empleados será la fuerza que 

impulsara y promoverá el servicio al cliente,  

Tiempo: Mensualmente  

Presupuesto: Bono de acuerdo a las proyecciones de ventas o servicios 

establecidos.  

Encargado: Gerente de la empresa  

5.09.02  Estrategia Redes Sociales  

Las redes sociales actualmente se han convertido  en una herramienta de 

promoción para las empresas, ya que no se necesita mucho dinero y se puede tener 

cobertura en gran parte del mercado al que se enfoca. 

Por esta razón se dará mayor enfoque en  las páginas de redes sociales como son 

Facebook, instagram informando a los seguidores sobre productos nuevos, 

promociones, concursos que se realizaran, descuentos por temporadas, informando 

también  a los seguidores sobre instalaciones, capacitaciones, servicio técnico y 



72 
 
 

 

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAMIENTO Y 

RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA “CARTEK”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE 

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERÍODO 2017- 2018 

entregas de equipos realizadas en las diferentes partes del país,  obteniendo como 

resultado un posicionamiento en el mercado.  

Una de los objetivos de las estrategias de redes sociales es aumentar la comunidad 

online, es decir dar a conocer la marca en las redes sociales en distintas partes de la 

ciudad del país, enfocándose también en mejorar la satisfacción de los seguidores y 

así tener la lealtad de los mismos.  

• Instagram. 

 

 

• FACEBOOK 

 

 

 

 

 

 

Tiempo: Diario.  

Presupuesto: $0  

Encargado: Área de Marketing  
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5.09.03  Estrategias de promociones  

Se creara estrategias de promociones cuyo propósito será incrementar las ventas. 

- Productos de regalo 

Los productos de regalo son métodos usados con frecuencia por las empresas.  

En esta promoción se obsequiara un regalo como un juego de herramientas 

básicas  por la compra  superior a  $1000  

- Programa de incentivo de referencia del consumidor 

El programa de incentivo de referencia del consumidor es una forma de 

incentivar  a los clientes antiguos para que recomienden CARTEK a nuevos 

clientes. Los productos gratis,  grandes descuentos en sus fututas compras serán 

algunos de los incentivos que se usara en esta estrategia, con esta estrategia 

promocional se busca incrementar  la cartera de clientes de la empresa y con ellos 

las ventas. 

- Encuestas post-venta a los consumidores 

El realizar un seguimiento a los clientes ya sea por teléfono o correo electrónico 

después de la venta, también es una estrategia promocional ya que demuestra al 

cliente que para la empresa es importante saber que se encuentra satisfecho con el 

servicio o equipo brindado por la empresa, además de permitir dar a conocer al 

cliente sobre alguna promoción del momento o producto nuevo. 

Esto le sirve a la empresa para que se promocione  con el cliente haciéndole 

sabes que  se preocupa por la opinión del mismo y una que siempre está 

pendiente de brindar el mejor servicio posible  
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Tiempo: De acuerdo a un cronograma establecido  

Presupuesto: Variara de acuerdo a la estrategia.  

Encargado: Área comercial.  

5.09.04  Estrategia de tracción  

     El dar regalos funcionales puede ser una actividad promocional muy efectiva, 

ya que dejara al cliente un recuerdo en su mente y podrá recomendar a otros 

nuevos clientes, además de con los obsequios lograr estar presente en las 

actividades diarias del cliente. 

    Estos son regalos tienen que ser útiles para los clientes,  manteniendo la marca 

presente ante el cliente y los demás. 

   Para estimular al consumidor final de una manera efectiva, se obsequiara: 

calendarios, llaveros, gorras o a su vez guantes de trabajo para seguir 

posicionando la marca en la mente del consumidor   

Tiempo: Semestral  

Presupuesto: $400,00  

Encargado: Área Comercial 

5.10 Publicidad  

La publicidad ayudara a Cartek a posicionarse tanto en la mente del 

consumidor como en el mercado, ya que al obsequiar los diferentes artículos el 
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cliente tendrá la presencia de Cartek en su lugar de trabajo, de tal manera que no 

podrá olvidar  a Cartek.  

 La publicidad que se creara dará una preferencia por la marca sobre las los 

competidores. Los mensajes publicitarios deben tener la información de lo que 

los clientes quieren  saber ya que por medio de esto elegirán a la empresa, 

recalcando la calidad y garantía de los equipos, reforzando los mensajes de marca 

para que CARTEK se convierta en una de las primeras opciones del cliente 

cuando tenga que hacer una compra.  

5.10.01 Logo de la empresa 

  

Figura 20 Logo de la empresa 

 

El logo es importante en la empresa le sirve para tener identidad y presencia en 

el mercado. Se escogió el color Rojo ya que transmite fuerza y energía, mientras 

que el color azul simboliza lo fresco la lealtad y confianza que se necesita 

transmitir a los clientes. 

5.10.02 Slogan  

REVISA LOS HECHOS CARTEK ES MEJOR.  

Se escogió ese Slogan ya que Cartek se ha caracterizado sobre su competencia 

vendiendo equipos con garantía y certificados en Estados Unidos, la mayoría de sus 

clientes han regresado a adquirir nuevos equipos, para sus talleres automotrices.   

La cartera de clientes que Cartek maneja es muy amplia pese a las debilidades 

que tiene la empresa Cartek ha logrado posicionarse en el mercado como una de  
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las primeras opciones el consumidor, lo que se busca con este Slogan es tener 

más reconocimiento y posicionamiento en el mercado.  

5.10.03 Tarjeta De Presentación  

 

Figura 21 Tarjeta De Presentación  

 

La tarjeta de presentación es una herramienta muy importante para la empresa, 

ya que es una forma de presentación de  la empresa, el color deber ser llamativo 

para escoger los colores y diseño de la tarjeta de presentación se ha puesto en 

práctica el Neuromarketing,  Cartek se identifica con el color azul que transmite 

seguridad, confianza y transparencia.  

 

Es necesarios que cada vez  se asista a una reunión de negocios o se visite 

clientes ya sea para realizar servicios o los clientes se acerquen a la empresa, se 

debe entregar una tarjeta que le permita al cliente o persona que la reciba, enterarse 

de la ubicación de  la empresa, los contactos donde puede llamar  para pedir más 

información sobre los productos y servicios ofrecidos por la empresa. El cliente 
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también   se puede informar sobre las redes sociales que la empresa tiene y así 

incrementar los seguidores de las mismas. 

5.11 Presupuesto de la Propuesta  

Tabla 22 

 Presupuesto Propuesta 

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Evelin Quiroz  

 

Este presupuesto esta designado para la ejecución del Plan de Marketing, en el 

cual se tiene como estrategias la elaboración de nuevo material publicitario que 

ayudara a captar más la atención del cliente, e informar sobre la calidad de los 

equipos. 

También se realizara  capacitaciones a los empleados para mejorar la atención 

hacia el cliente enfocándose en la satisfacción y cubrir al 100% las necesidades 

de los mismos, capacitando al empleado para tener la capacidad de solucionar los 

diferentes problemas que se puedan presentar en sus labores diarias.            

 MATERIALES    

CANTIDAD           DESCRIPCIÓN  VLR 

UNITARIO 

VLR 

TOTAL 

50 CALENDARIOS $ 3.50 $ 175 

100 LLAVEROS $ 0,50 $ 50,00 

1 REDES SOCIALES $ 20,00 $ 20,00 

1 CAPACITACION ANUAL $600,00 $ 700,00 

5 GIGANTOGRAFIAS $ 20 $ 100,00 

1 ROLL UP $ 20 $ 20 

  TOTAL GENERAL  $ 1315 
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Adicional se dará capacitaciones sobre la empresa, informando las 

características, precios, especificaciones de cada equipo de tal manera que los 

empleados puedan tener una idea clara de lo que ofertan a los clientes, creando 

así  nuevas estrategias y promociones dando más confianza y satisfacción a los 

clientes.    

Con la implementación del mismo la empresa Cartek mejorará la atención al 

cliente,  y  se desarrollara un mejor manejo de estrategias, que dará como resultado 

el cumplimiento del objetivo que es el posicionamiento y reconocimiento de la 

empresa Cartek en el mercado. 
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CAPITULO VI 

ASPECTO ADMINISTRATIVO 

6.01 Recursos  

Los recursos que se planea utilizar en el plan de marketing serán:  

Recursos Humanos  

• Clientes Internos                                       8 (Personal de la Empresa)  

• Clientes externos                         clientes que Cartek tiene en la base de 

datos 

Recursos Tecnológicos  

• Computadoras  

• Programas para seguimiento y capacitaciones  

Infraestructura  

• Instalaciones  de Cartek  

• Talleres automotrices de clientes elegidos. 

Material Publicitario  

• 200 Tarjetas de presentación                  

• 100 llaveros   

• 1 Roll Up  

• 5 Gigantografias  

• 100 trípticos 
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6.02 Presupuesto   

Tabla 23  

Presupuesto 

 

CANTIDAD  

  

DESCRIPCION  

  

VLR. 

UNITARIO 

  

VLR. TOTAL  

1 LAPTOP $ 500,00 $ 500,00 

2 CELULARES $ 200 $ 400 

 SUMINISTROS Y MATERI ALES  

8 CUADERNOS $ 2,00 $ 8.00 

1 ROLL UP $ 20 $ 20 

5 GIGANTOGRAFIA $ 20,00 $ 100,00 

1 CAPACITACIONES $600,00 $ 600,00 

100 TRIPTICOS $ 0.10 $  10 

 TOTAL GENERAL  $1638 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Evelin Quiroz 

 

El presupuesto que se requiere para realizar el plan de marketing no es tan 

elevado en relación a las ganancias que  generaran a largo plazo. Se requiere la 

adquisión de equipos tecnológicos avanzados como los celulares y la laptop los 

cuales serán útiles para los empleados en cuanto a servicio técnico ya que podrán 

tomar fotos de los trabajos realizados y poder tener un respaldo del trabajo que 

realizan.  

 

Además de archivar información necesaria para los trabajos que requieran 

ciertas informaciones y de esta manera optimizar tiempo, con la laptop podrán 

realizar los informes y descargar programas que les sirva para estar al día en cuanto 

a la tecnología y actualizaciones que requieran los distintos programas de los 

equipos. 
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Los suministros y materiales servirán para varios usos del personal 

administrativo de la empresa, los materiales publicitarios ayudaran a poder 

posicionar a Cartek en la mente del consumidor y en el  mercado. 

6.03 Cronograma 

Tabla 24 

 Cronograma de actividades 

ACTIVIDAD  REALIZADA          
O

ct
u

b
re

 

N
o
v
ie

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

E
n

er
o
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ro
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o
 

1

1 

2

2 

4

3 

4

4 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

1
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2

2 

3

3 

4

4 

1

1 

2

2 

 3

3 
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Capítulo II:Matriz de 
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Involucrados 

                        

Capítulo III: Problemas y 

Objetivos 

                        

3.1 Árbol de Problemas                         
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Alternativas 

                        

4.1 Matriz de Análisis de 

Alternativas 
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Impacto de los Objetivos 
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Fuente: Investigación Propia  

Elaborado Por: Evelin Quiroz 

4.4 Matriz de Marco 

lógico  

                                                

Capítulo V: 

Propuesta  

                                                

5.1 Antecedentes.                                                  

5.2 Justificación.                                                  

5.4 Metodología 

de Investigación.  

                                                

5.5 Tabulación de 

encuestas clientes 

externos e internos. 

                         

5.6 Plan de  

Marketing 

                                                

Capítulo VI: 

Aspectos  

Administrativos  

                                                

6.1 Recursos                                                  

6.2 Presupuesto                                                  

6.3 Cronograma                                                  

Capítulo VII: 

Conclusiones y 

Recomendaciones  

                                                

7.1 Conclusiones                                                  

7.2 

Recomendaciones  
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CAPITULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusiones 

 

o Con la investigación que se realizó, se concluye que el implementar el plan de 

marketing para posicionamiento y reconocimiento de la empresa Cartek en el 

mercado es importante para el cumplimiento del objetivo específico. 

  

o Para poder realizar el plan de marketing es necesario saber los antecedentes 

históricos de la empresa, saber el micro entorno en el que está la empresa, conocer 

la situación de la empresa y de acuerdo a eso mejorarla. 

 

o Se debe tener en claro los diferentes entes que giran alrededor de la empresa, 

detectando el problema central, sus conflictos potenciales, para de esta manera 

crear estrategias acordes a la empresa 

 

o Determinar  el árbol de problemas y objetivos es importantes para saber las 

causas y efectos que puede traer a la empresa un bajo posicionamiento en el 

mercado. 
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o Elaborar  un plan de marketing es importante ya que permite saber el estado 

actual de la empresa por medio del análisis FODA y de acuerdo a los resultados 

crear estrategias para poder incrementar cumplir el objetivo planteado. 

 

7.02 Recomendaciones  

• Es recomendable realizar periódicamente un análisis FODA para saber si han 

cambiado que factores internos y externos pueden favorecer o perjudicar a la 

empresa. 

• Después de haber ejecutado el Plan de Marketing se recomienda a la empresa 

Cartek, seguir trabajando con el mismo ritmo, entusiasmo y poner énfasis en los 

nuevos procesos tanto en servicio como atención al cliente.  

• Es primordial seguir aplicando todas las estrategias publicitarias planteadas ya 

que las mismas ayudaran a  incrementar el posicionamiento en el mercado, dando 

como resultado que CARTEK se quede grabada en la mente de sus clientes y pueda 

ser recomendada nuevos clientes.   

• La constante capacitación y motivación de la empresa hacia el personal es 

importante y no se puede dejar de lado, ya que al tener personal motivado y 

capacitado  hacia su trabajo dará como resultado un cliente satisfecho con los 

productos y servicios que brinda la empresa.   
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Apéndice A Matriz T 

Situación Empeorada  Situación Actual  Situación 

Mejorada  

QUIEBRE DE LA 

EMPRESA CARTEK. 

DESCONOCIMIENTO DE 

LA EMPRESA CARTEK EN 

EL MERCADO. 

 

RECONOCIMIENTO 

Y 

POSICIONAMIENTO 

DE LA EMPRESA 

CARTEK EN EL 

MERCADO  

Fuerzas 

impulsadoras  

I  PC  I  PC  Fuerzas 

Bloqueadoras  

Elaboración de un plan 

de marketing para ganar 

reconocimiento y 

posicionamiento de la 

empresa  

1  5  4  1  Desinterés por parte 

de la empresa para la 

ejecución del plan de 

marketing. 

 Crear estrategias 

basadas en calidad y 

precio Frente a la 

competencia   

2  4  4  1  Falta de compromiso 

por parte del personal 

que trabaja en finanzas 

y área comercial  

Diseño de nuevo material 

P.O.P para las 

promociones, y diferentes 

equipos que tiene la 

empresa 

2  4  4  2  No tener un 

presupuesto suficiente 

para la creación del 

material P.O.P 

Capacitaciones a los 

empleados para mejorar 

el servicio al cliente.  

2  4  4  2  Desinterés por parte 

de los empleados para 

asistir a las 

capacitaciones  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Evelin Quiroz 
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 Apéndice B Mapeo de Involucrados. 

 

 

 

 

MINISTERIO DE TRABAJO 

CARTEK KALAMAZU 

EEUU 

TRANSPORTE- 

LOGISTICA 

CARTEK 

ECUADOR 

CLIENTES 

 INTERNOS 

CLIENTES 

EXTERNOS 

COMPETENCIA 

ESTADO 
ITSCO 

SRI 

IESS 
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Apéndice C Matriz de involucrados 

AUTORES  

INVOLUCRADOS  

INTERES SOBRE  

PROBLEMA 

CENTRAL  

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS  

RECURSOS Y 

MANDATOS  

 

INTERES SOBRE  

EL PROYECTO  

CONFLICTOS 

POTENCIALES  

EMPRESA  

  

 Incrementar las 

ventas de los 

productos y  servicios 

que Cartek ofrece 

 Nivel de 

rentabilidad de 

bajo   

Recurso humano:  

Personal de trabajo.  

Área comercial.  

  

Mejorar la 

rentabilidad de la 

empresa   

No  lograr cumplir 

los objetivos. 

CLIENTES  Mantener clientes 

antiguos e 

Incrementar los  

clientes nuevos.  

Poco 

reconocimiento 

de la empresa en 

el mercado.  

Recurso humano  

Personal de Servicio 

Técnico Personal de 

área comercial.  

Crecimiento 

empresarial.  

Incrementar las 

ventas  

Clientes 

insatisfechos con los 

servicios brindados 

por la empresa. 

PROVEEDORES  Incrementar los 

pedidos que realiza 

Cartek. 

 

 

Pocos  ingresos 

de Pedidos.  

Recurso financiero.  

  

Incrementar Nivel de 

pedidos.  

Bajo Nivel de 

ventas por ende no 

se puede realizar 

compras a 

proveedores  

EMPLEADOS  Sueldo acorde a su 

trabajo  

Estabilidad laboral   

Baja 

Remuneración  

Escaso trabajo.  

Recurso humano.  Capacitación a los 

empleados  

Pésimo servicio 

brindado al  

cliente  

Fuente: Investigación Propia        

Elaborado por: Evelin Quiroz 
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Apéndice D árbol de problemas 

 

 
   Fuente: Investigacion Propia 

   Elaborado por: Evelin Quiroz 
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 Apéndice E árbol de objetivos 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Evelin Quiroz 
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 Apendice F Matriz de Análisis de Alternativa 

Objetivos  Impacto 

sobre el 

Propósito  

Fac. 

Técnica  

Fac. 

Financier

a  

Fac 

Política  

Fact Social  TOTAL  CATEGORI

A 

Diseño de un plan 

de marketing   

4  5  4  4  4  21  MEDIA ALTA  

Capacitación para 

los empleados de la 

empresa  

En atención al 

cliente. 

5  4  5  5  4  24  MEDIA ALTA 

Implementar 

estrategias 

publicitarias 

adecuadas 

4  4  4  4  4  20   MEDIA ALTA 

 Reconocimiento y 

posicionamiento de 

la empresa Cartek 

en el mercado. 

4  4  5  4  4  21  MEDIA ALTA  

   19 P  19 P  19 P  19 P  18 P  86 P    

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Evelin Quiroz 
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Apéndice G Matriz De Impacto De Objetivos 

Objetivos  Factibilidad A 

Lograrse  

Impacto de 

Género  

Impacto al 

ambiente 

 Tipo de Relevancia  Sustento CATEGORIAS  

Diseñar un 

plan de 

marketing.  

Desarrollar 

estrategias que 

permita un mejor 

posicionamiento de 

la empresa. (5)  

Incrementar el 

nivel de eficacia y 

eficiencia por parte 

de la empresa 

Cartek (4)  

Concienciar a los 

empleados sobre 

el correcto uso de 

material P.O.P. 

(5)  

Crecimiento empresarial 

implementando 

 las estrategias 

establecidas en el 

proyecto. (5)  

Se cuenta con suficiente 

personal calificado para 

poner en práctica todas 

las estrategias. (5)  

24 media 

Alta  

  

Establecer 

nuevas 

estrategias 

publicitarias.  

Renovar la imagen 

corporativa de la 

empresa CARTEK  

(5)  

Dirigido al público 

en general.  

(5)  

 

Reducir los 

desechos tóxicos 

de la empresa en 

el área de 

servicio técnico.  

(4)  

Mejorar  la imagen 

corporativa de la empresa 

Cartek en el mercado. (5)  

Los colaboradores 

generan un sentimiento 

de empoderamiento.  

(4)  

23 media  

Alta  

  

Capacitación 

para  empleados 

de la empresa 

para  

mejorar la 

atención  

Al cliente.  

Mejorar el 

ambiente laboral 

brindando 

estabilidad en los 

profesionales que 

se  

trabajan en la 

empresa.(5)  

Sin distinción de 

género o de puesto.  

(5)  

Manejo y uso 

adecuado de los 

recursos que 

brinda la empresa 

(5)  

Lograr obtener clientes 

potenciales para  la 

empresa  

(4)  

Buen  nivel de  

compromiso hacia el 

cumplimiento de las 

políticas y normas en 

atención al  cliente de  la 

empresa por parte de los 

empleados.  

(4)  

23 media   

 Alta  

  

Reconocimiento 

y 

posicionamiento 

de la empresa  

en el mercado. 

Beneficiando  a la 

empresa y 

empleados (4) 

Igualdad en la 

asignación de 

puestos 

jerárquicos.(4) 

No exceder en la 

creación de 

material 

publicitario (4) 

 Incremento de las ventas 

de los productos de 

Cartek (4) 

Incentivar a los 

empleados a que sigan 

con el plan de marketing 

(4) 

20 Media alta 

Fuente: Investigación de Campo                              

Elaborado por: Evelin Quiroz



94 
 
 

 

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAMIENTO Y 

RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA “CARTEK”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE 

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERÍODO 2017- 2018 

 

 Apéndice H diagrama de estrategias 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por. Evelin Quiroz 
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Apéndice I matriz marco lógico 

 

Finalidad  

 

Indicadores  Medios de Verificación  Supuestos  

Reconocimiento y posicionamiento de la 

empresa Cartek en el mercado  

  

Mayor cobertura en el mercado 

objetivo, logrando incrementar en 

un 40% a finales del año 2018 

Registros estadísticos basados en 

los resultados obtenidos  

Estabilidad económica de 

la empresa CARTEK  

Propósito  Indicadores  Medios de Verificación  Supuestos  

Mejorar el nivel de ventas en la 

empresa. 

  

Incremento de ventas en un 60% 

VS ventas del año pasado 

Informes de ventas mensuales. Y 

cotizaciones enviadas  

Cartera de clientes leales, 

y contentos con el servicio 

brindado.  

 Componentes Indicadores  Medios de Verificación  Supuestos  

1. Establecer nuevas estrategias 

para incrementar la cobertura y 

ventas en la empresa.  

  

2. Diseñar material publicitario 

para mejorar la posición de la  

empresa   

  

3. Mejorar el servicio al cliente de 

acuerdo a las capacitaciones hechas al 

personal de la empresa  

 

 

Crear  estrategias basadas en las 

necesidades del cliente,   

 

Promocionar a la empresa 

CARTEK, en el mercado.  

 

Optimizar el servicio al cliente en 

un  

100% en el cuarto trimestre del 

año.  

 

 

 

 

Encuestas, para poder saber las 

necesidades que los clientes 

tienen.  

 

Informe sobre  la cantidad 

de  

Material publicitario que se 

entregó.  

 

Evaluación por desempeño.  

 

 

 

 

 

Incremento de cartera de  

Clientes.  

 

Reconocimiento por parte 

de clientes potenciales.  

 

Satisfacción en los 

clientes.  

 

 

 

 

 

 



 

96 
 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Evelin Quiroz 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades Indicadores  Medios de Verificación  Supuestos  

 

4. Concurso del empleado del mes 

 

 

5. Obsequios por clientes referidos 

 

 

6. Manejo adecuado de las redes     

sociales 

 

 

 

-Brindar una buena atención y 

colaboración al cliente, 

satisfaciendo las necesidades del 

mismo. 

-Dar obsequios como descuentos a 

clientes antiguos que recomienden 

clientes nuevos hacia CARTEK 

- Post de trabajos realizados, 

promociones productos nuevos, 

concursos para los clientes. 

Incremento en la Cartera de 

clientes 

 

Informe sobre ventas mensuales 

 

Informes mensual sobre el 

incremento de seguidores en las 

redes sociales 

Incremento y lealtad de  

Clientes.  

 

Incremento de ventas 

 

 

Mayor cobertura mediante 

las redes sociales. 
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