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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto en mencidn fue desarrollado de la manera méas responsable y tomando
en consideracion todos los conocimientos adquiridos dentro del plan de estudio de la
carrera, por ello se ha encontrado muchas ventajas y desventajas con este tema
relacionado con la implementacion de una micro empresa productora y
comercializadora de chifles confitados, tomamos en consideracion que el proyecto se
lo realiza con la intencion de ser independientes laborales y crear fuentes de trabajo
familiares para una mejor solvencia econdmica.

El tema en mencidn se lo hizo en base a la iniciativa ya implementada en menor
escala tomando en consideracion los lineamientos adquiridos, se realizo la
produccién y comercializacion del mismo teniendo una buena acogida del producto
por lo cual se lleg6 a tomar la decision de crear la micro empresa, se realizé la
debida investigacion de mercado y aceptacion de una poblacion la cual estara
alrededor de la planta de produccion para de esta manera encontrar el impacto y
resultado que traera el mismo, llegando a la conclusion de que la implementacion de
la micro empresa “MAT-MELOS-CHIFLES” seria una buena inversion con pronta

recuperacion y rentable, para en un futuro también brindar empleos externos.
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ABSTRACT
The project in question was developed in the most responsible manner and taking
into account all the knowledge acquired within the curriculum of the race, it found
many advantages and disadvantages with this theme related to the implementation of
a micro-enterprise producer and marketer of candied chifles, we take into
consideration that the project is done is with the intention of becoming independent

labor and create sources of working families for a better economic solvency.

Topic on mention was made on the basis of the initiative as implemented on a
smaller scale, taking into account the acquired guidelines, was the production and
marketing of it having a good reception of the product which was the decision to
create the micro-enterprise, was carried out proper investigation of market and
acceptance of a population which will be around the production plant for thus find
the impact and result that will bring the same, coming to the conclusion that the
implementation of the micro enterprise "MAT-MELOS-CHIFLES" would be a good
investment with early recovery and profitable, for in the future also provide external

jobs.

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



.E Administracién

FECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Produccion
Cordillera

CAPITULO 1: INTRODUCCION

La creacion de “MAT-MELO-CHIFLES” se la realiza en base a una iniciativa
productiva de crear un sabor diferente de un producto ya existente y a la necesidad
familiar de prosperar econdmicamente y generar fuentes de ingreso adicionales con
la finalidad de mantener un estilo de vida préspero y agradable.

En un inicio se hablara de los antecedentes, su origen, utilidad y beneficios, de la
misma manera se realizara un andlisis situacional de la micro empresa frente a su
entorno, se realizara un estudio técnico, en el cual se establecera la cantidad maxima
de produccion, los recursos disponibles, asi como también factores de localizacion,
distribucion del area de trabajo, descripcion de procesos y necesidades de maquinaria
y equipo.

Este proyecto esta enfocado al desarrollo familiar. Utilizando estrategias de
negocio que ayuden a la aceptacion y posicionamiento del producto, al crear una
micro empresa de elaboracién de chifles tomando en cuenta que es un sector muy
competidor se tiene espacio como un nuevo participante siempre y cuando se ofrezca

un producto innovador y de calidad.
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1.1 Justificacion

En la actualidad el platano verde es muy utilizado dentro de la gastronomia
ecuatoriana por obtener una gran aportacion de potasio, dentro de uno de sus
productos se encuentra el chifle de sal el cual es muy apetecido por la mayoria de
personas y en el cual se ha visto la oportunidad de crear del mismo producto uno de
dulce elaborado con panela natural.

Generar un valor agregado a un producto ya existente innovando en un nuevo
sabor gque aun no se ha producido dentro del mercado nacional que sea de excelente
calidad y tenga un precio accesible para el publico.

Para la creacion del producto se tendra la facilidad de conseguir la materia prima
durante todos los dias del afio ya que el platano verde es un producto de comercio
recurrente y apetecido.

El proyecto en mencidn se encuentra relacionado con el objetivo nimero 10 del
plan nacional del buen vivir que dice, Impulsar la transformacién de la matriz
productiva, el inciso que habla de una estructura productiva orientada al
conocimiento y a la innovacién, estimulando el nivel técnico y profesional de los
trabajadores para de esta manera disminuir las exportaciones de materia prima y
ayudar a fomentar el crecimiento de la industria dentro del pais.

1.2 Antecedentes

A pesar de que los historiadores y especialistas en agricultura tienen la certeza de
aquellos productos derivados de las musaceas: banano, platano y otros similares,
provienen de los continentes asiatico y africano el platano macho o verde se dio a

conocer en el Mediterraneo en el afio 650 DC.
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La especie llegd a las Canarias en el siglo XV y desde alli fue trasladado a
Ameérica en 1516 por las constantes corrientes migratorias de la época.

Luego empez0 a crecer en la region humeda tropical del centro y sur del
continente. (Reyes, 2007)

El platano es el cuarto cultivo de frutas mas importante del planeta, los paises
latinoamericanos y del caribe, producen para el mercado mundial aproximadamente
10 millones de toneladas de un total de 15 millones de toneladas; es consumido en
mas de 100 paises y cada vez va entrando a nuevos mercados. (Risco, 2009).

El platano tiene forma alargada, ligeramente curvada y cada unidad puede llegar
a pesar aproximadamente unos 200 gramos, tiene piel gruesa y de color verdoso y su
pulpa es color blanco. La pulpa tiene una consistencia harinosa y su sabor, a
diferencia de otros platanos, no es dulce ya que apenas contiene hidratos de carbono
sencillos o azUcares.

Esta fruta cuenta con un alto contenido de hidratos de carbono complejos
(almiddn), por lo que no es apto para su consumo en crudo. Es muy rica en minerales
como el potasio, magnesio, apenas contiene sodio y también aporta cantidades
interesantes de vitaminas del grupo B, aunque la mayor parte se pierden durante su
cocinado.

Es una fruta de uso exclusivamente culinario. La coccion no altera su contenido
de hidratos de carbono (almidon). Su preparacion es similar al modo que se cocinan
las patatas y las hortalizas, es decir, cocido, frito, asado o al horno, y también puede

ser empleado como ingrediente de ciertas sopas. (Bustamante, 2015)
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CAPITULO 2. ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Ambiente Externo

“El término entorno externo (o el medio ambiente externo), designa todo conjunto
de variables externas a la organizacion pero que la influencian, directa o
indirectamente y también puede ser influida por ella.” (Nufies, 2012)

2.1.1 Factor Econdmico

Con el tiempo se desarrollaron modelos que se aplicaron de diversa formay a
través de la historia han evolucionado hasta hoy, cuando el mundo todo, obedece a
un sistema que tiene su base en la riqueza, que se mide con el dinero, objeto
representativo que tomé su valor a partir del oro, hasta hace algunos afios, la base del
sistema econdmico mundial, ahora fue reemplazado por el comportamiento de los
mercados de capitales, resultantes del comercio internacional. (Morillo, 2017).
2.1.1.1. PIB (Producto Interno Bruto)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un

reflejo de la competitividad de las empresas. (Mena, 2017).
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Tabla 1
PIB
ANO %
2012 5.6
2013 4.6
2014 3.7
2015 0.3
2016 1.7

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

El PIB en el ecuador dentro de los cinco ultimos afios ha venido en descenso, una
de las mayores razones es la baja del petréleo desde el afio 2012 en un precio de 109
ddlares por barril al afio 2016 que tuvo un costo de entre 50 y 60 ddlares por barril
esto afecta drastica mente al descenso del PIB por lo que pone en riesgo las
actividades de las micro empresas, pero al afio en curso se prevé su aumento por lo
que seria bueno para el proyecto en curso.
2.1.1.2 Inflacion

“Es el incremento de los precios de bienes y servicios especialmente en los bienes
de primera necesidad. La inflacion se debe contrarrestar mediante la VARIABLE DE
PRODUCCION porque mientras mas produccion haya los precios empezaran a

bajar”. (Morillo, 2013)

Tabla 2
Inflacion
ANO %

2112 4.85
2013 3.01
2014 341
2015 4.55
2016 1.65

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Elaborado por: Diego Haro
Anélisis:

La inflacion durante los cinco afios anteriores a sostenido una variable muy
considerable en descenso por lo cual se puede asumir que el proyecto sufrird un
impacto directo ya que se debe considera que en el sector empresarial a menor
inflacion el poder de adquisicion es alto, la competencia crese y los costos de venta
del producto disminuyen.
2.1.1.3 Tasa Activa

“Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la que te cobra el banco por el

dinero que te presta”. (Soto, 2001)

Tabla 3
Tasa Activa
ANO %

2012 8.1
2013 8.17
2014 8.19
2015 9.12
2016 9.15

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Con los datos tomados de los ultimos cinco afios se ha llegado a considerar que
los intereses han aumentado por lo que sera mas factible conseguir un crédito para el
incremento de capital de nuestra microempresa ya que a los bancos les interesa

obtener rentabilidad en este timo de negociaciones.
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2.1.1.4 Tasa Pasiva

Las tasas pasivas entran como componente de las tasas activas a traves del
Ilamado costo porcentual promedio de captacion (CPP), que es la tasa promedio de
tasas pasivas pagadas en un periodo determinado por el sistema financiero segun los
ahorros captados del pablico en sus distintas modalidades, ponderado por el valor

asociado a cada denominacion. (Soto, 2001)

Tabla 4
Tasa Pasiva
FECHA %

2012 4.19
2013 5.15
2014 5.18
2015 5.14
2016 5.62

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

A pesar de que en los Ultimos cinco afios existe un incremento de la tasa pasiva
como microempresa se debe estudiar las opciones de poder invertir el capital de tal
manera que genere mayor rentabilidad ya que manteniendo un ahorro no se podra
genera un buen interés.

2.1.2 Factor Social

Otro aspecto clave en un estudio de mercado es el entorno social. Nos estamos
refiriendo a elementos como el estilo de vida, el nivel educativo, formacion
profesional, pautas culturales, demografia, flujos migratorios y distribucion de la
renta explican el comportamiento del consumidor potencial. Por ello debemos tener

en cuenta la realidad social del pais al que nos vamos a dirigir. (Pefialver, 2012)

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



'E Administracién

FECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Producciéon
Cordillera

Anélisis:

Hablando de factor social, indica que todo tipo de caracteristicas de una persona
influira en la adquisicion del producto por lo que se debe realizar un estudio muy
minucioso para poder satisfacer la demanda neta mente estudiada.
2.1.2.1 Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

Llamese asi a la parte de la poblacion total que participa en la produccion
econdmica. En la préctica, para fines estadisticos, se contabiliza en la PEA a todas
las personas mayores de una cierta edad (15 afios, por ejemplo) que tienen Empleo o
que, no teniéndolo, estan buscandolo o a la espera de alguno. Ello excluye a los
pensionados y jubilados, a las amas de casa, estudiantes y rentistas asi como, por

supuesto, a los menores de edad. (Pefialver, 2017)

Tabla s

PEA
FECHA PEA
2012 6.701.263
2013 6.952.986
2014 7.194.521
2015 7.498.528
2016 7.861.661

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
En el analisis de los cinco Gltimos afios se puede apreciar que la tasa PEA ha
crecido en un porcentaje considerable lo que representa una buena ventaja para la

implementacion del proyecto en mencion ya que habré mas capacidad de demanda.
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2.1.3 Factor Legal

Para la creacion de una micro empresa se debe considerar algunos pasos a seguir
para su debido funcionamiento tomando en cuenta que la microempresa se dedicara a
la produccion y comercializacion de un producto alimenticio que debe ser de total
satisfaccion de al cliente.
2.1.3.1 Patente Municipal

Es un permiso que lo puede obtener las personas naturales, juridicas, y sociedades
domiciliadas en Quito cuya finalidad permite el debido funcionamiento de una
entidad dedicada a la actividad comercial, industrial, inmobiliaria, financiera y
profesional y esto estd basado en el art.547 del COOTAD (Cédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion)
Sus requisitos para personas naturales son:

» Copia del RUC
» Copia de la cédula de ciudadania
» Copia de papeleta de votacién

» Copia de carta predial
2.1.3.2 Ruc (Registro Unico De Contribuyentes)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que identifica e
individualiza a los contribuyentes, personas fisica o juridica, para fines tributarios. El
RUC es el instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice
el control tributario. (Vallejo, 2014)

Requisitos para la obtencion del RUC

» Cédula de identidad

» Planilla de agua, luz o teléfono
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» Llenar un formulario
2.1.3.3 Licencia Unica de actividades econémicas (LUAE)

“Es el documento habilitante indispensable para el ejercicio de cualquier
actividad econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito. El régimen
administrativo para su obtencidn consta en la Ordenanza Metropolitana Nro. 308.”
(Gallego, 2015)

Requisitos para la obtencién del (LUAE)

> Formulario unico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Econdmicas — LUAE.

» Copia de RUC actualizado.

» Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de VVotacion de las dltimas
elecciones.

» Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).

» Certificado Ambiental (cuando se requiera).

2.1.3.4 Afiliacion Al IESS

Cada empresa debe estar debida mente registrada para de igual manera poder
registra a sus colaboradores como lo indica la ley, para realizar la afiliacion se
debe acudir a las oficinas del IESS.

Requisitos para la afiliacion:
» Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).
» Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su

delegado en caso de autorizar retiro de clave.
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» Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro de
clave.
» Copia de pago de un servicio basico (agua , luz o teléfono )
» Calificacion artesanal si es artesano calificado.
» Original de la cédula de ciudadania.
2.1.3.5 Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Otro de los documentos que se debe obtener para el debido funcionamiento de
una microempresa es el de bomberos.
Requisitos para la obtencién del permiso:
» Solicitud de inspeccion del local
» Informe favorable de la inspeccion
» Copiadel RUC
» Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)
2.1.3.6 Registro sanitario

El registro sanitario es la autorizacion y el control que ejerce el Ministerio
de Salud sobre los productos que son fabricados, importados, envasados o
comercializados en el pais, que sean de interés sanitario, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal correspondiente.
(Gallego, 2017).
Requisitos para la obtencion del permiso:
» Solicitud (formulario) de permiso sanitario.
» Copia de la cedula de ciudadania.

» Copia de papeleta de votacion del propietario del negocio.
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» Copia del RUC vigente.
2.1.4 Factor Tecnologico

Se habla de todo aquello que se refiere a poder realizar de mejor manera las cosas
durante todo el proceso activo de una empresa, el cual ayuda a una mejor
productividad, a encontrar mejores estandares de calidad y a encontrar una mayor
variedad de productos.

Los articulos que se utilizara son:

» Cocina industrial de 3 quemadores.

» Dos pailas industriales.

» Rebanadoras manuales.

» Utensilios de cocina: ( escurridor de aceite, cucharon, cuchillos)
Anélisis:

Este factor serd muy influyente para el desarrollo del proyecto ya que en un
principio se lo realizara de forma manual pero se espera contar con una cortadora
estandar de forma circular que se la podra adquirir en la misma ciudad asi como una
freidora de mayor tamafio para de esta manera aumentar la produccion y satisfaccion
de més clientes.

2.2 Entorno Local
2.2.1 Clientes

Un cliente es tanto para los negocios y el marketing como para la informatica un
individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios brindados
por otra, es sinonimo de comprador o de consumidor y se los clasifica en activos e
inactivos, de compra frecuente u ocasional, de alto o bajo volumen de compra,

satisfecho o insatisfecho, y segln si son potenciales. (Bembibre, 2009).
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Tabla 6

Clientes
CLIENTE DESCRIPCION

Escuelas del sector Como un confite nutritivo
Tiendas del sector Como un confite nutritivo
Corporacién

Cadenas de Supermercados

Favorita
Santa Maria Cadenas de Supermercados
Almacenes Tia Cadenas de Supermercados

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

La apertura de una gran cartera de clientes que sean del todo satisfechos con la
finalidad de aumentar la produccion dentro de la empresa para seguir ganando mayor
mercado y siendo méas competitivos.

2.2.2 Proveedores

“Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta.” (Juarez, 2017)

Anélisis:

La seleccion de proveedores de materia prima directa, materia prima indirecta y

suministros seran de mucho cuidado ya que en un principio se lo realizara en

mercados del sector.

Tabla 7
Proveedores

PROVEEDOR DESCRIPCION
Mercado de M.P.D platano verde y
Cotocollao panela
Santa Maria Aceite de palma

Distribuidora LM  Fundas de poliban
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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2.2.3 Competencia

Las competencias empresariales son el conjunto de habilidades, conocimientos,
comportamientos, concepciones, valores, enmarcados dentro del paradigma
educativo de la independencia, que busca formar una persona emprendedora, capaz
de generar riqueza y desarrollo social, empezando por crear empresas hasta la
formacion de cadenas productivas, aprovechando las oportunidades, recursos y
posibilidades que tenemos. (Martinez, 2010).
Anélisis:

En el proyecto en mencidn se puede mencionar que se convertira en una
competencia directa del resto de empresas, con un producto sustituto para los ya

existentes en el mercado.

Tabla 8

Competidores

Competidores Descripcion
Banchis Food SA venta de productos similares
Carli Snake venta de productos similares

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

2.3 Analisis Interno

Realizar un analisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y
capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades,
y asi establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y formular
estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o

superar dichas debilidades. (Guerra, 2014).

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



15

'E Administracién

FECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Producciéon
Cordillera

2.3.1 Planificacion Estratégico

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,
mediano o largo plazo. (Gardey, 2008).

Anélisis:

En la planeacion estratégica de la empresa del proyecto a desarrollarse, se
determinara como primera fase el factor del talento humano con la finalidad de
encontrar innovacion y participacion del mismo para obtener buen resultado y ser
muy competitivos dentro del mercado.
2.3.1.1 Mision

MAT-MELO-CHIFLES es una microempresa productora y comercializadora de
chifles confitados que brinda un producto 100 % natural y de calidad para satisfacer
las expectativas y gustos de los consumidores.
2.3.1.2 Vision

MAT-MELO-CHIFLES, dentro de cinco afios llegara a ser una empresa
competitiva en la elaboracién y comercializacion de chifles confitados para de esta
manera cubrir en su mayoria con la demanda del mercado total y ganar
reconocimiento.
2.3.1.3 Objetivos
2.3.1.3.1 Objetivo Genera

Elaborar un producto con excelentes parametros de calidad, que ayude a la
empresa en un crecimiento dentro del mercado en un 20% anual hasta cubrir la

totalidad del mercado en Quito.
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2.3.1.3.2 Objetivos Especificos

» Cumplir con todos los pedidos de los clientes para satisfacer sus requerimientos y
de esta manera poder fidelizarlos.

» Seleccionar las materias primas adecuadas para obtener un buen producto.
» Innovar en nuevos sabores para seguir ganando mercado.
2.3.1.4 Principios y/o Valores
2.3.1.4.1 Compromiso

Compromiso con los clientes al entrega justo a tiempo el producto, que llevara a
ganar la confianza, para cumplir y superar con sus expectativas.
2.3.1.4.2 Responsabilidad

Mantener una responsabilidad neta con los clientes, proveedores y colaboradores
para ser la principal eleccion, obtener buena materia prima y mantener buena
relacién con los colaboradores para que realicen sus actividades adecuadamente y de
manera segura para una produccion eficiente y de calidad.
2.3.1.4.3 Respeto

El respeto sera parte fundamental aplicada con todos los que tengan influencia
directa e indirecta mente con la empresa para trabajar en armonia y mantener un
ambiente sano y progresivo dentro de la empresa.
2.3.1.4.4 Trabajo en equipo

Estimular a los colaboradores con el fin de que se sientan comprometidos con la

empresa para de esta manera obtener resultados competitivos.
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2.3.1.4.5 Honestidad

Se la denominara como la carta de presentacion de la organizacion ya que en cada
actividad desarrollada por los colaboradores se reflejara el manejo adecuado de la
empresa.
2.3.1.5.6 Politicas
» Dar respuesta a los requerimientos de los clientes en los tiempos determinados.
» Ofrecer productos a precios accesibles.
» Mantener claro los horarios de atencion y siempre estar dispuesto a adaptarse a las
necesidades del cliente.
2.3.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:
planeacion, organizacion, direccién y control. En los ultimos afios, algunos autores
afiadieron una funcién mas, que vale la pena tener en cuenta: la integracion del

personal. (Sanchez, 2009).
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Gestion y
Desarrollo

v

Departamento de Departamento de
Produccidn Comercializacion

J v

Operarios Vendedor

Figura 1 Organigrama Funcional

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

2.3.2.1 Estructura Funcional
2.3.2.1.1 Departamento administrativo

Esta area se encargara de controlar la seleccion de personal, compras de materia
prima e insumos, inventarios, archivo y control financiero.
2.3.2.1.2 Departamento de Gestion y Desarrollo

Este departamento se encargara de elaborar planes de mejora continua, desarrollar
gestion de calidad y realizar innovaciones de productos que sigan a portando al
crecimiento de la empresa.
2.3.2.1.3 Departamento de comercializacion

Este departamento se encargara de la distribucion y venta del producto y de igual

manera de la incrementacion de mercado del mismo.
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2.3.2.1.4 Departamento de produccion

Esta area se conformara de 2 operarios, quienes se encargan de controlar toda la
linea de produccion, de una manera apropiada y ordenada que sistematicé de forma
mas rapida el proceso de cada actividad.
2.3.3 Gestion Operativa

“La gestion operativa en el &mbito empresarial se refiere al dia a dia, esto quiere
decir que son acciones realizadas para que la empresa sobreviva, siga existiendo, al
dia siguiente.” (Enriquez, 2012)

Anélisis:

Al hablar de la gestion operativa se refiere al personal el cual se encargara de
cumplir con todo el proceso de produccién, con la finalidad de elaborar un producto
de calidad y que cumpla con todos los procesos que lleguen a ser establecidos por la
empresa.

La gestion operativa de este proyecto esta enfocada en la produccién de chifles
confitados a través de las siguientes actividades:

» Controlar la calidad de la materia prima.
» Supervision de procesos.

» Control de calidad de producto terminado.
2.3.4 Gestion Comercial

La gestion comercial es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la
organizacion al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la
satisfaccion del cliente y la participacién o el aumento de su mercado, dado esto, es
necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio

al cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (Gallego L., 2001)
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2.3.4.1 Precio

El precio es el valor monetario que se le asigna a un producto o servicio al
momento de ofrecerlo a los consumidores y, por tanto, el valor monetario que los
consumidores deben pagar a cambio de obtener dicho producto o servicio. (Guerra,
2014).

Anélisis:

El precio del producto es una de las decisiones mas importantes que debe tomar
en cuenta dentro de la empresa ya gque representa ingresos para la misma, con otros
elementos como: plaza, producto, promocién tomando en cuenta que luego de un
debido analisis este precio no solo debera ser competitivo si no también rentable.
Estrategias:

» Determinar un precio accesible al pablico.

» Reducir costos pero no calidad.

» Analizar los precios de la competencia para poder mejoralos y ser competitivos.
2.3.4.2 Plaza

Se lo considerara al nicho de mercado a donde se enfocara el producto, es un
elemento de marketing que se utilizara para conseguir que el producto llegue
satisfactoriamente al cliente segun las necesidades y requerimientos que este tenga.
Anélisis:

La plaza determinara a donde se dirigira el producto, es decir clientes de una
manera accesible donde se pueda dar a conocer e ir generando mayor mercado.
Estrategias:

» Dirigir a la empresa en un lugar comercial donde la competencia no tenga mucho

acogimiento.
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» Crear sucursales teniendo en cuenta la estabilidad econdmica de la empresa
» Proporcionar lineas de distribucion directa que no incurra en muchos gastos.
2.3.4.3 Promocion

La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para informar,
persuadir, y recordarles al mercado la existencia de un producto y su venta, con la
esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o
destinatario. (Hinojoso, 2010)
Anélisis:

La promocion permitira difundir beneficios del producto y su precio, de esta
manera posicionarse en el mercado obteniendo ganancia en ventas.
Estrategias:
» Ventas al por mayor con precios que generen utilidad.
» Generar muestras del producto para el publico.
» Promocionar el producto dentro de redes sociales
2.3.4.4 Producto

El marketing establece que un producto es un objeto que se ofrece en un mercado
con la intencién de satisfacer aquello que necesita o que desea un consumidor. En
este sentido, el producto trasciende su propia condicién fisica e incluye lo que el
consumidor percibe en el momento de la compra (atributos simbdlicos, psicoldgicos,
etc.). El producto no material, por su parte, se denomina servicio. Por ejemplo: una
computadora (ordenador) y un médem son productos; la conexidn a Internet es un

servicio. (Pérez, 2009).
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Anélisis:

Se brindara un producto de calidad seleccionando lo mejor de la materia prima
para que sea competitivo en el mercado, cumpliendo normas de sanidad y utilizando
lo menos posibles materiales dafiinos para el medio ambiente.

Estrategias:

» Mantener un producto 100% artesanal.

» Enfocarse en un empaque adecuado para una buena presentacion del producto.
» Mantener un control de calidad y cantidad adecuado.

» Realizar una cartilla con la descripcion del producto y la semaforizacién que el
mismo lo requiera segun lo especificado por las normas establecidas.

2.3.4.5 Slogan

“Es esa frase que acomparfia a tu marca y que intenta trasladarle a tu (posible)
cliente el valor que tiene tu producto, el beneficio que le ofrece.” (Borges, 2013)

» “Un producto de calidad ayuda al crecimiento de una empresa”
2.3.4.6 Logotipo

“El logotipo o logo de una empresa o marca es un disefio gréfico conformado
generalmente por letras, simbolos y/o signos, que tiene como finalidad representar e
identificar una empresa 0 marca, asi como distinguirla de las demas empresas o

marcas competidoras.” (Guerra, 2014)

P
@,
L

Figura 2 Logotipo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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2.3.4.7 Nombre De Empresa
» Nombre Juridico: MAT-MELOS-CHIFLES
» Nombre Comercial: MAT-MELOS-CHIFLES
2.4 Anélisis FODA
“Es un cuadro de situacion que resume las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas que enfrenta una empresa, y que permite trazar cursos de accion sobre
la base de un diagndstico tanto interno como externo.” (Villalobos, 2012).
Tabla 9

FODA

Fortalezas Oportunidades

> Es un producto de un nuevo sabor |[> Tener un amplio mercado para de
que la competencia no lo tiene. venta de un tipo de producto de estas

. caracteristicas.
> Al ser una empresa familiar el

personal se encuentra comprometido |> La maquinaria para crecimiento de la

con ella. empresa es de facil accesibilidad.
> La materia prima es accesible de > Tenemos un producto que es
conseguir durante todo el afio. consumido por la mayoria de
personas.
Debilidades Amenazas

> Los procesos aun no se encuentran |> Mercado abarcado por marcas

total mente establecidos. reconocidas.

> No se cuenta con financiamiento > Aumento de precios en los insumos.

para compra de maquinaria. ;
> Tecnologia avanzada dentro de la

> Salarios al minimo por comienzo de competencia para mejorar el producto.

actividades.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Anélisis:

» Al elaborar un producto con un nuevo sabor dentro del mercado se podra obtener
una buena aceptacién por parte de los consumidores y llegar a ser reconocidos
gracias a la innovacion del mismo.

» En un principio los colaboradores seran familia lo cual ayuda al cumplimiento
neto de las actividades de la empresa, adicional a esto se puede llegar a una
concesion donde por medio de inversion colectiva se podra acceder a maquinaria
para aumentar la produccion.

» Para la elaboracion del producto en mencién la materia prima es sencilla de
encontrar por lo que la produccién no se veria comprometida y por ende los
requerimientos de los clientes se cumpliria en su totalidad y en aumento ya que lo
consumen la gran mayoria de la poblacion a cubrir.

» Dentro de los principales problemas que se tendria es la falta de estandarizacion
de procesos para la produccion por lo que la competencia podria seguir ganando
mercado al ser una marca ya posicionada.

» Al querer aumentar considerablemente la produccion y no estar neta mente
posicionados sera complicado conseguir financiamiento para la adquisicion de nueva
maquinaria, tomando en cuenta que esta sujeta al aumento de precios en las mismas
y también de los insumos.

» Los sueldos de los trabajadores deberan mantenerse en los salarios basicos hasta
Ilegar a obtener margen de utilidad considerable, se debe tomar en cuenta que luego
de la utilidad se debe realizar una reinversion para poder llegar a la competitividad
con tecnologia de la maquinaria de los competidores directos para poder mantenerse

en el mercado.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de datos
e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar
productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados. (Pozzo, 2017)
Anélisis:

Al realizar un estudio de mercado debidamente esquematizado, se llegara a la
conclusion de implementar la creacion del producto dentro de una poblacién
indicada para de esta manera poder llegar al crecimiento empresarial adecuado
dentro del mismo.

3.1. Analisis del Consumidor

“El analisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas
caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo.” (Silva,
2013)

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra
3.1.1.1 Poblacion

La determinacién de la poblacion del sector La Roldos donde se llevara a cabo el
proyecto se la realizo gracias a las Ultimas estadisticas de la alcaldia del distrito
metropolitano de Quito en el afio 2010, implementando un calculo de secuencia con
un indice de crecimiento del 1,5%, se defini6 la cantidad de habitantes en la

actualidad.
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Inicio Quienes Somos ¥ Direcciones ¥ Servicios ~ Mapas Estadisticas ¥

R 2o 5 e B8

INDICADORES PARA LA PLANIFICACION TERRITORIAL

Licencias de Construccion otorgadas en el DMQ 2005-2013

Planos Arquitecténicos NUEVOS en el DMQ 2005-2013

Planos Arquitecténicos MODIFICATORIOS-AMPLIATORIOS en el DMQ 2005-2013
Planos Arquitecténicos MODIFICATORIOS en el DMQ 2005-2013

Planos Arquitecténicos AMPLIATORIOS en el DMQ 2005-2013

Superficie del DMQ seqguin el Plan de Uso y Ocupacién del Suelo 2008

Zonificacion del DMQ 2008

Mapa de legalizacion de construcciones 2005-2013

BARRIO-SECTOR
ADMINISTRACIONES ZONALES Y PARROQUIAS
2010

Figura 3 Indicadores de Poblacion
Fuente: Estadisticas 2010 Quito
Elaborado por: Diego Haro
Tabla 10
Determinacién de la Poblacion

Tasa e crecimiento 15%  Columnal Columna2 Columna3 Columnad Columnab Columnab Columna7
Aflo 000 2010 2002 2013 2014 2005 206 A0
Poblcion distrito metropolitano de Quito 2239191 2272779 2306871 2341474 2376596 2412045 2448428 2485155
Poblacion zona [a Delicia 125 346242 351436 356707 362058 367489 373001 378596
Poblcion barrio [a Roldos 11166 11333 11503 11676 11851 12029 12209 12393

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.1.1.2 Muestra

La determinacién de la muestra no es otra definicion que una parte de la totalidad
de nuestra poblacion a la cual se quiere analizar sus gustos o preferencias, por lo
tanto la muestra de la poblacidn se la llevara a cabo acorde a una férmula ya

establecida.
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3.1.1.3 Formulacién de la muestra

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2

Nomenclatura: n=Tamafio de la muestra
N= Poblacién o universo
P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2= Margen de error (5%)?
Z2= Nivel de confianza (1.96)2

12393*0,5*0,5%(1,96)>2
n=  (12393-1)*(0,05)2+0,5*0,5*(1,96)2
n= 385,15

3.1.2. Técnicas de obtencion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacidn son procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes
que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de
los hallazgos detectados en la materia examinada.

El actor debe seleccionar la técnica méas apropiada, para examinar cualquier
operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccién de la entidad bajo
examen.

Las técnicas de recoleccion de informacion se clasifican en:

» Verbales: entrevista, encuestas y cuestionarios

» Oculares: observacion, comparacion o confrontacion, revision selectiva y rastreo
» Documentales: comprobacion y revision analitica

» Fisicas: reconocimiento real

» Escritas: analisis, conciliacion, confirmacion, calculo y tabulacion (Batista, 2017)
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La técnica se utilizara para la elaboracion de este proyecto sera la Verbal
basandonos en las Encuestas.
3.1.2.1 Modelo de la Encuesta

ENCUESTA DE GUSTO POR CHIFLES CONFITADOS #001

MELO-CHj,
REEES y bLe

Instrucciones:

» Conteste con la verdad la siguiente encuesta.

» Encierre en un circulo la respuesta seleccionada

» Elija una sola opcion

Obijetivo:

» Conocer si el producto tendra aceptacion

» Saber a la frecuencia de consumo del producto

Pregunta 1.- ;Consume chifles elaborados artesanalmente (sin marca)?
1.-si

2.-n0

Pregunta 2.- ¢;cree que el sabor de un chifle elaborado artesanamente es mejor que el
elaborado industrial mente?

1.-si

2.-no

Pregunta 3.- ¢ Le gustaria probar chifles cubiertos de panela?

1.-si

2.-no
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Pregunta 4.- ;cree usted que al elaborar un chifle recubierto de panela el mismo
tendria acogida por ser un nuevo sabor?

1.-si

2.-n0

Pregunta 5.- ¢Una vez probado el producto recomendaria el producto a otras
personas?

1.-si

2.-n0

Pregunta 6.- ¢En qué lugar le gustaria encontrar el producto?

1.- tienda del barrio

2.- super mercado

3.- bares de las escuelas y colegios

Pregunta 7.- ¢dentro de la semana con qué frecuencia consumiria el producto?
1.- 1-5 veces

2.- 5-10 veces

3.- més de 10 veces

Pregunta 8.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de 90gramos?
1.- 0.40ctvs-0.50ctvs

2.- 0.50ctvs-0.60ctvs

3.- 0.60ctvs-0.70ctvs

Pregunta 9.- ¢ le gustaria encontrar el mismo producto en presentaciones mas
grandes?

1.-si
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Pregunta 10.- ¢luego de la aceptacion del producto le gustaria probar nuevos
sabores?

1.-si

2.-n0

3.1.3. Andlisis de la informacion
Tabla 11

Pregunta 1¢;Consume chifles elaborados artesanalmente (sin marca)?
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 319 82.9
No 66 171
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Figura 4 Pregunta 1;,Consume chifles elaborados artesanalmente (sin marca)?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
Analisis:
En la primera pregunta de la encuesta se puede apreciar que el consumo de chifles

es considerable por lo que podra lanzar el nuevo producto a una poblacion adecuada.

Tabla 12

Pregunta 2 ¢ Cree que el sabor de un chifle elaborado artesanamente es mejor
que el elaborado industrialmente?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 279 72.5
No 106 27.5
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
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Figura 5 Pregunta 2;Cree que el sabor de un chifle elaborado artesanamente es mejor que el elaborado
industrialmente?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Dentro de los gustos de la poblacién estudiada se ha llegado a la conclusion de
que el producto elaborado artesanalmente es de mayor aceptacion dentro del
consumo, por lo que, es un punto favorable para la implementacién del proyecto en

mencion.

Tabla 13

Pregunta 3¢ Le gustaria probar chifles cubiertos de panela?
Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Si 348 90.4
No 37 9.6
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

=i
Hro

Figura 6 Pregunta 3 ¢ Le gustaria probar chifles cubiertos de panela?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
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Anélisis:
Dentro de las encuestas se llegé a la conclusidn de que un gran porcentaje acepta
la implementacion de un nuevo sabor de un producto ya conocido, esto es un buen

punto de referencia ya que la poblacion esta con la intriga de probar nuevos sabores.

Tabla 14

Pregunta 4 ¢cree usted que al elaborar un chifle recubierto de panela el mismo
tendria acogida por ser un nuevo sabor?
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 307 79.7
No 78 20.3
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Figura 7 Pregunta 4 ;cree usted que al elaborar un chifle recubierto de panela el mismo tendria
acogida por ser un nuevo sabor?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
Analisis:

La grafica de la cuarta pregunta ha demostrado que la poblacién de estudio
tendria una perfecta acogida por ser un nuevo producto de tal manera que es un

motivante para incurrir en la elaboracion del mismo.
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Tabla 15

Pregunta 5 ¢Una vez probado el producto recomendaria el producto a otras
personas?

Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Si 324 84.2
No 61 15.8
Total 385 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Diego Haro

M =i
Eno

Figura 8 Pregunta 5¢,Una vez probado el producto recomendaria el producto a otras personas?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
Tomando en consideracion que el 84,16% recomendaria el producto se debe

acercar ain mas la atencién de satisfacer con un producto de calidad a los clientes.

Tabla 16

Pregunta 6 ¢En qué lugar le gustaria encontrar el producto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Tienda del Barrio 182 47.3
Super Mercado 126 32.7
Bares _de Escuelas y 77 20
Colegios

Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
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Figura 9 Pregunta 6 ¢En qué lugar le gustaria encontrar el producto?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
Con respecto a la eleccion del clientes con un 47,27% siendo la mayor, se debe
considerar buscar como un consumidor potencial a las tiendas del barrio de la

poblacion estudiada.

Tabla 17

Pregunta 7 ¢Dentro de la semana con qué frecuencia consumiria el producto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1-5 veces 163 42.3
5-10 veces 175 45.5
més de 10 47 12.2
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

W 1-5 veces
Es-10 veces

1221% Dmasdew

WECES

Figura 10 Pregunta 7;Dentro de la semana con qué frecuencia consumiria el producto?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
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Anélisis:
En un porcentaje considerable se puede observar que el producto podria tener un
consumo muy frecuente dentro de la semana por lo que la produccion seria

considerable y ayudaria a una expansion considerable.

Tabla 18

Pregunta 8 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de 90 gramos?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

0,40ctvs-
0,50ctvs 154 40
0,50ctvs-
0.60ctvs 174 45.2
0,60ctvs -
0,70ctvs a1 _—
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

0 40ctvs-
o 0 50ctvs
= 0,50 ctvs-

0 EQctvs

0 G0ctvs -
O 0,70ctvs

Figura 11 Pregunta 8 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de 90 gramos?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
Con un porcentaje de 45,19% se puede llegar a la conclusién de gue el producto

al tener un peso mayor al de la competencia con relacion de un valor igual se puede

tener buena acogida para competir dentro del mercado.
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Tabla 19

Pregunta 9 ¢ Le gustaria encontrar el mismo producto en presentaciones mas
grandes?
Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Si 295 76.6
No 90 23.4
Total 385 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Diego Haro

Wi
Eno

Figura 12 Pregunta 9; Le gustaria encontrar el mismo producto en presentaciones mas grandes?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Con un porcentaje de 76,62% se puede apreciar que la poblacién una vez
aceptado el producto tendria preferencia por una medida mayor o menor para
satisfacer su necesidad de comensal por lo que se debe tomar en consideracion como

microempresa satisfacer este requerimiento.

Tabla 20

Pregunta 10 ¢ Luego de la aceptacion del producto le gustaria probar nuevos
sabores?
Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Si 299 77.7
No 86 22.3
Total 385 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro
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Figura 13 Pregunta 10 ¢Luego de la aceptacion del producto le gustaria probar nuevos sabores?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Con un porcentaje del 77.66% se debe tomar en consideracion que como
microempresa se estara inmerso en la innovacion de nuevos sabores para seguir
siendo emprendedores y diferentes con el resto del mercado.

3.2. Oferta

Para la economia, la oferta esta constituida por el conjunto de bienes y servicios

que se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un precio concreto.
Realizando una simplificacion, puede decirse que la oferta es la cantidad de

productos y servicios que se encuentran disponibles para ser consumidos. (Porto,

2009)

3.2.1 Oferta Historica

En el analisis del mercado es importante verificar el movimiento de la
competencia para analizar la cobertura del producto, pero se debe tomar en

consideracién que al ser un producto nuevo el mismo no presenta ofertas anteriores.
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3.2.2. Oferta Actual

Esta determinada por la cantidad de producto ofrecidos por muchas empresas de
productos similares, pero se toma en consideracion que el producto al ser nuevo el
objetivo indicado es satisfacer la necesidad de los clientes con una oferta de producto
indicado tanto en cantidad y calidad.
3.2.2.1 Calculo de la oferta actual

La determinacion de la ofertar del proyecto en curso se la realiza con una formula
ya establecida donde indica que la muestra de la poblacion se la debe multiplicar por
el porcentaje de la aceptacion obtenido por el analisis realizado por las encuesta tal

como lo indica la siguiente tabla.

Tabla 21

Oferta Actual

Demanda proyectada % Frecuencia  Oferta Actual
55545.43 0.83 46102.7

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.2.3 Oferta Proyectada

Se tiene planteado que el desarrollo del proyecto para el afio 2021 sea una micro
empresa de reconocimiento dentro del sector productivo, esto debido a la correcta
manipulacion de recursos y cumplimiento con los clientes, por lo que el indice de
crecimiento de la oferta se mantendré segun el calculo de aceptacion de la encuesta

realizada que al momento se encuentra en 0.83% segln indica la siguiente tabla.
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Tabla 22
Oferta Proyectada
~ Demanda . Oferta
Ao proyectada PIB sectorial Proyectada

2017 55,545.43 0.83 46,102.70
2018 46,102.70 0.83 38,265.24
2019 38,265.24 0.83 31,760.15
2020 31,760.15 0.83 26,360.93
2021 26,360.93 0.83 21,879.57

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.3 Productos Sustitutos

Los productos sustitutivos limitan el potencial de una empresa, ya que la politica
de productos sustitutivos consiste en buscar otros que puedan realizar la misma
funcion que el que fabrica la empresa lider. Este concepto es el que hace que entre en
competencia directa con el producto al que se le presenta como sustitutivo, ya que
cumple la misma funcion dentro del mercado y satisface la misma necesidad en el
consumidor. Los productos sustitutivos que entran en mayor competencia son los
que mejoran la relacion precio-rentabilidad con respecto al producto de la empresa
en cuestion. (Fernandez, 2017)
3.3.1 Oferta histérica

Al tratarse de un proyecto con un ambito innovador no se puede dar estadisticas
de una oferta histérica pero se tomara a pie el comportamiento de la materia prima
para tratar de relacionar el comportamiento de circulacion del producto.
3.3.2 Oferta Actual

El 30% de la oferta mundial de banano proviene de Ecuador, siendo el mayor

exportador en el mundo.
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Esta fruta representa el 10% de las exportaciones totales y el segundo rubro de
mayor exportacion del pais, al ser apetecida por consumidores de los mercados mas

exigentes y formar parte de la dieta diaria de millones de personas. (Porto, 2016)

Tabla 23

Oferta Actual

REGION Y .

PROVINCIA SUPERFICIE PRODUCCION VENTAS
Plantada  Cosechada (Tm.) (Tm.)

REGION SIERRA 21,078 18,940 152,157 134,918

REGION COSTA 71,369 61,226 391,170 349,987

REGION

ORIENTAL 17,662 14,745 67,087 45,762

TOTAL

NACIONAL 110,110 94,911 610,413 530,668

Fuente: Investigacion INEC
Elaborado por: Diego Haro

3.3.3 Oferta proyectada
El desarrollo de la produccion de platano verde a tenido una variacién entre
incremento y descenso no tan considerable por lo que se podra dar cuenta de que el

proyecto podra ser rentable ante la demanda.

Tabla 24

Oferta Proyectada
ANO SUPERFICIE PRODUCCION

Plantada Cosechada (Tm.)

2012 114272 91778 559319
2013 151442 121824 604134
2014 131340 104573 761225
2015 123354 105816 675538
2016 110109 94910 610412

Fuente: Investigacion INEC
Elaborado por: Diego Haro
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3.4 Demanda

Para la economia, la demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que
realiza un cierto grupo social en un momento determinado. Puede hablarse de
demanda individual (cuando involucra a un consumidor) o demanda total (con la
participacion de todos los consumidores de un mercado). (Gardey A. , 2017)

3.4.1 Demanda Historica

Segun el INEC, En el ultimo censo realizado el 28 de noviembre del 2010 es en
sector de la Roldos contaba con una poblacién de 11166 habitantes, los habitantes en
su mayoria acuden a tiendas del barrio a consumir productos sustitutos.

El dato de nuestra demanda histdrica se la realizé segun el censo indicado del afio
2010 esto por el porcentaje de la tasa de crecimiento del 1,5% vy asi se llegé al afio
actual.

Tabla 25
Demanda Historica

Aho 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Poblacion barrio la Roldos 11166 11333 11503 11676 11851 12029 12209 12393

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.4.2 Demanda actual

Hernandez Abraham en su péagina N° 49 expresa que: Sirve no solo para
determinar el volumen que se consume en el presente, sino también para estimar la
cantidad que se consumira en el futuro, sin embargo la proyeccion se hace tomando
como base el comportamiento histérico y el andlisis de las situaciones que han

influido.
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3.4.2.1 Célculo de la demanda actual
El calculo de la demanda del proyecto esta efectuada en base a la poblacion

estudiada por la tasa de crecimiento dentro del sector, tal como lo indica la siguiente

tabla.

Tabla 26

Demanda

Poblacion 90 tasa de crecimiento Demanda Actual
55545.43 1 55545.43

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.4.3 Demanda Proyectada
La demanda proyectada se la determinara segln la tasa de crecimiento establecida
segun el INEC que es del 1.5% para de esta manera observar el crecimiento a 5 afios

de la poblacién tal como lo indica la siguiente tabla.

Tabla 27

Demanda Proyectada

Afo Demanda Actual Ta_sa _de Demanda
Crecimiento Proyectada
2017 55,545.43 1 55,545.43
2018 55,545.43 1.5 83,318.14
2019 83,318.14 1.5 124,977.21
2020 124,977.21 15 187,465.81
2021 187,465.81 1.5 281,198.72

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.5 Balance Oferta-Demanda
El resultado de este balance permite acercarse netamente a la poblacion
insatisfecha la cual de manera efectiva se podra cubrir en un porcentaje con un nuevo

producto basado en buena calidad.
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3.5.1 Balance actual
Tabla 28

Balance Oferta-Demanda Actual

Afo Demanda Actual Oferta Actual De”.‘a”da
Insatisfecha
2017 55,545.43 46,102.70 9,442.72

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

3.5.2 Balance Proyectado

El conocimiento de la demanda y oferta proyectada permitira conocer la demanda

disponible del proyecto, es decir, la demanda insatisfecha de estos resultados por

cada afio proyectado.

Tabla 29

Balance Proyectado

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2017 55,545.43 46,102.70 9,442.72
2018 83,318.14 38,265.24 45,052.90
2019 124,977.21 31,760.15 93,217.06
2020 187,465.81 26,360.93 161,104.89
2021 281,198.72 21,879.57 259,319.15

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO

EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



44

'E Administracién

FECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Producciéon
Cordillera

CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del proceso de
produccién de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de inversion.

Consiste en resolver las preguntas referente a donde, cuando, cuanto, como y con
qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad
del propio proyecto. (Baca, 2001).

El estudio técnico describe el proceso productivo indispensable para la
elaboracion y comercializacion de un producto tomando en cuenta los objetivos del
proyecto.

4.1 Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto, expresa la cantidad de producto o servicio, por unidad
de tiempo, por esto lo podemos definir en funcién de su capacidad de produccion de
bienes o prestacion de servicios, durante un periodo de tiempo determinado. (Rodas,
2017)

4.1.1 Capacidad instalada

Término que se usa para hacer referencia al volumen de produccion que puede
obtenerse en un periodo determinado en una cierta rama de actividad.

Se relaciona estrechamente con las inversiones realizadas: la Capacidad Instalada
depende del conjunto de bienes de Capital que la Industria posee, determinando por

lo tanto un limite a la Oferta que existe en un momento dado. (Porto, 2017)
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Normalmente la capacidad instalada no se usa en su totalidad: hay algunos Bienes

que se emplean solo en forma limitada puesto que ellos tienen un potencial superior

al de otros bienes de Capital que intervienen en forma conjunta en la produccion de

un Bien determinado. (Porto, 2017)
Tabla 30

Capacidad Optima

Areas

Longitud

Area administrativa

Area de Control de Calidad

Area de Produccion

Barios

Bodega de Materia Prima

Bodega Producto Terminado
Departamento de Comercializacion y
Ventas

Departamento de Gestion y Desarrollo

5mts x 6mts = 30mts
2mts X 6mts = 12mts
8mts x 6mts = 48mts
1.50mts x 2mts = 3mts
2mts x émts = 12mts
3mts x 6mts = 18mts

3mts x 3mts = 9mts

3mts x 3mts = 9mts

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Tabla 31

Variables

Dias de trabajo 5 dias

Horas diarias 8 horas

Turnos 1

Tiempo 8 horas 480 unidades de
productivo 90gr
Trabajadores 2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Tabla 32

Capacidad instalada

Capacidad efectiva Medida 8 horas 1turno 5dias 4 semanas 1 afio

Capacidad de disefio unidades 120

Produccionreal unidades 80
Utilizacién 66.67%

720 3600
480 2400 9600

14400 172800
115200

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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4.1.2 Capacidad 6ptima

La eleccion de la dimension lleva aparejada una determinada capacidad
productiva; es decir, el nivel de produccion al que podemos llegar como maximo.
Logicamente, la dimension dptima estara relacionada con la capacidad productiva
deseada. Para calcularla deberemos disponer de informacidn sobre cuéles seran
nuestras ventas y como se distribuiran en el tiempo. De esta forma, a mayor volumen
de ventas, mayor capacidad necesitaremos. Sin embargo, también hay que tener en
cuenta el concepto de estacionalidad, es decir, el modo en que éstas se realizan
durante el afio. (Gomez, 2012)

4.2 Localizacion

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos
beneficios, los mejores costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si
es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto social.
(Rodas, 2017)

La microempresa estara ubicada en la Roldos al norte del distrito metropolitano
de Quito por su amplio mercado, donde serd mas factible el reconocimiento del
producto y su respectiva aceptacion.

4.2.1 Macro localizacion.

La macro localizacién es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto
analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de
determinar el lugar donde se obtenga la méxima ganancia, si es una empresa privada,

o0 el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista social.
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Asi mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio rural y
urbano de alguna region. (Monteagudo, 2012)
La macro localizacion de la microempresa se encontrarad ubicada al Norte del

Distrito Metropolitano de Quito por su costo de la vida.

Tabla 33

Macro localizacion
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Sector La Roldos

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

BOPP de Ecu
(pelicula

Cooperativa Jaime o“h) - o_)
Roldos #154 u20 &IED © Pinture
L
Parque
Bicentenario
tena

Rucu — A

Quito

Figura 14 Mapa Macro Localizacion

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.2.2 Micro localizacion

Micro localizacion es el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el
punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la
empresa 0 negocio, este dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las

instalaciones en el terreno elegido. (Monteagudo, 2012)
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Figuré 15 Mapa Micro Localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

La microempresa se encuentra ubicada en el sector de La Roldos calle Rumihurco
N 86 lugar donde se realizara la produccién y comercializacion de chifles confitados
por su Mano de Obra, Materia Prima, Cercania de Mercado entre otros.
4.2.3 Localizacion Optima

“La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener

el costo unitario minimo.” (Baca, 2001).

Tabla 34

Factores Generales de la Localizacién

FACTORES PESO ASIGNADO

Costo Materia Prima 15%
Costo Mano de Obra 5%
Costo de Insumo 10%
Vias de Acceso 10%
Cercania al cliente 30%
Infraestructura 10%
Proveedores 20%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Tabla 35

Método Cualitativo por Puntos

Roldos La Ofelia Cotocollao
PESO «. CALIFICACION « CALIFICACION « CALIFICACION
VARIABLES ASIGNADO CALIFICACION PONDERA CALIFICACION PONDERA CALIFICACION PONDERA
Costo Materia Prima 015 8 12 6 09 5 0.75
Costo Mano de Obra 0.05 I 0.35 6 03 5 025
Costo de Insumo 01 8 08 6 06 5 05
Vias de Acceso 01 8 08 4 04 3 03
Cercania al cliente 03 8 24 3 09 2 0.6
Infrastructura 01 5 05 6 0.6 5 05
Proveedores 02 8 16 1 14 5 1
TOTAL 1 165 51 39

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

4.3 Ingenieria del producto

La expresion ingenieria de producto se refiere al proceso de disefio y desarrollo de
un equipo, sistema o aparato de forma tal que se obtiene un elemento apto para su
comercializacion mediante algun proceso de fabricacion. Por lo general la ingenieria
de producto comprende actividades relacionadas con optimizar el costo de
produccion, su facilidad de fabricacion, su calidad, funcionalidad, confiabilidad y
otras caracteristicas importantes para el usuario. Asimismo se busca obtener un
producto con estas caracteristicas de manera que el producto resulte méas atractivo y
competitivo en el segmento del mercado que tiene por objetivo. (Mendoza, 2016)
4.3.1 Definicién del Bienes y Servicios

“Los bienes y servicios son el resultado de los esfuerzos humanos para satisfacer
los deseos y necesidades de las personas. La produccion econdémica se divide en
bienes fisicos y servicios intangibles”. (Porto, 2017)

El producto que se oferta con el desarrollo del proyecto es un bien de
caracteristicas alimenticias el mismo que esta elaborado de manera artesanal a base

de platano verde y cubierto con miel de panela, (confitado).
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4.3.2 Distribucion de la planta

En un entorno globalizado cada vez mas las compafiias deben asegurar a traves de
los detalles sus margenes de beneficio. Por lo tanto, se hace imperativo evaluar con
minuciosidad mediante un adecuado disefio y distribucién de la planta, todos los
detalles acerca del qué, codmo, con qué y donde producir o prestar un servicio, asi
como los pormenores de la capacidad de tal manera que se consiga el mejor
funcionamiento de las instalaciones. (Lopez, 2017)
4.3.2.1 Matriz Planificacion Sistematica de Distribucion de Planta (S.L.P)

“El concepto puede traducirse como “disposicion” o “plan” y tiene un uso
extendido en el ambito de la tecnologia, la nocion de Layout suele utilizarse para
nombrar al esquema de distribucion de los elementos dentro un disefio de la planta”.

(L6épez, 2010)

Tabla 36

Planificacidn Sistematica de Distribucion de Planta (S.L.P)
| Planificacion Sistematica de Distribucidn de Planta |

Area administrativa
13
Bodega de Materia Prima 03
Al > U5
Area de Produccion ~ o4 03
Al uz > 13
Area de Control de Calidad E1 14 13
E2 ~ 01 E3 X2
Bodega Producto Terminado 13 05 X2 05
us 13 X5 05
Departamento de Gestiony Desarrollo <13 04 > 05
Al X4 05
Departamento de Comercializacion y Ventas X4 15
o1 15
Area de Reciduos 05
X2
Bafios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Tabla 37

Cadigos de Cercania

Codigos de Cercania Razon de Cercania
A |ABSOLUTAMENTE NECESARIO QUE ESTE CERCA 1|POR PROCESOS
E |ESPECIALMENTE QUE ESTE CERCA 2|POR SEGURIDAD
| IMPORTANTE QUE ESTE CERCA 3|POR ADMINISTRACIO
O |CERCANIA ORDINARIA 4|POR CONTROL
U CERCANIA INDIFERENTE 5|POR CONVENIENCIA
X CERCANIA INDESEABLE

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

4.3.2.2 Plano del proyecto
Es la imagen del desarrollo y distribucion de la planta segun la necesidad para el

desarrollo y gestion del producto a elaborar, esto segln lo indica el siguiente grafico.
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Figura 16 Plano de la Planta

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro
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RELACION DE PLANO DEL PROYECTO
E | A
U E
|
[ v
O O
X

Figura 17 Relacion Plano de la Planta
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

AREA ADMINISTRATIVA

Us 03| Us 03

X2

Figura 18 Relacion Area Administrativa
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

BODEGA DE MATERIA PRIMA

o5 u2 | 04 Al

E3 14

X2

Figura 19 Relacion Bodega Materia Prima
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



53

'E Administracién

FECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Produccion
Cordillera

AREA DE PRODUCCION
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Figura 20 Relacion Area de Produccion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
AREA DE CONTROL DE CALIDAD
[
|
05 =2 Al 04
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13 13
04
Figura 21 Relacion Area Control de Calidad
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro
| BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
I
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13 us
X4

Figura 22 Relacion Bodega Producto Terminado
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO

Us Us | 13 o1

Al

X4

Figura 23 Relacién Departamento de Gestion y Desarrollo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

U5 13 | 13 05

E3

Al

o1

Figura 24 Relacion Departamento de Comercializacion y Ventas
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

AREA DE RECIDUOS
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X2

[ x2
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Figura 25 Relacion Area de Residuos
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Figura 26 Relacion Bafios
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

4.3.3 Proceso productivo

El concepto de proceso productivo designa a aquella serie de operaciones que se
Ilevan a cabo y que son ampliamente necesarias para concretar la produccion de un
bien o de un servicio. Cabe destacarse entonces que las mencionadas operaciones,
acciones, se suceden de una manera, dindmica, planeada y consecutiva y por
supuesto producen una transformacion sustancial en las sustancias 0 materias primas
utilizadas, es decir, los insumos que entran en juego para producir tal o cual producto
sufrirdn una modificacién para formar ese producto y para mas luego colocarlo en el
mercado que corresponda para ser comercializado. (Ucha, 2013)

Para el desarrollo de chifles confitados se relacionara un conjunto de actividades
que se unan para llegar a un solo prop6sito que es obtener el producto terminado que

sea de agrado para el cliente como lo detalla la siguiente imagen.
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Figura 27 Flujo grama
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Tabla 38
Produccion del proyecto.
Actividad Proceso Elaboracion de chifles confitados

1 Peso y control de calidad de M.P

2 Lavado Materia Prima platano verde por Inmersion

3 Pelado de Platano VVerde

4 Mientras se pela el verde se debe colocar aceite en la paila y calentar
en cocina industrial hasta llegar a la temperatura de 150°

5 Revisar el rallador para que la dimensién de 3milimetros sea la
correcta

6 En caso de que la cuchilla del rallador se encuentre en mal estado se
la debe cambiar y calibrar la misma a la dimensién adecuada

7 Se procede con el rebanado del platano verde dentro de la paila con
el aceite caliente una cantidad de 457 gramos de platano verde

8 freir durante 15 minutos
se debe revisar la contextura del chifle antes de sacarlo es decir que

9 el aceite no debe emitir espuma en su hervor y el producto debe ser
de contextura crocante

10 si no se cumple la condicién anterior se debe esperar durante 3 a 5
minutos mas para obtener la contextura adecuada

11 Extraer el chifle con la espumadera metalica

12 Se coloca el chifle caliente dentro de un recipiente de plastico
escurridor para que evacue el aceite accedente

13 Luego de que escurra el aceite excedente se lo coloca en una tina
grande de 160 litros de 5.5 kg. para su enfriamiento

14 Se debera realizar la misma actividad durante 6 horas para obtener la
cantidad de produccion indicada.

15 Calentar la miel de panela a 75°

16 Se vierte la miel de panela al chifle que se encuentra en la tina

17 Se procede a la mescla del chifle con la miel caliente esto debe tardar
de 10 a 15 minutos hasta que la miel se adhiera a todo el producto.

18 Se deja enfriar el chifle confitado durante 15 minutos.

19 Se lo empaca en las fundas adecuadas de polifan de 6x5 cm

20 Se procede con el sellado de fundas y colocado de etiquetas.

21 Se coloca en gaveta plastica estandar para su traslado a bodega de
producto terminado.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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4.3.4 Maquinaria

Al ser un producto elaborado artesanalmente no se requiere de maquinaria ya que
se trata de conservar el sabor natural y la calidad otorgada por los colaboradores de
la microempresa.
4.3.5 Equipos

Para el desarrollo del proyecto serd necesario tomar en consideracion el uso y
adquisicion del equipo que se lo detallara en la siguiente tabla, lo cual proporcionara
un buen desarrollo en actividades y una produccion de chifles que sean de

satisfaccion del cliente y este acorde a lo planificado.
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Tabla 39

Equipos

Descripcion N° Unidades  Costo unitario  Costo Total
Maquinaria y EQUipos

Cocina Industrial 3 quemadores 19 500.00 $  500.00
Selladora de fundas plasticas de 8 pulgadas 19 2000 $ 20.00
Paila para freir # 6 23 80.00 $  160.00
Sernidero metalico 19 8.00 $ 8.00
espumadera plastica 29 400 $ 8.00
Tina plastica grande 2 $ 30.00 $ 60.00
Rallador manual 2 $ 40.00 $ 80.00
cuchillos 29 250 $ 5.00
campana extractora 19 60.00 $ 60.00
Balanzas Electronicas Digital De 500 Kilos 18 170.00 $  170.00
tanque de gas 2 $ 5800 $  116.00
Total Maquinaria y Equipos $ 97250 $ 1,187.00
Muebles y Enseres

Escritorio 3$ 80.00 $  240.00
mesa para reunion 13 150.00 $ 150.00
sillas de escritorio 39 50.00 $  150.00
Estanterias metalicas de

1.50mx1.50mx0.30cm 3% 12000 $  360.00
Sillas de espera 39 1500 $ 45.00
mesas de trabajo 1.50mX0.80cmX1m 5% 50.00 $  250.00
archivadores 23 50.00 $  100.00
telefonos inalambricos 29 20.00 $ 40.00
vestidores con 4 servicios 19 200.00 $  200.00
Total Muebles y Enseres $ 735.00 $ 1,535.00
Equipos de Computacion

computadora 3% 300.00 $  900.00
impresora 19 150.00 $  150.00
Total Equipos de Computacion $ 450.00 $ 1,050.00
Suma Total $ 2,15750 $ 3,772.00,

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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CAPITULO 5 ESTUDIO FINANCIERIO

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, 0 bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de
una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva
planta de produccion. (Anzil, 2012)
5.1 Ingresos Operacionales y No Operacionales
5.1.1 Operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos que se percibira por la actividad
econdmica principal de la empresa, que en este caso seran por la venta del producto
terminado que es el chifle confitado.
5.1.2 No Operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por
el desarrollo de la actividad principal de la empresa, mismos que posiblemente se
generaran debido a los residuos, quedados por la produccion del chifle confitado, es
decir la venta del aceite reciclado y la cascara del verde para alimento de animales de
corral (cerdos).

Los ingreso generados por la micro empresa seran en base a lo que se produzca al
afio multiplicado por el costo mas un margen de utilidad y con una proyeccién para

cinco afos tal como lo indica la siguiente tabla.
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Tabla 40

Ingresos Operacionales

Ingresos

operacionales Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Productos Q VU Ingreso Q VU Ingreso Q  VIU Ingreso Q VWU Ingreso Q VU Ingreso
Chifles

confitados 115200 $0.60 $69,120.00 116928 $0.60 $70,164.09 116946 $0.60 $70182.18 116964 $0.60 $70,200.28 116982 $0.60 $70,218.38

TOTALES 115200 $060 $69,120.00 116928  $060 $70.16409 116946 $060 $7082.18 116964 $0.60 $7020028 116982  $0.60 $70218.38
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

5.2 Costos

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al pablico del bien en cuestion (el precio al
publico es la suma del costo mas el beneficio). (Porto, 2008)
5.2.1 Costo Directo

Estos costes se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de
ningun tipo de reparto. Se producen cuando las empresas establecen mecanismos de
control para conocer con exactitud la cantidad de coste que va al producto, servicio o
seccién. (Diez, 2014).
Dentro de estos, los mas habituales son:
5.2.1.1 Materias Primas

Son los materiales que se utilizara fabricar el producto, mismo que se puede
extraer directamente de la naturaleza o también pueden haber sido elaborados por

otra empresa y sean necesarios para terminar otros.
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5.2.1.2 Mano de Obra Directa (MOD)
Esta considerada por las personas que interacttan directamente con la
transformacion o elaboracion del producto. Las horas ocupadas en la elaboracion del

producto pueden ser medidas a través de tarjetas de tiempos.

Tabla 41

Costos Directos

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima $1,090.00 $ 13,080.00
Materiales Directos ~ $297.60 $3,571.20
Mano de obra Directa $ 1,200.00 $ 14,400.00
Prestaciones sociales $489.51 $5,874.12
Total $ 36,925.32

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Los datos obtenidos dentro de los costos directos estaran relacionados en base a la
produccion anual del proyecto, mismos datos que fueron obtenidos previos al
andlisis de la capacidad de produccién.

5.2.2 Costos Indirectos

Los costos indirectos de fabricacidn son aquellos tipos de costos que no se pueden
atribuir directamente a una partida concreta dentro del proceso de fabricacion. Por
ejemplo, el alquiler del almacén es un gasto necesario para la fabricacion del
producto pero no podemos atribuir concretamente un precio Unico por producto

fabricado. (Garzén, 2017)
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Tabla 42

Costos Indirectos

Detalle Valor mensual valor anual
Servicios Bésicos $41.00 $492.00
Utiles de aseo $10.00 $120.00
Utiles de oficina $0.92 $11.00
Equipos de proteccion

personal $4.33 $52.00
Depreciacion de Maquinaria $118.70
Total $793.70

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Los costos indirectos se llegan a determinar por todos los materiales, Utiles y
depreciaciones de maquinaria de produccion que se realizaran durante el afio,
mismos que seran necesarios dentro de la produccion del proyecto.

5.2.3 Gastos Administrativos

“Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el control y la

direccién de una organizacion, pero no directamente identificables con la

financiacion, la comercializacion, o las operaciones de produccion.” (Gomez, 2017)
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Tabla 43

Gastos Administrativos

Descripcion Valor mensual Valor anual
Sueldos $ 500.00 $ 6,000.00
Prestaciones Sociales $196.15 $2,353.80
Servicios basicos $15.30 $183.60
Utiles de Aseo $3.92 $ 47.00
Utiles de Oficina $12.08 $ 145.00
Arriendo $0.00 $0.00

Depreciacion equipo de computo $ 350.00
Depreciacién de Equipo de

Oficina - $22.00

Depreciacién muebles y enceres - $149.50
Depreciacién infraestructura - $2,500.00
Depreciacién vehiculo - $0.00
TOTAL $11,750.90

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Se tomaran en consideracion los gastos por la gestion de administracion de la
microempresa, mismos que podran variar acorde a la necesidad admirativa o al
crecimiento de la misma.

5.2.4 Costo de Ventas

El costo de ventas es el gasto o el costo de producir de todos los articulos
vendidos durante un periodo contable. Cada unidad vendida tiene un costo de ventas
0 costo de los bienes vendidos.

En las empresas con un gran nimero de elementos que fluyen a través, el costo de
ventas o costo de los bienes vendidos a menudo se calcula mediante esta formula:
Costo de Ventas = Inventario al comienzo del periodo + Compras y gastos durante el

periodo - Inventario al Final del Periodo. (Gomez, 2017)
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Tabla 44

Gastos Ventas

Descripcion Valor mensual Valor anual
Servicios basicos $16.70 $200.40
Transporte y Fletes $70.00 $ 840.00
Publicidad $2.08 $ 25.00
Sueldos $400.00 $4,800.00
Prestaciones sociales $163.17 $1,958.04
TOTAL $7,823.44

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

En el caso del proyecto en curso limitaremos los gastos que han incurrido para la
venta del producto en mencion dentro del sector establecido.
5.2.5 Costos Financieros

Es el que se integra por los gastos derivados de allegarse fondos de
financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda
nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo de
crédito o contrato respectivo, donde se definen las condiciones especificas y los
porcentajes pactados; se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos
durante un cierto periodo de tiempo. Incluye las fluctuaciones cambiarias y el

resultado de la posicion monetaria. (Garcia, 2017)

Tabla 45

Gastos Financieros

Descripcion Valor
Intereses a corto plazo  $ 790.44
Intereses a largo plazo  $ 2,096.72
TOTAL $2,887.16

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Anélisis:

Dentro del financiamiento del proyecto se podra visualizar que los gastos
financieros serian méas convenientes a corto plazo, pero se debe tomar en
consideracion que es recomendable asegurar el financiamiento acorde a los afios que
se planifica el mismo para no incurrir en incumplimientos de pago por alguna
situacion ajena a la microempresa.

5.2.6 Costos Fijos y Variables
5.2.6.1 Costos Fijos

“Son aquellos que siempre deberas pagar, independiente del nivel de produccion
de tu negocio o emprendimiento. Puedes tener meses que no produzcas o vendas,
pero en los que de todas formas deberas pagar.” (Peralta, 2017)

Ejemplos:

» Arriendo de oficinas o locales

» Dividendo de oficinas o locales

» Sueldos

» Cuentas Bésicas

» Telefonia e Internet

» Gastos de Oficina

» Gastos de administracion y ventas
» Pago de obligaciones financieras

» Pago de Seguros
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Anélisis:

Dentro de la microempresa se obtendra costos fijos no muy altos ya que se tratara
de incurrir en lo posible en gastos innecesarios, al momento solo se contara con los
gastos de servicios basicos, sueldos y lo que implica los mismos, créditos de
financiamiento y adicional a los que implica los de administracion y ventas.
5.2.6.1 Costos Variables

“Son aquellos que deberas pagar para producir tus productos o prestar tus
servicios. Mientras mayor sea el volumen de tu produccion, mas costos variables
deberas pagar.” (Peralta, 2017)

Ejemplo:

» Materia Prima

» Insumos

» Existencias

» Mano de Obra

» Costos de distribucion

» Comisiones por venta

» Proveedores Externos para la produccion
Anélisis:

Se determinara en base a la produccién establecida con anterioridad, con el anhelo
de que se pueda seguir extendiendo el mercado y de esta manera variarian para

beneficio de la microempresa.
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5.3 Inversiones

Desde el punto de vista contable, se habla inversiones en activo fijo y en activo
circulante. La inversion en circulante se refiere a las partidas que componen o
integran el Fondo de Maniobra, que como se sabe, financian el ciclo de explotacién
de la empresa. (Martos, 2006)
5.3.1 Inversion Fija

La inversion fija es la inversion en activos fisicos tales como maquinaria,
terrenos, edificios, instalaciones, vehiculos o tecnologia. Normalmente, un balance
de la empresa indicara tanto la cantidad de gasto en activos fijos durante el trimestre
o0 afio y el valor total del stock de activos fijos de propiedad. (Ragano, 2017)
5.2.1.1 Activos Fijos

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no
puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos
fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc. Se encuentran recogidos
en el balance de situacion. (Leoni, 2017)
Tabla 46

Activos Fijos

Activos Fijos Valor
Magquinaria y Equipo  $ 1,187.00
Muebles y Enseres $ 1,495.00
Equipo de Computo  $ 1,050.00
Equipo de oficina $ 220.00
Infraestructura $ 25,000.00

TOTAL $ 28,952.00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Anélisis:

La inversion de activos fijos de la microempresa considerablemente no es muy
alta tomando en cuenta que al momento se cuenta con el 75% de los mismos.
5.3.1.2 Activos Nominales (diferidos)

Los activos diferidos, a pesar de estar clasificados como un activo, no son otra
cosa que unos gastos ya pagados pero aun no utilizados, cuyo objetivo es no afectar
la informacion financiera de la empresa en los periodos en los que aun no se han
utilizado esos gastos. (Martinez, 2013)

Tabla 47

Activos Nominales

Activos Nominales Valor
Gastos de Organizacion $ 50.00
Gastos de Instalacion $ 500.00
Capacitacion de

Personal $ -

TOTAL $ 550.00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Analisis:

Al momento de arrancar con las operaciones de la empresa solo se requerira de
permisos esenciales para su funcionamiento ya que la legalizacién completa se la
realizara apenas se empiece a percibir utilidad dentro de la misma.

5.3.2 Capital de Trabajo

La definicion mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos
recursos que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de
trabajo es lo que comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a

corto plazo, cartera e inventarios). (Arteaga, 2011)
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Tabla 48

Capital de Trabajo

Columnal Columna2 Columna3 Columna4
Capital de Trabajo  Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima

Existente $1,090.00 $1,090.00 $1,090.00
Servicios Bésicos $41.00 $41.00 $41.00
Mano de obra directa $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Caja Bancos $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00
TOTAL $3,831.00 $3,831.00 $3,831.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

El capital de trabajo para empezar el funcionamiento de la microempresa mes a
mes se ve reflejado en la necesidad para la produccién y desenvolvimiento de la
misma.

5.3.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

De todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es de las méas
importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se Ilama financiamiento.

A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas, de
mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al

sector econdmico al cual participan. (Bautista, 2014)
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Tabla 49

Fuente de Financiamiento
USO DE FONDOS RECURSOS PROPIOS BANCO PROVEEDORES

INVERSIONES FIJAS  $28,952.00 $26,187.00 $2,765.00 $0.00

Maguinaria y Equipo $1,187.00 $1,187.00 $0.00

Muebles y Enseres $1,495.00 $1,495.00

Equipo de Computo $1,050.00 $1,050.00

Equipo de oficina $220.00 $220.00

Infraestructura $ 25,000.00 $ 25,000.00 $0.00

Vehiculo $0.00 $0.00

ACTIVOS DIFERIDOS  $1,050.00 $0.00 $550.00 $0.00

Gastos de Organizacion ~ $ 550.00 $550.00

Gastos de Instalacion $500.00 $0.00

Capacitacion de Personal  $ 0.00 $0.00

CAPITAL DE TRABAJO $3,831.00 $1,500.00 $2,331.00 $0.00

Materia Prima Existente ~ $ 1,090.00 $1,090.00

Servicios Basicos $41.00 $41.00

Mano de obra directa $1,200.00 $1,200.00

Caja Bancos $ 1,500.00 $1,500.00 $0.00

TOTAL $33,833.00 $27,687.00 $5,646.00 $0.00
100% 82% 17%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

5.3.4 Amortizacion de Financiamiento

Cuando tenemos un préstamo, crédito o hipoteca, cada pago que realizamos se
compone del capital prestado y los intereses que acompafian a la financiacion. La
amortizacion financiera se corresponde a la parte del capital devuelto a una
determinada fecha. Este tipo de productos, suelen ser de prestacion Gnica (ponen a
nuestra disposicion cierta cantidad de dinero que hemos requerido) y
contraprestacion mdaltiple, que seran los pagos a realizar en el tiempo que hayamos

acordado la devolucién. (Andrade, 2015)
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Tabla 50

Financiamiento

Deuda $5,646.00
N° cuotas 6 anual
Tasa 14.0% anual
Amortizacion Francés

Valor Saldo
# Cuotas Amortizacion Interés Anual Insoluto
0 $5,646.00
1 $661.47 $790.44 $1,451.91 $4,984.53
2 $ 754.08 $697.83 $1,451.91 $4,230.45
3 $ 859.65 $592.26 $1,451.91 $3,370.80
4 $980.00 $47191 $1,451.91 $2,390.80
5 $1,117.20 $334.71 $1,451.91 $1,273.61
6 $1,273.61 $178.30 $1,45191 ($0.00)

$2,096.72

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Analisis:

El financiamiento de la microempresa se lo realizara a la duracion del proyecto y
se lo ejecutara con pagos fijos segun lo indica la amortizacién Francés y esta
apalancada con el 17%.

5.3.5 Depreciaciones

Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre un desgaste normal
durante su vida atil que el final lo lleva a ser inutilizable. El ingreso generado por el
activo usado, se le debe incorporar el gasto correspondiente desgaste que ese activo a
sufrido para poder generar el ingreso, puesto que como seguln sefiala un elemental
principio econémico, no puede haber ingreso sin haber incurrido en un gasto, y el
desgaste de un activo por su uso, es uno de los gastos que al final permiten generar

un determinado ingreso. (Porto, 2017)
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Tabla 51

Depreciacion de Activos Fijos
DESCRIPCION VALOR  VIDAUTIL _afiol afio2 afio3 afio4 afio5

Maquinaria $1,187.00 10 $11870 $11870 $118.70 $11870 $118.70
Mugbles y Enseres $1,495.00 10 $14950 $14950 $14950 $14950 $149.50
Equipo de oficina $22000 10 $22.00 $22.00 $22.00 $22.00 $22.00
Equipo de Computacion $1,050.00 3 $350.00 $350.00 $350.00 - -
Infraestructura $ 25,000.00 10 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
Vehiculo $0.00 5 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $3,140.20 $3,140.20 $3,140.20 $2,790.20 $2,790.20

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Tabla 52

Depreciacion de Activos Diferidos

DESCRIPCION VALOR  VIDAUTIL afiol afno2 afno3 ano4 ano5

Activos Nominales $55000 5 $110.00 $11000 $11000 $11000 $110.00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

La depreciacion del de los activos fijos y de los diferidos se determinara en la
finalizacion del estudio del proyecto por lo que seria conveniente ya que al obtener
una rentabilidad dentro 5 afios no implicaria mucho volver a realizar una reinversion.
5.3.6 Estado de Situacion Inicial

“El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado.” (Freire, Gabriela, 2015)
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Tabla 53
Estado de Situacion Inicial
EMPRESA "MAT-MELO-CHIFLES"
Estado de Situacion Inicial
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $1,500.00 PASIVO CORRIENTE
Bancos $1,500.00 Cuentas por pagar
Total Pasivo Corriente
ACTIVOS NO CORRIENTE $28,952.00
Propiedad planta y equipo $28,952.00 PASIVO LARGO / PLAZO $5,646.00
Equipo de Oficina $220.00 Prestamo L/P $5,646.00
Maguinaria 0 Equipos $1,187.00 TOTAL DE PASIVO $5,646.00
Infraestructura $ 25,000.00
Vehiculo $0.00
Equipo de Computo $1,050.00
Muebles y Enseres $1,495.00 PATRIMONIO $ 25,356.00)
Capital $ 25,356.00
OTROS ACTIVOS $550.00
Gastos d Organizacion $50.00
Gastos de Instalacion $500.00
Gastos de Publicidad $0.00
Capacitacion personal $0.00
TOTAL DE ACTIVOS $31,002.00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $31,002.00
FIRMA GERENTE EIRMA CONTADOR

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Se puede apreciar que en el balance la microempresa en de una estabilidad
regular, pero que al realizar una inversién sustancial se puede constituir en sélida, se
considera el principio de contabilidad que indica que todo lo que ingresa debe salir,
es decir, débitos y créditos se igualan.

5.3.7 Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas,
es un estado financiero conformado por un documento que muestra detalladamente
los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa

durante un periodo de tiempo determinado. (Freire, 2017)
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Tabla 54

Estado de Resultados
EMPRESA "MAT-MELO-CHIFLES"

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
ANOS 1 2 3 4 5
INGRESOS $69,120.00 $70,164.09 $70,182.18 $70,200.28 $70,218.38
SERVICIOS TOTALES $69,120.00 $70,164.09 $70,182.18 $70,200.28 $70,218.38,
INFLACION: 1.039%
ANOS 1 2 3 4 5
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION $37,719.02 $38,110.92 $38,506.89 $38,906.98 $39,311.22
COSTO DIRECTO $36,925.32 $37,308.97 $37,696.61 $38,088.28 $38,484.02
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION) $79370 $801.95 $81028 $81870 $827.20
GASTOS DE VENTAS $7.82344 $790473 $7,986.86 $8,069.84 $8,153.68
GASTOS DE ADMINISTRACION $11,750.90 $11,872.99 $11,996.35 $12,120.99 $ 12,246.93
GASTOS FINANCIEROS $2,887.16 $2,917.16 $2,947.47 $2978.09 $3,009.04
UTILIDAD BRUTA $8930.48 $9,358.29 $8,74461 $8124.37 $7,497.50
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $1,340.92 $140374 $131169 $121866 $1,124.63
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $759856 $7,95455 $743292 $6905.72 $6,372.88
IMPUESTO A LA RENTA -$1,127.72 -$2,814.09 -$2,918.42 -$3,023.86 -$3,130.42
UTILIDAD NETA $8,726.27 $10,768.64 $10,351.34 $9,929.57 $9503.30 |

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

En la relacion de los resultados del balance se puede apreciar que los 2 primeros
afios seran de una rentabilidad considerable, pero al tercer afio se empieza a ver una
decreciente por lo que se deberia ir implementado una estrategia de mercado para
incrementar las ventas.

5.2.8 Flujo Caja

Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para
pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para conocer el
estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de

una empresa. (Rodriguez, 2015)
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PERIODOS

1 2 3 4 5

DETALLE
INGRESOS

SERVICIOS TOTALES

COSTOS

COSTO DE PRODUCCION

COSTO DIRECTO

COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION)
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD BRUTA

PARTICIPACION EMPLEADOS (15%)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

DEPRECIACIONES (+)

AMORTIZACIONES (+)

EXCEDENTE OPERACIONAL

$69,120.00 $70,164.09 $70,182.18 $70,200.28 $70,218.38
$69,120.00 $70,164.09 $70,182.18 $70,200.28 $70,218.38

$37,719.02 $38,110.92 $38,506.89 $38,906.98 $39,311.22
$36,925.32 $37,308.97 $37,696.61 $38,088.28 $ 38,484.02
$793.70 $801.95 $810.28 $81870 $827.20
$782344 $790473 $7,986.86 $8,069.84 $8,153.68
$11,750.90 $11,872.99 $11,996.35 $12,120.99 $ 12,246.93
$2,887.16 $2917.16 $2,947.47 $2,978.09 $3,009.04
$8939.48 $9,358.29 $8,744.61 $8124.37 $7,497.50
$1,340.92 $140374 $1311.69 $1,218.66 $1,124.63
$759856 $795455 $7432.92 $6,905.72 $6,372.88
-$1,127.72 -$2,814.09 $0.00 $0.00 $0.00
$8,726.27 $10,768.64 $10,351.34 $9,929.57 $9,503.30
$314020 $3,14020 $3,14020 $2,790.20 $2,790.20
$11000 $11000 $11000 $110.00  $110.00
$11,976.47 $14,018.84 $13,601.54 $12,829.77 $12,403.50,

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anadlisis:

Los flujos de caja de la microempresa tienen relacion para el balance de
resultados por lo que se debe determinar en medida a la estrategia aplicada en el
punto anterior.

5.4 Evaluacion

La Evaluacién Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una vez
definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de
operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto.

Antes que mostrar el resultado contable de una operacion en la cual puede haber
una utilidad o una pérdida, tiene como propdsito principal determinar la

conveniencia de emprender 0 no un proyecto de inversion. (Meza, 2009)
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5.4.1 Tasa de Descuento

La tasa de descuento es la inversa a la tasa de interés, que sirve para aumentar el
valor (o afiadir intereses) en el dinero presente. La tasa de descuento por el contrario,
resta valor al dinero futuro cuando se traslada al presente, excepto si la tasa de
descuento es negativa, caso que supondra que vale mas el dinero futuro que el actual.
La tasa de interés se utiliza para obtener el incremento a una cantidad original,
mientras que la tasa de descuento se resta de una cantidad esperada para obtener una

cantidad en el presente. (Martinez J. , 2015)

Tabla 56

Tasa de Descuento

Tasa Activa 14.00%
Tasa Pasiva 6.95%

TMAR 20.95%
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Analisis:
En la tasa de descuento es donde se determinara la TMAR, este calculo se lo
efectla de los porcentajes obtenidos de tasa activa y pasiva de la institucion

financiera donde se realizara el crédito, (Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cotocollao) para la inversién de la microempresa.
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5.4.2 VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor
actualizado neto o valor presente neto (VPN).” (Arteaga J. , 2015)

Se utiliza para la valoracion de distintas opciones de inversion. Ya que calculando
el VAN de distintas inversiones se da a conocer con cual de ellas se obtiene una

mayor ganancia.

VAN = I+]1 S S T,
-0 ;(Hk)t_ T +k) (1 +k)2 (1+k)"

» F¢ =son los flujos de dinero en cada periodo t
» 1o =es lainversion realiza en el momento inicial (t=0)
» n =es el nimero de periodos de tiempo

» k =esel tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

Tabla 57
Evaluaciéon VAN
Indicador Afol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
(L+iym (L+iy2 (1+iy3 (1+iy4 (1+i)5
VAN = -$33,833.00 + $11,976.47 + $14,018.84 + $12551.54 + $12,829.77 + $12,403.50
121 1.46 1.77 2.14 2.59

VAN = -$33,833.00 + $9,902.00 + $958297 + $7,09381 + $5995.09 + $4,791.98
VAN = -$33,833.00 + $37,365.85
VAN = $3532.85

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Diego Haro

Analisis:
Se puede establecer que el proyecto es rentable, ya que segin la teoria explica que

al obtener un VAN positivo el mismo es viable.
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543 TIR
“La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece
una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una

inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto.” (Martinez A. ,

2015)

Loy ER E
VAN = +Z
=1

=0
mm) ey ey

Iyt

E -_—
(L+TIRY

» Ft =son los flujos de dinero en cada periodo t
» 10 =es la inversion realiza en el momento inicial (t=0)
» n =es el nimero de periodos de tiempo

Tabla 58

Evaluacion TIR

Indicador Afiol Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
(L+iy (L+iy2 (L+iy3 (L+iyd (L+iys
VAN = -$33,833.00 + $11,976.47 + $14,01884 + $1255154 + $12,829.77 + $12,403.50
1.21 1.46 1.77 2.14 2.59

VAN = -$33,833.00 + $9902.00 + $958297 + $7,093.81 + $5995.09 + $4,791.98
VAN = -$33,833.00 + $37,365.85
VAN = $3532.85
TIR= 25.67%
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
Al observar que la TIR es mayor que la TMAR es otra manera de determinar que

el proyecto en curso es sostenible y viable para poderlo aplicar.
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5.4.4 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

El Payback o Plazo de Recuperacidon es un criterio para evaluar inversiones que se
define como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de una
inversion. Es un método estatico para la evaluacion de inversiones.

Por medio del payback sabemos el nimero de periodos (normalmente afios) que
se tarda en recuperar el dinero desembolsado al comienzo de una inversién. Lo que

es crucial a la hora de decidir si embarcarse en un proyecto o no.” (Martinez A. ,

2015)

Tabla 59

Periodo de Recuperacién

Periodo FNE Acumulado  Factor FNE Actualizado  Acumulado2
0 -$33,833.00 -$33,833.00 1.00 -$33,833.00 -$33,833.00
1 $11,976.47 -$21,856.53 0.83 $9,902.00 -$23,931.00
2 $14,018.84 -$7,837.69 0.68 $9,582.97 -$14,348.02
3 $1255154 $4,713.85 0.57 $7,093.81 -$7,254.22
4 $12,829.77 $17,543.63 0.47 $5,995.09 -$1,259.13
5 $12,40350 $29,947.13 0.39 $4,791.98 $ 3,532.85,

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Tabla 60

Periodo de Recuperacion PRVC-PRVA

PERIODO DE RECUPERACION A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS VALORES CORRIENTES
3afiosy 6 Meses 2 Afiosy 10 Mese
Tiempo Ingresos  Inversion a Recuperar Tiempo |- |Ingresos |~ | Inversién a Recuperar -
$9,902.00 -$ 33,833.00 $11,976.47 -$ 33,833.00
1 mes $825.17 -$ 33,007.83 1 mes $998.04 -$ 32,834.96
2 mes $825.17 -$ 32,182.67 2 mes $998.04 -$ 31,836.92
3 mes $825.17 -$31,357.50 3mes $998.04 -$30,838.88
4 mes $825.17 -$30,532.33 4 mes $998.04 -$29,840.84
5 mes $825.17 -$29,707.16 5 mes $998.04 -$28,842.80
6 mes $825.17 -$ 28,882.00 6 mes $998.04 -$27,844.76
7 mes $825.17 -$ 28,056.83 7 mes $998.04 -$ 26,846.72
8 mes $825.17 -$ 27,231.66 8 mes $998.04 -$ 25,848.68
9 mes $825.17 -$ 26,406.50 9 mes $998.04 -$ 24,850.64
10 mes $825.17 -$ 25,581.33 10 mes $998.04 -$ 23,852.60
11 mes $825.17 -$24,756.16 11 mes $998.04 -$ 22,854.56
12 mes $825.17 -$ 23,931.00 12 mes $998.04 -$21,856.53
13 mes $825.17 -$23,105.83 13 mes $998.04 -$20,858.49
14 mes $825.17 -$ 22,280.66 14 mes $998.04 -$19,860.45
15 mes $825.17 -$21,455.49 15 mes $998.04 -$18,862.41
16 mes $825.17 -$20,630.33 16 mes $998.04 -$ 17,864.37
17 mes $825.17 -$19,805.16 17 mes $998.04 -$ 16,866.33
18 mes $825.17 -$ 18,979.99 18 mes $998.04 -$ 15,868.29
19 mes $825.17 -$18,154.83 19 mes $998.04 -$ 14,870.25
20 mes $825.17 -$ 17,329.66 20 mes $998.04 -$13,872.21
21 mes $825.17 -$16,504.49 21 mes $998.04 -$12,874.17
22 mes $825.17 -$15,679.33 22 mes $998.04 -$11,876.13
23 mes $825.17 -$14,854.16 23 mes $998.04 -$10,878.09
24 mes $825.17 -$ 14,028.99 24 mes $998.04 -$9,880.05
25 mes $825.17 -$13,203.82 25 mes $998.04 -$8,882.01
26 mes $825.17 -$ 12,378.66 26 mes $998.04 -$7,883.97
27 mes $825.17 -$11,553.49 27 mes $998.04 -$6,885.93
28 mes $825.17 -$10,728.32 28 mes $998.04 -$5,887.89
29 mes $825.17 -$9,903.16 29 mes $998.04 -$4,889.85
30 mes $825.17 -$9,077.99 30 mes $998.04 -$3,891.81
31 mes $825.17 -$8,252.82 31 mes $998.04 -$2,893.77
32 mes $825.17 -$7,427.65 32 mes $998.04 -$1,895.73
33 mes $825.17 -$6,602.49 33 mes $998.04 -$897.70
34 mes $825.17 -$5,777.32 34 mes $998.04 $100.34,
35 mes $825.17 -$4,952.15
36 mes $825.17 -$4,126.99
37 mes $825.17 -$3,301.82
38 mes $825.17 -$2,476.65
39 mes $825.17 -$1,651.49
40 mes $825.17 -$826.32
41 mes $825.17 -$1.15
42 mes $825.17 $824.02

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro
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Anélisis:

Se puede distinguir claramente que dentro de tres afios se podra recuperar la
inversion del capital para el proyecto, por lo que resulta de tal manera rentable y de
buen crecimiento econdmico segun lo esperado por la microempresa.

5.4.5 RBC (Relacién costo beneficio)

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién
entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversién con el fin de
evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la
creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer
en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion

de nueva maquinaria. (Bermudez, 2017)

Tabla 61

Relacion Costo Beneficio

RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
INGRESOS
PERIODO INGRESOS ACTUALIZADOS COSTOS CACTUALIZ
1 $69,120.00 $69,120.00 $37,719.02 $ 37,719.02
2 $70,164.09 $70,164.09 $38,110.92 $ 38,110.92
3 $70,182.18 $70,182.18 $37,696.61 $ 37,696.61
4 $70,200.28 $70,200.28 $ 38,906.98 $ 38,906.98
5 $70,218.38 $70,218.38 $39,311.22 $39,311.22
$ 349,884.92 $ 191,744.75
RBC = 1.82

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Analisis:
La relacidn costo beneficio del proyecto indica que por cada délar invertido se

estd obteniendo una ganancia de 0.82 centavos de dolar de ganancia, con esto

nuevamente se vuelve a demostrar que se obtiene una rentabilidad adecuada.
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Tabla 62

Relacion Utilidad Neta Sobre Patrimonio

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 8,726.27
27,687.00
ROE = 0.32

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
Una ganancia positiva sobre la utilidad es recomendada para que una

microempresa sea solvente en cuanto a su funcionamiento.

Tabla 63

Relacion Utilidad Neta Sobre Activo Total

R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total
R.O.A = 8,726.27
28,952.00
RO.A = 0.30

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:
Al obtener un ROA positivo, indica que la microempresa podria seguir

reinvirtiendo en activos para mejorar sus procesos administrativos y productivos.
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Tabla 64

Relacion Utilidad Neta Sobre la Inversién

ROI= Utilidad Neta
Inversion
ROI= 8,726.27
33,833.00
ROI= 0.26

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Haro

Anélisis:

Un ROI positivo, indica que la microempresa puede seguir funcionando de
manera adecuada y esto con ganancias segun aumenta la produccion.
5.3.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es
decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida. (Porto, 2017)
La férmula para hallar el punto de equilibrio es:
> Pe=CF/(PVU - CVU)

El resultado de la formula sera en unidades fisicas; si se quiere hallar el punto de

equilibrio en unidades monetarias, simplemente se debe multiplicar el resultado por

el precio de venta.
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Tabla 65
Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
PE. = CF
p - Cw
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $11,750.90
Gastos de Ventas $7,823.44
Gastos Financieros $2,887.16
TOTAL COSTOS FIJOS $ 22,461.50
Costo Variable unitario $0.27
Precio $0.60,
PE = CF
p Cwu
PE = $ 22,461.50
$0.60 - $0.27
PE = $22,461.50 = 67971 u
$0.33
DEMOSTRACION
VENTAS $40,782.45
(-) Costo Variable $18,320.95
(=) Margen Contribucior $22,461.50
(-) Costo Fijos $22,461.50
(=) Utilidad Operacional $0.00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro

PUNTO DE EQUILIBRIO
IT
Y
Costo
Precio Utilidad CT
$37,28480 | PE L cv
1
|
|
. 1
Perdida |
$22,461.50 ! cFE ) cCF
: .
I | CF
1
1
1
62141 Cantidad X

Figura 28 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Diego Haro
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5.3.7 Andlisis de indices financieros

Tomando en cuenta los indicadores financieros se puede apreciar que el proyecto
en mencidn es viable, para su implementacion con un margen de utilidad rentable y
un periodo de recuperacion apreciado dentro de los 5 afios de estudio, por tal razén
estaria considerado como un posible potencial de ayuda para el crecimiento del

indice de empleo y para el incremento econdémico del sector.
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CAPITULO 6 ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

El proyecto en mencion hace referencia a un impacto ambiental no negativo en
dos puntos especificos que deja nuestra produccién, el primero en mencidn al uso de
aceite dentro de la fritura del producto a comercializar, se tomara en cuenta que los
residuos de aceite al ser tirados a los desagues o alcantarillados provocan una
contaminacion irreversible dentro del ambiente por tal razon seran debidamente
almacenados en recipientes adecuados para su posterior venta a la empresa ARC
(ACEITE RECICLADO DE COCINA) la cual se encargara de procesar debidamente
los residuos de aceite entregados, en segundo plano la cascara del platano verde, la
cual sera entregada a personas aledafias del sector las cuales se dedican a la cria de
cerdos y la cascara sirve como alimento para los mismos, al suceder este tipo de
tratamiento se reducira la contaminacién y por ende el impacto ambiental sera bajo.
6.2 Impacto Economico

Desarrolla un impacto econémico positivo ya que se puede observar en todo el
estudio una recuperacion pronta de la inversion generada por lo que es viable
implementarlo, por lo que al demostrar este impacto se podra atraer una posible
inversion de capital para la expansion del negocio y asi mismo pensar en poder
generar una exportacion del mismo con la finalidad de hacer conocer el producto y

poder generar fuentes de ingreso econdmico al pais.
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6.3 Impacto Productivo

Se mencionara que se debe tomar en consideracion el impacto productivo dentro
de la materia prima, el platano verde podria subir sus precios debido a
acontecimientos ajenos a la voluntad humana es decir clima o siniestros naturales
para lo cual es importante determinar varias fuentes de posibles proveedores esto se
lo podra realizar acorde al estudio previamente realizado donde indica mas de una
opcidn de donde conseguir la materia prima para de esta manera evitar un
incremento inoportuno dentro de la produccion y evitar el desabastecimiento de los
clientes.
6.4 Impacto Social

El impacto social sera de manera directa ya que esta enfocado en la ayuda al
crecimiento del empleo dentro del sector, a medida que la micro empresa siga
creciendo, adicional se enfocara en la mejora del barrio La Roldos donde esta

ubicado para de esta manera ayudar a fomentar el desarrollo dentro del sector.
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CAPITULO 7 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

Se debe tomar en cuenta que dentro de la constitucion legal de la empresa se
tomara un tiempo considerable mientras se recupera la inversion y se sigue en
crecimiento para de esta manera implementar maquinaria adecuada para la
elaboracion y desarrollo del producto y fomentarse como un proveedor competitivo
dentro del mercado.

Después de haber analizado el VAN del proyecto se llega a la conclusién de que
el mismo es rentable por lo que se su viabilidad ayudara a fomentar uno de los
objetivos por lo cual a un principio se empezé a desarrollar el mismo, es decir,
mejorar la calidad econdmica de la familia que decidio crear el mismo.

En la parte de produccién se llega a la conclusion de que un proceso neta mente
artesanal debe ser sustituida en un determinado tiempo por maquinaria para de esta
manera poder llegar a obtener una mayor rentabilidad y de la misma manera
incrementar plazas de trabajo para el sector donde se la desarrolle.

7.2 Recomendaciones

Dentro de la capacidad 6ptima se recomienda aprovechar al méximo los equipos,
tomando en consideracion una expansion de mercado, es decir, cubrir otra demanda
insatisfecha y no solo a la demanda actual, tomando en cuenta estrategia de ventas,
nuevos productos y posibles ofertas.

En un momento determinado al implementar maquinaria seria recomendable que
el departamento de Gestion y Desarrollo implemente la elaboracion de nuevo
productos para de esta manera ser una microempresa competitiva dentro del

mercado.

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



90

Administracién

FECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Producciéon
Cordillera

De la misma manera queda en recomendacion realizar el estudio de la
implementacién de un plan de marketing para el posicionamiento del producto
dentro de los supermercados, ya que de esta manera la microempresa ganara mayor

rentabilidad y mayor reconocimiento.

PROMOVER LA MATRIZ PRODUCTIVA A TRAVES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHIFLES CONFITADOS, UBICADO
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2017.



91

25

Administracién
TECNOLOGICO SUPERIOR Industrial y de
la Produccién
Cordillera

ANEXOS

Anexo 1

Pelado del Platano Verde

Fuente: Elaboracidn del producto
Elaborado por: Diego Haro

Anexo 2

Rallado del Plétano Verde

Fuente: Elaboracion del producto
Elaborado por: Diego Haro

Anexo 3

Fritura del Platano Verde

Fuente: Elaboracion del producto
Elaborado por: Diego Haro
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Anexo 4

Enfriamiento del Producto

Fuente: Elaboracion del producto
Elaborado por: Diego Haro

Anexo 5

Afadidura de miel de Panela
A

Fuente: Elaboracién del producto
Elaborado por: Diego Haro

Anexo 6

Mezcla de Chifles con Miel de Panela

A\

Fuente: Elaboracién del producto
Elaborado por: Diego Haro
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Anexo 7

Empaquetado del Producto

Fuente: Elaboracién del producto
Elaborado por: Diego Haro

Anexo 8

Fuente: Elaboracién del producto
Elaborado por: Diego Haro

Anexo 9

Materiales y Equipo

Fuente: Elaboracion del producto
Elaborado por: Diego Haro
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