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RESUMEN EJECUTIVO

Desarrollar un sistemaweb para gestion de servicios y mantenimientos
preventivos/correctivos en mobiliario hospitalario en Industria Ferromedica ubicada
en el DMQ, con este sistema se pretende dar solucion ala actua ineficiente gestion
de los servicios y mantenimientos preventivos/correctivos. Se plantea una solucion a
actual problema con laimplementacion de un sistema web, adaptabl e a dispositivos
moviles, con € fin de automatizar €l proceso de gestion de los serviciosy
mantenimientos preventivos/correctivos que Industria Ferromedica provee a sus
clientes. Con esta solucion se brinda a los usuarios una herramienta para realizar
mejor y eficiente gestion sobre |os servicios y mantenimientos, evitando la pérdida
de datos, y una gestion centralizada de todos | os trabajos de servicios y

manteni mientos preventivos/correctivos, brindando informacion de calidad através
de reportes sobre estos procesos.

El desarrollo de la documentacidn contiene algunos de |os requerimientos necesarios
paralaelaboracion del sistema web, se definen objetivos y problemas que acontecen
en el desarrollo. Se detalla casos de uso y estructuras o vistas arquitectonicas del
sistema, asi como también disefio de clases y modelo fisico. Se presenta conclusiones
y recomendaciones, se describe el disefio de clases para el entendimiento de las
interfaces de usuario y también glosario que ayuda en € entendimiento de algunos

términos.
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ABSTRACT

Develop aweb system for management of services and preventive / corrective
maintenance in hospital furniture in the Industria Ferromedicalocated in the DMQ),
with this system isintended to provide a solution to the current inefficient
management of services and preventive/ corrective maintenance. The solution to the
current problem is proposed with the development and deployment of a web-based
system, mobile-friendly, in order to automate the process of management on service
and preventive/corrective maintenance that Ferromedica provides its customers. With
this solution users are given atool to perform better and efficient management on
services and maintenance, avoiding the loss of data, and a centralized management of
all services and preventive/ corrective maintenance work, providing quality
information through of reports on these processes.

The development of the documentation contains some of the necessary requirements
for the development of the web system, defining objectives and problems that occur
in the devel opment. It details use cases and structures or architectural views of the
system, as well as class design and physical model. It presents conclusions and
recommendations, describes the design of classes for the understanding of user

interfaces and also glossary that helps in the understanding of some meanings.
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CAPITULO |

1. Antecedentes:

1.01 Contexto:

En los tiempos actual es para la mayoria de las empresas, organizaciones o
instituciones los sistemas informaticos son algo primordial para el desarrollo de sus
actividades del dia adia, se considera con demasiado cuidado las capacidades que
estos van atener en e amacenamiento de lainformacion alin mas cuando se decide
transformar |os procesos que se |os hace de forma manual en procesos automatizados
debido alagran cantidad de informacién, que se requiere sea control ada.

En e Ecuador, laindustria de tipo manufactura cuenta ademas de la
automatizacién en los procesos de produccién, con la automatizacion de otros
procesos rel acionados al negocio como: ventas, inventario o gestion de bodegay
procesos financieros. En nuestro entorno nacional, hallegado a ser indispensable que
todos |os procesos de la empresa estén automatizados, ya que ello puede beneficiar a
la empresa, ahorrandol e recursos materiales y humanos, permitiéndole obtener més
beneficios econdmicos y otros beneficiostal como el poder competir de mejor
manera en otros mercados extranjeros. (Guitiérrez et a, 2010)

Industria Ferromedica, es una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de dispositivos el ectro-médicos, mobiliario hospitalario y escolar,
sistemas modulares de oficina, equipamiento de ambulancias, importacion y
comercializacion de insumos médicos con sede en € distrito metropolitano de la
ciudad de Quito y, cuyo fin es cubrir las necesidades en €l areade la salud del sector

publico o privado.
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Sin embargo, €l mobiliario hospitalario, en su mayoria son equipos electronicos y
puede sufrir desperfectos por diversas causas, tales como: uso inadecuado del equipo,
cumple con € tiempo de vida Util, lo que hace necesario que exista mantenimientos
preventivos y correctivos, es decir, deben realizarse revisiones periddicas, para asi
garantizar su buen funcionamiento y calidad de vida.

De acuerdo a 1SO 13485(2015), manifiesta textuamente en la clausula 7.5.4
“Actividades de mantenimiento refiere que si el mantenimiento de los dispositivos
meédicos es un requisito que se ha especificado la organizacién debe documentar los
procedi mientos de mantenimientos, los materiales de referencia, segiin se necesiten,
parallevar acabo las actividades de mantenimiento y verificar que se cumplan los
requisitos. Las organizaciones deben analizar 10s registros de actividades de
mantenimiento realizad por la organizacion o por su proveedor”

Por lo cual, la empresa brinda garantia en la venta de sus equipos, esta garantia
consiste en un cronograma programado de mantenimientos preventivos realizados en
un periodo de dos afios a partir de la entregadel equipo. También realiza
mantenimientos correctivos. El proceso de gestion de estos mantenimientos se ha
visto afectado, con pérdida de informacion, inadecuada gestion de los
mantenimientos, mantenimientos mal g ecutados, es asi como se concluye que este
proceso es ineficiente y en algunos casos hay fallas. Actuamente, el proceso es
manejado, mediante &l uso de hojas de calculo, pero no existe una automatizacion
completay que sea eficiente. Esto haresultado que haya, en algunos casos,
descontento por parte de los clientes y frustracion entre |os empleados que operan

este proceso.
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1.02 Justificacion:

El objetivo del sistemaweb es solucionar € problema de una actual ineficiente
gestién de servicios de mantenimientos sobre mobiliario hospitalario por parte del
persona encargado en Industria Ferromedica. Los operarios encargados de este
proceso realizan sus actividades empleando, hojas de célculo.

La g ecucién de los procesos han experimentado pérdida de informacion por la
manipulacion de los datos y no poder controlar el trabajo arealizado por el personal
técnico que gjecuta estos mantenimientos.

Laimplementacion de un sistemaweb aportara a Industria Ferromedica, 10s
elementos necesarios para mejorar |a gestion de servicios y mantenimientos
preventivos/correctivos de una manera eficiente, centralizada, confiable y precisa;
evitandose la perdida y redundancia de lainformacién.

Con una buena gestién de servicios y mantenimientos, Industria Ferromedica,
permitird a sus clientes, dotar de equipo hospitalario de forma correcta, que
repercutira en unamejor atencion a pacientes, gracias a la buena gestion en los
servicios y mantenimientos, |os equipos estaran en éptimas condiciones de
funcionamiento.

Laimplementacion del sistema beneficiard alaempresa, brindard més
informacion sobre € proceso del negocio, aclara dudas sobre la gestion que serediza
en laempresa en cuanto alos servicios y mantenimientos preventivos y correctivos;
permite conocer mas acerca de |os trabajos que realizan los técnico al € ecutar un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, conocer |os productosy sus
posibles fallas/dafios presentes; permite aprender sobre nuevas técnicas de mejora
para que e proceso selleve acabo y cubrir con el cumplimiento del proceso para que

los clientes de Ferromedi ca estén cada vez mas satisfechos con €l servicio que seles
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brinda, de esta manera, permitiendo ala empresa ganar prestigio y, preferenciaentre
sus clientes, y asi, avanzar mas en su meta de expandir sus operaciones a otras
regiones del Ecuador, por lo cual laempresa es consciente de laimportanciay
responsabilidad que se tiene con & cumplimiento y g ecucion de mantenimientos
preventivos y correctivos alos contratos y productos entregados.

A lavez € sistema ayudara con € desarrollo de sus actividades cumpliendo
conjuntamente con su mision de proveer productos con estéandares de calidad, cubrir
con necesidades de los clientes y dar gestion inmediata al cliente solicite se cumpla
un mantenimiento, posicionandose en € mercado nacional y permitiendo alcanzar la

vision de la empresa, exportar del pais |os productos fabricados.

1.03 Definicion del Problema Central:

Actualmente en Industria Ferromedica, existe unaineficiente gestion de servicios
y manteni mientos preventivos/correctivos en mobiliario hospitalario.
En ladefinicion del problema central se analiza punto por punto ala problemética

por la que actualmente atraviesa la empresa, todo esto parallegar adar solucion.
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Tabla 1l

Andlisisde Fuerzas T

Situacion
Empeorada
Pérdida de clientes
por fatade
cumplimento a sus
contratos debido a
unamalagestion de
serviciosy
mantenimientos.
Fuerzas
Impulsadoras

Capacitaciones al
personal encargado
de gjecutar €l
proceso de

manteni mientos.
Adecuado control en
el mangjo delos
recursos que utilizan
el personal técnico
para g ecutar |os
mantenimientos
Capacitacion en
manejo de sistemas y
de ofimética

Desarrollo de un
sistema informético
paralagestion de
servicios de
mantenimiento en
mobiliario
hospitalario.

AndlisisdeFuerzas T

Situacion Actual

Ineficiente gestion de servicios

de mantenimientos
preventivos/correctivos en
mobiliario hospitalario.

4 5 4
3 4 4
5 5 4

Descripcion delatabladeMatriz T.

Situacion Mg orada

Posicionamiento de la
empresay sus
productos, con
clientes satisfechos.

Fuerzas
Bloqueador as

Poco conocimiento
del proceso y
actividades aredlizar
para su debida
gjecucion.
Inadecuado control
en el mangjo delos
recursos asignados
paralagecucion del
manteni miento.

Faltade
conocimiento en
manejo de sistemas 'y
de ofimatica
Desinterés del
personal encargado
del proceso, poco
conocimiento con €
manejo de las
herramientas
Tecnolégicasy
sistemas web.

A continuacion, seredizad andlissalatablade AndlisisdefuerzasT,

identificando que (1) representa ala Incidencia, (PC) a Potencial de Cambio, (FI)
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como fuerzas impulsadoras, (FB) Fuerzas Blogueadoras y se las califica con un
rangode 1 a5 siendo 1 el masbaoy 5 e mas ato.

FI 1, Capacitaciones a personal encargado de gecutar € proceso de
manteni mientos.

I= Seasignd € valor de 5 ya que muy importante en el desarrollo del proceso
porgue aporta con la buena g ecucion de los mantenimientos y ataca ala situacion
actual.

PC= Se asigno € valor de 4 yaque si no se tiene una buena g ecucion de
mantenimientos el problema seguira existiendo.

FI 2, Adecuado control en el mangjo de los recursos que utilizan el personal
técnico para g ecutar |os mantenimientos.

I= Seasignd e valor de 4 esimportante tener control de los recursos que son
asignados a €l personal técnico que se encarga de gjecutar |os diferentes tipos de
mantenimientos, para que |os recursos entregados no sean mal utilizados por dicho
personal.

PC= Tiene asignado un valor de 5 ya que & control de los recursos asignados
permitiraidentificar de mejor forma, 10s recursos que son mas necesarios parala
€jecucion de mantenimientos.

FI 3, Capacitacion en manejo de sistemas y de ofimética.

I= Seleasigno € valor de 3 ya que esimportante el manegjo de sistemasy
ofimética que con el tiempo se aprendera a mangjar de mejor manera, esto no impide
que se desarrollen las actividades o g ecucion de |os mantenimientos.

PC= Tiene asignado un valor de 4 ya que cuando lainformacion o datos del

sistema crezcan, vaa ser menos manipulabley dificil de entender para el personal
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gue no tenga los conocimientos béasicos sobre el manegjo de sistemas u ofimatica, asi
como €l uso de lainformacion que se encuentra al macenada.

FI 4, Desarrollo de un sistemainformatico parala gestion de servicios de
mantenimiento en mobiliario hospitalario.

I= Seasignd un valor de 5 ya que es muy importante & desarrollo de un sistema
esto ayudara a gestionar de mejor manera lainformacion que sellevaacabo en e
proceso de mantenimiento y alavez sea manejable y entendible por los usuarios del
sistema.

PC= Tiene asignado un valor de 5 ya que & desarrollo de este sistemaayudaraala
empresa con la gestion de lainformacion que genera dicho proceso.

FB 1, Poco conocimiento del proceso y actividades arealizar para su debida
gjecucion.

I= Seasignd un valor de 4 yaque si lapersona no se encuentra bien capacitado no
podra cumplir correctamente con el trabajo y esto afectaria alagestion delos
manteni mientos.

PC= Tiene un valor de 4 si no hay una buena g ecucion causara inconformidad
con los clientes y productos defectuosos.

FB 2, Inadecuado control en el manejo de los recursos asignados parala gecucion
del mantenimiento.

I= Seasignd un valor de 3 yaque si no existe un control de l0s recursos asignados
estos seran mal utilizados y no cumpliran con el objetivo que fue asignado.

PC= Tiene un valor de 4 ya que no controlar los recursos asignados afectaria
directamente alos objetivos de la empresa.

FB 3, Falta de conocimiento en manejo de sistemas y de ofimética.
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I= Tiene asignado un valor de 2 ya que se puede cometer errores en el manegjo de
sistemas y de ofimética, pero esto no afectaria directamente ala gestion de
actividades en los mantenimientos.

PC= Tiene un potencial de cambio de 4, esto podria afectar a manejo dela
informacion que se lleva a cabo con la gestion de manteni mientos.

FB 4, Desinterés del personal encargado del proceso, poco conocimiento con €l
manejo de las herramientas Tecnol 6gicas y sistemas web.

= Seasignd el valor de 4 yaque s existe en desinterés del persona en el manejo
del Sisteraya sea esto por su poco conocimiento afectaria directamente con €l
destino de mantenimientos preventivos/ correctivos.

PC= Tiene un valor de 5 esto causaria problemas con la manipulacion de
informaciGn muy importante que se almacene y por no tener conocimiento no sela

sepa manipular correctamente.
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CAPITULO I

2. Andlisisdeinvolucrados:

2.01.2 Vision y alcance.

El sistemaweb de gestion de servicios y manteni mientos preventivos/correctivos
en mobiliario hospitalario estara dirigido a personal encargado de este proceso en
Industria Ferromédica. Con este sistema se contara con una eficiente gestion del
proceso de gestion de servicios y manteni mientos correctivos preventivos, con 1o
cual Industria Ferromedica dotard ainstituciones de salud de manera correctay
eficiente en sus necesidades sobre mobiliario hospitalario, permitiendo a dichas
instituciones brindar un servicio de calidad.

El sistemaweb propuesto en el presente trabajo soportara las siguientes funciones:
Registro de procesos (contratos).- El sistema permite €l registro de procesos
gue la empresa deba gjecutar mantenimientos futuros después de haber sido
entregado los productos a cliente final.

Gestion de empleados y usuarios.- Existird un modulo en el cual se pueda
registrar, listar, actualizar datos informaticos de empleados y usuarios que
sean registrados en el sistema.

Gestion de productos (mobiliario hospitalario).- Se debe registrar productos
nuevos, modificarlos y asignarlos a un proceso para que sean gestionados
segun sea necesario. No se llevarainventario de productos.

Gestion de servicios y mantenimientos preventivos/correctivo.- Se permite el
registro de los servicios o actividades que fueron realizados durante la
gjecucion de los mantenimientos.

Gestidn de recursos para gjecucion de los mantenimientos.- Un médulo en €l

cual selleve un registro de todos |os recursos que fueron asignados parala
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€jecucion de un manteni mientos, ya sea herramientas, viaticos, vehiculos o
repuestos para algun producto en especifico.

Generacion de reportes operativos y estadisticos.- Se generan reportes segin
sean hecesarios, por gjemplo, reportes sobre fallas encontradas en productos

entregados por Ferromedica.

2.01.3 Entrevistas

Se ha desarrollado una entrevista sobre €l proyecto a ser implementado la misma

que se lapodrd encontrar en (Anexo 1).

2.01.4 Matriz derequerimientos

En latabla de matriz de requerimientos (Anexo 2) podemos encontrar la
descripcion de cada uno de los requerimientos del sistema; en ésta describe la
prioridad del requerimiento, misma que puede ser ata, mediao baja, asi como € tipo
de requerimiento, si esfunciona o no funcional.

A lavez se haclasificado los requerimientos del sistema, en funcionalesy no
funcionales. Se describe también el estado en €l que se encuentra cada requerimiento

y los usuarios involucrados en € requerimiento.
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2.01.5 Descripcion detallada

Tabla?2

Descripcion detallada del requerimiento RFO01.

Descripcion del Requerimiento: El sistema Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacio

debera permitir a usuario registrar un n
proceso para un cliente, especificando los

datos del proceso.
Creado por

Fecha de creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:
Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/05/2018 Fechade 10/05/2018
Actualizacion
RFO01
Critico Tipode Funcional

requerimiento
Tipo, cddigo proceso o contrato, nimeros de mantenimiento,
anos de garantia, frecuencia del mantenimiento, fecha de
firmadel contrato, fecha de entregareal, ciudad, cantén,
provincia, region.
Esta funcién permite crear un proceso (o contrato) con un
cliente (publico/privado)
El proceso parad cliente hasido creado.
Se crearén encabezados de manteni mientos automaticamente
y mostrara el proceso de cada uno.

Matriz de Requerimientos.

Asistente de servicio técnico, personal de ventas.
5
RF001, RF002

Se debe tener registrado al cliente del cua se crea el proceso.
Adjuntar copia del proceso cuando la compra es por
Catalogo Electronico.

Se creara un cronograma de mantenimientos (preventivos)
por garantia por cada proceso creado.

El administrador deberd visualizar procesos o nUmeros de
contrato dependiendo de cada cliente.
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Tabla3

Descripcion detallada del requerimiento RF002

Descripcion Detallada de requerimiento

Descripcion del Requerimiento: El Estado Implementacion

sistema deberd permitir al usuario gestionar

los mantenimientos preventivos/correctivos

de un proceso.

Creado por Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por

Fecha de creacion 05/05/2018 Fechade 10/05/2018
Actualizacion

| dentificador: RF002

Tipode Critico Tipode Funcional

requerimiento: requerimiento

Datosde Nick, contrasefia de usuario

Entrada:

Descripcion: En este se permite manipular informacion segun el usuario

Datos de Salida:
Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:

Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:
Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

gue se haingresado a sistema.
Mostrarainterfaces de usuario seguin haya ingresado.

Ingreso al sistema para gestion de lainformacion.

Matriz de Requerimientos.

Asistente de servicio técnico, personal de ventas, gerente de
produccion, Personal técnico.
5

RF002

Se debe tener registrado a un usuario.
Se debe mostrar datos segiin €l usuario lo solicite.
El usuario debe tener la capacidad de gestionar procesos.
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Tabla4

Descripcion detallada del requerimiento RF003

Descripcion del Requerimiento: Al

Descripcion Detallada de requerimiento

registrarse un proceso, €l sistema debe
generar un cronograma de mantenimientos
preventivos, y registrar |os mantenimientos
segun lo estipulala garantia.

Creado por

Fecha de creacion

I dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:

Dirigido a:

Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:
Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Estado Implementacion

Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por

05/05/2018 Fechade 10/05/2018

Actualizacion

RF003

Critico Tipode Funcional
requerimiento

Fecha de Entrega Real

Se deberaregistrar lafecha de entregarea o del actade
entrega de recepcion de los productos.

Debe mostrar un cronograma generado a partir de lafecha
de entrega.

Se guardara lafecha de entregareal por cada proceso

Matriz de Requerimientos.

Asistente de servicio técnico, personal de ventas, gerente de
produccion, Personal técnico.
5

RF001, RFOO3

Se debe tener registrado a un proceso.

Se debe mostrar un cronograma después del registro de la
fechade entregareal.

Se podravisuaizar lafechade entregareal y el cronograma
por cada proceso.
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Tabla5s

Descripcion detallada del requerimiento RF004

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacio

informacion de la empresa.

Creado por

Fecha de creacion

| dentificador :

permitiraa usuario gestionar los datos de n
Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/05/2018 Fechade 10/05/2018
Actualizacién
RF004
Critico Tipode Funcional

Tipode
requerimiento:

Datosde
Entrada:
Descripcion:
Datos de Salida:
Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:

Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

requerimiento
RUC, razoén social, direccion, teléfono.

Se deberegistrar alaempresay sus datos informativos.
Datos registrados de la empresa.
Datos ingresados debidamente guardados en € sistema.

Matriz de Requerimientos.

Asistente de servicio técnico, personal de ventas, gerente de
produccion, Personal técnico.
5

RFO01, RFO04

Se debe tener creado un formulario para el registro de la
informacion.
Se debe mostrar datos ingresados.

Se puede visualizar datos informativos de la empresa.
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Tabla 6

Descripcion detallada del requerimiento RF005

Descripcion del Requerimiento: El

Descripcion Detallada de requerimiento

sistema permitira al usuario gestionar los

datos de clientes
Creado por

Fecha de creacion

I dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:
Resultados
esperados.
Origen:
Dirigido a:

Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Estado Implementacion
Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/05/2018 Fechade 10/05/2018
Actualizacion
RF005
Critico Tipode Funcional

requerimiento
Doc. Identidad/RUC, nombre completo, razén social,
direccién/domicilio, nro. Teléfono fijo, nro. Teléfono movil,
email, sitio web.
Se debe registrar datos importantes de clientes ya sean
publicos o privados.
Datos importantes de clientes.
Obtener informacion de clientes, segin sean requeridos para
realizar la gestion de mantenimientos.

Matriz de Requerimientos.

Asistente de servicio técnico, personal de ventas, gerente de
produccion, Persona técnico.
5

RFO01, RF004, RFO05

Se debe tener creada unatablay formulario que permita
amacenar estainformacion en BD.

Se debe mostrar datos cliente seglin sea requerido.

El administrador podré visualizar informacion del cliente
cuando sea requerida.
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Tabla7

Descripcion detallada del requerimiento RFO06

Descripcion Detallada de requerimiento
Descripcion del Requerimiento: El

sistema debera permitir al usuario designar
una escuadra a un mantenimiento
preventivo/correctivo.

Creado por

Fecha de creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:

Origen:
Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
Asociados:

Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Estado Implementacion
Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/05/2018 Fechade 10/05/2018
Actualizacion
RF006
Critico Tipode Funcional

requerimiento
Escuadra y especificaciones

Se debe asignar una escuadra (personal técnico) aun
proceso cuando este este proximo a ser gecutado.
Escuadra asignada a determinado proceso 0 procesos.

El registro de la asignacion de escuadras a un determinado
nimero de proceso.

Matriz de Requerimientos.

Asistente de servicio técnico, personal de ventas, Personal
técnico.

5

RF006

Se debe un proceso y generado € cronograma de
mantenimientos.

Permitir registros de mantenimientos en determinado
numero de mantenimiento a ser g ecutado.

Registrar 0 asignar a una escuadra a un nimero de proceso
determinado por el administrador.
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Tabla 8

Descripcion detallada del requerimiento RFO07

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacion

permitiraa usuario gestionar los datos de

empleados.
Creado por

Fecha de creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datosde
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:
Resultados
esperados.
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:
Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/06/2018 Fechade 10/06/2018
Actualizacion
RF007
Critico Tipode Funcional

requerimiento

Doc. Identidad, nombre completo, domicilio, nro. Teléfono
fijo, nro. Teléfono movil, email.

Se debe registrar datos principales de los clientes de
Industria Ferromedica.

Clientes registrados con éxito.

El registro de los clientes debe ser almacenado en la Base de
datos para posterior consulta o modificacion.

Matriz de Requerimientos.
Administrador.

5

RF007

Se debe tener un mantenimiento de tabla cargos.

El personal debe registrarse en base de Datos para después
ser modificado, como sea conveniente.

Permitir [os mantenimientos a tabla de personas o
empleados.
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Tabla9

Descripcion detallada del requerimiento RFO08

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacio

permitiraa usuario gestionar los datos de n

usuarios.

Creado por Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por

Fecha de creacion 05/07/2018 Fechade 10/08/2018
Actualizacion

I dentificador: RFO008

Tipode Critico Tipode Funcional

requerimiento: requerimiento

Datosde usuario, contrasefia

Entrada:

Descripcion: Se debe registrar un usuario para €l acceso a sistema.

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:
Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Usuario creado en el sistemay €l estado en €l que se
encuentra.
Registro exitoso de usuarios del sistema.

Matriz de Requerimientos.
Administrador.

5

RF001, RFO08

Se debe tener registrado cargos y personas.

Debe permitir alos usuarios redlizar lagestion en e sistema
segun e usuario

Acceso de usuarios a sistema.
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Tabla 10

Descripcion detallada del requerimiento RF009

Descripcion Detallada de requerimiento

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado Implementacio

debera permitir a usuario gestionar n

equipos/productos de mobiliario

hospitalario.

Creado por Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por

Fecha de creacion 05/07/2018 Fechade 10/08/2018
Actualizacion

I dentificador: RF009

Tipode Critico Tipode Funciona

requerimiento: requerimiento

Datosde Cadigo, serie, tipo, nombre, descripcion, fecha registro.

Entrada:

Descripcion: Se debe permitir asignar productos a cada proceso y describir

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

fallasy trabajos realizados en ellos.

Registrar y generar reporte de mantenimientos de los
productos que se hayan registrado en procesos de los
clientes.

Visualizar un reporte de mantenimientos de |los productos
gue se hayan registrado en procesos de los clientes.

Matriz de Requerimientos.
Administrador, encargado del proceso.
5

RF001, RF004, RF009

Se debe tener registrado un proceso y asignados respectivos
productos entregados.
Dar un reporte del estado de los productos.

Visualizar estado de los productos y filtrarlos por clientes o
productos.
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Tabla11

Descripcion detallada del requerimiento RF010

Descripcion del Requerimiento: El sistema Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacion

permitiraal usuario gestionar 10s recursos
Utiles que son requeridos parala gecucion
de los mantenimientos
preventivos/correctivos.

Creado por

Fecha de creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/07/2018 Fechade 10/08/2018
Actualizacion
RF010
Critico Tipode Funcional

requerimiento
Asignar |os recursos.

Asignar recursos Utiles necesarios a las escuadras
correspondientes parala g ecucion de los mantenimientos
asignados

Recursos asignados a las escuadras parala € ecucién de los
mantenimientos ya sean por garantia o por queja.
Visualizar recursos que han sido entregados alas escuadras
(personal técnico).

Matriz de Requerimientos.
Gerente de produccién, encargado del proceso.
5

RF001, RF003, RF010

Se debe tener registrado un proceso y generados
cronogramas de manteni mientos.

Notificar la escuadra que se haasignado a cronograma para
realizar el mantenimiento y recursos asignados.

Escuadray recursos asignadas.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTION DE SERVICIOS
Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS EN MOBILIARIO HOSPITALARIO EN
LA INDUSTRIA FERROMEDICA UBICADA EN EL D.M.Q, ABRIL 2018 — SEPTIEMBRE 2018.



. _ | TELMUILOMGRES SUPERILR i.i-r_:"'!,
' | SCORDILLERA a

pélisis]stamas 21

Tabla 12

Descripcion detallada del requerimiento RFO11

Descripcion Detallada de requerimiento

Descripcion del Requerimiento: Cuando Estado Implementacio

un mantenimiento preventivo esté proximo, n

el sistema deberd emitir una alertaalos

involucrados del manteni miento.

Creado por Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por

Fecha de creacion 05/07/2018 Fechade 10/08/2018
Actualizacién

I dentificador: RFO11

Tipode Critico Tipode Funcional

requerimiento: requerimiento

Datosde Fechas de cronogramas de actividad.

Entrada:

Descripcion: Se debe mostrar una a erta 0 mensaje a mantenimientos por

Datosde Salida:
Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

garantia que estén proximos a g ecutarse.
Mostrar procesos que estén proximos a ser g ecutados.

Visualizar todos |os procesos programados que estén
proximos a ser g ecutados
Matriz de Requerimientos.
Gerente de produccion, encargado del proceso.
5
RF001, RF003, RF010

Se debe tener registrado un proceso y generados
cronogramas de manteni mientos.

Notificar procesos que estén proximo en el cronogramade
mantenimientos.

Mostrar cronograma de mantenimientos.
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Tabla 13

Descripcion detallada del requerimiento RF012

Descripcion Detallada de requerimiento

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado Implementacio

debera permitir a usuario registrar un n

mantenimiento correctivo por quea

Creado por Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por

Fecha de creacion 05/09/2018 Fechade 10/10/2018
Actualizacién

I dentificador: RF012

Tipode Critico Tipode Funciona

requerimiento: requerimiento

Datosde Tipo de mantenimiento garantia o queja.

Entrada:

Descripcion: Se debe permitir generar un mantenimiento por garantia o

Datos de Salida:
Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

cuando exista unaqueja o fallaen los productos.
Mantenimiento segun tipo garantia o queja.
Generar mantenimiento para garantia 0 para queja segun sea
el caso.

Matriz de Requerimientos.
Administrador, encargado del proceso.

5

RF001, RF008, RF011

Se debe tener registrado un proceso y generados
cronogramas de manteni mientos.

Notificar cuando se realice un mantenimiento por garantiao
por queja.

Debe registrarse el tipo de mantenimiento en la cabera.
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Tabla 14

Descripcion detallada del requerimiento RF013

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacion

debera permitir a usuario registrar la
€jecucion de un manteni miento
preventivo/correctivo con todos los datos del

trabajo realizado.
Creado por

Fecha de creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datosde
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/09/2018 Fechade 10/10/2018
Actualizacion
RF0013
Critico Tipode Funcional

requerimiento

Fallas encontradas en el mobiliario que se harealizado €
mantenimiento y trabajos realizados.

Cuando se encuentra una fallaen mobiliario hospitalario el
sistema debe permitir e registro de este en cada producto y
pOr proceso.

Reporte de mantenimientos y fallas encontradas en los
diferentes mobiliarios.

Visualizar un reporte de mantenimientos que estén
pendientes para determinada fecha.

Matriz de Requerimientos.

Administrador, encargado del proceso, personal técnico.
5

RF011, RF0012

Se debe tener registrado un proceso y generados
cronogramas de manteni mientos, asi como también
productos.

Mostrar lafalla encontrada en determinado producto por
proceso.

Registro de las fallas encontradas y trabajos de
mantenimientos realizados en |la visita de manteni miento.
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Tabla 15

Descripcion detallada del requerimiento RF014

Descripcion del Requerimiento: El sistema  Estado

Descripcion Detallada de requerimiento
Implementacion

debera permitir a usuario generar diversos

reportes.
Creado por

Fecha de creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:

Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/09/2018 Fechade 10/10/2018
Actualizaciéon
RF0014
Critico Tipode Funcional

requerimiento

Fallas encontradas en e mobiliario que se harealizado €l
mantenimiento.
Cuando se encuentra una falla en mobiliario hospitalario e
sistema debe permitir € registro de este en cada producto y
por proceso.

Reporte de mantenimientos y fallas encontradas en los
diferentes mobiliarios.
Visualizar un reporte de mantenimientos que estén
pendientes para determinada fecha, reportes de fallas
encontradas, etc.

Matriz de Requerimientos.

Administrador, encargado del proceso, personal técnico.
5
RF011, RF0012

Se debe tener registrado un proceso y generados
cronogramas de manteni mientos, asi como también
productos.

Mostrar reportes solicitados por el usuario.

Visualizar en el sistema reportes solicitados.
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Tabla 16

Descripcion detallada del requerimiento RNFOO1

Descripcion Detallada de requerimiento
Descripcion del Requerimiento: El

sistema Web debe ser compatible con
versiones de Microsoft Windows 7 en

adelante
Creado por

Fecha de
creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datosde
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:

Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Estado Implementacion
Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/06/2018 Fechade 10/06/2018
Actualizacion
RNF001
Critico Tipode No Funcional

requerimiento
Sistemaweb probado y en funcionamiento

El sistema debe ser compatible con versiones instaladas de
Windows como 7, 8, 8.1y Windows 10.

El sistema debe estar en funcionamiento cumpliendo con
|os requerimientos de los usuarios finales.

Sistema gjecutando procesos con normalidad y sin fallas.

Matriz de Requerimientos.
Usuarios.

5

N/A

Cumplir con las especificaciones del sistema, software

desarrollado en herramientas libres (no pago de licencias).
El personal debe registrarse en base de Datos para después

ser modificado, como sea conveniente.

Correcto funcionamiento del sistema web.
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Tabla 17

Descripcion detallada del requerimiento RNF002

Descripcion Detallada de requerimiento
Descripcion del Requerimiento: El

sistema debe contar con validaciones.

Creado por

Fecha de
creacion

| dentificador:
Tipode
requerimiento:

Datos de
Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados
esperados:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Especificaciones
Precondiciones:
Postcondiciones:

Criteriosde
Aceptacion:

Estado Implementacion
Braulio Caiza Actualizado Braulio Caiza
por
05/07/2018 Fechade 10/09/2018
Actualizacion
RNF002
Critico Tipode No Funcional

requerimiento

Datos numeéricos, alfabéticos y afanuméricos

El sistema debe controlar textos en donde solamente se
puede ingresar informacién numérica o afabética.

Datos correctamente registrados y almacenados seguin su
tipo.

Sistema gjecutando procesos con normalidad y sin fallas.

Matriz de Requerimientos.
Usuarios.

5

N/A

Formularios para €l registro de informacion.
Datos validados por €l sistema.
Correcto funcionamiento del sistema web.
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2.02 Mapa deinvolucrados

Personal Persona

Técnico Ventas Recepcionista
Gerente ool
Produccion Bodega

Personal de

Encargado Ferromedica
Personal
del Proceso . )
financiero

Ineficiente gestion de servicios y mantenimientos

preventivos correctivos en mobiliario hospitalario
en laIndustria Ferromedica ubicadaen € D.M.Q.

/

ITSCO

1 Clienteso
Instituciones

Carrerade Andlisis
de sistemas.

Plblicas Privadas

Figura 1 Mapa de Involucrados, en el mapa de involucrados se encuentran las personas o entidades
gue intervienen en el desarrollo del sistema.
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2.03 Matriz deandlisisdeinvolucrados

Tabla 18

Matriz de andlisis de involucrados.

Involucrados

Personal de
Ferromedica

Per sonal
Técnico

ITSCO

Clienteo
Instituciones

Intereses sobre
el problema
central

Proveer
informacion
detallada sobre
la creacion de
un proceso, que
implicala
generacion de
un cronograma
de
mantenimientos,
y de su posterior
control.
Proporcionar
informacion
detallada sobre
el proceso de
gestion de los
manteni mientos.

Innovacioén con
el desarrollo de
un sistema web
paralagestion
de

manteni mientos
correctivos/
preventivos.
Obtener un
excelente
servicio de
mantenimiento
en e mobiliario,
para que estos
Se encuentren en
buen estado.

Problemas
percibidos

* Dificultad
end
seguimiento
delos
procesos

* Falta de
automati zaci
6nene
manejo de
informacion
delos
procesos.

* Faltade
buena
disposicion.

Tecnologia
desactualiza
dapara
implementar
el sistema

* Falta de
buena
disposicion
paraque los
mantenimien
tos sean
€jecutados.

Recursosy
Mandatos

Informacién
del proceso
actualizada
seglin sea
obtenida

 Acuerdo de
colaboracioén
del personal
parael
levantamient
ode
requerimient
0s.

* Norma de
colaboracion
con
proyectos de
contratistas.
Renovar y
automatizar
laformaen
que selleva
€l proceso
actualmente

*Encargados
de
mantenimien
to o activos
fijos.
*Registros de
mantenimien
tos
*Mantenimie
ntos por
garantia.

Intereses
sobre €l
proyecto
eInformacion
del proceso
detallada,
administraci
Ony gestion
de menos
complicada

Proveer
informacion
parael
|levantamient
ode
reguerimient
os del
sistema.

Optimizar y
facilitar el
proceso de
gestion de
manteni mien
tos.

« Contar con
los
mantenimien
tosen €
tiempo
establecido.
* Productos
en buen
estado.

Conflictos
potenciales

Informacién
inadecuada o
mal
registrada.

* Falta de
disponibilidad
del personal.

No existen
suficientes
recursos
econémicos.

*Mantenimien
tosno
gjecutados o
retrasados.
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CAPITULO 111
3. Problemay objetivos:
3.01 Arbol de Problemas
Poca confiabilidad de la empresa, productos
gue carecen de calidad.
T

Perdida de informacion y poco confiable.

¥ )

| nsatisfaccion Retrasos en Déficit en la gestion de

de clientes. cumplimento de |os mantenimientos.

A

manteni mientos

i
(" )

Ineficiente gestion de servicios de

Problema manteni mientos preventivos y correctivos
Central de mobiliario hospitalario en laIndustria
Ferromedica ubicadaen e D.M.Q.

Clientes con pocos o sin Desinterés en lagestion
conoci mientos de y cumplimiento de
manteni mientos g ecutados. manteni mientos.

L)
Demasiado tiempo en generar Fata de recursos para la
procesos para mantenimiento €jecucion de mantenimientos

i 1

Informacion poco confiable y no precisa sobre cronogramas e

informacién de gestion de mantenimientos.

Figura 2 Arbol de Problemas, el &rbol de problemas es una técnica que sirve para determinar las
causas del problema para ver los efectos que estan pasando en la empresa.
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3.02 Arbol de Objetivos

Posicionamiento de la empresa confiabilidad
en sus productos brindando calidad.

T
Finalidad Informacion real y bastante confiable.

i

Satisfaccion Cumplimento de Buena gestion de los

declientes. manteni mientos en manteni mientos.

A

el tiempo acordado
f

Eficiente gestion de servicios de

~

mantenimientos preventivos y correctivos

de mobiliario hospitalario en laIndustria

Ferromedica ubicadaen e D.M.Q.

\ y

4 A

Clientes con conocimiento Interés en lagecucion y
delagecucion de cumplimiento de
manteni mientos. mantenimientos.

L)
Componentes

Tiempos reducidos para
Incremento de recursos parala

generar procesos de . - -
€j ecucion de mantenimientos

manteni mientos.

i i

Informacion confiable precisa sobre cronogramas e informacion

de gestion de mantenimientos.

Figura 3 Arbol de objetivos, El arbol de objetivos es una técnica que sirve para ir de lo negativo a lo
positivo una vez analizado €l arbol de problemas.
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Figura 4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema, En €l caso de uso muestra el escenario en e que
sera implementado € sistema.

3.04 Especificacion de casos de uso

Tabla 19

Especificacion caso de uso registrar contrato/compra

Registrar Contrato/compra o

Caso de Uso
proceso
| dentificador Ccuo01
Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
Registrar €l contrato o proceso y

Recepcionistaregistrael contrato o
proceso en €l sistema.

Cursos alternativos
El sistema debe permitir registrar nUmero de contrato en caso de no ser

generado en SERCORP, registrar nUmero de factura.

amacenario en BD.
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Tabla 20

Especificacion caso de uso Generar cronograma de mantenimiento.

Caso de Uso Generar cronogramade
mantenimiento

| dentificador Cu002

Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

Recepcionistaregistrael contrato o Registrar €l cronograma o fechas de

proceso y fechade entregarea en e mantenimientos en BD.
sistema.

Cursos alter nativos

El sistema debe permitir generar un mantenimiento a cada proceso.

Tabla 21

Especificacion caso de uso Designar escuadras

Caso de Uso Designar Escuadras

| dentificador CuU003

Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

Gerente de produccién asigna Registrar |as escuadras designadas a
escuadras a respectivos procesos. cada proceso en BD.

Cursos alternativos
El sistema no debe permitir asignar a dos escuadras para un mismo proceso.

Tabla 22

Especificacion caso de uso Registrar mantenimientos

Caso de Uso Registrar mantenimiento

| dentificador cuoo4

Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

Personal de servicio técnico debe Registrar actividades realizadas en
registrar lafalla encontraday el BD.

trabgjo realizado por producto.

Cursos alter nativos

El sistema deberiaregistrar |os mantenimientos realizados, para generar un
reporte de lo realizado por cada proceso e imprimir.
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Tabla 23

Especificacion de caso de uso Gestionar Manteni mientos.

Caso de Uso Gestionar Mantenimientos

| dentificador CU005

Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema

Controlar y programar Buscar Mantenimientos proximos en
mantenimientos segun fechas de BD.

registros

Cursos alter nativos

El sistema deberia permitir desplegar en Pantalla procesos de mantenimientos
gue estan préximos a ser g ecutados.

3.05 Casosde uso derealizacion.
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Figura 5 Diagrama de realizacién, Guardar Proceso y generar cronograma de mantenimiento. En el
diagrama de realizacion describe el proceso para €l registro o guardado de un proceso lo cual
afectara posteriormente al generar un cronograma de mantenimientos para el proceso.
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Figura 6 Diagrama de realizacién Registrar mantenimiento realizado. Se describe el proceso que se
realiza para registrar un mantenimiento que se ha realizado.
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Figura 7 Diagrama de realizacién, Asignar escuadras al mantenimiento. Se describe el proceso para
la asignacion de escuadra para un nimero de mantenimiento de un determinado proceso.
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Figura 8 Diagrama de realizacién, Generar reporte de mantenimientos pendientes. Se describe €l

proceso para obtener un reporte de mantenimientos que se tengan pendientes 0 estén préximos a
gecutar.
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Figura 9 Diagrama de realizacién, Generar reporte de mantenimientos programados. Describe el
proceso para generar un formulario o reportes de mantenimientos.
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3.06 Diagramas de secuencia.
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Figura 10 Diagrama de secuencia, Diagrama de secuencia generar mantenimiento. El actor
recepcionista ingresa un nuevo proceso, se verifican datos y una vez registrados todos |os datos se
genera un cronograma de manteni mientos.
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Figura 11 Diagrama de secuencia, Generar formulario. El actor Enc. Proceso, registra productos
seglin corresponda a un proceso, al final genera formulario de registro.
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Figura 12 Diagrama de Secuencia, Asignar Escuadras. El usuario Gerente de Produccion,
selecciona escuadras para un determinado mantenimiento se validan datos y se genera un formulario
con escuadras asignadas para registro de actividades.
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Figura 13 Diagrama de Secuencia, Registrar mantenimiento realizado. El actor Escuadra ingresa
registros de mantenimientos y estos al final se muestran segln sean solicitados por el encargado de
procesos.
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CAPITULO IV

4. Anélisisde alternativas.

4.01 Matriz de andlisisde alter nativas.

Tabla 24

Matriz de andlisis de alternativas.

Objetivos Impacto  Factibili Factibilid  Factibilid
Sobreel  dad ad ad social
propésit Técnica financiera
0

Obtener 4 4 4 5

integridad en

lainformacién

gue abarca el

proceso de

servicio

técnico.

Evitar la 5 5 4 4

pérdidadela

informacion

gue genera el

proceso

cuando seda

gestion.

Generar 5 5 4 4

reportes

actualizados

seglin sean

requeridos por

€ usuario

Implementar 5 5 5 4

un sistema

web para

gestion de

serviciosy

manteni miento

S preventivos.

Total

Factibilid  Total
ad politica

91

Catego
ria

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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4.02 Matriz de andlisis de impactos de los objetivos.

Tabla 25

Matriz de analisis de impactos de |os objetivos.

Objetivos

Obtener
integridad en la
informacion que
abarcael

proceso de
servicio técnico.
Evitar lapérdida
dela
informacion que
genera €
proceso cuando
se dagestion.
Generar reportes
actualizados
seglin sean
requeridos por

€l usuario

Implementar un
sistema web
paragestion de
serviciosy
mantenimientos
preventivos.

Factibilidad
delograrse

No serequiere
de experiencia
o un amplio
conocimiento
en sistemas
parael uso.

Registro dela
informacion
del proceso.

Llevar un
control sobre
los

manteni miento
s gjecutados

Optimizar €
tiempo de
registroy
respuesta en
informacion
relevante.

Impacto
genero

Beneficiaa
todos los
usuarios
del sistema

Mejorar en
laempresa
el trabajo

en equipo.

El usuario
puede
tener
reportes
segun rol
enel
sistema.

Todo €
personal
involucrad
odela
empresa
puede
participar
en€
sistema
web

Impacto
ambient
al
Fortalece
los
valores
enla
empresa.

Mejorar
y
aumentar
el uso de
herramie
ntas
tecnol 6gi
cas.

Reduce
el
empleo
de
material
de
oficina

Comunic
aciony
mejorami
ento en
el
ambiente
de
trabajo.

Relevancia

Cuaquier
usuario con
un poco de
conocimient
osenTIC’S
puede
manejarlo

Permitira
adaptarse a
los nuevos
métodos de
manipulacié
nde

informacion.

Sellevaraa
cabo un

seguimiento
mas exacto.

Esun
cambio
importante
paralos
usuarios del
sistema

Sostenibilida
d

Mejorar
gestion de
mantenimiento

Mejoraen el
manejo de la
informacion
guees
importante
parala
empresa.

Informacion
confiable
almacenada en
BD.

Fomenta el
aprender sobre
tecnologiay
mejorar la
infraestructura
tecnol 6gica.
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4.03 Diagrama de estrategias.

Finalidad

Cumplimientos y ejecucion de servicios

y manteni mientos preventivos correctivos

a

Implementacion de un sistemaweb para gestion de serviciosy
mantenimientos preventivos correctivos en mobiliario hospitalario.

Obtener  integridad

en la informacion
que abarca
proceso de servicio

técnico.

Evitar la pérdida de la
informacion que genera
el proceso cuando seda

gestion.

Generar reportes
actualizados segiin sean
requeridos  por €

usuario

A

e Mantener controles
para que no exista
duplicidad den la
informacion.

» Filtros de seguridad
para la informacion
almacenada.
* Insertar informacion

correctay actual.

* Pruebas de ingreso de
lainformacion.

 Capacitar al usuario
paa €  correcto
guardado de la

informacion.

* Obtener registros o
reportes para tener un
mejor control de la
informacion.

* Entregar informacion
validaday confiable

Figura 14 Diagrama de estrategias, En € diagrama, se muestra las estrategias para alcanzar con los

objetivos propuestos.
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4.04 Disefio de Clases.

En los principios de la comunicacion, los programadores no realizaban andlisis
muy profundos sobre el problema por resolver. Si acaso, garabateaban algo en una
servilleta. Con frecuencia comenzaba a escribir el programadesde €l principio, y €
codigo necesario se escribia conforme se requeria. Aungue anteriormente esto
agregaba un aura de aventuray atrevimiento al proceso, en la actualidad es
inapropiado en los negocios de ato riesgo.

Hoy en dia es necesario contar con un plan bien analizado. Un cliente que tiene
gue comprender gue es o que hara un equipo de desarrolladores; ademéas tiene que
ser capaz de sefialar cambio si no se han captado claramente sus necesidades (0 si
cambia de opinién durante € proceso). A su vez, e desarrollo es un esfuerzo
orientado a equipos, por |o que cada uno de sus miembros tiene que saber qué lugar
toma su trabajo en la solucion final.

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas més
emocionantes en e mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a que
permite alos creadores de sistemas generar disefios para comunicarlas a otras
personas.

La comunicacion de laidea es de sumaimportancia. Antes del advenimiento de
UML, e desarrollo de sistemas era, con frecuencia, una propuesta a azar. Los
analistas de sistemas intentaban evaluar 10s requerimientos de sus clientes, generar
un andlisis de requerimientos en alguin tipo de notacion que ellos mismo
comprendian, dar analisis auno o vario programadores y esperar € producto final
con lo que € cliente deseaba.

Dado que & desarrollo de sistemas es una actividad humana, hay muchas

posibilidades de cometer errores en cualquier etapa del proceso.
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Laclave esta en organizar €l proceso de disefio de formaque los analistas,
clientes, desarrolladores y otras personas involucradas en € desarrollo del sistemalo

comprenda y convenga con €. (Schmuller Joseph, 1999, p. 25)

Como finalidad de elaborar € disefio de clases tenemos que describir las clases que
conforma el modelo en |os sistemas.

En UML unaclase podemos describirlacomo el conjunto de objetos que comparten
los mismos atributos, métodos y relaciones a continuacion tenemos un gjemplo de

como hacerlo:

persona

%operld
& perNombres

& perApellidos
&peroCedula
&perTelefono

®Insertar()
®Buscar()
QActualizar()

Figura 15 Modelo de Clases

La clase vaa ser nombrada de la siguiente forma:

Clases:

El nombre de la clase sera colocado en letras minusculas como se observaen la
Figura 15.

Por gjemplo: persona, empresa, escuadra, producto.

Atributos:

L os atributos son de la siguiente forma:
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OBDILLERA

Lastres primeras letras del nombre de |a clase (per=persona, empresa=empresa)
seguido comenzara con una lera mayuscula el nombre del dato (id=Id,

nombre=Nombre).
Por ggemplo perld, perNombres, perTelefono, etc.
L os métodos:
Seran nombrados de la siguiente forma:

Al principio de cada método se pondré una mayusculay se escribira por completo

e método

Por gjemplo parainsertar= Insertar (), Modificar= Actualizar (), etc.

Permitiendo asi identificar a cualquier clase que creemos.
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4.05 Diagrama de clases.
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Figura 16 Diagrama de clases. En el diagrama de clases se muestra relaciones de las clases
representando relaciones de uno a muchos con 1 para uno y n para muchos.
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4.06 Modelo ldgico - fisico.
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Figura 17 Modelo Fisico, esta vinculados con los Diagramas de Clases. Un objeto es una instancia

de una clase, por 1o que un modelo fisico puede ser visto como una instancia de un diagrama de
clases.
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4.07 Diagrama de componentes.
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Figura 18 Diagrama de componentes. El diagrama de componentes es la representacion de como
esta dividido el software en sus diferentes componentes y la dependencia que hay entre llos.
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4.08 Matriz de marco l6gico (MML).

Tabla 26

Matriz de marco |6gico

Resumen Narrativo

Finalidad: Implementar
un sistema web para
gestion de servicios y
manteni mientos
preventivos correctivos en
mobiliario hospitalario

Propésito: Mgorar la
gestion de los

manteni mientos sobre todo
dar cumplimiento y tener

informacion més detallada.

Componentes: Registroy
andlisisinformacion que
los usuarios ingresar al
sistema

Actividades:

*» Mejorar la forma del
registro y gestion de la
informacion que genera €l
proceso.

» Someter a sistemaa
pruebas para verificar la
eficaciaen el manegjo dela

informacion.

Matriz de Marco L 6gico

Indicadores

» Mejorar la gestién
el proceso de
Servicios de
manteni mientos
preventivos
correctivos.
» Andlisisy control
mas detallado de la
informacion del
proceso.

« Desarrollo de las
actividades de
gestion de servicios
y mantenimientos
preventivos
correctivos, dando
cumplimento y
mejorando €l

proceso que se lleva

acabo.

Definicién de
requerimientos y
desarrollo de matriz
de requerimientos

Mejoraen lagestion
delainformacién en

€l proceso,
realizando pruebas
de muestro que
verifiquen que la
informacion esla
correcta.

M edios de
verificacion
Encuestas Realizadas
con clientes o con €l
personal técnico y
persona en general que
seaun involucrado en
el proceso.

Registros del sistema
en Base de Datos o
consultas que se
pueden readlizar en la
aplicacion.

Reportes generados
seglin sean
convenientes después
deregistro de
informacion.

Informacion
recopilada que cumpla
con losintereses de los
usuarios emitiendo
reportes segin sean
necesarios.

Supuestos

Falta de controles
o validacion que
produzca
duplicidad de
informacion en e
sistema.

Informacién
faltante por lo
tanto genera
problemas a
querer reportes
gue mejoren la
gestion de
servicios de
mantenimientos a
lavez brinden
informacion al
departamento de
produccion para
desarrollo de
nuevos productos.
Reportes
deficientes o que
contengan
informacion falsa
o errénea.

Sistema web
desarrollado con
javay MySQL se
gjuste alos
regueri mientos
anteriormente
analizados.
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4.09 Vistas ar quitectonicas.
4.09.01 Vista logica.

Capa de presentacion

INTERFACES '
DE USUARIO

4

Capa de Negocio

SISTEMA WEB

v

Mantenimientos de tablas: *Registro
Insert, Update, Delete, Select. *Reportes

A

Capadedatos

BASE DE
DATOS

Figura 19 Vista Ldgica, Para proporcionar una base para comprender la estructuray la
organizacion del disefio del sistema
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4.09.02 Vista fisica.

Servidor de Base PC-
de Datos NAVEGADOR

BD

APLICACION USUARIO

SERVIDOR
WEB

SISTEMA
WEB

Figura 20 Vista Fisica, Puede representar a los equiposy a los dispositivos, y también mostrar sus
interconexionesy el software que se encontrara en cada maquina.
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Figura 21 Vista de desarrollo. La vista de desarrollo representa la organizacion de los diferentes
mAdulos del software en el entorno de desarrollo.
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4.09.04 Vista de procesos.
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Figura 22 Vista de procesos Registros de productos entregados. Se debe generar un acta de entrega
recepcion para la constancia de los productos entregados en el proceso, se procede al registroy
adjunta el detalle de los productos entregados
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Figura 23 Vista de procesos Gestién de mantenimientos. Seingresa datos para comenzar a la gestion
de mantenimientos, una vez datos correctos se procede a gjecutar €l mantenimiento y al registro dela
informacién.
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CAPITULOV
5. Propuesta.

5.01 Especificacion de estandar es de programacion.

Parala codificacion del sistema se ha optado usar como un estandar de notacién €l
estilo de escritura de Camel Case, especificamente € estilo lowerCamel Case, en €l
cual, la primeraletra siempre empieza con minascula, por ggemplo: carld.

El objetivo de usar estandares de notacion en programacion es el de reglamentar la
forma en que se codifica el sistema haciendo laformaque se a usar nombres de
variables u objetos sean entendibles y esto ayudara a mantener una estructura de
codigo organizado y bien elaborado.

“Camel Case es un estilo de escritura que se aplica a frases o palabras compuestas.
El nombre se debe a que las mayUsculas alo largo de una palabra en Camel Case se
asemgjan alas jorobas de un camello. El nombre Camel Case se podria traducir como
Mayusculas/Minusculas Camello. El término case se traduce como "cagja
tipogréfica', que asu vez implicasi unaletraes maylUsculao minlsculay tiene su
origen en ladisposicion de los tipos moviles en casilleros o cgjas”. (Andnimo, 2018)

Variables.- A continuacion se especifica el estandar para definir unavariable:

Tabla 27

Estandar para definir variable.

Estructura Descripcion delaVariable

Longitud  entre 1y 20 Caracteres

Formato Se escribe con minusculala primeraletrade la primera
pal abra; luego en las siguientes pal abras concatenadas, la
letrainicial se escribe con mayuscula.

Ejemplo txtNombreCompl eto.
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Controles: Se define los controles que van a ser utilizados para nombrar a un objeto.

Tabla 28

Definicién de controles.

Tipo de control Prefijo Ejemplo
Label Lbl IbINombre
Textbox Txt txtApellido
Button Btn btnGuardar
DropDownL ist Ddl ddlSucusal
ComboBox cmb cmbPais

5.02 Disefio deinterfaces de usuario.

La usabilidad importa, ya sea que unainterfaz haya sido disefiada paraun
reproductor de musicadigital o para €l sistemade control de armas de un avién de
combate. Si |os mecanismos de interfaz estén bien disefiados, € usuario se desliza
por lainteraccion a un ritmo suave que hace que €l trabajo se realice sin esfuerzo.
Pero s lainterfaz fue mal concebida, € usuario avanzay retrocede, y € resultado

final esfrustracion y pocaeficienciaen €l trabajo. (Pressman Roger S. , 2010, p. 265)

Usuarig: * txtUsu

A
A 4

cntrasefa; ™

A 4

A

txtPass

& |niciar Sesion

< »btnLogin

Figura 24 Formulario de login o ingreso al aplicativo;

txtUsu.- Esun inputText o cuadro de texto donde el usuario ingresasu alias o

nombre de usuario, previamente otorgado por e administrador del sistema.
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txtPass.- Es un password o cuadro de texto tipo contrasefia, en € ingresala
contrasefia otorgada al usuario.

btnL ogin.- Este botén, valida €l ingreso del usuario siempre y cuando se
haya ingresado correctamente, caso contrario indicara un mensaje de error a

ingresar.

Registrar Nueva Empresa

Razon Social: le » tXtRazSoc

Ruc: < » IXtRUC

Direccion, < » txtDir

Telefono: < > txtTelf
Guardar < »btnGuardar

Figura 25 Formulario para €l registro de empresa.

txtRazSoc.- Es un inputText o cuadro de texto, en é se registralarazén

socia delaempresa

txtRUC.- Es uninputText o cuadro de texto, en él seregistrael RUC dela
empresa.

txtDir.- Esun inputText o cuadro detexto, en € seregistraladireccion dela
empresa.

txtTelf.- Esun inputText o cuadro de texto, en él seregistrael teléfono dela
empresa.

btnGuardar .- Este boton, validalos datos y los guarda en Base de Datos,

caso contrario |os datos no seran registrados.
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Registrar Persona

Primer kiambra: - <} > txtPN
SaeLads Mombne; ™ < p tXtSN
Primer Apelido: ¢ < >ixXtPA
SacLads Apalide: ™ < > IXtSA
Cedula: < »txtCedula
Talelano - ) > txtTelf
Direscisn; * < » txtDir
Fecha de Nacimiento: [03-11-2018 LI > tXtFN
Caroo |;='“E-I;|:-innar.. = < » ddiCargo
- mT—
garsar admin
Administrenor
Usuanolng

btnGuardar Jaugrictae

Figura 26 Formulario para Registrar persona.

txtPN.- Es un inputText o cuadro de texto, en é se registra el primer nombre
de la persona.

txtSN.- Es un inputText o cuadro de texto, en él seregistrael segundo
nombre de la persona.

txtPA.- EsuninputText o cuadro de texto, en é seregistrael primer apellido
de la persona.

txtSA.- Esun inputText o cuadro de texto, en él seregistrael segundo
apellido de la persona.

txtCedula.- Esun inputText o cuadro de texto, en é se registrala cedula de
ciudadania de la persona.

txtTelf.- Esun inputText o cuadro de texto, en él seregistrael teléfono o
celular de la persona.

txtDir.- Esun inputText o cuadro detexto, en € seregistraladireccion dela

persona.
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txtFN.- Es un calendar o calendario que nos permite seleccionar unafecha,
en é seregistralafecha de nacimiento de la persona.

ddlCargo.- Es un dropdownlist o comboBox, €l objeto desplegara datos ya
sea de unatabla relacionada o precargados, en este caso es relacion con la
tabla de cargo muestra como texto la descripcion y tomando el codigo o key
para su a macenamiento en Base de Datos.

btnGuardar .- Este bot6n, validalos datos y los guarda en Base de Datos,

caso contrario |os datos no seran registrados.

Registrar Usuario

Usuario Selzccionar.. + | ¢ » ddIPersona

Mick: *

A

» txtusuNick

Pesswors © < p txtusuPass

Confirme Password: * ' < » txtConf

Estads: v < » ddlusuEst
Guardar < »btnGuardar

Figura 27 Formulario para registrar usuario.

ddIPer sona.- Es un dropdownlist 0 comboBoX, €l objeto desplegara datos ya
sea de unatabla relacionada o precargados, en este caso es relacion con la
tabla de personas muestra como texto una descripcion y tomando el codigo o
key para su almacenamiento en Base de Datos.

txtusuNick.- Esun inputText o cuadro de texto, en él seregistrael Nick o
nombre del usuario.

txtusuPass.- Es un inputText o cuadro de texto tipo contrasefia, en él se

registra el Password o contrasefia del usuario.
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txtusuConf.- Es un inputText o cuadro de texto tipo contrasefia, en él se
comparay registrael Password o contrasefia del usuario en caso de no ser
iguales se debe volvera escribir.

ddlusuEst.- Es un dropdownlist o comboBox, €l objeto desplegara datos ya
sea de unatabla relacionada o precargados, en este caso son valores
precargados en el objeto como lo son Activado, Blogqueado, etc.

btnGuar dar .- Este botén, validalos datos y los guarda en Base de Datos,

caso contrario |os datos no seran registrados.

Lista b Pracesos

Ligta de P roiears
. Facha : . Factamela o . Fechide
Cocigodal A5 Wimar: e % amara: de

= E Enfrege wat | Editar | Eliminar
Pracedn Coidiadn Garanda | Mantemser Mantai smicrs Factura Eeal

1 ._?EE'-SIIIEEE 1SEs : 4 SERER 233;9:-. 18190ECTS [ ] # ]
I Husyc Prazasas | I I
MR I btnVer btnDel
btnNuevo btnUpd

Figura 28 Listar procesos

Lista.- Despliega en pantalla unalista de procesos y |os atributos que sean
necesarios visualizar por e usuario.

btnNuevo.- El botédn, direcciona al formulario parainsertar un nuevo
proceso.

btnVer .- El boton, direcciona ala cabecera de mantenimientos, o aver
detalle de cada proceso anteriormente registrado en el sistema.

btnUpd.- El botdn, nos permite direccionarnos a un formulario en el cual
podremos actualizar datos de algun proceso que se requiera.

btnDel.- El botdn, nos permite eliminar €l registro.
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Lista de Manlvoimicnius

_I5_1:| e a'le-ﬂr:mmu_:nt:s
B, id | Priw=ian Rirsrs ol Monfasin s sin Meas Fatamrein Eatnia Eilker Eltmi i
1 3 SRIECTT B g i
2 a4 2 Ocfoax=z ZCIT 1P
| 5 |- 2 AE-l0I0 P ! i
i § 1 D B P f s
Lista btnUpd btnDel

Figura 29 Listar mantenimientos por proceso.

Lista.- Despliega en pantalla unalista de mantenimientos filtrados por
proceso segun se haya seleccionado en lalista anterior y los atributos que
Sean hecesarios visualizar por € usuario.

btnUpd.- El boton, nos permite direccionarnos a un formulario en e cual
podremos actualizar datos de algun mantenimiento que se requiera.

btnDel.- El botdn, nos permite eliminar €l registro.

Actualivar Ferseni

Frira- Mankre: * E,:¢.!a.ﬁge | < > tXtPN

Segmdz Nombis: ¢ [ Saanels < > tXtSN

Prredpelds * [Zamm | > tXtPA

SR ArEldsC LFeEr < > tXtSA

ool * 17606 <4 > txtCedula

Takiloro ° Tz ¢ pixtTelf

D et SR e »xtDir

Fagh ca Hockneats: 1 4 > tXtFN

Caga JuaraTm | ¢ »ddl Cargo
B B » btnGuardar

Figura 30 Formulario para Actualizar persona.

txtPN.- Esun inputText o cuadro de texto, en é se actualizara el primer

nombre de la persona.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTION DE SERVICIOS
Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS EN MOBILIARIO HOSPITALARIO EN
LA INDUSTRIA FERROMEDICA UBICADA EN EL D.M.Q, ABRIL 2018 — SEPTIEMBRE 2018.



71 Copiiieas Ghaisrtomas 5

txtSN.- Es un inputText o cuadro de texto, en €l se actualizara el segundo
nombre de |a persona.

txtPA.- EsuninputText o cuadro de texto, en él se actuaizara el primer
apellido de la persona.

txtSA.- Esun inputText o cuadro de texto, en é se actualizara el segundo
apellido de la persona.

txtCedula.- Esun inputText o cuadro de texto, en é se actualizarala cedula
de ciudadania de |a persona.

txtTelf.- Esun inputText o cuadro de texto, en él se actuaizara el teléfono o
celular de la persona.

txtDir.- Esun inputText o cuadro de texto, en €l se actualizaraladireccion de
la persona.

txtFN.- Es un calendar o calendario que nos permite seleccionar unafecha,
en é se actualizara lafecha de nacimiento de la persona.

ddICargo.- Es un dropdownlist o comboBox, €l objeto desplegara datos ya
sea de unatabla relacionada o precargados, en este caso es relacion con la
tabla de cargo muestra como texto la descripcion y tomando el codigo o key
para su a macenamiento en Base de Datos.

btnGuardar .- Este botén, validalos datos y los guarda en Base de Datos,

caso contrario |os datos no seran registrados |os cambios.
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5.03. Especificacion de pruebas de unidad.

Tabla 29

Especificacion de pruebas de unidad PRUOO1

I dentificador dela Prueba: PRUOQO1

Método a Probar: Mantenimiento del Cargo de persona

Objetivo dela Prueba: Identificar que los cargos se registren
con éxito.

Datosde Entrada

Descripcién, estado.

Resultado Esperado

Guardado o registro en la Base de Datos.

Comentarios

Se comprueba gue se puede gecutar en e sistema las diferentes sentencia Sql,
las cuales son:

e Listar

* Insertar.

* Actualizar.

* Eliminar.

Tabla 30

Especificacion de pruebas de unidad PRU0O02

| dentificador dela Prueba: PRUOO2
Método a Probar: Registro de Persona.
Objetivo dela Prueba: Identificar e registro de personacon su

cargo relacionado.
Datosde Entrada
Nombres, Apellidos, Cedula, Teléfono, Direccion, Fecha de Nacimiento,
Cargo.
Resultado Esperado
Guardado o registro en la Base de Datos.
Comentarios
Se gecutalapruebay se tiene éxito en € registro de personas, |os datos son
correctamente validados y guardados en |a Base de Datos.
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Tabla 31

Especificacion de pruebas de unidad PRUOO3

I dentificador dela Prueba: PRUOQO3

Método a Probar: Registro de Cliente.

Objetivo dela Prueba: Identificar e registro de cliente.
Datosde Entrada

Razén Socia, RUC, Teléfono, Direccion, Contacto

Resultado Esperado

Guardado o registro en la Base de Datos.

Comentarios

Se gecutalapruebay se tiene éxito en € registro de clientes, los datos son
correctamente validados y guardados en |a Base de Datos.

Tabla 32

Especificacion de pruebas de unidad PRUO04

|dentificador dela Prueba: PRUO004

M étodo a Probar: Generar Proceso.

Objetivo dela Prueba: Validar los datos de entrada para generar
un pProceso.

Datos de Entrada

Datos para ser ingresados por € usuario:
- Informacion del cliente:
0 Nombre
Archivo de contrato (formato PDF)
Resultado Esperado
Guardado o registro en la Base de Datos.
El sistemaretorna un mensge de alerta s faltan datos que son requeridos.
Comentarios
Seregistra un proceso y se genera con éxito e formulario para e registro de
mantenimientos preventivos/correctivos.
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Tabla 33

Especificacion de pruebas de unidad PRUO0S

Identificador dela Prueba: PRUOO5

Método a Probar: Registro de Proceso.

Objetivo dela Prueba: Identificar e registro de proceso.
Datosde Entrada

Cliente del proceso, Afios de garantia, Frecuencia del mantenimiento, NUmero
de Factura, Fecha de entrega Real .

Resultado Esperado

Guardado o registro en la Base de Datos.

Comentarios

Se glecutalapruebay setiene éxito en € registro de procesos, |os datos son
correctamente validados y guardados en la Base de Datos.

Tabla 34

Especificacion de pruebas de unidad PRUOO6

Identificador dela Prueba: PRUOO6
Método a Probar: Asignar escuadra a proceso.
Objetivo dela Prueba: Validar los datos de entrada para asignar

una escuadra a un mantenimiento
preventivo/correctivo.
Datosde Entrada
El usuario debe seleccionar una escuadra para algun proceso.
Resultado Esperado
El sistemaretorna un mensgje de alerta si 1os datos ingresados son incorrectos.
El sistemaretornaun mensgje de dertas fatan datos que son requeridos
Comentarios
Unavez creado procesos y mantenimientos, se procede a gjecutar la prueba
paraasignar escuadra a cada mantenimiento, teniendo éxito en la asignacién de
escuadras a un mantenimiento del proceso.
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Tabla 35

Especificacion de pruebas de unidad PRUOO7

Identificador dela Prueba: PRUOOQ7
Método a Probar: Generar cronograma de manteni mientos.
Objetivo dela Prueba: Identificar e registro del cronogramade

mantenimiento por proceso.
Datosde Entrada
Numero de mantenimiento, mes de referencia, tipo de mantenimiento, estado.
Resultado Esperado
Guardado o registro en la Base de Datos.
Comentarios
Al registrar lafecha de entregareal del proceso, g/ ecutamos la pruebay se
puede evidenciar que nos permite crear un cronograma de mantenimiento por
cada proceso.

Tabla 36

Especificacion de pruebas de unidad PRUOOS

| dentificador dela Prueba: PRUOQOS
Método a Probar: Registro de fallas encontradas.
Objetivo dela Prueba: Identificar e registro defallas

encontradas en productos.
Datosde Entrada
Fecha de reporte, descripcion de falla encontrada.
Resultado Esperado
Guardado o registro en la Base de Datos.
Comentarios
Se gecutala prueba de registro de fallas, se puede evidenciar que a registra
falas o a asociarlas con un producto tenemos éxito y selo hace sin
inconvenientes.
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5.04. Pruebas de aceptacion.
Tabla 37

Tabla de pruebas de aceptacion PRAOOL.

|dentificador dela Prueba: PRAOO1

Caso deUso Cu001
Tipo de Usuario Admin
Objetivo dela Prueba: Generar cronogramas de mantenimiento

Secuencia de eventos
Es generado el cronograma de mantenimientos por cada proceso.

Resultado Esperado
Es generado e cronograma de acuerdo a nimero de mantenimientos y afios de
garantia.
Comentarios
El administrador puede evidenciar que se generan cronogramas de mantenimiento
y se cumple con |os resultados esperados.
Estado:
Aceptado.

5.05. Especificaciéon de pruebas de car ga.
Tabla 38

Pruebas de Carga PRC001

|dentificador dela Prueba: PRC001

Tipo de Prueba Prueba de Carga
Objetivo dela Prueba: Verificar € rendimiento del sistema con un
Unico usuario.
Descripcion
NUmero de usuarios 1

Resultado Esperado

Buen funcionamiento de |os procesos.

Comentarios

El proceso ha sido g ecutado con éxito, se hamanejado el sistema con €
usuario mostrando fluidez en la gjecucion de |os procesos.
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Figura 31 Prueba de carga con herramienta SresStimul os.

En lafigura 31 podemos apreciar una prueba de cargaredizadaa sistema, el color
celeste representa al nimero de usuarios virtuales, a aumentar € nimero de usuarios
asu vez aumenta el tiempo de respuesta de cada transaccion que es representada con

color verde.

L as pruebas intentan demostrar que un programa hace, 1o que se intenta que haga,
asi como descubrir defectos en € programa antes de usarlo. Al probar €l software, se
gecutaun programacon datos artificiales. Hay que verificar losresultados delaprueba
gue se opera para buscar errores, anomalias o informacion de atributos no funcionales

del programa. (Sommerville ., 2005, p. 206)

5.06. Configuracion del ambiente minimo.

Para la configuracién del ambiente minimo para laimplementacion del sistema se
toma en cuenta tanto el software como e hardware para un correcto alojamiento del

sistemaweb:
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A nivel de Software:

Un lugar que este acondicionado con una adecuada temperatura para el
correcto funcionamiento de equipos tecnol égicos o informéticos.

Servidor con gestor de bases de datos libre como MySq|.

Buenas conexiones a sistema eléctrico de ser posible con tomas
reguladas UPS.

Buen servicio de internet.

A nivel deHardware:

Editor de textos, IDE de programacién (NetBeans).

Sistera operativo Windows 7 en adel ante.

Navegadores actuaizados de preferencia Google Chrome o Mozilla
Firefox.

Servidor de aplicaciones web GlassFish.

JasperReports para generar reportes de Java en entorno Web.

Gestor de base de datos MySql
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CAPITULO VI
6. Aspectos administrativos.
6.01 Recur sos.

L os recursos utilizados fueron los siguientes:
Tabla 39

Recursos del proyecto

Recur sos

Recur sos Humanos:

Desarrollador del sistemaweb (Braulio Caiza).
Tutor detesis (Ing. Erick Chiri).
Personal de Ferromedica.

Recursos M ateriales.

Bibliotecadigital .
Papel paraimpresiones
Lapicesy esferos
Libros de consulta
Cuadernos

Recur sos T ecnol gicos.

Tutoriales

Servidor paraimplementacion del sistema
Conexion ainternet

IDE NetBeans

Componente para reportes JasperReports
Microsoft Windows

Microsoft Office

Laptop Toshiba

Impresora

Gestor de Base de Datos MySQL
Memoria Flash
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6.02 Presupuesto.

Tabla 40

Presupuesto del proyecto.
Descripcion Valor
Pago para proceso de titulacion $ 800,00
Reposicion del carnet $10,00
Copias $30,00
Anillado, empastado $50,00
Consumo deluz $10,00
Consumo de inter net $10,00
Materiales de oficina $5,00
Pasaj es $50,00
Tramitesvarios $30,00
Descuento de permiso en € trabajo $50,00

Total $1.045,00

6.03 Cronograma.

El grafico de Gantt ha constituido, desde principios de este siglo, unade las
principales herramientas de programacion de proyectos.

Béasicamente en los gréficos de Gantt o de barras se representa, aescala, la
duracion de las actividades que componen un proyecto indicando su fechadeinicioy
terminacion.

Larealizacion de un diagrama de este tipo exige conocer |as actividades del
proyecto y su procedencia, asi como una estimacion del tiempo necesario para cada
unade éllas. ( Juan Claver Gil, Miguel A. Sebastian Pérez, ARENAS REINA José

Manuel, 2017)
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Figura 32 Cronograma del proyecto. Diagrama de Gantt
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CAPITULO VII

7. Conclusionesy recomendaciones.

7.01 Conclusiones

El sistemaweb propuesto en el presente trabajo ha permitido:
Eficiente gestion de los servicios y mantenimientos preventivos/correctivos
sobre mobiliario hospitalario, ya que & sistema hafacilitado la centralizacion
de lainformacion, mejor control sobre las operacionesy facil acceso ala
informacion através de |os reportes (operativos y estadisticos) y, de manera
oportuna.
Evitar la pérdida de informacion, pues se cuenta con informacion estructurada
y centralizada en el sistema.
Mejor distribucion de recursos materiales y humanos parala € ecucién de los
servicios y mantenimientos
Informacién al instante, muy Util en los negocios, por gemplo, en las
reuniones g ecutivas facilitalatoma de decisiones, através del uso de
reportes estadisticos.
Clientes satisfechos gracias ala eficiente labor de Industria Ferromedicaen la
gjecucion de los servicios y mantenimientos. Lo que permite ganar la
confianza del cliente y obtener prestigio, lo cual, asu vez, permiteala
empresa posicionarse en el mercado y lafutura posibilidad de expandir sus

operaciones a otras locaciones en € Ecuador.
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7.02 Recomendaciones.

Se recomiendalo siguiente:

En laimplementacion del sistema aplicar buenas préacticas para mejorar €l
proceso de gestion de servicios y mantenimientos, 1o cual hara ain més
eficiente la g ecucion del proceso.

Capacitar a persona en el uso del nuevo sistema, para aprovechar toda la
funcionalidad de éste.

Se recomienda tener un buen control en los materiales entregados a persona
de servicio técnico para que este haga un buen uso.

Registrar informacién correctamente para que esta pueda ser de utilidad en
las consultas a sistema o generacion de reportes segun sea solicitado por €
personal de Ferromedica.

Agregar alafuncionalidad del sistema, unafuncién que permitaa cliente via
sistema solicitar un mantenimiento por queja comun, de esta manera

automatizando mas la gestion de servicios y mantenimientos.
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Anexo 1

Disefio de entrevistas

DISENO ENTREVISTA
|dentificador: Entrevista No. 1
Preguntas

1. ¢Cuales son los objetivos del proceso
degestion y serviciosde
mantenimientos?

2. ¢Como define usted € control y
seguimiento que serealiza ala g ecucion
de proceso de mantenimientos
correctivosy preventivos?

3. ¢Serecibeinformacion de otros
departamentos parala g ecucion del
proceso?

4. ;Cudles son las dificultades que se
encuentra actualmente en la gestion del
proceso?

5. ¢COmo esregistrada y almacenada la
informacion que se mangjaen
proceso?

6. ¢La empresa cuenta con un sistema
para la gestion de los mantenimientos
querealiza el personal Técnico?

7. ¢(Considera usted que en la empresa es
importante la informacion que genera
proceso de servicio técnico, para
desarrollo productivo?

Objetivos

Identificar los
objetivos que tiene
el proceso

Recopilar
informacion sobre
lagestion

Definir s se
requiere
informacién
adicional de otro
personal.

Encontrar la
probleméticaala
gestion

Saber como y en
donde se dmacena
lainformacion

Determinar s se
regaizalagestion
en algun sistema

Determinar €l nivel
deimpacto enla
empresa con
informacion que
generalagestion
de
mantenimientos.

Analisis
Posterior
Definir los
objetivos que
guiaran la
definicion
detallada de los
requerimientos
Definir € control
gue seredizaa
proceso de
gestion de
manteni mientos

Definir s se
obtiene
informacion al
proceso desde
otros
departamentos.
Obtener
informacion dela
problematica que
sedaenlagestion
de
manteni mientos.
Encontrar los
medios, 0 como
esregistradala
informacion que
segeneraen €
proceso.

Conocer sl enla
empresa se cuenta
con un sistema
web.

Veificar € nivel
de importancia de
lainformacién de
proceso de
servicio técnico.
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8. ¢Por qué seriaimportanteen la
empresa implementar un software que
Ileve a cabo la gestion delos serviciosy
mantenimientos?

9. Si seimplementaun sistemaen la
empresa ¢Cual vaa ser su contribucion,
con € proceso a ser automatizado?

10, ¢Cual seria € beneficio que
obtendrialosusuariosy clientesdedicho
sistema web?

Conocer la
importancia de
implementar un
software parala
gestion.

Determinar las
aspiraciones que
tiene e usuario
con la
implementacion
del software.
Determinar
beneficios al
implantar el
sistema

Determinar la
importancia de
implantar un
software que
ayude alagestion
de
mantenimientos.
Identificar los
beneficios que
Ferromedica
obtendria con la
implementacion
de un sistema.
Determinar el
beneficio que se
esperadel sistema
parael usuario
final.
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Anexo 2
Matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Identific  Descripcion Fuente Priorid Tipo Estado Usuario

ador ad Involucra

dos
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF001 El sistema debera Recepcionis  Alta Funcional  Vélido Personal
permitir al usuario ta de ventas.
registrar un proceso Encargado
paraun cliente, del proceso
especificando los datos Proceso.
del proceso.

RF002 El sistema deberd Encargado Media  Funcional  VAido Encargado
permitir a usuario del proceso del proceso
gestionar los
manteni mientos
preventivos/correctivos
de un proceso.

RF003 El sistemadebe d Gerente Alta Funcional  Vdélido Encargado
registrarse un proceso,  Produccion del proceso
el sistema debe generar Recepcioni
un cronograma de sta
manteni mientos Personal
preventivos, y registrar de ventas.
los manteni mientos
seguin lo estipulala
garantia.

RF004 El sistema permitira Encargado Funcional  Vdido Encargado
gestionar los datos de del proceso del proceso
informacion dela .

Baa
empresa.

RF005 El sistemapermitiraa  <Personal Baja Funcional  Vdido ePersonal
usuario gestionar los de ventas de ventas
datos de clientes *Encargad *Encargad

ode ode
proceso proceso

RF006 El sistema debera Gerente Alta Funcional  Vdido Gerente
permitir al usuario produccion Produccion
designar una escuadra a
un mantenimiento
preventivo/correctivo.

RF007 El sstemapermitiraa  Gerente Funciona  Vdlido Gerente
usuario gestionar los produccion produccién
datos de empleados.

RF008 El sistemapermitiraal  Encado del Funcional  Vdido Todoslos
usuario gestionar los proceso usuarios
datos de usuarios. Proceso
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RF009 El sistema debera Encargado  Alta Funciona  Vdido Enc.
permitir a usuario del proceso Procesos
gestionar
equi pos/productos de
mobiliario hospitalario.

RFO010 El sistemapermitiraal  *Personal Baja Funciona  Vdido Enc.

usuario gestionar los de bodega Procesos
recursos Gtilesque son  *Personal Gerente
requeridos parala financiero produccién
gjecucion de los Dpto.
manteni mientos financiero.
preventivos/correctivos

RF011 El sistema deberd Encargado Alta Funcional  Vdido Enc.
notificar cuando un del proceso Procesos

manteni miento
preventivo esté
préximo, € sistema
debera emitir una alerta
alosinvolucrados del
mantenimiento.

RF012 El sistema deberd sEncargad Media  Funciond  Vaido Enc.
permitir a usuario o de Proceso.
registrar un proceso Personal
manteni miento * Personal de ventas.
correctivo por queja. de Ventas

RFO013 El sistema debera Personal Alta Funcional Vaido Persona
permitir al usuario técnico. técnico.
registrar la gjecucion Enc.
de un mantenimiento Proceso.

preventivo/correctivo
con todos |os datos del
trabajo realizado.

RF014 El sistema deberd Todos Alta Funcional  Vaido Todoslos
permitir a usuario usuarios
generar diversos
reportes

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF001 El sistemaWeb debe Todos Alta No En Todoslos

ser compatible con funcional proceso  usuarios

versiones de Microsoft
Windows 7 en adelante

RNF002 El sstemadebecontar  Todos Alta No En Admin,
con validaciones. funcional proceso  personal
Técnico,
personal de
ventas.
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Anexo 3

Glosario de Téminos.

Base de Datos: Bancos de informacion que contienen datos relativos a diversas
teméticas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo
de vinculo o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto, conjunto de
tablas donde el usuario guarda registros o informacion.

Catalogo Electronico: Modulo Facilitador, permite que las entidades contratantes
ingresen y publiquen la planificacion de la contratacion de los bienes, obras y/o
servicios, incluidos los de consultoria, que se requeriran durante el gercicio fiscal.
Cliente: Son los encargados de supervisar € trabajo del personal técnico y firmar los
registros de trabajos de mantenimientos y si €llos desean entregar un certificado de
trabajo realizado

Encargado del proceso: Es e que llevaa cabo la gestion del proceso, gestionando
los tiempos generando y archivando |os reportes de mantenimiento, presenta
informes 0 a su vez es el responsable de que se dé cumplimiento con los clientes de
los mantenimientos planificados.

Escuadra: Se denomina escuadraal personal técnico, por lo general |o conforman
dos personas responsables de g ecutar el mantenimiento.

Gerente Produccion: Es el encargado el personal técnico es el que designalas
escuadras con los vehicul os que se transportaran y |as instituciones que se va avisitar
para dar los mantenimientos correspondientes, también solicitalos viaticos a
departamento financiero.

GlassFish: Servidor de aplicaciones de software libre, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite gjecutar aplicaciones que

siguen esta especificacion.
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HTML (HTMLD5): Lenguge de Marcado de Hipertexto

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto

Interfaz: Parte graficadel sistema, lo que visualiza el usuario.

Jasper Reports: Reportador para Java.

JPEG: Formato de imagen

L ogin: Proceso mediante el cual se controlael acceso a usuario.

Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado o en una situacion
determinada para evitar su degradacion.

Mobiliario Hospitalario: Destinado por € fabricante para ser utilizado en hospitales
0 casas de salud, para uno o més de |os propositos especificos de diagndstico,
prevencion, control y tratamiento o alivio de una enfermedad.

Personal Bodega: Se encarga de entregar materiales alas escuadras (personal
técnico) parala gecucion de dichos mantenimientos.

Personal financiero: Es &l encargado de aprobar y entregar los viéticos al personal
técnico.

Per sonal técnico: Son los encargados de visitar las instituciones para dar €l
respectivo mantenimiento generado hojas de reportes de actividades y uso de
vehiculosy solicitar un certificado de constancia o g ecucion del mantenimiento a
cliente.

Personal Ventas. Son encargados de recopilar lainformacion de clientes, ventasy
los productos que se entregaron en dicha venta para que se lleve a cabo la gjecucion
de los mantenimientos, asi como también de la recepcion de quejas de sus clientes.
Proceso: Hace referenciaa contrato o alaventa que se realizo por medio de
Catalogo Electronico o subasta inversa también tomara ese nombre cuando sea una

venta directa para g ecutar mantenimientos.
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Recepcionista: Eslaencargada de gjecutar licitacionesy s estas son ganadas
generar los documentos como o son € contrato, y recibir €l acta de entrega de los
productos ofertados y entregados a cliente.

SERCOP: El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) esla entidad
rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP), responsable de
desarrollar y administrar €l Sistema Oficial de Contratacion Publicadel Ecuador y de
establecer |as politicas y condiciones de la contratacion publica a nivel nacional.
Sistema: Un sistema es un conjunto de partes o el ementos organizados y
relacionados que interacttan entre si paralograr un objetivo.

Softwarelibre: Es € software que respetalalibertad de los usuarios y la comunidad.
A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen lalibertad de gjecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar €l software.

Software privado: Al software del cual no existe unaformalibre de acceso a su
codigo fuente, €l cual solo se encuentra a disposicion de su desarrollador y no se
permite su libre modificacion, adaptacion o incluso lectura por parte de terceros.
SQL : Lenguaje declarativo de acceso a base de datos.

Subasta I nversa: Modulo Facilitador, permite que las entidades contratantes
ingresen y publiquen la planificacion de la contratacion de los bienes, obras y/o
servicios, incluidos los de consultoria, que se requeriran durante €l gercicio fiscal.
TCP/1P: Protocolo de control de transmision

TI: Eslaaplicacion de ordenadores y equipos de tel ecomunicacion para a macenar,
recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto de los

Neg