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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como actividad comercializar productos lacteos de
calidad y a menor precio, por lo tanto se pretende incentivar el consumo para que

las personas tengan una buena alimentacion.

Los antecedentes describen el inicio de las actividades de la produccion de lacteos
dentro del Ecuador mientras que la justificacion menciona la razén por la que se

implementara el proyecto.

En el segundo capitulo se analizara los aspectos internos y externos que influyen
en la implementacion del proyecto, también se describe la administracion interna que

permitiran controlar los aspectos principales de la actividad del negocio.

Para poder conocer el comportamiento del mercado y del consumidor es necesario
realizar un estudio en el que se incluya una encuesta que emita resultados que
permitan analizar aspectos como la oferta y la demanda, en el tercer capitulo se

encuentra este analisis.

El cuarto capitulo describe el tamafio del proyecto, la localizacidn, la capacidad

de instalacion y los activos que se necesitan adquirir.

Un proyecto debe demostrar que es rentable y que los ingresos que se percibiran
deben cubrir los gastos directos e indirectos del negocio, por eso en el quinto

capitulo se encuentra el estudio financiero.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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La implementacion de un proyecto siempre provoca impactos ya sea en el

medioambiente, en la economia, la productividad y el aspecto social.

En el altimo capitulo se menciona las conclusiones y recomendaciones que
arrojan todos los estudios realizados por lo tanto se concluye que el proyecto si es
factible y que han situaciones que se deben controlar para que el negocio se

mantenga dentro del mercado.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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ABSTRACT

This Project is to commercialize dairy products of quality and at a lower price and

encourage consumption so that people have a good diet.

The background describes the beginning of dairy production activities in Ecuador

while the justification mentions the reason for the implementation of the business.

Is necessary to carry out a study that includes a survey that produces results that

allow to analyze aspects such as supply and demand, the analysis it is a third chapter.

The technical study mentions the size of the project, location and materials you

need for the business.

A project must prove that it is profitable and that the revenues to be received must

cover the direct costs of business, so in the fifth chapter is the financial study.

The implementation of a project always impacts on the environment the economy,

productivity and the social aspect.

In the last mentions the conclusions and recommendations that all the studies
carried out conclude that the project is feasible and that situations that must be

checked so that the business stays within the market.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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CAPITULOI

Introduccion

1.1 Antecedentes

El relato publicado por el CIL (Centro de la Industria Lactea del Ecuador,
2015, pag. 4) indica que “los primitivos habitantes de Asia fueron quienes
domesticaron a los primeros animales domésticos entre ellos la vaca, luego el lazo
entre el ser humano y el consumo de la leche fue fortaleciéndose en todas las
civilizaciones antiguas no solo desde el punto de vista de la alimentacion sino como
un referente cultural ya que fue catalogado por algunos asentamientos como una

producto medicinal.”

“Tras la llegada de los espafioles las costumbres gastronémicas de nuestros
indigenas fueron cambiando, las fuentes proteinicas de aquellos tiempos eran
escasas pero el traer el ganado vacuno a nuevas tierras provocé gran acogida ,
nuestra primitivas mujeres vieron en la leche una forma mas para alimentar a sus
hijos, con el transcurrir del tiempo el consumo de lacteos fue tomando protagonismo,

siendo asi que en la vida de la colonia el quehacer de la ganaderia no requeria de

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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grandes inversiones ni de mucha mano de obra, mientras que en la época de la
independencia la actividad ganadera sufriria una contraccion debido a las guerras

que iniciaron en el afio de 1802 (pag. 6).

“Desde el afio 1537 hasta 1950 la comercializacion de la leche se realizaba de
forma primitiva, el 21 de agosto de 1952 la UNICEF dona al gobierno del Sr. Galo
Plaza Lasso los equipos de pasteurizacion que servirian para generar un producto de
alta calidad y con mayor higiene, la primera botella de leche pasteurizada salio al
mercado de la ciudad de Quito el 10 de abril de 1962 casi a la par también se
empez6 a comercializar el queso y mantequilla también pasteurizados™ (pags. 150-

152).

La implementacidn de nuevos procesos y la colaboracion de la empresas
ganaderas fueron estructurando lo que hoy se conoce como la industria lactea
ecuatoriana la misma que ha se ha mantenido como un sector influyente en el
denominado Producto Interno Bruto debido al crecimiento contante de la poblacion y

por ende de la demanda.

1.2 Justificacion

El presente proyecto busca implementar una microempresa que comercialice
toda clase de productos lacteos, la misma que después del estudio y analisis
correspondiente estara ubicada en un punto estratégico del sur oriente del Distrito

Metropolitano de Quito.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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(SENPLADES, 2013) “El Plan Nacional del Buen Vivir es un conjunto de doce
objetivos que expresan la voluntad de continuar con la transformacion histérica del
Ecuador”.

“El Buen Vivir o Sumak Kawsay es una idea movilizadora que ofrece
alternativas a los problemas contemporaneos de la humanidad. EI Buen Vivir
construye sociedades solidarias, corresponsables y reciprocas que viven en armonia
con la naturaleza, a partir de un cambio en las relaciones de poder” es un claro

concepto que presenta (SENPLADES, 2013).

La iniciativa de este proyecto estd apoyada por el objetivo 2 del Plan Nacional del
Buen Vivir que indica:

Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en
la diversidad.

Segun el lineamiento:

“2.1 Generar condiciones y capacidades para la inclusion econémica, la
promocion social y la erradicacion progresiva de la pobreza” (SENPLADES, 2013)

Hasta cierto punto las microempresas son catalogadas como negocios personales
o familiares de muy poca probabilidad de crecimiento debido a las circunstancias en
que se originan, este aspecto ha sido tomado en cuenta no como un obstaculo sino
mas bien como una forma de motivacién por lo cual se quiere demostrar que con la
adecuada implementacion de los conocimientos académicos adquiridos y las buenas
practicas empresariales se puede desarrollar un proyecto de emprendimiento que

dard como resultado un negocio sostenible y competitivo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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El proposito de esta microempresa también esté ligado con el compromiso de
expender productos alimenticios de calidad y que tengan precios accesibles para la
poblacion ya que no se puede obviar el aspecto de que la economia familiar ya no
ptiene el mismo poder de compra pero tampoco pueden descuidar la alimentacion de
sus integrantes, en este aspecto el proyecto apoya al cumplimiento del objetivo 3 del

PNBYV que sefiala:
Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Segun el lineamiento que indica (SENPLADES, 2013):

“3.6 Promover entre la poblacién y en la sociedad habitos de alimentacion
nutritiva y saludable que permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico, emocional e

intelectual acorde con su edad y condiciones fisicas”

En el caso especifico de la leche este es un alimento fundamental en la
alimentacion de las personas ya que aporta una gran cantidad de nutrientes,
principalmente calcio a los huesos y su correcta ingesta previene osteoporosis a

futuro.

El consumo de queso también tiene gran relevancia dentro de una dieta
equilibrada ya que fortalece el sistema inmunolégico y por el contenido de proteina

la absorcion de calcio se ve favorecida.

El yogurt por su contenido de bacterias lacticas incrementa las funciones
inmunoldgicas de quien las consume, también es un gran aliada para las personas

que padecen trastornos gastrointestinales.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



[ )
“Bancaria'y
"(' ORDILLERAY” AdmlmstramonﬁjFinanciera 5

Cordillera

En definitiva la buena alimentacion es una necesidad basica de la personas
especialmente en los primeros afios de vida ya que de esto dependera el desarrollo
fisico y mental por lo tanto la ingesta de leche, queso y yogurt son parte de

fundamental de la nutricion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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CAPITULO Il

Analisis Situacional

2.1 Ambiente Externo

Son los aspectos ajenos a la empresa es decir que no pueden ser controlados
por la organizacion pero influyen de manera directa o indirecta en las actividades de

la misma.

2.1.1 Factor Econdmico

Este factor es un uno de los grandes determinantes de para cualquier organizacion
ya que se debe conocer las condiciones y tendencias econdmicas actuales y asi
determinar si estas son una amenaza u oportunidad para el desenvolvimiento del

negocio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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212 PIB

El Producto Interno Bruto en un indicador econdmico que permite evaluar la

actividad productiva de un pais ya que se trata del valor total monetario de bienes y

servicios producidos durante un periodo determinado que puede ser de un afio o un

trimestre.

2.0
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Gréfico 1 PIB Ecuador por trimestres
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis
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Segun el grafico que se muestra el pais ha tenido cierta recuperacion en el

tercer trimestre del afio 2016 es importante destacar que el sector no petrolero es el
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que ha tenido mayor desempefio y justamente a esta division es a la que pertenece la

microempresa, este aspecto sin duda es una oportunidad.

2.1.3 PIB Per cépita

Es un indicador que mide la relacion entre el la renta de un pais y su poblacion.

® USD
6,297
6,008 : 6,196
5,665
Salgg I I I
2011 2012 2013 2014 2015

Gréfico 2 PIB per cépita
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccién General de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR

Andlisis
En el grafico que antecede se puede observar que la variacion inter anual a sido
positiva lo que implica que la calidad de vida de los habitantes ha ido mejorando

gradualmente, este aspecto implica una oportunidad para el negocio pues los futuros

clientes si poseen los recursos necesarios para adquirir los productos.
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2.1.4 Inflacion

(Paredes, 2016) Define:

“La inflacion es el alza continua de todos los bienes y servicios durante un cierto

periodo (deflacion, si los precios bajan continuamente).”

Tabla 1 La inflacién en el Ecuador

FECHA VALOR
Octubre-31-2016 1.31 %
Septiembre- 30- 2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %5
Julie-21-2016 1.58 %%
Junig-30-2016 1.5% %
Mayo-31- 2016 1.63 %
Abril-20-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 2.32 %
Febrero-2%-2016 2.60 %
Enerc-31-2016 3.09 %4
Diciembre-31-2015 3.38 %
MNoviembre-30-2015 3.40 %%
Octubre-31-2015 2.48 %
Septiembre-30- 2015 3.78 %%
Agosto-31-2015 4,14 %4
Julie-321-2015 4,36 %
Junig-320-2015 4,87 %
Mayo-31-2015 4,55 %
Abril-20-2015 4,32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4,05 %
Eneroc-31-2013 3.53 %
Diciembre-31-2014 3.67 %
MNoviembre-30-2014 3.76 %%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Anélisis
El pasado junio del 2015 Ecuador registré una de las tasas mas altas (4.87%) de

inflacion segun los datos recogidos desde el afio 2014 mientras que en la actualidad

y hasta el 30 de octubre de 2016 nuestra economia refleja una baja continua de la

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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inflacién llegando a un porcentaje de 1.31, esto podria ser tomado como una aspecto
positivo para la microempresa debido a que si los precios no son altos los productos
seran acogidos por los clientes ya que no se pude obviar el aspecto de que la

economia familiar debe adaptarse a la recesion por la que atraviesa el pais.

2.1.41.1 Tasa de interés
Se denomina tasa de interés al precio del dinero, es decir es el porcentaje que un
prestamista paga a una entidad bancaria dentro de un periodo determinado por el uso

del dinero que adquiere mediante un préstamo.

2.1.4.1.2 Tasa activa
Esta tasa trabaja en favor de la banca ya que es el valor que cobran las entidades

bancarias a sus clientes por los créditos entregados.
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Tabla 2 Tasa Activa
FECHA VALOR
Moviembre-30-2016 8.38 %
Octubre-31-2016 8.71 %
SEptiEF"‘ubrE-Z‘;D-lDiEr 8.78 %
Agosto-31-2016 8.21 %
Julie-21-2016 B.67 %
Junio-20-2016 B.66 %4
Mayo-31-2016 8.89 %
Abril-20-2016 5.03 %
Marzo-31-2016 g8.86 %
Febrero-2%-2016 8.88 %
Enerc-31-2016 2.15 %
Diciembre-31-2015 5.12 %%
Moviembre-20-2015 0,22 oy
Octubre-31-2015 5.11 %
Septiembre-30-2015 8.08 %4
Agosto-31-2015 .06 %
Julie-31-2015 8.54 %
Junig-30-2015 8.70 %
Mayo-31-2015 8.45 %
Abril-20-2015 8.09 %%
Marzo-31-2015 7.31 %
Febrero-28-2015 7.41 %
Enero-31-2015 7.84 %
Diciembre-31-2014 8.1% %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis

La tasa activa a finales del mes de noviembre de 2016 es de 8.38% y a

consideracién del mismo mes del afio pasado esta es baja lo que significaria que la

microempresa podra adquirir un crédito para su desarrollo por el cual no pagara un

interés excesivo a la entidad bancaria.
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2.1.4.1.3 Tasa pasiva

Asi como las entidades bancarias cobran un determinado porcentaje por los

servicios prestados estan también deben pagar un costo porcentual por los depdsitos

que captan de sus clientes a esto se le denomina tasa pasiva.

Tabla 3 Tasa Pasiva

FECHA
Moviembre-20-2016
Octubre-31-2016
Septiembre-30- 2016
Agosto-31-2016
Julie-21-2016
Junio-30-2016
Mayo-31- 2016
Abril-20-2016
Marzo-21-2016
Febreroc-29-2016
Enero-31-2016
Diciembre-21-2015
Mowiembre-30-2015
Octubre-31-2015
Septiembre-30-2015
Agosto-31-2015
Julie-21-2015
Junig-20-2015
Mayo-31- 2015
Abril-20-2015
Marzo-31-2013
Febreroc-28-2015
Enero-31-2015
Diciembre-21-2014

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis

Mediante el grafico se puede deducir que el porcentaje de la tasa pasiva se ha

incrementado en un promedio del 0.40% con respecto al afio pasado. Esto querria

decir que el negocio al abrir una cuenta bancaria podria recibir mas dinero por

concepto de los depositos que realice en una entidad financiera.
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2.1.4.2 Balanza Comercial

El Ecuador como cualquier otra nacion lleva el registro de las

importaciones y

exportaciones que realiza a esto se le denomina balanza comercial, se supondria que

el exito de una economia es tener un equilibrio entre los aspectos

BALANZA COMERCIAL (*)
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Grafico 3 Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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La balanza comercial ecuatoriana registra un resultado un tanto alarmante de

hecho el déficit sufrido en el primer trimestre del 2016 indica que la reduccion no es

precisamente por el aumento de las exportaciones sino mas bien por la reduccion del

consumo interno y por ende las importaciones también han bajado, la poblacion a

limitado su consumo debido a la recesion econdmica pero no ha dejado de lado la

alimentacion ya que es una necesidad basica lo cual incide positivamente en el

desenvolvimiento del negocio por el tipo de bienes que se pretende comercializar.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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2.1.4.3 Riesgo Pais

(Montilla, 2017) Menciona:

“El riesgo pais no es mas que la probabilidad de que un pais deudor sea incapaz

de cumplir sus compromisos de pago tanto del capital como del interés en un tiempo

determinado”.

Tabla 4 Riesgo pais

FECHA
Enero-25-2017
Enerc-24-2017
Enero-22-2017
Enerc-22-2017
Enero-21-2017
Enaero-20-2017
Enero-19-2017
Enero-18-2Z017
Enero-17-2017
Enero-16-2Z017
Enero-15-2017
Enero-14-2017
Enero-13-2017
Enero-12-2017
Enero-11-2017
Enero-10-2017
Enerc-09-2017
Enero-08-2017
Enerc-07-2017
Enero-06-2017F
Enaero-035-2017
Enero-04-2017
Enero-03-2Z017
Enero-02-2017
Enero-01-2017
Diciembre-21-Z016
Diciembre-30-2015
Diciembre-29-2016
Diciembre-22-2016
Diciembre-27-2016

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Analisis

En los altimos dias del mes de diciembre se presente un incremento en el riesgo

pais luego en los primeros afios del 2017 se puede evidenciar una leve disminucién

VALDOR

507
610
58232
629
629
529
619
516
614
510
610
510
610
514
615
508
595
601
601
601
509
614
539
647
547
647
547
636
521
632

.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
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sin embargo este indice alin es una amenaza para las empresas que buscan invertir

en el Ecuador.

2.1.5 Factor Social
El factor social encierra todos los aspectos que se involucran en el

comportamiento de una sociedad, cultura, costumbres, religion entre otros.

2.1.5.1 Crecimiento Poblacional
El giro del negocio esta ligado plenamente al crecimiento poblacional ya que se
estima que este aspecto originard mas demanda, para el cierre del afio 2016 la tasa de

crecimiento es del 1.56%.

ECUADOR: PROYECCION POBLACIONAL
EN NUMERO DE PERSONAS
PERIODO 2010-2020
FUENTE: INEC 17,510,643
17,267,986

17,023,408
16,776,977
16,528,730
16,278.844
16,027,466
15,774,749
15,520,973
15,266,431
2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2013 2020

Gréfico 4 Proyeccion crecimiento poblacional Ecuador
Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

2.1.5.2 Empleo

El empleo comprende un conjunto de actividades que una persona realiza dentro
de la semana generando asi un bien o un servicio por el cual el empleado recibe una

remuneracion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA
(dic-16) (dic-16) (dic-16)

54.8%
MEmpleados Dezempleados

Menores de 15 afics W PET

Gréfico 5 El empleo en Ecuador
Fuente: INEC
Elaborado: INEC

Anélisis
A nivel de la poblacion total del pais el 70% esta en edad de trabajar, la poblacién
econdmicamente activa supera ampliamente a la inactiva teniendo el 67.3%, lo cual

indica que la poblacion tiene o genera por medio de su trabajo los recursos

econdmicos para poder adquirir bienes o servicios.

2.1.5.3 Desempleo

Es la situacion en la que se encuentra una persona que teniendo la edad y

capacidad no ha podido encontrar un empleo o ha sido despedido.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Gréfico 6 Evolucion del desempleo
Fuente: INEC
Elaborado: INEC

Andlisis

Segun el grafico anterior entre diciembre de 2015 y 2016 existe un incremento
que no es significativo 0.40% pero si se realiza la comparacion entre de los meses de
septiembre y diciembre del afio pasado la tasa del 5.20% se ha mantenido lo cual es

positivo, para el negocio no es favorable que el desempleo siga incrementandose.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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2.1.5.4 Nivel Socioeconémico
Las familias ecuatorianas poseen distintos niveles de niveles de educacion, asi
como también los ingresos y poder de adquisicién varia unas de otras por eso han

sido clasificadas en los siguientes niveles socioecondmicos:

Tabla 5 Niveles socioeconémicos en el Ecuador

Nivel Porcent
Socioeconomico aje
A (Alto) 1,90%
B (Medio Alto) 11,20%
C+ (Medio Tipico) 22,80%
C- (Medio Bajo) 49,30%
D (Bajo) 14,90%
Fuente: INEC
Elaborado por: Susana Sinchi
A
B

Grafico 7 Niveles socioeconémicos en el Ecuador
Fuente: INEC
Elaborado: INEC

Andlisis

Dentro de la poblacion censada se observa que el 1.9% pertenece al nivel
socioecondémico alto, seguidamente la clase media alta tiene una participacion del

11.20%, en tercer lugar se encuentra el estrato C+ con el 22.80%, el nivel

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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predominante en el pais es el medio bajo con el 49.30% y por ultimo el nivel D con

la participacion del 14.90%.

El aspecto socioeconomico influye con respecto al negocio de una manera
negativa ya que la basqueda de nuevos ingresos dentro de los dos Gltimos niveles
implica que sus integrantes deban crear microempresas o ventas ambulantes que son

una amenaza para el desarrollo del negocio.

2.1.6 Factor Politico Legal

Este factor encierra a las leyes, normas y entes que controlan las actividades de
un individuo o empresa, estos aspectos son generados por el Gobierno y tiene dos

fines principales impulsar y limitar.

2.1.6.1 Registro unico de contribuyentes

Para el SRI (Servicio de Rentas Internas, 2017) el RUC es un mecanismo para
identificar a los contribuyentes frente a la Administracion Tributaria con fines
impositivos, el registro Unico de contribuyente es un nimero de identificacion para
todas las persona naturales y sociedades que realicen una actividad econémica en el

Ecuador ya sea de manera eventual o permanente.

Requisitos para obtener el RUC

v Formulario RUC 01-A Inscripcion y actualizacion de la informacion general

del Registro unico de contribuyentes.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Formulario RUC 01-B Inscripcion y actualizacion de los establecimientos de
las sociedades sector privado y publico.

Copia de cédula.

Papeleta de VVotacion

Planillas de servicios de basicos.

Contrato o factura de arrendamiento.

Estado de cuenta.

2.1.6.2 Patente Municipal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 547 del COOTAD, estan

obligados al pago anual del impuesto de patentes municipales, las personas naturales,

juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, con establecimiento en la jurisdiccion

municipal metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales ,

industriales , financieras , inmobiliarias y profesionales. (Revista Judicial

derechoecuador.com, 2014)

v

v

Formulario de inscripcion de patente.

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

Copia de cédula de identidad y certificado del administrado o del
representante legal en caso de ser persona juridica.

Copia del RUC en el caso de que lo posea.

Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente o
representante legal en caso de ser persona juridica.

Copia de Escritura de Constitucion en caso de personas juridicas.
En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del

representante legal. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2013)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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2.1.6.3 LUAE
La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas es
el unico documento habilitante con el cual el titular puede desarrollar su actividad

dentro de un local en Distrito Metropolita de Quito.
Requisitos

v" Formulario Unico de solicitud de LUAE
v" Copiade RUC

v Copia de cédula de identidad y papeleta de votacién
Anélisis
El trdmite para poder ejercer una actividad comercial dentro del Distrito
Metropolitano con los papeles en regla en algo demoroso y se necesita pasar por

algunos filtros como es el SRI1 y la administracion del Municipio, por lo tanto se

considera que estos aspectos no son favorables para el negocio.

2.1.6.4 Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos de Quito

Este tipo de permiso esta estipulado para todo tipo de establecimiento previo a la
aprobacion del funcionamiento.
Requisitos

v Solicitud de inspeccién del local
v Informe favorable de la inspeccion

v' Copiadel RUC

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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2.1.7 Factor tecnoldgico

“Este factor se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas
de hacer las cosas por ende su plena influencia en la forma en como se disefian,

producen, distribuyen y venden los bienes y servicios.” (Pefialver, 2012)

Anélisis

En cualquier tipo de negocio sin importar la actividad el factor tecnoldgico
representa una oportunidad para mejorar la calidad del servicio o producto que se
comercialice, en este proyecto el uso de enceres de tipo industrial o domestico
permitird una mejor conservacion de los productos, la creacion de una pagina web
seria una buena alternativa para conseguir mas cliente e incrementar las ventas, es
propicio indicar que los medios sociales también pueden ser un medio publicitario

efectivo ya que hoy en dia un buen nimero de la poblacion son partes de al menos

una red social.

2.2 Entorno Local

Es la union de los aspectos que influyen directamente el desenvolvimiento de la

empresa es decir infieren en las actividades del negocio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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2.2.1 Cliente

Para cualquier negocio el cliente es la razon de ser, ya que este es el que adquiere
el producto o servicio para satisfacer alguna necesidad y entrega a cambio dinero, en

definitiva es el protagonista de la transaccion comercial.

2.2.2 Cliente Interno

Es la persona que labora dentro de la organizacion llevando a cabo un cierto

proceso que aporta al desenvolvimiento de la actividad de la empresa.

2.2.2.1 Cliente Externo
Es el que adquiere los productos o servicios que ofrece la empresa, para “Punto
Lacteo” los clientes externos son el publico en general y de la acogida del mismo

dependerd el éxito del negocio.

2.2.3 Proveedores
Se refiere a una persona o empresa que proporciona al negocio los materiales que
luego seran transformados para ser vendidos, para el inicio de las actividades de este

negocio los productos a comercializar seran adquiridos a las siguientes empresas:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Tabla 6 Proveedores de Punto Lacteo

Proveedores Producto
Campo Fino Leche entera 1Lt.
Lechera Andina S. A. Leche semidescremada 1Lt.
Maribella Quesos y Yogurt

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Susana Sinchi

Proveedores servicios basicos

Para el funcionamiento e instalacion de la microempresa esta también necesita de

la infraestructura adecuada y de los siguientes proveedores:

Tabla 7 Proveedores Servicios Basicos

Proveedor Producto
Empresa Eléctrica Quito Energia Eléctrica
Empresa Publica Metropolitana de Agua v Saneamiento Agua potable
CNT Linea Telefonica e internet

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi

Anélisis

Para poder lograr un buen desarrollo de la microempresa debe tener equipos ya
sea de enfriamiento, oficina y demas, para poder realizar las actividades si ningun
contratiempo, en el caso de los proveedores de materia prima o para este proyecto el

producto a comercializar, estos deben entregarnos insumos de calidad porque de esto

dependeré del éxito del negocio.
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2.2.4 Poder de Negociacion

Para la microempresa es necesario tener una buena relacion comercial con los
proveedores de los productos que se van a comercializar ya que se espera de ellos
calidad y compromiso por lo tanto se debe establecer acuerdos formales o
informales en los cuales se incluyan descuentos, formas de pago, promociones y de
esta forma también se tendra controlado el precio y la oferta de los productos lo cual

infiere en las ganancias que se quieren obtener.

2.2.5 Lacompetencia
(Definicion.de, 2008) Menciona: “La competencia es un contexto que aparece
cuando los actores econdmicos tienen libertad para participar del mercado a través de

la oferta y la demanda de productos y servicios.”

2.2.5.1 Competidores directos
Son aquellos comercios que ofrecen un bien o un servicio que satisface la misma

necesidad de un cliente.

La ubicacion destinada para el desarrollo del proyecto no muestra a una

comercializadora de productos lacteos.

2.2.5.2 Competidores indirectos
Este tipo de competidores intervienen en el mismo mercado y buscan satisfacer

las necesidades de los consumidores con la comercializacion de sus productos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Tabla 8 Competidores indirectos

Establecimiento Descripcion
Tiendas Comercios donde se puede encontrar todo tipe de insumos.
Supermercados Comercio al por menor.

Establecimientos que producen v comercializan distintas
Panaderias v pastelerias variedades de pan, galleteria v pasteleria.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi

Analisis
Este aspecto es una amenaza ya que entre mas demanda haya en la poblacion la
competencia también se incrementara por lo tanto la microempresa debera tener una

estrategia que le permita ser competitivo dentro del mercado, el precio y la calidad

son un determinante que infiere al momento en que el cliente elija donde comprar.

2.3  Analisis Interno

A continuacion se analizara los diferentes aspectos y caracteristicas de la empresa

que le permitiran permanecer y crecer dentro del mercado.

2.3.1 Propuesta estratégica

Entregar a nuestros clientes un producto de calidad con el precio que les permita
tanto a ellos como a la microempresa obtener una ganancia y seguir atrayendo mas
consumidores, esto se puede lograr por medio de promociones eventuales,

descuentos en compras de un alto volumen.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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2.3.1.1 Mision
Ofrecer a la clientela productos lacteos de buena calidad diferenciados por las
caracteristicas de frescura, variedad y precios, promoviendo de esta manera la buena

alimentacion entre los consumidores.

2.3.1.2 Vision
La vision de la microempresa esta orientada a ser reconocida en el lapso de cinco
afios como una de las mejores opciones al momento de adquirir productos lacteos de

calidad y al precio mas conveniente.

2.3.1.3 Objetivo
Es el fin 0 la meta al que se desea llegar por medio de la ejecucion de actividades

y la disposicién de medios.

Los objetivos pueden ser de caracter general o especifico.

2.3.1.3.1 Obijetivo general
Obtener una buena aceptacion y la confianza por parte de los clientes y del
publico en general para de esta manera consolidar a “Punto Lacteo” como una

microempresa competitiva.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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2.3.1.3.2 Obijetivos especificos

v Realizar un estudio financiero que permita conocer la inversién que se

necesita para la implementacion del negocio.

v Encontrar dentro de las empresas productoras de lacteos los proveedores que

surtan a la microempresa de insumos de calidad.

v" Desarrollar una estructura organizacional que permita tener controladas las

actividades que infieren en el negocio.

v Conseguir participacion en el mercado mediante un estudio que determine la

oferta y la demanda.

v Promover el consumo de productos lacteos sin que el aspecto de precios sean

un obstaculo para obtenerlos.

v" El producto no se vendera solo por lo tanto la atencion al cliente serd un valor

agregado que distinguira al negocio de otros.

2.3.1.4 Principios y/o valores

Cultura de resultados: la microempresa debe generar las ganancias necesarias

para poder ser sostenible, de esta manera tambien se demuestra que el negocio sigue

creciendo.

Calidad: los productos que se comercializan deben cumplir los estandares de

calidad ya que son parte importante de una buena alimentacion.
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Buena relacion con proveedores y clientes: el negocio exige que los
proveedores sean responsables y serios con respecto a los productos que entregan y

de la misma la microempresa esta comprometida con las necesidades de los clientes.

Motivacion: el firme deseo de superacion y crecimiento esta presente en cada una

de las actividades de la microempresa.

Valores

Respeto: Todo trato o forma de relacionarse con los clientes internos y externos

deben hacerse con total respecto aunque los puntos de vista sean diferentes.

Confianza: Se debe generar un ambiente de confianza mutuo entre los
colaboradores por lo mismo ellos inconscientemente desarrollaran el sentido de

responsabilidad.

Creatividad: siempre se puede agregar nuevas formas de hacer las cosas.

Responsabilidad: se debe trabajar en razon del buen funcionamiento del negocio

y asumir las consecuencias que sean resultado de las buenas o malas decisiones.

Puntualidad: el tiempo es el recurso mas valioso que tienen las personas por lo

tanto debe ser respetado.

2.3.2 Gestién administrativa
Esta gestion redine un conjunto de procesos administrativos que debe cumplirse y

estos son:

v" Planificacion

v Organizacion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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v" Direccién

v" Control

2.3.2.1 Planificacion
Es importante determinar los pasos o actividades que se deberan llevar a cabo

para cumplir los objetivos planteados.

2.3.2.1.1 Planificacién de los productos

Se debe evaluar la demanda de los productos de la cual se espera, vaya en
crecimiento, para de esta manera poder solventar todos los requerimientos sin quedar

desabastecidos.

2.3.2.1.2 Planificacién de actividades y recursos
Los insumos que se necesiten para el desarrollo de las actividades deben estar

disponibles para prevenir contratiempos innecesarios.

2.3.2.1.3 Planificacion de desarrollo y crecimiento.

Uno de los objetivos primordiales es que el negocio se constituya como uno de
caracter fuerte y sostenible por ende es necesario evaluar continuamente las finanzas
de la microempresa para poder constatar si hay un buen desarrollo y si existe
tendencia al crecimiento, esta evaluacion también permitira detectar si se estan

incurriendo en gastos innecesarios que resten las ganancias al negocio.
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2.3.2.2 Organizacion
Dentro de cualquier negocio es necesario que se establezcan los roles y
actividades que deberan cumplir los miembros de la misma, esto permitir que se

alcancen los objetivos en el tiempo que se haya designado.

2.3.2.2.1 Organigrama “Punto Lacteo”

Gerente propietario

Vendedor(a) Vendedor(a)

Figura 1 Organigrama ""Punto Lacteo"
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Susana Sinchi

2.3.2.2.2 Manual de funciones

Titulo del puesto: Gerente propietario

Perfil: Puesto de caracter ejecutivo, donde se tomaran las decisiones y se llevaran

a cabo las actividades de administracion de Punto Lacteo
Funciones del cargo

e Dar las instrucciones y controlar que las mismas sean ejecutadas.

e Controlar que los recursos de la microempresa no sean mal gastados.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



@ . - :?”'Bancariay 32
“CORDILLERA?™ AdmlmstraClon -Financiera

Cordillera

e Promover nuevas estrategias para el desarrollo del negocio.

Titulo del puesto: Vendedor (es)
Perfil: Tener habilidad de relacionarse con los clientes y de vender los productos.
Funciones del cargo

e Comunicar al cliente acerca de las promociones y nuevos productos.
e Captar nuevos clientes y lograr su fidelidad en base a un buen servicio.
e Lograr las metas de ventas planteadas manteniendo y mejorando los nexos

del cliente con Punto Lacteo

2.3.2.3 Direccion

Consiste en guiar las actividades de la organizacion para poder llegar al fin
determinado, para esto es positivo tener un lider mas que un jefe, este pilar tan
importante marcara la diferencia mediante un liderazgo transformacional, de esta
manera los colaboradores se veran comprometidos con el cumplimiento de las
mestas y no seran vistos como un instrumento de trabajo sino como individuos cuya

labora es apreciada e importante para el éxito del negocio.

2.3.2.4 Control
Es en este punto es donde se vigila y evalta que las actividades dispuestas se

cumplan.
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2.3.2.4.1 Control del personal

Para el control del personal se llevara el registro de asistencia en el siguiente

formato, este documento servira también como un soporte para el célculo de horas

extras en el caso de haber.

FECHA NOMBRE | TURNO | ENTRADA

& 1 { pwe MES:
pUNT[@ LACTEG HOJA DE ASISTENCIA DEoDF:
- HASTA:
HORA DE | HORA DE

SALIDA

FIRMA

Cbservaciones

Atrazos
Faltas

Figura 2 Hoja de control de asistencia ""Punto Lacteo"
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi
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2.3.2.4.2 Control de productos en bodegas

Es necesario tener el control de los productos que ingresan desde nuestros
proveedores hasta ser vendidos al consumidor final, por lo cual se llevara un kardex

bajo el siguiente formato.

Artienlo Ubicarion Codizo Maximo Total
Fecha Producte Ingreso Salida Existencia
Unit Costo Total Unit Costo Total Unit Casto Total

Figura 3 Kardex "Punto Lacteo"
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi
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2.3.2.4.3 Control de ventas

En el &rea de ventas de Punto Lacteo también se instalara un mostrador para
exhibicion de los productos el cual debe contener la cantidad promedio de venta
diaria para evitar perder tiempo en ingresar a la bodega, el control también se
realizara mediante un kardex el cual también servira para verificar si las metas de

venta se esta cumpliendo.

p Fecha:

PUNTS LACTEO Nombre

Turno:

Producto En percha | Bodega Total Venta |Existencia

Leche entera

Leche entera 1/2

Semidescremada

Leche Chocolate 200ml

Queso al vacio

Queso 1/4

Yogurt 1 litro

Yogurt 2 Litros

Yogurt 200ml funda

Yogurt *12 uni bot

Yogurt pack *24 uni

Total

Figura 4 Control de ventas ""Punto Lacteo"
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi
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2.3.3 Gestion operativa
Par poder realizar las actividades de una manera ordenada y evitar pérdida de
tiempo es necesario establecer un flujo grama para los distintos procesos que ocurren

dentro del negocio y son parte del desenvolvimiento del mismo.
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2.3.3.1 Proceso de Adquisicion de mercaderias

Producto recibido
en el area de
desembarque

Inspeccion de la mercaderia

_,,,-f"'f- ;5e encuentra el -h"'m_%_ gerente
pedido competo? = propietario

Mercancia
aceptada

Registro deingreso en
el kardex

Figura 5 Flujograma de recepcion de mercaderia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi
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2.3.3.2 Proceso de venta y atencion al cliente

INICTO

e
o

Llegada del cliente

Saludo/Bienvenida —_— Vendedaor

Asespramiento al
. Vendador

producto E— Clhiente

comprobante de Vandedar

Vendedar

products Vendedaor

Figura 6 Flujograma de ventas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi
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2.3.4 Gestidon comercial

Se refiere a las estrategias que se estableceran para promover la comercializacion
de los productos “Punto Lacteo”, la intencion principal es que los clientes que al

principio seran eventuales se conviertan en permanentes.

2.3.4.1 Marketing Mix

Es propicio establecer una estrategia de mercadotecnia que permita mejorar el
producto, el precio, la plaza y la promocion para asi satisfacer las necesidades de los

clientes y obtener las ganancias deseadas.

2.3.4.1.1 Producto

Es lo que recibe el comprador para satisfacer una necesidad por lo tanto el mismo

debe tener una combinacién de calidad, presentacion agradable, duracion etc.

El negocio estd comprometido con el ofrecimiento de productos que cumplan las

siguientes caracteristicas:

e Registro sanitario en cada producto.
e Productos de calidad que no pierdan las propiedades nutritivas.

e Amplia gama de productos para la libre eleccion del cliente.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Tabla 9 Lista de producto ""Punto Lacteo™

Producto Descripcion
Leche entera Pasteurizada tetra fino con todos sus nutrientes
Leche entera 1/2 Pasteurizada tetra fino con todos sus nutrientes
Semidescremada Baja en grasa
Leche Chocolate 200ml bajo en amucar
(Queso al vacio Presentacion de 450g bajo en sal
Queso 1/4 Bajo en sal
Yogurt 1 litro Presentacion en botella sabores fresa mora v durazno
Yogurt 2 Litros Presentacion galon con sus tres sabores

Yogurt 900ml funda Empaque en tetra fino, fresa mora durazno
Yogurt *12 uni bot Botella de 200ml tres deliciosos sabores

Yogurt pack *24 uni  Fresa v mora de 100 ml
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Susana Sinchi

2.3.4.1.2 Precio

Para poder ofrecer un precio competitivo pero a la vez accesible para el cliente se
entregara productos directos desde las distintas fabricas con esto se podra minorar un

cierto porcentaje del precio marcado en cada producto.

2.3.4.2 Plaza

El negocio sera instalado en una ubicacién accesible para los clientes y se hara la
publicidad necesaria para que las personas de los barrios aledafios tengan

conocimiento.
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2.3.4.3 Promocion

Es imprescindible que el negocio incluya el desarrollo de publicidad y
promociones como tal con la finalidad de atraer clientes que en un principio seran
ocasionales pero el reto es convertirlos en permanentes y por ende aliados

potenciales del negocio.

2.3.4.4 Logotipo

“Es un grafico, expresion tipografica o ambas cosas a la vez que se utiliza para
dar cuenta de un movimiento, institucion o empresa. A nivel comercial, la utilizacion
de un logotipo apunta a que el publico reconozca rdpidamente a una empresa

determinada” (Definicion, 2014)

7

PUNT® LACTEO

s -

Productos de calidad, sin pagar mas.

Figura 7 Logotipo ""Punto Lacteo"
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Susana Sinchi

Significado de colores

Rojo: Este color est asociado con la vitalidad la ambicion y la pasion, también

aporta confianza, valentia y una actitud optimista.

Blanco: Representa la pureza, aporta paz y confort.
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Café: La salubridad esta relacionada con este color, también representa la

sencillez, la amabilidad, la confianza y la salud.

2.3.4.5 Slogan

“El slogan o lema publicitario es una frase corta y concisa que tiene como
finalidad reforzar la publicidad de una marca o producto al motivar su compra o uso,
al ayudar a diferenciarla de la competencia y al buscar su posicionamiento en la

mente del consumidor” (Crece Negocios, 2012)

“Productos de calidad, sin pagar mas.”

2.3.4.6 Publicidad

2.3.4.7 Material POP
Es el material que servira como publicidad para que los consumidores conozcan

el establecimiento.

PUNT® LACTEO

Figura 8Funda Plastica
Elaborado por: Susana Sinchi
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PUNT® LACTED

Froductos de colide?, sin poyns was.

Figura 9 Jarra porta leche
Elaborado por: Susana Sinchi

LO MEJOR EN &
PRECIOS AL -
SUR DE LA

CAPITAL !!

DE

PUNT® LACTEO

Praducton se el sl p

o LacE e

AV MORAY VALTEER
a1 MEYALL

FLE

Figura 10 Hoja Volante ""Punto Lacteo"
Elaborado por: Susana Sinchi
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2.4  Anaélisis FODA

(Gomez, 2010) “Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o

reajustar una estrategia ya se de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones

publicas, etc.” el mismo autor recalca:

FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las siguientes palabras:

e Fortalezas: Aspectos o elementos que resaltan la superioridad del producto
ante la competencia.

e Oportunidades: Areas en las que se puede generar mas rendimiento.

e Debilidades: Situacion o aspecto que no ha podido ser resuelto o manejado y
por ende muestra inferioridad ante la competencia.

e Amenazas: Areas en donde existe gran dificultas para poder alcanzar los

objetivos planteados.

Tabla 10 Andlisis FODA Oportunidades Amenazas

Oportunidades Amenazas
Indicadores Alto Media Baja Alto Media Baja
PIB X
Inflacién X
Competencia X
Factor Politico Legal X
Factor Tecnologico X

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Susana Sinchi
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Tabla 11 Analisis FODA Fortalezas Debilidades

Fortalezas Dehilidades
Indicadores Alto Media Baja Alto Media Baja
Factor Social X
Gestion Comercial X
Gestion Administrativa X
Financiamiento X

Fuente: Investigacién Propia
Elaborador por: Susana Sinchi
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CAPITULO 111

Estudio de Mercado

Este punto del proyecto permite conocer acerca de la viabilidad del negocio asi
como la aceptacion de los productos dentro del mercado, de esta manera se podra

plantear una estrategia adecuada que permita sobresalir de la competencia existente.

3.1 Andlisis del consumidor

Mediante este analisis se podra conocer las caracteristicas principales de los
consumidores tales como su comportamiento ante el mercado, habitos, preferencias
y demas aspectos que permitan determinar sus necesidades y la forma de satisfacer

las mismas.
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3.1.1.1 Objetivo del estudio de mercado

Conocer el grado de aceptacion del negocio asi como también las necesidades y

preferencias de los consumidores al momento de adquirir un producto.

3.1.1.2 Objetivos especificos del estudio de mercado

Determinar un mercado objetivo.

Conocer la oferta y la demanda de los productos lacteos.

Analizar la oferta y la demanda

Establecer el tamafio y capacidad del proyecto.

Conocer y los valores que arroje la investigacion acerca de la oferta y demanda

proyectada en el lapso de 5 afios.

Detectar si los consumidores conocen los beneficios alimenticios de los productos

que ofrece el negocio.

3.1.1.3 Segmentacion del mercado

Consiste en dividir el gran mercado en grupos mas pequefios donde sus

compradores posean alguna caracteristica o necesidad similar.

Para efectos de este proyecto la segmentacion del mercado es la siguiente:

Tabla 12 Segmentacion del mercado
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Caracteristicas Geogrificas Caracteristicas Demograficas Caracteristicas Conductuales
Provincia: Pichincha Género: Indistinto Busqueda de productos econdmicos
Canton: Quito Nacionalidad: Indistinta Variedad
Parroguia: Quitumbe Poblacion PEA Evitar la desnutricion

Localidad: Guajalo Av. Mordn Valverde
Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Susana Sinchi

3.1.2 Determinacién de la poblacion y de la muestra.

3.1.2.1 Poblacién

(Rosales A. , 2011) Indica que “la poblacion es la coleccion de datos que
corresponde a las caracteristicas de la totalidad de individuos, objetos, cosas o

valores en un proceso de investigacion”

3.1.2.2 Tamafio del universo o poblacion

Tabla 13 Tamanio del universo o poblacion

NUmero
Universo
2'239.191
Poblacion de Quito
79075
Poblacion Parroguia Quitumbe
51561

Poblacion PEA

Fuente: INEC
Elaborado por: Susana Sinchi

3.1.2.3 Muestra

La muestra es un subconjunto tomado de la poblacién de donde se tomaran

aspectos que permitan tener conclusiones generalizables.
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3.1.2.4 Formula de la muestra

B N.P.Q.Z?
~ (N-1)E2+4+P.Q.Z2

n

Nomenclatura de la formula

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion o universo

P = Posibilidad de éxito (50%)
Q = Posibilidad de fracaso (50%)
E = Margen de error (5%)

Z? = Nivel de confianza (1.96)2

Desarrollo de la muestra

~ N.P.Q.Z2
"EWN-DEZ+P.Q.22
~ 79.075 0.5 * 0.5 x 1.962
"= 79.075 = 1)0.052 + 0.5 * 0.5 * 1.962
n= 382
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3.1.3 Técnicas de la obtencién de la informacién

Para poder obtener los datos necesarios que permitan tener informacion mas

exacta se ha optado por realizar encuestas.

3.1.4 Encuesta
Es un método que incluye una serie de preguntas acerca de un tema especifico y
del cual se obtiene cierta informacion primordial para una investigacion, la encuesta

se puede realizar de manera verbal o escrita.

Para este proyecto se realizara la encuesta a 382 personas.
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DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



[ ] p
4 Bancariay
"('” RDILLERA™ AdmmlstraClonﬁ;Financiera 51

Cordillera

3.1.4.1.1 Modelo de la Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ENCUESTA
Buenos dias/tardes

Soy estudiante del ITSCO vy estoy realizando mi trabajo de grado para la obtencién
del titulo de tecnodlogo por lo cual solicito su gentil colaboracién con la siguiente

encuesta.
Datos Generales
Género M |:| F |:| ¢Usted trabaja? Si |:| NO|:|
PREGUNTAS:

1) ¢Esta de acuerdo con la implementacion de una microempresa
comercializadora de productos lacteos?
si ] No| ]
2) ¢Usted conoce los beneficios alimenticios que aporta a su organismo el
consumir productos lacteos?
S[]  No[]
3) ¢Con qué frecuencia consume productos lacteos?

Diaria |:| Quincenal |:|
Semanal |:| Mensual |:|

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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4) ¢Cual de los siguientes productos es el que adquiere con mayor frecuencia?

Leche pasteurizada |:|

Queso |:|
Yogurt
[ 1]

5) ¢Esta Usted de acuerdo pagar un precio que vaya dentro del rango de $0.77 a
$0.80 por un litro de leche pasteurizada?

Si[] No[]

6) ¢Cudl es el tipo de leche de su preferencia?

Entera ]
Semidescremada |:|

7) ¢Usted esta de acuerdo con la calidad y precios de los productos lacteos que

le ofrece la competencia?

si [ ] N []

8) ¢Actualmente, en qué lugar adquiere Ud. sus productos lacteos?

Supermercados [ | Panaderias [ ]
Tiendas 1] Ferias 1]
9) ¢Qué aspecto considera Usted al momento de adquirir un producto lacteo?
Precio Calidad
Presentacion Marca

iMuchas gracias por su colaboracién!
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3.1.5 Andlisis de la informacion
Luego de realizar las 382 encuestas se debe tabular la informacion obtenida y
mediante los resultados que arroje la tabulacion se podra interpretar y tomar las

decisiones adecuadas para el proyecto.

3.1.5.1 Resultados de las encuestas
Para tener una visualizacion mas practica y comprensible de los resultados se ha

utilizado un modelo de grafico estadistico.
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Aspectos generales

Género

Tabla 14 Aspectos generales

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 174 45,55%
Femenino 208 54,45%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Gréfico 8 Género
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Anélisis
El gréafico anterior indica que del total de 382 encuestados, el 54,45% son de
género femenino y el 45,55% son masculinos, se ha tratado de evaluar el mismo

numero de encuestados de los distintos géneros para tener un visién mas amplia de

sus preferencias en el mercado.
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¢Usted trabaja?

Tabla 15 Aspectos generales

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 248 64,92%
No 134 35,08%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Gréfico 9 ¢ Usted trabaja?
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Analisis
Se puede apreciar que del 100% de los encuestados el 64,92% si trabaja pero el
35,08% no, esta es una cifra que indica que menos de la mitad de la muestra al

momento tiene recursos econdémicos de limitados por falta de empleo o porque aun

se encuentran cursando sus estudios superiores.
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Preguntas

1 ¢Esta de acuerdo con la implementacion de una microempresa

comercializadora de productos lacteos?

Tabla 16 Pregunta 1

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 366 95,81%
No 16 4,19%

100%
Total 382

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Grafico 10 Pregunta 1
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Andlisis

Con respeto a la primera pregunta que mide el nivel de aceptacion de la

implementacion del negocio las cifras son alentadoras, el 95.81% sefial6 que si esta

de acuerdo mientras que solo el 4.19% se mostrd en desacuerdo.
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2¢Usted conoce los beneficios alimenticios que aporta a su organismo el

consumir productos lacteos?

Tabla 17 Pregunta 2

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 326 85,34%
No 56 14,66%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Gréfico 11 Pregunta 2
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Andlisis

El 85.34% de los encuestados indicaron que si conocen los beneficios que aporta

el consumo de l&cteos pero el 14.66% dijeron no saber los aspectos positivos de la

ingesta de los productos provenientes de la leche de vaca.
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3¢,Con qué frecuencia consume productos lacteos?

Tabla 18 Pregunta 3

Detalle Frecuencia Porcentaje
Diaria 227 59,42%
Semanal 129 33,77%
Quincenal 21 5,50%
Mensual 5 1,31%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Quincenal Mensual
550%_  1,31%

Gréfico 12 Pregunta 3
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Anélisis

Segun se observa mas del 50% de los encuestados consumen productos lacteos,
seguido por el 33.77% que indican que consumen semanalmente, en tercer y cuarto
lugar se encuentra el 5.50% que consume quincenalmente y tan solo el 1.31% que
indico que consume una vez al mes, cabe mencionar que estos dos ultimos
porcentajes reflejan un consumo minimo de lacteos debido al padecimiento de
ciertas enfermedades como la gastritis por lo cual la ingesta de estos productos ha

sido reducida por prescripcion médica.
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4;Cudl de los siguientes productos es el que adquiere con mayor
frecuencia?

Tabla 19 Pregunta 4
Detalle Frecuencia Porcentaje
Leche .
Pasteurizada 207 54,19%
Queso 95 24.87%
Yogurt 80 20,94%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Gréfico 13 Pregunta 4
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Anélisis
La intencion de esta pregunta es conocer los porcentajes de consumo de los
principales productos lacteos existentes y la grafica expone que el 54.19% consume

leche seguido por la ingesta de queso en un 24.87% y en un porcentaje no menor la

preferencia por el yogur es del 20.94%.
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5 ¢ Esta Usted de acuerdo pagar un precio que vaya dentro de un rango de
$0.77 a $0.80 por un litro de leche pasteurizada?

Tabla 20 Pregunta 5

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 302 79,06%
No 80 20,94%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Gréfico 14 Pregunta 5
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Andlisis

El resultado de la encuesta indica que el 79.06% esta de acuerdo con pagar el
precio que se encuentre dentro del rango establecido mientras que el 20.94% se

mostro en desacuerdo.
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6¢Cudl es el tipo de leche de su preferencia?

Tabla 21 Pregunta 6

Detalle Frecuencia Porcentaje
Entera 273 71,47%
Semidescremada 109 28,53%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Gréfico 15 Pregunta 6
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Anélisis
Segun el grafico expuesto se puede concluir que el tipo de leche que tiene mayor

preferencia dentro de los 382 encuestados es la entera con el 71.47% y la de clase

semidescremada obtuvo el 28.53%.
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7¢Usted esté de acuerdo con la calidad y precios de los productos lacteos

que le ofrece la competencia?

Tabla 22 Pregunta 7

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 202 52,88%
No 180 47,12%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Grafico 16 Pregunta 7
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Analisis

Al realizar esta pregunta a los encuestados y segun el grafico anterior el resultado
que se obtuvo es que el 53% se encuentra de acuerdo con la calidad y precios que le
ofrecen en tiendas, panaderias u otros establecimientos, el 47% se mostro en
desacuerdo con lo ofrecido por la competencia debido a que en la mayoria de ellos

los productos se comercializan al precio marcado y no obtienen ningin descuento

este es un resultado muy importante para la implementacién del negocio.
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8 ¢ Actualmente en queé lugar adquiere Ud. sus productos lacteos?

Tabla 23 Pregunta 8

Detalle Frecuencia Porcentaje
Supermercados 107 28,01%
Tiendas 114 29,84%
Panaderias 116 30,37%
Ferias 45 11,78%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Ferias Supermercad
11,78% 0s
28,01%

Tiendas
29,84%

Gréfico 17 Pregunta 8
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Anélisis

En esta pregunta se ha determinado los cuatro puntos donde la gente compra sus
productos lacteos y se observa que las tiendas tienen el 29.84% y las panaderias el
30.37% de la preferencia por la accesibilidad y cercania a los hogares mientras que
el 28.01% adquiere los productos en los supermercados debido a la variedad u

ofertas, en Gltimo lugar con el 11.78% se encuentra la predisposicion de compra en

ferias debido a los precios.
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9¢Qué aspecto considera Usted al momento de adquirir un producto lacteo?

Tabla 24 Pregunta 9

Detalle Frecuencia Porcentaje
Precio 141 36,91%
Presentacion 37 9,69%
Calidad 169 44,24%
Marca 35 9,16%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Marca
9,16%

—

Presentacion
9,69%

Grafico 18 Pregunta 9
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Andlisis

Es importante conocer el principal aspecto que los consumidores consideran al

momento de comprar un producto lacteo y de los 382 encuestados se indica que para

el 44.24% la particularidad mas importante es la calidad, seguido del 36.91% que
menciona al precio como una caracteristica relevante, en tercer y cuarto lugar se
encuentran los aspectos de la presentacion y la marca con el 9.69% y el 9.16%

respectivamente.
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3.2 Demanda

Segun (Eco-finanzas) indica que la demanda:

“Refleja la voluntad y capacidad econdémica de adquirir un determinado bien por
parte de todas las personas que manifiestan una necesidad capaz de ser satisfecha por

el consumo del referido bien o servicio”

Los distintos estados de la demanda pueden variar segun el precio del producto,
los ingresos vy las preferencias del consumidor, actualmente existen 8 posibles

estados.

Negativa

_— T~

Malsana Inexistente

/ Estado \
Excesiva bk Latente

\ /

Completa Decreciente

—

Irregular

Figura 11 Estados de la demanda
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Susana Sinchi
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e Demanda negativa: el producto es rechazado por los consumidores.

e Demanda inexistente: el consumidor no muestra ningan interés por el
producto.

e Demanda latente: el producto existente no ha podido satisfacer la necesidad
compartida por los consumidores.

e Demanda decreciente: segun el comportamiento del consumidor este podria
comprar el producto con menor frecuencia o dejar de adquirirlo al encontrar
un sustitutivo.

e Demanda irregular: los factores como el tiempo, la hora del dia, ocasiones o
fechas importantes u otros determinan el nivel de adquisicion del producto.

e Demanda completa: los productos expuestos en el mercado son comprados
correctamente por todos los consumidores.

e Demanda excesiva: el producto tiene mas demanda que la capacidad del
negocio puede satisfacer.

e Demanda malsana: los consumidores pueden tener preferencia por productos

gue no aportan nada positivo a la sociedad.

3.2.1 Demanda Actual

Para efectos del calculo de la demanda actual se ha tomado los datos de la

poblacién y la tasa de crecimiento del 1.56%
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Tabla 25 Datos para el célculo de la demanda

Datos para el calculo de la demanda Cantidad
actual

51561

PEA parroquia Quitumbe
382

Total encuestas

95,81%
Porcentaje mayor de aceptacion

59,42%

Porcentaje mayor de frecuencia

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 26 Célculo de la aceptacion, frecuencia, precio promedio

Aceptacion
Poblacion 51561
Porcentaje de aceptacion mavor 95.81%
Aceptacion de personas 4940059
Frecuencia
Aceptacion de personas 49400,59
Porcentaje de mayor frecuencia 59.42%
Tiempo (diario) 360
Frecuencia de compra 10567379 89
Precio Promedio dentro del rango establecido 50,77-50,80
Limite inferior s0,77
Limite superior $ 0.80
Precio Promedio $0.79

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 27 Demanda actual

Demanda actual afio 2016
Frecuencia de compra 1056737989
Precio Promedio $ 0,79
Demanda en § § 8.348.230.11

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi
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3.2.1.1 Demanda Proyectada

Tabla 28 Demanda proyectada

Tasa de
crecimiento
Afio Demanda Actual poblacional 1,56% Demanda proyectada
2016 $ §.348.230.11 1 $ 8.348.230.11
2017 $ 8.348.230.11 1,0156 5 8.478.462,50
2018 $ 8478 462,50 1.0156 5 8.610.726,52
2019 $ 8.610.726,52 1,0156 $ 8.745.053.85
2020 $ 8.745.053.85 1.0156 $ 8.881.476.69
2021 § §.881.476.69 10156 5 9.020.027.73

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Andlisis

Para poder realizar el célculo de la demanda dentro de los préximos 5 afios se ha
tomado en cuenta la tasa de crecimiento poblacional que es de 1.56 ya que a mayor
numero de habitantes se incrementa la demanda del producto, como presenta la tabla
anterior los valores entre el afio 2017 y 2021 son de suma importancia para el

desarrollo del negocio.

3.3 Oferta

Es la cantidad de bienes y servicios que los productores u oferentes ponen a

disposicion del mercado a un precio determinado.

Los tipos de oferta son tres y varian en funcion del precio del producto.
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*Ningun oferente o productor domina el mercado, la
participacion en el mercado se determina por el precio,
calidad y servicio que se brinda a los consumidores.

competitiva

Ofe r'ta « Solo un cierto nimero de productores u oferentes del
bien o servicio son los que determinan el precio dentro

OI |g0pé| |Ca del mercado.

Ofe rta » Es el productor u oferente que tiene una participacion

: de 95% o mas dentro del mercado, es el que determina
Monopolica

los precios, cantidades a ofertarse.

Figura 12 Clasificacion de la oferta
Elaborado por: Susana Sinchi

3.3.1 Calculo de la Oferta actual

Tabla 29 Oferta actual

Oferta actual afio 2016 Datos
Demanda en S $ 834823011
Porcentaje de la competencia 52.82%
Ofertaen $ $ 440953515,

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

3.3.1.1 Oferta proyectada

Para efectos del célculo de la oferta se toma el porcentaje de aceptacion que se

obtuvo en las encuestas que es del 52.82%
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Tabla 30 Oferta proyectada

Porcentaje de
la competencia

Afio Demanda proyectada 52,82% Oferta proyectada
2017 $ 8.478 462 50 05282 $ 4478332389
2018 5 8.610.726.52 05282 5 4 548.185.75
2019 $ 8.745.053.85 0,5282 3 4619137 44
2020 $ 8.881 476,69 05282 $ 4.691.19599
2021 5 9.020.027.73 0,5282 3 4.764.37865

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

Andlisis

Los valores que arroja la proyeccion de la oferta indican que nuestra competencia
también tendré& un crecimiento considerable dentro de los proximos 5 afios lo cual

representa una amenaza para el proyecto.

3.4 Balance Oferta-demanda

Mediante este balance se busca el equilibrio de la comercializacion de los
productos lacteos, ya que la demanda no puede ser mayor que la oferta ya que no se

cubriria por completo la necesidad de los consumidores.
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3.4.1 Balance actual

Tabla 31 Balance actual oferta y demanda

Demanda en S 5 8.348.230.11
Ofertaen § $ 440953515
Demanda insatisfecha $ 3.938.694.97

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi

3.4.2 Balance proyectado

Tabla 32 Balance oferta y demanda actual

Afio Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda Insatisfecha

2017 $ 8478462, % 44783238 § 4.000.138.61
2018 $ 8.610.726. § 4548.1857: § 4.062.540.77
2019 5 8.745.053, % 46191374 § 412591641
2020 $ 8.881.476. § 4691.1959 § 4.190.280.70
2021 $ 9.020.027. $ 4.764.3786: § 4.255 64908

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Susana Sinchi
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CAPITULO IV

Estudio Técnico
En esta parte del proyecto se contemplara todo lo referente a la instalacion,
funcionamiento y operatividad del negocio y se verificara la posibilidad técnica de

comercializar los productos.

4.1 Tamano del proyecto

Este aspecto varia segun la naturaleza y tipo de negocio.

4.1.1 Capacidad instalada

Segun (Florez, 2014) menciona que:

“Corresponde a la capacidad méaxima disponible de produccién permanente de

una empresa”

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Tabla 33 Dimensiones del local

Dimension Metros

Area es Cuadrados
3,9m X

Area de ventas 3,7m 14,43 m2
Area 2,5m x

Administrativa 2,3m 5,75 m2
3,7m X

Bodega 2,8m 10,36 m2
1,20m x

Bafio 0,90m 1,08 m2

9m x 0,90
Pasillo m 8,10 m2
Total 39,72 m2

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

4.1.2 Capacidad 6ptima

Se considera éptimo si la operatividad del negocio se realiza con el menor costo

total se obtiene la maxima ganancia.

4.2 Localizacién

“El estudio de localizacion comprende la identificacion de zonas geograficas, que
van desde un concepto amplio, conocido como macrolocalizacion, hasta identificar
una area urbana o rural mas pequefia, conocida como microlocalizacion, para
finalmente determinar un sitio preciso o ubicacion del proyecto” esto expone (Florez,

2014)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



TECNOLOGICO SUPERIOR . . .y Bancariay 74
“CORDILLERA” Administracionfil; Financiera

Cordillera

4.2.1 Macro-localizacion

Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Quitumbe

Grafico 19 Macro Localizacion
Fuente: Google
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IMBABURA

SUCUMBIOS

COTOPAXI

LOSRIOS

Grafico 20 Macro Localizacién Provincia
Fuente: Google

4.2.2 Micro localizacién

Ciudad: Quito

Sector: Sur oriente

Parroquia: Quitumbe

Sector: Guajald

Direccion: Av. Moran Valverde Referencia (Al frente del Colegio Jorge Mantilla

Ortega)
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Chillogallo

Graéfico 21 Parroquias Administracion zonal Quitumbe
Fuente: Google

Puente De Guajalo

Gréfico 22 Ubicacion Local Guajald
Fuente: Google Maps
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4.2.3 Localizacion Optima

Es donde se instalara el negocio y se constituird en mayor medida la rentabilidad
sobre el capital de la empresa, el objetivo es realizar un adecuado estudio acerca de

los factores que influyen en la localizacion del proyecto.

Tabla 34 Localizacion optima ""Punto Lacteo™

|  Local 1:Guajale | Local 2: San Martin |
Factores Relevantes Ponderacion Calif. Total Calif.2 Total3

Cercania al Mercado 0.3 9 27 7 2.1
Costos de Arriendo 0,15 2 1.2 g 1.2
Servicios Basicos 0.05 9 0.45 g 0.45
Lineas de transporte 0.1 10 1 8 0.8
Vias de acceso 0.25 10 25 8 2
Seguridad 0.1 8 0.8 8 0.8
Parqueadero 0.05 i 0.4 8 04
Total 1 9.05 7.75,

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

4.3 Ingenieria del proyecto

Es un analisis técnico del proyecto el cual busca optimizar recursos y conseguir

una maxima utilidad al momento de comercializar un bien o servicio.
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4.3.1 Definicion del bien o servicio

(Enciclopedia Financiera, 2017) indica que:

“Los bienes y servicios son los productos mas basicos de un sistema econdmico

que se componen de elementos consumibles tangibles (bienes) y tareas que los

individuos desempefian (servicios).”

El proyecto ofrece un servicio de comercializacion de productos lacteos.

4.3.2 Distribucion de la planta

Consiste el orden de los factores y elementos que participan en el proceso

productivo del proyecto, el mismo tendra, un area de ventas con una caja

registradora, una bodega para el almacenamiento de los productos, una oficina para

la administracion y un bafio.

Tabla 35 Distribucion de la planta

Area Dimensiones
Area de ventas 3,9m x 3,7m
Area
Administrativa 2,5mx 2,3m
Bodega 3,7/m x 2,8m
Bafio 1,20m x 0,90m
Pasillo Im x 0,90 m

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Figura 13 Instalaciones ""Punto Lacteo"
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi
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4.3.3 Proceso Productivo
2
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en ¢l area de
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Inspeccion de la mercaderia
7 Seemcuemtrad gerente
pedido competo? ™ propietario

Registro de ingreso en
el kardex

Figura 14Proceso de adquisicién de mercaderias ""Punto Lacteo"

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi
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Figura 15 Proceso de ventas ""Punto Lacteo"
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi
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4.3.4 Cuadro de Activos

Tabla 36 Maquinaria y equipos

Canti Valor Valor
Descripcion dad Unitario Total
$
Frigorifico 1 puerta 8 bandejas 1 $ 1.000,00 1.000,00
Frigorifico 1 puerta 4 bandejas 1 $ 500,00 $ 500,00
$
Frigorifico Horizontal 16 bandejas 1 $1.300,00 1.300,00
Estanterias 2 $ 150,00 $ 300,00
Pallets 6 $5,00 $ 30,00
Coche Pequefio 1 $ 25,00 $ 25,00
$
TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO 3.155,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 37 Muebles y enceres

Canti Valor Valor
Descripcion dad unitario Total
Escritorio 1 $ 100,00 $ 100,00
Silla giratoria 1 $ 50,00 $ 50,00
Silla estatica 2 $ 35,00 $ 70,00
Estanteria 1 $ 120,00 $ 120,00

TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 340,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 38 Equipo de computacién

Valor
Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Computador de escritorio 1 $ 650,00 $ 550,00
Caja registradora 1 $ 450,00 $ 450,00
Impresora 1 $ 90,00 $ 90,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION $1.190,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Tabla 39 Equipo de oficina
EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Teléfono 1 $ 50,00 $ 50,00
Sumadora 1 $ 45,00 $ 45,00

$ 95,00

TOTAL EQUIPO DE OFICINA

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi

4.4 Total Activos Fijos

Tabla 40 Activos fijos ""Punto Lacteo™

Valor
Descripcion Total
Magquinaria y Equipo $ 3.155,00
Muebles y Enceres $ 340,00
Equipo de Computacion $1.090,00
Equipo de Oficina $ 95,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 4.680,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Susana Sinchi
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CAPITULO V

Estudio Financiero

“Es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y

rentable en el tiempo” seglin lo indica (Anzil, 2012)

El mismo autor también detalla que realizar un estudio de esta naturaleza

“se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo estimaciones de
ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de demanda,

costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc.”

5.1 Ingresos Operacionales y no operacionales

5.1.1 Ingresos Operacionales

Estos ingresos provienen del producto de la actividad principal del negocio ,
“Punto Lacteo” se dedica a la comercializacion de productos lacteo por ende el

calculo se realiza directamente con el Costo de venta .

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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5.1.1.1 Linea de lacteos

Tabla 41 Linea de lacteos ""Punto Lacteo""

Concepto Leche entera 1Lt.
Costo de Ventas
Unitario $0,60
Utilidad del 31% $0,19
P.V.P $0,79
Leche entera 1/2
Concepto Lt.
Costo de Ventas
Unitario $0,30
Utilidad del 31% $0,09
P.V.P $0,39
Semidescremada
Concepto 1Lt.
Costo de Ventas
Unitario $0,75
Utilidad del 10% $0,08
P.V.P $0,83

Leche Chocolate

Concepto 200ml.
Costo de Ventas
Unitario $0,21
Utilidad del 45% $0,09
P.V.P $0,30

Fuente: Investigacién financiera

Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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5.1.1.2 Linea de Quesos

Tabla 42 Linea de Quesos

Concepto Queso 450gramos
Costo de Ventas
Unitario $1,55
Utilidad del 25% $0,39
P.V.P $1,94
Concepto Queso 1/4
Costo de Ventas
Unitario $0,45
Utilidad del 25% $0,11
P.V.P $ 0,56

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.1.1.3 Lineade Yogurt

Tabla 43 Linea de Yogurt

Concepto Yogurt 11t
Costo de Ventas
Unitario $1,00
Utilidad del 40% $0,40
P.V.P $1,40
Concepto Yogurt 2 Lt.
Costo de Ventas
Unitario $1,70
Utilidad del 40% $0,68
P.V.P $2,38
Yogurt 900mi
Concepto Funda
Costo de Ventas
Unitario $0,80
Utilidad del 40% $0,32
P.V.P $1,12

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Yogurt pack * 12
Concepto unid bot.
Costo de Ventas
Unitario $4,20
Utilidad del 20% $0,84
P.V.P $ 5,04
Yogurt pack * 24
Concepto unid
Costo de Ventas
Unitario $1,40
Utilidad del 25% $0,35
P.V.P $1,75
Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
5.1.1.4 Ingreso Operacional Anual
Tabla 44 Ingresos Operacionales
Ingresos Operacionales Afo base 2016
Descripcion Cantidad Cantid Valor Ingreso
Mensual ad Anual unitario Anual
Leche entera 1Lt. 9000 108000 $0,79 $85.320,00
Leche entera 1/2 2500 30000 $0,39 $11.700,00
Litro
Semidescremada 1Lt. 1000 12000 $0,83 $9.960,00
Leche Chocolate 2000 24000 $0,30 $7.200,00
200ml.
Queso Al vacio 800 9600 $1,94 $ 18.624,00
Queso 1/4 600 7200 $0,56 $4.032,00
Yogurt 11t 150 1800 $1,40 $2.520,00
Yogurt 2 Lt. 75 900 $2,38 $2.142,00
Yogurt 900ml Funda 150 1800 $1,12 $2.016,00
Yogurt pack * 12 75 900 $5,04 $4.536,00
unid bot.
Yogurt pack * 24 200 2400 $1,75 $4.200,00
unid
$
152.250,00

Fuente: Investigacion financiera

Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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5.1.1.5 Proyeccion de Ingresos

Tabla 45 Proyeccion de los ingresos

Aiio base
Ingresos Operacionales 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Descripcion Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Leche entera 1Lt $ 8532000 | $86.65099 | $88.00275 | $89.37559 | $90.769.85 | $92.18586
Leche entera 1/2 Litro $11.70000 | $11.88252 | $12.067.89 | $12.256,15 | $12.44734 | §12.641.52
Semidescremada 1Lt $ 9.960.00 $10.11538 | $10273,18 | $10.43344 | $10.596.20 | $10.761.50
Leche Chocolate 200ml § 7.200,00 $731232 $7.42639 §7.54224 § 7.659.90 $7.779.40
Queso Al vacio $18.624.00 | $18.91453 | $19.20960 | $19.50927 | $19.81362 | $20.122.71
Queso 1/4 £ 4.032.00 $ 4.094.90 $4.15878 $ 4.223.66 $ 428955 $ 435646
Yogurt 1t § 2.520,00 §$2.559.31 §2.599.24 §2.639.79 §$ 2.680.97 $2.722.79
Yogurt 2 Lt. $2.142.00 $217542 §2.20935 §224382 §227882 $231437
Yogurt 900ml Funda $2.016.00 $2.04745 $2.079.39 $211183 $2.14477 $217823
Yogurt pack * 12 unid bot.| $ 4.536.00 § 4.606.76 $ 4.678.63 §4.751.61 § 482574 $4.901.02
Yogurt pack * 24 unid $ 4.200,00 § 4.265.52 § 4.332.06 § 4.399.64 $ 4.468.28 $4.537.98
Total Ingreso Anual §152.250,00|5 154.625,10|8 157.037,25|5 159.487,03|§ 161.975,03|§ 164.501,84

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

Para efectos de los calculos de las proyecciones en los préximos cinco afios se ha

realizado en razon de la tasa del crecimiento poblacional que es de 1.56%

5.1.2 Ingresos No Operacionales
Son los que no tienen relacién directa con el giro del negocio, en este proyecto no

existen este tipo de ingresos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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5.2 Costo de Venta
Para “Punto Lacteo” los costos de venta son los que se paga para obtener la

mercaderia que se va a comercializar.

Tabla 46 Costo de ventas - productos

Concepto Cantidad Costo Afio Actual
Mensual Cantidad Unitario (2016)
Anual

Leche entera 1Lt. 9000 108000 $ 0,60 $ 64.800,00

Leche entera 1/2 Lt. 2500 30000 $0,30 $9.000,00

Semidescremada 1Lt. 1000 12000 $0,75 $9.000,00

Leche Chocolate 2000 24000 $0,21 $5.040,00
200ml.

Queso 450gramos 800 9600 $1,55 $ 14.880,00

Queso 1/4 600 7200 $0,45 $3.240,00

Yogurt 11t 150 1800 $1,00 $1.800,00

Yogurt 2 Lt. 75 900 $1,70 $ 1.530,00

Yogurt 900ml Funda 150 1800 $0,80 $1.440,00

Yogurt pack * 12 75 900 $4,20 $3.780,00
unid bot.

Yogurt pack * 24 200 2400 $1,40 $3.360,00
unid

TOTAL $

117.870,00

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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5.2.1 Proyeccion del Costo de Venta

Tabla 47 Proyeccién Costo de ventas

Inflacion
Afio Actual | anual 2016
Concepto (2016) (1,12%0) 2017 2018 2019 2020 2021

Leche entera 1Lt $  64.800,00 10112 3 6332376 [ § 6625963 | § 6700176 [ § 67.752,18 | 5§ 6831000
Leche entera 12 Lt. 5  9.000,00 10112 3 910080 | § 9.202,75 | § 9.305,80 | § 9.410,02 | § 951542
Semidescremada 1Lt. $  9.000,00 10112 ) 210080 | § 220275 | § 930580 | 5 941002 | § 951542
Leche Chocolate 200ml.| §  5.040,00 10112 5 09645 | 8 315353 | 8 3211258 526961 | § 3.328,63
Queso 450gramos $  14.880,00 10112 5 15.046,66 | § 1521518 | § 1538539 | § 1535791 |5 1573216
Queso 1/4 5 3.240,00 10112 3 327629 | § 331298 | § 333009158 3387615 3.423,33
Yogurt 1t $ 1.800,00 10112 ) 1.820.16 | § 184055 | § 1.861.16 | § 1.882.00 | § 1.903,08
Yogurt 2Lt $ 1.530,00 10112 5 154714 | § 156446 | § 1581995 150970 | § 1.617.62
Yogurt $300ml Funda 3 1.440,00 10112 5 143613 | § 147244 | § 148893 | S 1.505.60 | § 152247
Yogurt pack * 12unidy §  3.780,00 10112 3 3822345 3865158 39084415 3052218 3.996.48
Yogurtpack * 2 unid | §  3.360,00 10112 3 339763 | 5 343369 | § 34741715 351308 | § 3535242
TOTAL $ 117.870,00 - $ 1199014 [ 3 12052507 | % 121.87495(3 123.23995 | § 124.620,24

Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.2.2 Gastos Administrativos
Son aquellos que se han contraido en el ejercicio de la administracion del

negocio.

Tabla 48 Rol de pagos administrador

Aporte
Sunelde Décimo Décimo Patronal Fondos de  Total
Concepto Mensual Tercero Cuarto (12,15%) Reserva Mensual Total Anual

Administrador ~ $400,00 $33.33 $3050 $4860 $3332 §54575 $6.549.04

Total § 54575 $6.549,04
Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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5.2.3 Otros Gastos Administrativos

Tabla 49 Material de limpieza

Material de Limpieza

Cantidad Costo Costo

Descripcion Anual Unitario Anual
Escoba 3 $1,25 $3,75
Trapeador 3 $2,00 $6,00
Recogedor 2 $1,10 $2,20
Desinfectante 6 $1,75 $10,50
Cloro 6 $1,25 $7,50
Eliminador de

olores 4 $4,50 $ 18,00
TOTAL 24 $11,85 $ 47,95

~ Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 50 Suministros de oficinas

Suministros de oficina

Cantidad
Descripcion Anual Costo Unitario Costo Anual
Resma de Papel 4 $ 4,50 $ 18,00
Boligrafos 24 $ 0,32 $ 7,68
Lapices 10 $ 0,25 $ 2,50
Grapas 5 $ 1,15 $ 5,75
Clips 5 $ 0,95 $ 4,75
Tinta impresora 2 $ 4,50 $ 9,00
Archivadores 10 $ 3,00 $ 30,00
TOTAL 60 $ 14,67 $ 77,68
Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
Tabla 51 Contador externo
Total Total

Concepto Pago Mensual Anual
Contador $ $ $

Externo 100,00 100,00 1.200,00

Fuente: Investigacion financiera

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 52 Otros gastos administrativos

Otros gastos administrativos

Costo Costo

Descripcion  Mensual Anual
Servicios $
Basicos $ 100,00 1.200,00
$
Arriendo $ 250,00 3.000,00
$
TOTAL $ 350,00 4.200,00

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 53 Proyeccion Gastos administrativos

Tasa de
Afio Actual inflacion
Descripcidn 2016) 1,12%% 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos de Personal 5634004 10112 56.622.39 § 6.696.56 $6.771,56 $6.84740 56.924.00
Materiales de limpieza 54795 10112 548,49 549,03 549,58 530,13 $ 30,70
Suministros de oficina 577,68 10112 578,33 57943 580,32 581,22 582,13
Servicios bisicos $1.200,00 10112 $1213,44 $1227.03 §1240,77 $1.254.67 $1.268.72
Arriendo 5 3.000,00 10112 53.033,60 §3.067.58 5310193 53.136,67 §3.171.81
Contador Externo 5120000 10112 5121344 §1227.03 §1240,77 $1.234.67 5126872
TOTAL $12.074,67 - $1220991 §12.346,66 51248494 $512.624.77 512.766,17

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.2.4 Gasto de Ventas

Tabla 54 Rol de pagos vendedores

Aporte
Sueldo Décimo Décimo Patronal Fondos de Total
Concepto  Mensual Tercero Cuarto  (12,15%) Reserva Mensual Total Anual
Vendedor 1 $ 366.00 $ 30,50 $ 30,50 $ 4447 53049 $30196 $6.023.48
Vendedor 2 $ 366,00 $ 30,50 $ 30,50 § 4447 53049 350196 $6.02348
TOTAL $ 732,00 $ 61,00 $ 61,00 $ 8894 $6058 $1.00351 $ 12.046.96

Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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Tabla 55 Otros gastos de ventas

Valor Valor
Descripcion Mensual Anual
Suministros
(Fundas) $ 27,08 $ 325,00
Articulos
promocionales $4,17 $ 50,00
Total $ 31,25 $ 375,00

5.2

5.2

Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

Tabla 56 Proyeccion gastos de ventas

Tasa de
crecimiento
Afio Actual poblacional

Descripcion (2016) 1.12% 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos de Ventas § 12.421.96 10112 $12.561.09 $12.701.77 $1284403 $ 1298789 $13.13335
TOTAL $12.561.09 51270077 $12.834403 §12.98789 §13.13335

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

.5 Costos fijos y variables

5.1 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que la empresa debe pagar independientemente del

nivel de la produccion o venta del bien.

5.2

.5.2 Costos Variables

Estan directamente relacionados con el volumen de ventas de la empresa.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
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5.2.5.3 Proyeccion Costos Fijos y Variables

Tabla 57 Proyeccion gastos fijos y variables

Tasa de
inflacion
Concepto 1.12%  Aifio base 2016  Afio 2017 Aiio 2018 Aiio 2019 Ajfio 2020 Aiio 2021

Costos Fijos
Depreciacion 1.0112 $ 72233 $ 72233 $ 72233 $72233 $ 359.00 $ 339,00
Amortizacién de la inversion diferida 10112 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Gastos Administrativos 1.0112 $12.07467 $12209.91 $12.346.66 $12.48494 $12.62477 $12.766.17
Total Costo Fijos $12.877,00 §$13.012,24 $513.148,99 $13.287,27 §13.063,77 §13.20517
Costo Variables
Costo de ventas 10112 $117.87000 $119.190.14 $12052507 $12187495 §$12323995 $ 12462024
Gastos de Ventas 1.0112 $1242196 $12.561.09 $12.701.77 $12.84403 $12.98789 §$13.13335
Total Costos Variables $130.291,96 § 131.751,23 5 133.226.,85 § 134.718,99 $136.227.84 § 137.753,59
Total Costos Anual 5143.168,97 § 144.763.,47 § 146.375,.84 S 148.006,26 §149.201,61 S 150.958,76,

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.3 Inversiones
(Definicion.de, 2009) “Una inversion, es el sentido econémico, es una colocacion

de capital para obtener una ganancia futura”

5.3.1 Inversion fija

5.3.1.1 Activos Fijos

Son los bienes de una empresa que no estan destinados para la venta sino mas

bien para el funcionamiento de la misma.

Tabla 58 Activos fijos
Valor
Descripcion Total
Maquinaria y Equipo $ 3.155,00
Muebles y Enceres $ 340,00
Equipo de Computacion $1.090,00
Equipo de Oficina $ 95,00

TOTAL ACTIVOS FUOS $ 4.680,00

~ Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
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5.3.1.2 Activos diferidos
Los activos diferidos son los que la empresa paga por anticipado pero ain no han

sido utilizados.

Tabla 59 Gastos de constitucion

Concepto Valor
Gasto de $
_Constitucion 400,00

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.3.2 Capital del trabajo

Son todos los recursos que necesita la empresa para su funcionamiento y deben

estar disponibles a corto plazo.

5.3.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Para este proyecto se ha tomado Unicamente fondos propios.
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Tabla 60 Fuentes de financiamiento

Concepto Uso de Fondo | Recurso Propio
Activos Fijos
Magquinaria v Equipo $3.155.00 $3.155.00
Muebles y Enseres $ 340,00 $ 340,00
Equipo de Computacion $ 1.090,00 $ 1.090.00
Equipo de Oficina $ 95,00 $ 95,00
Total Activos Fijos 5 4.680.00 5 4.680.00
Activos Diferidos
Gasto de constifucién $ 400,00 $ 400,00
Total Activos Diferidos S 400,00 5 400,00
Capital de Trabajo
Costo de Ventas $9.822.50 $9.822.50
Gasto Administrativo $1.006.22 $1.006.22
Gasto de Ventas $1.035.16 $1.035.16
Total Capital de Trabajo 511.863,89 511.863,88
Total de Inversion 516.943.589 % 16.943.88
Participacion 100% 100%

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.3.4 Depreciaciones

Todos los activos que seran utilizados para el desarrollo de la actividad del

negocio sufrirdn un desgaste durante la vida Gtil y por ende perderan su valor inicial.

Tabla 61 Depreciaciones

Valor de
Descripeion Compra  Vida Ttil 2017 2018 2019 2020 2021
Maquinaria y Equipo $3.155.00 10 $315.50 $ 315,50 £ 315,50 $ 315,50 $ 315,50
Muebles v Enseres $ 340,00 10 $ 34,00 $ 34,00 $ 34,00 $34.00 $ 34,00
Equipo de Computacién $ 1.090,00 3 $ 363,33 $ 36333 £ 36333
Equipo de Oficina $ 95,00 10 $9.50 $9.50 %950 $9.50 $9.50
TOTAL $ 4.680,00 $72233 $ 72233 $72233 $ 359,00 $ 359,00,

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
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5.3.,5 Estado de situacion inicial

En el estado de situacion inicial se refleja el Activo, Pasivo y Patrimonio de

“Punto Lacteo” al iniciar sus actividades comerciales.

Punto Lacteo
ESTADO DE SITUACION INICIAL

Activos Pasivo
Activos Corriente Pasive Corriente
Caja Banecos §2.041.35 Cuentas por pazar 50,00
Wlercaderia £ 58.822.50
Total Active Corriente 5 11.863.89 Total Pasivoe Corriente 50,00
Activos Fijos Pasivo a Largo plazo
MMaguinaria v Equipo £5.155.00 Préstamo bancaric 50,00
Bluebles v Enserss S 340,00 Total Pasivo a Largo plaz S 0,00
Equipo d= Computacion % 1.090.00
Equpo de Oficina 59500 Total Pasivos 50,00
Total Activos Fijos 5 4.680,00
Otros Activos
Gasto de constitueion S 400,00 Patrimonio

Capital 516043 30
Total Otros Activos S 400,00 Total Patrimonic 5 16.943,89
Total Activos 5 16.943,59 Total Pasivo = Patrimomnic 5 16,943,859

PROPIETARIO CONTADOR

Figura 16 Estado de situacién inicial
Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.3.6 Estado de resultados proyectado

En este estado se refleja los ingresos y gastos que ha tenido la empresa dentro de

un periodo contable determinado.
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Tabla 62 Estado de Resultados Proyectado
Descripcién 2007 | 2018 | 2019 [ 2020 2021

Ventas

Productos ldcteos $ 154.625.10% 157.037.25|$ 159.487.03|$ 161.975.03|$ 164.501.84
Total Ventas $154.625,10% 157.037.25|$ 159.487,03|$ 161.975,03|% 164.501.84
(-) Costo de Ventas $119.190,14% 120.525.07|% 121.874.95|% 123.239.95(% 12462024
(=) Utilidad Bruta en Ventas $3543496) $36.512.18 $37.612,08| $38.735.08) §39.881.60
(-) Gastos Administrativos $12.20991| $12346.66) $12.484.94| §12.62477) $12.766.17
(-) Gasto de Ventas $12.561.09| $12.701.77| $12.844.03| $12.987.89 $13.13335
(-) Depreciaciones $722.33 $722.33 $72233 $ 359.00 $359.00
(-) Amortizacion del Diferido $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
(=) Utilidad Bruta $9.86163) $10.661.41] $11.48077| §12.68342 §13.54308
(+/-} Otros Ingresos o Gastos £ 0,00 $ 0.00 £ 0,00 £ 0,00 $ 0.00
(=) Utilidad Operacional $9.861.63) $10.661.41| $11.480.77| $12.683.42| $13.543.08
(-) 15% Participacion de Trabajadores| $1.47924| $1.59921] $1.72212| $1.90251] $203146
(=) Utilidad antes de Impuestos $838238] $906220] $9.75866| $10.78091] $11.51162
(-) % Impuesto a la Renta 5% $ 57558
(=) Utilidad Neta $8.38238 $9.06220| $9.758.66| $10.78091| $10.936.04

Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

Segun el estado de resultados se puede observar que para el primer afio se

5.3.7 Flujo de caja

utiliz6 la tasa de inflacion de 1.12%.

obtendra una utilidad neta de $8382.38 para la proyeccion de las ventas se ha tomado

en cuenta el indice de crecimiento poblacional de 1.56% Yy para los costos y gastos se

Las entradas y salidas de dinero del negocio se ven reflejadas en el este informe

financiero.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA AL SUR
ORIENTE DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.




@ . - :?”'Bancariay 99
“CORDILLERA?™ AdmlmstraClon -Financiera

Cordillera

Tabla 63 Flujo de caja proyectado

Descripeién "‘"é;]":)‘“' 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas

Productos lacteos §154.625,10|5 157.037.25| §$159487.03| §$161.973.03] 5 164.301.84
Total Ventas §154.625.10|5 157.03725| S$13948703| S161.97503| S 164.30184
(-} Costo de Venta 5119.190.14|5120.52507| S$121.874905| S$12323005| S12462024
(=) Utilidad Bruta en Ventas §3543406| 53651218 537.612.08 538.735.08 5 30.881.60
(-} Gastos Administrativos §12.209.91| 5 12.346.66 51248494 5 12.624.77 5 12.766,17
(-) Gasto de Ventas §12.561,09| S12.701.77 512.844.03 512.987.89 513.133.33
(-) Depreciaciones § 72233 §72233 § 72233 §350.00 5§350.00
(-} Amortizacion del Diferido 5 80,00 5 8000 5 80.00 5 8000 5 80,00
(=) Utilidad Bruta 50.861.63| 51066141 51148077 51268342 513.543.08
(+/-) Otros Ingresos o Gastos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
(=) Utilidad Operacional 50.861.63| S10.661.41 51148077 5§ 12.683.42 5 13.543.08
(-} 15% Participacion de Trabajadores 5147024 5159021 §1.722.12 §1.902.51 §2.031.46
(=) Utilidad antes de Impuestos SB8.38238| 5006220 §9.758.66 510.780.91 51151162
() 3% Impuesto a la Renta $373.58
(=) Utilidad Neta §8.38238| 59.062.20 §9.758.66 510.780.91 5 10.936,04
(+) Depreciaciones § 72233 §72233 § 72233 §350.00 5§350.00
(+) Amortizacion del Diferido 5 80,00 5 80,00 5 80,00 5 8000 5 80,00
(=) Inversion -5 16.043 80

(-) Capital de Trabajo -5 11.563,89

(+) Préstamo 50,00

(=) FLUJO DE CAJA DE PERIODO -328.807,77] $9.184,72] 59.864,54| $10.560,99) $11.219,91) 51137504

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Susana Sinchi

5.4 Evaluacién

La evaluacion financiera determina si el proyecto es factible, tomando en cuenta

los resultados obtenidos dentro de la investigacion.

5.4.1 Tasa de descuento

(Yirepa, 2017) “La tasa de descuento es un factor financiero que se utiliza, en
general para determinar el valor del dinero en el tiempo y en particular para calcular

el valor actual de un capital futuro o para evaluar proyectos de inversion”
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Tabla 64 TMAR

Porcentaj
Concepto e
(+)Tasa
Activa 10,21%
(+) Tasa
Pasiva 5,12%
TMAR 15,33%

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

El resultado de la TMAR es de 15.33% y corresponde al producto de la suma de

la tasa activa mas la pasiva, los datos fueron tomados de mes de diciembre de 2016.

54.2 VAN

(Economipedia, 2016) “Consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto
o inversion y calcular su diferencia. Para ello trae todos los flujos de caja al

momento presente descontandolos a un tipo de interés determinado”

VAN = Fi
=X (1+7r)n

Tabla 65 VAN

TMAR 15,33%
Inversion -$16.943,89
Afo 2017 $9.184,72
Ao 2018 $9.864,54
Afo 2019 $10.560,99
Ao 2020 $11.219,91
Afo 2021 $11.375,04
VAN $17.237,80

Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
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VAN= -16943,89 + 9184,72 + 986454 + 10560,99 + 1121991 + 11375,04
1,15 1,33 1,53 1,77 2,04
VAN= -16943,89 + 796386 + 7416,38 + 688458 + 634191 + 5374,95
VAN= -16943,89 + 34181,69
VAN= 17237,80

El VAN para este proyecto es de $17.237,80 y la inversion inicial es de

$16.943,89 lo cual indica que si es viable el proyecto.

543 TIR

Este indicativo representa a la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversion en el transcurso de un numero especifico de afios.

Tabla 66 TIR

Inversion -$16.943,89
Afio 2017 $9.184,72
Afio 2018 $9.864,54
Afio 2019 $ 10.560,99
Afo 2020 $11.219,91
Afio 2021 $11.375,04
TIR 51,53%

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

La tasa interna de retorno del proyecto es de 51.53% lo que indica que es viable

ya que se encuentra sobre la tasa minima que es de 15.33%
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5.4.4 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Es el tiempo requerido para que la inversion inicial sea recuperada.

Tabla 67 Periodo de recuperacion de la inversién

Periodo Flu!?:ci::liesmm A;z:::a‘:ﬁn A::tl:l::iz:dus Flujos Acumulados

0 -516.943,89 1 -5 16.943,80 -5 16.943,80

2017 1 5018472 0,8671 % 7.963.86 -5 8.980,03
2018 2 § 086434 0,7518 §7.416,38 -5 1.563.63
2019 3 § 10.360.99 0,6519 §6.884,58 §3.320.93
2020 4 $11.21901 0,5652 $6.341.91 5 11.662 84
2021 3 51137504 0,4901 $5.574,95 517.237.80

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

Segun la tabla anterior la inversion inicial se empezaria a recuperar a partir de los

4 afnos.

545 RBC (Relacién costo beneficio)

Para el calculo se utiliza los flujos actualizados netos y permite conocer el

beneficio que se obtiene por cada délar invertido en el negocio.

La inversion de “Punto Lacteo” es de $16.943,89

__ Flujos de efectivo actualizados

CB =

Inversiom

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Tabla 68 Relacion de costo beneficio

Sumatoria
Flujos

Afos  Actualizados
2017 $7.963,86
2018 $7.416,38
2019 $ 6.884,58
2020 $6.341,91
2021 $5.574,95
$34.181,69
RCB 2,02

~ Fuente: Investigac

ion financiera

Elaborado por: Susana Sinchi

El RCB para este proyecto es de 2.02 eso significa que por cada ddlar invertido se

genera una ganancia de 1.02 dolares de utilidad.

5.4.6 Punto de equilibrio

Es aquel punto en donde el volumen de ventas es igual a los costos y no existe ni

utilidad ni perdida.

5.4.6.1 Punto de equilibrio por producto

Tabla 69 Punto de equilibrio por producto

Presencia Costo Fijo Costo Fijo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Precio Unitario de venta total por producto P-CVU Q. Punto Equilibrio
Leche entera 1Lt. 108000 $ 0.60 $0.79 5438% $13.01224 $7.07606 $019 37242
Leche entera 1/2 30000 $030 $039 1511% $13.01224 $1.966,15 $009 21846
Semidescremada 1Lt 12000 $0.75 $0.383 6,04% $13.01224 $78594 5008 9824
Leche Chocolate 200ml. 24000 5021 $0.30 12,08% $13.01224 $1.571.88  $009 17465
Queso Al vacio 9600 $1.55 $1.94 483% $13.01224 $62849 $039 1612
Queso 1/4 7200 5045 5056 363% 513.01224 $47234 s011 4294
Yogurt 1t 1800 5100 5140 091% $13.01224 $11841 5040 296
Yogurt 2 Lt. 900 5170 5238 045% $13.01224 $5856 5008 86
Yogurt 300ml Funda 1800 5080 $112 091% $13.01224 $11841 5032 370
Yogurt pack * 12 unid bot. 900 $4.20 5504 045% $13.01224 55856 $0.84 70
Yogurt pack * 24 unid 2400 5140 5175 1.21% $13.01224 $15745  $033 450

198600 100%

Fuente: Investigac

ion financiera

Elaborado por: Susana Sinchi
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Punto de equilibrio leche entera 1 litro.

Leche entera 1Lt.

Costos Fijos: 076,06 Anual
Costo Vanable Unitario: 0.60
Precio: 070
Formula:
CF
PE=
PCVU
707606
PE= 0o - 0.60
107606
PE= '
0.19
PE= 3724240 unidades
Demostracion
Ventas 2042150
(-) Costo Varable 2234544
(=) Margen de Contribucion 076,06
(-) Costo Fijo -7076,06
(=) Utilidad Operacional ]

Leche entera 1Lt.

¥
Costo
Precio |
. ’ ) . ......-._. Cr
N 2
A -F
| Cv
Perdida™ |
T076,06 , ) : |
g | FF
- “ I
|
B I _CF

37242 X
Cantidad

Figura 17 Punto de equilibrio Leche entera 1Lt.
Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
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Punto de equilibrio leche chocolate 200ml.

Leche Chocolate 200ml.
Costos Fijos: 1371,88 Anual
Costo Vanable Unitario: 021
Precio: 030
Formula:
CF
PE=
P-CVU
13571.28
PE= 030 - 021
13571.88
PE= :
0,09
PE= 1746532 unidades
Demostracion
Ventas 3230 60
{-) Costo Variable 3667.72
(=) Margen de Contribucion 1371,88
(-) Costo Fijo -1571.38
(=) Utilidad Cperacional ]
Leche Chocolate 200ml.
-
Costo
Precio !T
Utlidad -
et
5238.60 PE
- 1 cv
Perdida |
157188 — g ; .
I FF
y 1
. 1
. ! ille3

17.465 X
Cantidad

Figura 18 Punto de equilibrio Leche Chocolate 200ml.
Fuente: Investigacién financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
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Punto de equilibrio Queso 1/4
Queso 1/4
Costos Fyjos: 472534 Anual
Costo Vanable Unitano: 045
Precio: 0,56
Formula:
_ CF
PE= P-CVU
47234
PE= 0.56 - 0.45
47234
FE= ’
0,11
FE= 4194,04 unidades
Demostracion
Ventas 2404 66
(-} Costo Variable 193232
(=) Margen de Contribucion 47254
(-} Costo Fijo 47234
(=) Utiidad Operacional 0
Queso 1/4
v
Costo
Precio !T
Utiidad
P Y i y
2404,66 PE
—_————————— -
| L
| cv
Perdida™ I
472 34— - : —
- 1
s I FF
- g I
,’ ! cF
4204 X
Cantidad

Figura 19 Punto de equilibrio Queso 1/4

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi
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Punto de equilibrio Yogurt 900ml Funda
Yogurt 900ml Funda
Costos Fijos: 11841 Anual
Costo Variable Unitatio: 0.30
Precio: 1,12
Formula:
_ CF
FES P-CVU
11841
PE= 112 - 0.80
11841
PE= ;
032
PE= 370,03 unidades
Demostracion
Ventas 41444
(-) Costo Vanable 296,03
(=) Margen de Contribucion 11841
(-) Costo Fijo -118.41
(=) Utiidad Cperacional 0

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Yogurt 900ml Funda
-
Costo
Precio
Utilidad
414,44 PE
T
e I
Pérdida :
11841 _— . |
- I
p |
p |
|
y |
370
Cantidad

Figura 20 Punto de equilibrio Yogurt 900ml.

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Susana Sinchi

5.4.7 Anédlisis indices financieros

5.4.7.1 Margen de utilidad

Este indicador es una medida de rentabilidad.

Margen de Utilidad

Margen de Utilidad Neta
Ttilidad Neta = Ventas
Margen de $ 838238
Ttilidad Neta = $ 152.250,00
Margen de
TUtilidad Neta = 0,06

El porcentaje que obtendra “Punto Lacteo” es del 60%

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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5.4.7.2 Rendimiento sobre Patrimonio o Capital contable ROE

Mide el rendimiento que se obtiene sobre el patrimonio de la empresa.

Utilidad Neta
ROE= Capital Contable
$ 838238
ROE= $16.943.39
ROE= 0,49

El ROE obtenido indica que sobre el capital se obtendra la rentabilidad del 49%

5.4.7.3 Rendimiento sobre Activos ROA

Este indicador mide el rendimiento sobre el total de activos.

Utilidad WNeta
ROA= Total de Activos
% 8.382.38
ROA= % 16.943.89
ROA= 0,49

El total de activos de “Punto Léacteo” segun el ROA obtienen un 49% de

rendimiento.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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5.4.7.4 Rendimiento sobre la inversién ROI

Utilidad Neta
ROI= Inversion
$ B.38238
ROI= % 16.943.89
ROI= 0.49

La inversion de “*Punto Lacteo” segln este indicador obtiene el 49% de la

rentabilidad.
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CAPITULO VI

Anélisis de impactos
Luego de la investigacion realizada en el transcurso del desarrollo del proyecto se

puede analizar los impactos que el mismo puede provocar en los diferentes aspectos.

6.1 Impacto Ambiental
El impacto de “Punto Lacteo” en el medio ambiente es bajo ya que la
transportacion del producto por parte de los proveedores se realizara en gavetas lo

cual reduce el uso de cartones y empaques plasticos.

El uso de la energia eléctrica se empleara de manera eficiente de tal forma que el
medio ambiente y el proyecto se vean beneficiados adicionalmente se buscaré la
manera de implementar el uso de fundas biodegradables asi como de material

reciclado.
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6.2 Impacto Econdémico

En la actualidad la poblacion ha percibido una limitacion en los ingresos
percibidos y las necesidades que pueden solventar con los mismos siendo asi que el
factor del precio es el que predomina al momento de adquirir un producto, en este
aspecto “Punto Lacteo” ofrece alimentos de buena calidad pero a precios mas
econdmicos Yy esto se puede lograr a través de la adquisicion de la mercaderia

directamente desde la fabrica.

Por el movimiento que tendréa el negocio primordial la contratacion de personal y

esto ayuda al pais a reducir una minima parte del desempleo en el pais.

6.3 Impacto Productivo

Este proyecto cuya actividad es la de comercializar lacteos incide en la
produccion y consumo de los mismos, ya actualmente las industrias indican en que
hay una sobreproduccion de leche lo cual les genera pérdidas es necesario mencionar
que el consumo ha disminuido debido a la contraccion econémica, los habitantes
muchas veces buscan productos alternativos poco adecuados a para una sana

alimentacion.

“Punto Lacteo” apoyard a las pequefias empresas para que sus productos sean

conocidos ya que la competencia con las grandes marcas es refiida.
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6.4 Impacto social
La microempresa tiene un impacto positivo ya que la instalacion del mismo
genera fuentes de empleo y los colaboradores recibiran los beneficios de ley y seran

considerados como parte fundamental del equipo de trabajo.

A nivel de la actividad de “Punto Lacteo” se podra incentivar el consumo de
lacteos no solo por el precio econémico sino por la calidad y alto contenido de
nutrientes que son esenciales para el funcionamiento y desarrollo del cuerpo

humano.
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

» “Punto Lacteo” apoya a las industrias lacteas para que sus productos tengan
rotacion.

» En el estudio de mercado mediante la aplicacion de técnicas de investigacion
se determind que del total de 382 personas encuestadas, 366 estan de acuerdo
con la implementacion de “Punto Lacteo”.

» Lacomercializacion de los productos lacteos segun el analisis técnico sera
instalado en Guajalé y tendra una dimension de 9m2de largo y 4.6m2 y
estara distribuido en un area de ventas, una oficina para la administracion, la
bodega de almacenamiento, un bafio y un pasillo o corredor.

» Mediante el estudio financiero se determiné que el proyecto si es factible y se

podra obtener ganancias de la actividad de comercializacion.
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7.2 Recomendaciones

» Los productos que se comercializaran en “Punto Lacteo” deben tener los
debidos registros sanitarios lo cual avala que los mismos son aptos para el
consumo.

» Desarrollar estrategias de marketing que permita obtener las mayores ventas
posibles y que los productos sean elegidos por su calidad y por la atencion
recibida en el local.

» Se debe incentivar al personal de ventas para que cumpla correctamente sus
funciones ya que de ellos depende la principal actividad del proyecto.

» Procurar que las relaciones con los proveedores y clientes sea positiva ya que

de ellos dependera el funcionamiento y crecimiento del negocio.
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ANEXOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Referencia comercial Lechera Andina S. A.

A,

Andina

Quto,. 31 de Enero 2017
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fecha, CON un VaIOr S COMPra promedo de USD 2000 mensua. la cual ha
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Referencia comercial Productos Lacteos Maribella

PRODUCTOS LACTEOS
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Latacunga, 01 de Febrero del 2017

CERTIFICADO COMERCIAL

"PRODUCTOS LACTEOS MARIBELLA", CERTIFICA a la Sra Sinchi Tipantuna
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un promedio en ventas de 4000.00 mensuales

Ademas puedo Indicar gue ha dJden responsabiicdad, eficenca y
puntualidad en sus el s COn la empresa

Es 1000 cuanto puedo certificar en hondr 8 I verdad, la interesada podrd hacer
USO Cel presente COMO IO estme conveniente

Alcmq_m.mn.

' . X,
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Sr. Jorge Llano Almache
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