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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene la metodología de Investigación, 

Desarrollo e Innovación, se base en dar a conocer la importancia y la utilidad de la 

evaluación de desempeño, de tal manera se proporciona una breve reseña de la misma a 

nivel mundial y nacional. Se determinó como objeto de estudio a la empresa Ekos para 

realizar el análisis de las habilidades y conocimientos de los colaboradores mediante un 

modelo de evaluación de desempeño. 

En la empresa Ekos se determinó una carencia de análisis sobre el conocimiento 

y habilidades de los colaboradores de tal manera se proporciona varios factores para 

mejorar este problema, se analizará todos los actores involucrados, la causa y efecto que 

proporcionan el problema central de la investigación y el objetivo que se desea alcanzar 

determinado medios para alcanzar los fines que logren el propósito del proyecto. 

Mediante varias alternativas se estudiara cada objetivo que se generaron en la 

investigación y el impacto que causan cada uno de ellos en el presente trabajo. Para 

alcanzar la finalidad que es proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de 

participación afectiva y constante se debe cumplir el propósito de realizar el análisis de 

habilidades y conocimientos de los colaboradores por medio de componentes que se 

cumplieron realizando varias estrategias. 

Este trabajo de investigación ofrece una propuesta a la empresa para ayudar a resolver el 

problema central, de tal manera se realizó un modelo de evaluación de desempeño que 

cumpla con factores que contribuyan al cumplimiento de objetivos y metas 

organizacionales. 
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ABSTRACT 

 

This research work has the methodology of Research, Development and Innovation, is 

based on publicizing the importance and usefulness of the performance evaluation, in 

such a way it provides a brief overview of the same at global and national level. The 

Ekos Company was determined to study the skills and knowledge of the collaborators 

through a performance evaluation model. 

In the Ekos company, a lack of analysis of the knowledge and skills of the collaborators 

was determined in such a way that several factors are provided to improve this problem, 

all the actors involved will be analyzed, the cause and effect that provide the central 

problem of the research and the objective that is desired to reach determined means to 

reach the ends that achieve the purpose of the project. 

By means of several alternatives, each objective that was generated in the research and 

the impact caused by each of them in the present work will be studied. To achieve the 

goal of providing growth opportunities and conditions of affective and constant 

participation, the purpose of carrying out the analysis of the skills and knowledge of the 

collaborators must be fulfilled by means of components that were fulfilled, making 

several strategies. 

This research work offers a proposal to the company to help solve the central problem, 

in such a way that a performance evaluation model was made that complies with factors 

that contribute to the achievement of organizational objectives and goals. 
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CAPÍTULO I 

1. ANTECEDENTES 

 

 

1.01   Contexto 

 

1.01.01  Macro 

 A nivel mundial se experimentan turbulencias en los ámbitos social y 

económico por el desconocimiento del potencial humano que tiene cada empresa al 

no saber poner en práctica las actividades que facilita el área de Recursos Humanos 

como lo es la Evaluación de Desempeño, por lo que es una situación que afrontan las 

organizaciones y junto con ellas cada uno de sus trabajadores; algunas de las 

consecuencias más resaltantes de la crisis actual son los cambios en las estructuras 

organizacionales, despidos masivos, estrés laboral, inseguridad laboral, fusión de 

empresas, entre otras. Ante este panorama las organizaciones prestan mayor atención 

al manejo de sus recursos; especialmente su talento humano, cuyo apoyo es 

indispensable para el manejo eficaz de la crisis y para la supervivencia de las 

organizaciones. (Alcalá, Programa de Gerencia de Recursos Humanos, 2011, pág. 1). 

En este contexto, la administración eficaz del recurso humano cobra una mayor 

importancia, perfilándose la evaluación del desempeño como una herramienta 

poderosa que permite conocer si se cuenta con el personal competente para el 

funcionamiento óptimo de la organización, y si es preciso tomar acciones en cuanto a 

capacitación, reclutamiento y selección, transferencias, ascensos, contrataciones o 

despidos. Además, para que se defina y ejecute asertivamente la planificación 

estratégica de una organización corresponde conocer al personal con que se cuenta, 

así se podrá aprovechar al máximo sus potencialidades. (Alcalá, Programa de 

Gerencia de Recursos Humanos, 2011, pág. 1). 
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1.01.02  Meso 

  A nivel nacional la evaluación del desempeño laboral es la principal herramienta 

con que cuenta cualquier organización para propiciar la mejora del desempeño de sus 

recursos humanos y en consecuencia el de la organización, contar con un adecuado 

sistema de evaluación del desempeño es una condición indispensable para lograr 

altos niveles de competitividad empresarial. (Torres, 2010, pág. 4). 

    Sin embargo, pocas veces, se encuentran en la práctica sistemas de evaluación 

objetivos que aseguren una valoración eficaz del proceso en cuestión. Estos en su 

concepción o aplicación dan lugar a la ocurrencia de una gran variedad de errores. Y 

es que son los superiores inmediatos los encargados de la evaluación, elaborada a 

partir de programas formales basados en una gran cantidad de informaciones, unas de 

tipo más objetivo y otras con mayor contenido subjetivo, diseñadas por los 

departamentos de recursos humanos. Éstos valoran que el sistema se adapte a cada 

escala salarial, sin que el procedimiento pierda su uniformidad. (Torres, 2010, pág. 

4). 

 

1.01.03  Micro 

     El estudio investigativo se desarrollará en la Empresa EKOS, ubicada en el sector 

Norte de Quito,  basada en la experiencia  en el mercado ecuatoriano, brindando 

servicios especializados e innovadores para el desarrollo empresarial y siendo partícipes 

de innumerables éxitos. Esta empresa inicio este propósito con una meta clara: entregar 

información diferenciada y de alto valor a los empresarios de Ecuador.  

     Esta empresa consta de 60 colaboradores, mediante el cual se divide en 12 áreas de 

trabajo, una de ellas es el área de recursos humanos  a quien va dirigido este proyecto, 

ya  que desconoce las habilidades y conocimientos de los colaboradores en cada puesto 

de trabajo  por lo que tiene un insuficiente conocimiento del capital humano con el que 

cuenta.  Por lo que es fundamental  conocer y desarrollar el talento de los empleadores  

mediante modelos de evaluación de desempeño que debe adaptarse a cada actividad que 

realiza cada área de la empresa. 
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1.02 Justificación 

La finalidad primordial de este proyecto es determinar el valor del trabajo 

desplegado por los empleados en la empresa, mediante un análisis que  ayudará a medir 

el nivel competitivo de la organización, debido que  la suma de todos los puestos de 

trabajo con un buen desempeño reflejará eficiencia y logro de los objetivos. La presente 

investigación tiene relación con el Objetivo  Nº 9 del Plan Nacional del Buen Vivir, que 

es: Garantizar el trabajo digno en toda su forma: con su literal 9.1 C, que es:  

“Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas 

económicas que permitan generar y conservar trabajos dignos a nivel 

local, que aprovechen la especialización productiva y respeten la 

capacidad de acogida de cada territorio, así como sus potencialidades, 

conocimientos y experiencias”. (Plan del Buen Vivir del Gobierno de 

Ecuador, 2017, pág. 511). 

También apoyará a mejorar los procesos sistemáticos y periódicos  que sirve 

para estimular cuantitativa y cualitativamente  el nivel de eficiencia y eficacia de los 

trabajadores en el desempeño de sus puestos de trabajo dándoles a conocer sus puntos 

fuertes y débiles con el fin de mejorarlos, además de eso poder detectar los potenciales 

de los trabajadores para establecer planes de desarrollo profesional. 

  Por esta razón el análisis de las habilidades y conocimientos mediante un 

modelo de evaluación de desempeño en la Empresa EKOS tiene como valor agregado la 

adaptación desde una metodología por competencias que proporcionara un diagnóstico 

verdadero sobre la situación de cada colaborador de varios puntos de vista, desde cómo 

le ve su jefe y compañeros hasta el mismo. 
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1.03 Definición del Problema 

Tabla 1 Matriz T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA CENTRAL 

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Ignorar los 

conocimientos y 

habilidades de los 

colaboradores y tomar 

decisiones erróneas para 

el trabajador y la 

empresa 

Carencia de un análisis 

sobre el conocimiento y 

habilidades de los 

colaboradores en la 

empresa EKOS. 

Tener un conocimiento 

valorativo asertivo de los 

conocimientos y habilidades 

de los colaboradores y tomar 

decisiones beneficiosas para 

el trabajador y la empresa 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Mejorar el desempeño 

laboral y tomar 

decisiones 

administrativas sobre 

promociones, ascensos, 

despidos y aumentos 

salariales 

2 5 5 1 

Empeorar el desempeño 

laboral y tomar malas 

decisiones administrativas 

sobre promociones, ascensos, 

despidos y aumentos 

salariales 

Obtener datos para el 

desarrollo de cada 

colaborador en su 

carrera profesional, 

sirviendo de base a los 

programas de planes de 

carrera en la empresa 

1 5 4 1 

Desconocer datos el que 

impida  el desarrollo de cada 

colaborador en su carrera 

profesional, evitando realizar 

un plan de carrera en la 

empresa 

Ubicar a los empleados 

en cargos acorde a sus 

habilidades y 

conocimientos 

1 5 4 1 

Ubicar a los empleados en 

cargos discordantes a sus 

habilidades y conocimientos 

Detectar la necesidad de 

implementar 

capacitaciones  para el 

personal 

3 5 4 2 

Ignorar la necesidad de 

implementar capacitaciones 

para el personal 



 
 

5 
 

 

ANÁLISIS DE LAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA EKOS, 

MEDIANTE UN MODELO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, UBICADA EN EL NORTE DEL D.M.Q (2017-2018) 

1.03.01 Análisis de Matriz T                            

La matriz T consta con una situación actual que es la carencia de un análisis 

sobre el conocimiento y habilidades de los colaboradores en cada puesto de trabajo en la 

empresa EKOS, al no ser tratado este problema se asumirá una situación empeorada que 

será Ignorar los conocimientos y habilidades de los colaboradores y tomar decisiones 

erróneas para el trabajador y la empresa, pero con la propuesta de este proyecto se 

quiere llegar a una situación mejorada que es tener un conocimiento valorativo asertivo 

de los conocimientos y habilidades de los colaboradores y tomar decisiones beneficiosas 

para el trabajador y la empresa, para poder llevar a cabo este proyecto se tiene varias 

actividades a realizar como fuerzas impulsadoras que es: 

 Mejorar el desempeño laboral y tomar decisiones administrativas sobre 

promociones, ascensos, despidos y aumentos salariales. 

 Obtener datos para el desarrollo de cada colaborador en su carrera profesional, 

sirviendo de base a los programas de planes de carrera en la empresa. 

 Ubicar a los empleados en cargos acorde a sus habilidades y conocimientos. 

 Detectar la necesidad de implementar capacitaciones  para el personal. 

Pero no se debe olvidar que también se cuenta con fuerzas bloqueadoras que pueden 

impedir resolver la situación actual de la empresa Ekos como son: 

 Empeorar el desempeño laboral y tomar malas decisiones administrativas sobre 

promociones, ascensos, despidos y aumentos salariales. 

 Desconocer datos el que impida  el desarrollo de cada colaborador en su carrera 

profesional, evitando realizar un plan de carrera en la empresa. 

 Ubicar a los empleados en cargos discordantes a sus habilidades y 

conocimientos. 

 Ignorar la necesidad de implementar capacitaciones para el personal. 
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CAPÍTULO II 

2. INVOLUCRADOS 

2.01 Mapeo de Involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Figura Nº  1 Mapeo de involucrados 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

Carencia de un análisis sobre 

el conocimiento y habilidades 

de los colaboradores en la 

empresa Ekos. 

Estado 

Ministerio de 

Educación 

 

Ministerio de 

Relaciones 

Laborales 

Instituto 

Tecnológico 

Superior 

Cordillera 

Sociedad 

Área 

Administrativa 

Grupo 

EKOS 

 
Área de Recursos 

Humanos 
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2.02 Matriz de Análisis de Involucrados 

Tabla 2 Matriz de Análisis de Involucrados 

INTERÉS EN 

EL 

PROBLEMA 

CENTRAL 

PROBLEMAS 

RECIBIDOS 

RECURSOS 

Y 

MANDATOS 

INTERÉS EN 

EL 

PROYECTO 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

Regir 

lineamientos de 

calificación de 

habilidades y 

conocimientos en 

el personal de la 

empresa 

No cumplir con 

la normativa que 

nos rige el MRL 

y 

desconocimiento 

del capital 

humano 

Art. 33 de la 

Constitución 

de la 

Republica.             

Acuerdo 

Ministerial 

MDT Nº 

2017-0135  

Cumplir con la 

normativa del 

MRL , 

teniendo 

conocimiento 

del recurso 

humano que 

cuenta la 

empresa 

Negación de los 

parámetros de la 

Evaluación de 

Desempeño por parte 

del auditor laboral  

Tener un 

presupuesto real 

sobre los salarios 

de los 

colaboradores 

acorde a la 

valoración de su 

desempeño 

Indecisiones 

administrativas 

por no tener 

claro los 

lineamientos de 

cocimientos y 

habilidades 

Art.42 literal 

12 y 13 del 

Código de 

Trabajo  

Recursos 

Económicos                             

Recursos 

Tecnológicos 

Tomar 

decisiones 

administrativas 

favorables 

para la 

empresa como 

para el 

trabajador 

 La empresa no de él 

valor que requiere la 

presente propuesta y 

deje sin finiquitar a la 

meta que se desea 

llegar. 

Evaluar el 

rendimiento de 

los empleados 

para identificar 

su potencial en 

su puesto de 

trabajo 

Inexistencia de 

un control 

interno para 

evaluar el 

rendimiento 

laboral de los 

colaboradores 

Art 79 del 

Código de 

Trabajo 

Recursos 

Humanos              

Recursos 

Tecnológicos                               

Recursos 

económicos 

Tener el 

conocimiento 

real del 

desempeño y 

habilidades de 

los 

colaboradores 

de la empresa 

para tomar 

decisiones 

correctas 

Falencias en las 

evaluaciones  de 

desempeño por parte 

de los jefes para 

perjudicar a sus 

subordinados. 

Formar 

profesionales con 

las capacidades 

necesarias para 

realizar 

propuestas a 

empresas 

existentes. 

Los estudiantes 

no utilizan los 

conocimientos 

aprendidos en la 

institución 

Recursos 

Intelectuales 

Constitución 

de la 

República 

Sección 

primera 

Educación 

Art. 350 

Aplicar los 

conocimientos 

emprendidos 

en el Instituto 

en propuestas 

llamativas para 

aplicar en 

empresas 

Variación en la 

normativa del 

proceso de titulación 

y aplazar las fechas 

de defensa del 

presente proyecto 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 
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2.02.01 Análisis de la Matriz de Análisis de Involucrados 

     El interés que posee el proyecto desde la perspectiva del Ministerio de Relaciones 

Laborares, se basa en regir los lineamientos de calificación de conocimiento y 

habilidades en el personal de la empresa para poder determinar el problema que tiene la 

organización al no cumplir con la normativa que nos rige el MRL, ya que desconoce el 

capital humano que está laborando en la empresa, como el mandato referente al Art. 33 

de la Constitución de la Republica. Acuerdo Ministerial MDT Nº 2017-0135 indica que 

el trabajo es un derecho, un deber social y un deber económico, por el cual el interés del 

presente proyecto es como primer punto cumplir la normativa del Ministerio de 

Relaciones Laborales y segundo tener el conocimiento del valor humano que se cuenta 

en dicha empresa, sin dejar de lado el conflicto que se puede presentar que el auditor 

laboral rechace los parámetros de la Evaluación de Desempeño. 

     En el caso del Área Administrativa de Grupo Ekos el interés principal es tener un 

presupuesto real sobre los salarios de los colaboradores y que estos estén acorde a la 

valoración de su desempeño ya que el problema es tener indecisiones administrativas 

por no tener claro los lineamientos de conocimientos y habilidades. El área 

administrativa debe contar con recursos económicos y tecnológico, además se basa en el 

art 42 literal 12 y 13 del Código de Trabajo el que indica las obligaciones del 

empleador, como sujetarse al reglamento interno y tratar a los trabajadores con la debida 

consideración, ya que el interés del proyecto es tomar decisiones administrativas 

favorables para la empresa como para el trabajador pero podemos contar con un 

conflicto que puede ser que la empresa no de valor que requiere la información 

adquirida mediante la investigación. 

     El área de Recursos Humanos es el que mayor interés tiene en que se ejecute este 

proyecto ya que es fundamental que se evalué el rendimiento de los empleados para 

identificar su potencial en su puesto de trabajo ya que hay  inexistencia de un control 

interno, por el que esta evaluación de desempeño debe ser lo más transparente y 

confiable para el colaborador y la empresa, así de esta manera se podrá tomar decisiones 

oportunas, de igual manera cuenta con el mandato del art 79 del Código de Trabajo que 
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hace mención en la igualdad de remuneración, además se cuenta con recursos humanos, 

tecnológicos y económicos que es muy importante para que se cumpla la propuesta.  

     El Instituto Tecnológico Superior Cordillera tiene como interés en el presente  

problema, es el formar profesionales con las capacidades necesarias para realizar 

propuestas a empresas existentes en nuestro país, en el cual puedan aplicar sus 

conocimientos emprendidos durante toda su carrera, teniendo en cuenta que pueden 

existir conflictos por los cambios de normativas durante el periodo de titulación. 
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CAPÍTULO III 

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01 Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº  2 Árbol de problemas 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

Carencia de un análisis sobre el conocimiento y habilidades de los colaboradores en la empresa 

Ekos. Problema Central 

Efectos 

Programar decisiones administrativas de 

forma erróneas  para la empresa y sus 

colaboradores 

Apartar a los empleados de cargos acorde a sus 

habilidades y conocimientos que ayuden a cumplir 

los objetivos de la organización en menor tiempo. 

Desconocimiento de los jefes, sobre el 

rendimiento y habilidades de sus 

colaboradores en sus puestos de trabajo. 

Rechazar capacitaciones oportunas y 

desaprovechar el capital humano que  

tenga la empresa. 

Causas Comunicación limitada entre 

jefe y subordinados 

Impedir la planificación a 

corto plazo del trabajo 

individual y grupal 
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3.01.01 Análisis del Árbol de Problemas 

En la empresa Ekos, se ha detectado el problema central que es la carencia de un 

análisis sobre el conocimiento y habilidades de los colaboradores en cada puesto de 

trabajo, en donde una de las causas que conllevan a esta situación es el desconocimiento 

de los jefe, sobre el rendimiento y habilidades de sus colaboradores en sus puestos de 

trabajo, el cual tiene como efecto programar decisiones erróneas para la empresa y sus 

colaboradores. 

Otra causa que conlleva al problema central es la comunicación limitada entre 

jefes y subordinados y así surge el efecto de impedir la planificación a corto plazo del 

trabajo individual y grupal por lo que implica tener un impedimento de crear grandes 

proyectos o iniciativas de objetivos por parte de los colaboradores para poder cumplir 

con las metas deseadas que tiene la empresa. 

 Además se puede considerar como otra causa  importante es el rechazar 

capacitaciones oportunas y desaprovechar el capital humano que pueda llegar a tener la 

empresa, por el que puede surgir el efecto de apartar a los empleados de cargos acorde a 

sus habilidades y conocimientos que ayuden a cumplir los objetivos de la organización 

en menor tiempo, por lo que los colaboradores pueden estar ubicados en mejores 

puestos desempeñando mejor su trabajo acorde a sus conocimientos y habilidades y así 

poder ser de ayuda a la empresa en la toma de decisiones o dar la iniciativa de plantar 

nuevas metas. 
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3.02 Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº  3 Árbol de objetivos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

Realizar el análisis de  las habilidades y conocimientos de los colaboradores en la empresa Ekos. Objetivo General 

Fines 

Proporcionar oportunidades de 

crecimiento y condiciones de 

participación afectiva y constante 

Integrar a los empleados a cargos acorde a sus 

habilidades y conocimientos que ayuden a 

cumplir los objetivos de la organización en 

menor tiempo 

Generar comunicación 

entre jefe y subordinados 

 

Medios 

Fortalecer la planificación a 

corto plazo del trabajo 

individual y grupal 

 

Dar conocimiento a los jefes, 

sobre el rendimiento y 

habilidades de sus 

colaboradores en sus puestos 

de trabajo. 

Acceder a  capacitaciones  oportunas  y   aprovechar el 

capital humano que  tenga la empresa.  

           

Tomar decisiones 

administrativas correctas  para la 

empresa y sus colaboradores 
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3.02.01 Análisis del Árbol de Objetivos 

 El objetivo general del presente proyecto es analizar las habilidades y 

conocimientos de los colaboradores en su puesto de trabajo. 

A continuación se detallaran los  objetivos específicos que se han planteado en 

esta investigación; 

1. Dar conocimiento a los jefes, sobre el rendimiento y habilidades de sus 

colaboradores en sus puestos de trabajo. 

2. Generar comunicación entre jefe y subordinados. 

3. Acceder a capacitaciones oportunas y aprovechar el capital humano que tenga la 

empresa. 

Al ejecutar los objetivos planteados, se obtendrá como el fin más relevante en esta 

investigación será proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de 

participación afectiva y constante, pero para poder lograr este fin se tendrá el apoyo de 

los fines secundarios que son: 

1. Tomar decisiones administrativas correctas  para la empresa y sus colaboradores 

2. Fortalecer la planificación a corto plazo del trabajo individual y grupal 

3. Integrar a los empleados a cargos acorde a sus habilidades y conocimientos que 

ayuden a cumplir los objetivos de la organización en menor tiempo 

Con el respectivo análisis que se va a realizar en la Empresa Ekos, se desea llegar a las 

finalidades antes mencionadas por lo cual se requiere realizar la investigación de 

habilidades y conocimientos a todos los colaboradores de la empresa. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas 

Tabla 3 Matriz T Matriz de Análisis de Alternativas 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

Objetivos 

Impactos 

sobre el 

propósito 

Factibilidad 

técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 
Total Categoría 

Dar conocimiento 

a los jefes, sobre el 

rendimiento y 

habilidades de sus 

colaboradores en 

sus puestos de 

trabajo 

5 5 4 5 5 24 Alta 

Generar 

comunicación 

entre jefe y 

subordinados. 

5 4 5 5 5 24 Alta 

Acceder a  

capacitaciones  

oportunas  y   

aprovechar el 

capital humano 

que  tenga la 

empresa 

5 5 4 4 5 23 Alta 

Realizar el 

análisis de  las 

habilidades y 

conocimientos de 

los colaboradores 

en su puesto de 

trabajo 

 

5 5 4 5 5 24 Alta 

  

 

 

 
  

TOTAL 95 ALTA 
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4.01.01 Análisis de la Matriz de Análisis de Alternativas 

    En la matriz de análisis de alternativas se expone los objetivos específicos y el 

general y cómo influyen en el cumplimiento del presente proyecto, de la misma manera 

se les ha dado una ponderación de 5 como alta, 4 media alta, 3 media, 2 media baja, 1 

baja, esto permite calificar de mejor manera los puntos de esta matriz. 

    Como primer objetivo específico se tiene dar conocimiento a los jefes sobre el 

rendimiento y habilidades de los colaboradores en sus puestos de trabajo, esto genera un 

impacto sobre el propósito al mismo que se lo califico con un 5(alta) ya que de esta 

manera los jefes podrán conocer alguna falencia si la hubiera, de igual forma una 

factibilidad técnica con 5 (alta) para poder conocer las fortalezas de los colaboradores, 

en la factibilidad financiera se evidenciara si los colaboradores tiene conocimientos 

financieros la misma que se le califico con  un 4(media alta), también se involucra la 

factibilidad social se le dio una calificación de un  5 ( alta), por lo que cada colaborador 

podrá mantener su trabajo, en la factibilidad política se calificó con un 5  (alta),  se 

cumplirá con la ley  de evaluar al personal todo esto proporciona un resultado de 24 y 

una categoría Alta. 

    En el segundo objetivo que de generar comunicación entre jefe y subordinados, en el 

impacto sobre el propósito se lo califico con un 5 ( alta), por lo que sería  idóneo para 

evitar conflictos laborales, en la factibilidad técnica se lo califico con un 4 ( media alta), 

se podrá implantar medios correctos de comunicación entre jefes y subordinados, 

respecto a la factibilidad financiera se lo califico con un 5 ( alta), habrá mejor 

entendimiento y no perdidas económicas, en la factibilidad social se lo califico con un 5 

(alta), para mejorar el clima laboral, en la factibilidad política se calificó con  5 (alta), 

todo esto proporciono un  total de 24 y una categoría Alta. 

     Como tercer objetivo se tiene el acceder a capacitaciones oportunas y aprovechar el 

capital humano que tenga la empresa, en el impacto sobre el propósito se lo califico con 

un 5 (alta), sería lo correcto de poder tener capacitado a todo el personal que posee la 

empresa, en la factibilidad técnica se lo califico con un 5 (alta), ya que se realizara 

procesos para establecer que capacitaciones serían las adecuadas, respecto a la 

factibilidad financiera se calificó con un 4 (media alta), esto evidencia que la empresa 
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tiene la intención de realizar capacitaciones al personal, en la factibilidad social se 

calificó con un 4 (media alta), los colaboradores se sentirán conformes con las 

capacitaciones, y en la factibilidad política se calificó con un 5 (alta), debido a que  es lo 

adecuado en cada empresa, esto dos da un total de 23 y una categoría Alta. 

     Y por último  el realizar el análisis de las habilidades y conocimientos de los 

colaboradores en su puesto de trabajo en el impacto sobre el propósito se lo califico con 

un 5 (alta), esto permite conocer las falencias y habilidades de los colaboradores, en la 

factibilidad técnica se calificó con un 5( alta), por tal razón  se incrementara el resultado 

de los colaboradores, y por ende el bienestar de la empresa, en la factibilidad financiera 

se lo califico con  un 4 (media alta), por lo tanto se tomara decisiones vitales para la 

empresa, respecto a la factibilidad social se lo califico con un 5 (alta), de esta ,manera 

los colaboradores siempre buscaran superarse y no mantenerse en una zona de confort, 

en la factibilidad política se lo califico con 5 (alta), esto permitirá tener a los 

colaboradores preparados , todos los puntos antes mencionados nos da un total de 24  y 

una categoría Alta. 

Todo lo analizado en la matriz de alternativas se obtuvo un resultado positivo con un 

total de 95 y una categoría alta. 
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4.02 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

Tabla 4 Matriz de Análisis de  Impacto de  los Objetivos 

 

Objetivos 
Factibilidad de 

Lograrse 
Impacto Genero 

Impacto 

Ambiental 
Relevancia Sostenibilidad Total Categoría 

Dar conocimiento a los jefes, sobre 

el rendimiento y habilidades de sus 

colaboradores en sus puestos de 

trabajo 

Proponer a los 
colaboradores 

asensos justos a 

sus perfiles 

profesionales  (5) 

Igualdad de género, por 
lo que cualquier puesto 

de trabajo lo podría 

ocupar tanto un hombre 

como una mujer(5) 

Generar un buen 
ambiente laboral 

y tomar 

decisiones 

correctas(4) 

Toma de decisiones 
asertivas para la 

empresa y para los 

colaboradores (4) 

Determinar el 

conocimiento y  las 
habilidades de los 

colaboradores y según 

eso determinar acciones 

correctivas(5) 

23 Alta 

Generar comunicación entre jefe y 

subordinados. 

Fortalecer la 

planificación a 
corto plazo del 

trabajo individual 

y grupal (5) 

Comunicación cordial y 

laboral entre hombres y 
mujeres de la 

empresa(5) 

Fomentar la 

comunicación 

jefe-subordinado 
para mantener 

una buena 

relación 

laboral(5) 

Implementación de 

nuevas ideas y 
proyectos a realizar 

teniendo la 

participación de todos 

los colaboradores(4) 

Mantener una evaluación 

de desempeño para 
proporcionar planes de 

carrera en la empresa(5) 

24 Alta 

Acceder a  capacitaciones  

oportunas  y   aprovechar el 

capital humano que  tenga la 

empresa 

Tomar decisiones 

administrativas 
correctas  para la 

empresa y sus 

colaboradores  (5) 

Misma importancia 

para la capacitación 

entre el personal nuevo 

y personal antiguo de la 
empresa, es decir todo 

el personal tiene 

derecho a 

capacitarse(5) 

Generar  empatía 

entre los 
colaboradores y 

su puesto de 

trabajo(5) 

Detectar con 

anterioridad la 

necesidad de 
capacitaciones para el 

persona y evitar 

falencias laborales (4) 

Programar una 

capacitación obligatoria 
para el personal, en el 

que pueden tomar en el 

periodo de un año(5) 

24 Alta 

Realizar el análisis de  las 

habilidades y conocimientos de los 

colaboradores en su puesto de 

trabajo 

Información clara 

sobre cada 

colaborar en 

cuanto a sus 
destrezas y 

conocimientos (5)  

Mantener una equidad 

de género para todos 

los puestos establecidos 
en la empresa(4) 

Proporcionar una 

estabilidad 

laboral con 
planes de 

carrera.(4) 

Aprovechar el capital 

humano que cuenta la 

empresa para el 
cumplimiento de 

objetivo(5) 

Realizar evaluaciones de 

desempeño a todo el 

personal en un 
determinado periodo(5) 

23 Alta 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero
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4.02.01 Análisis  de Impacto de los objetivos 

 En esta a matriz se observa la manera en que  los objetivos impactan en la 

empresa para el cumplimiento de este proyecto  es por ello que se  le ha dado una 

calificación de 5 (alta), 4 (media alta), 3 (media), 2 (media baja) y por ultimo 1 (baja). 

Como primer objetivo tenemos dar conocimiento a los jefes sobre el rendimiento 

y  habilidades de  los colaboradores en sus puesto de trabajo y cuál es la factibilidad de 

lograrlo es proponer a los colaboradores  accesos  justos en su perfiles  profesionales a 

la que se le ha calificado con  5  (alta), de esta forma los colaboradores podrá tener un 

mayor crecimiento profesional, en el impacto de género  es el dar igualdad de género o 

por lo que cualquier puesto de trabajo  lo podría ocupar tanto un hombre como una 

mujer  se lo califico con un  5 (alta), esto es positivo  ya que no existirá discriminación, 

en el impacto ambiental  es el generar un  buen  ambiente laboral  y tomar decisiones 

correctas se lo califico con 4 (media alta), esto permitirá el bienestar de la organización, 

como relevancia tenemos la toma de decisiones asertivas para la empresa y para los 

colaboradores se lo califico con un 4 (media alta), y con una sostenibilidad  de 

determinar el conocimiento y las habilidades de los colaboradores y según eso 

determinar acciones correctivo lo mismo que se calificó con un 5 (alto), esto permitirá 

tener al personal  capacitado y listo ante cualquier adversidad. 

En el segundo objetivo se tiene  el generar comunicación entre jefes y 

subordinados y cuál sería la factibilidad de lograrlo, fortaleciendo la planificación a 

corto plazo del trabajo individual y grupal dando una calificación de 5 (alto), esto 

permitirá fortalecer la relación entre empleado y empleador, en el impacto que genero se 

desea una comunicación cordial y laboral entre hombres y mujeres de  la empresa 

estableciendo una calificación de 5 (alta), que es lo que se desea en la empresa, en el 

impacto ambiental se desea fomentar la comunicación jefe subordinado para mantener 

una buena relación laboral y se calificó con un 5 (alta), teniendo como relevancia la 

implementación de nuevas ideas y proyectos a realizar, teniendo la participación de 

todos los colaboradores y una ponderación de 4 ( media alta), y con una sostenibilidad 

de mantener una evaluación de  desempeño  para promocionar planes de carrera en la 

empresa calificado con un pontaje de 5 (alta), todo lo anteriormente mencionado nos da 
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un total de 24 el mismo que es un resultado positivo de 24 y ubicándolo en una 

categoría alta. 

  En el tercer objetivo se tiene el acceder a capacitaciones oportunas y aprovechar 

el capital humano que tenga la empresa esto tiene una factibilidad de lograrlo y tomar 

decisiones administrativas correctas para la empresa y sus colaboradores con una 

calificación de 5 (alta),  y el impacto que género que es la misma importancia para la 

capacitación entre el personal nuevo y personal antiguo  de la empresa, es decir todo el 

personal tiene derecho a capacitarse esto se calificó con un 5 (alta), también en el  

impacto ambiental  y así generar empatía entre los colaboradores y su puesto de trabajo 

calificando con un 5 ( alta), con la relevancia de  detectar con anterioridad la necesidad 

de capacitaciones para el personal y evitar falencias laborales  4 ( medio alto), y una 

sostenibilidad de programar una capacitación obligatoria para el personal en el que 

pueden tomar en el periodo de un año esto se lo califico con un 5 ( alto), dando un total 

de 24 y una categoría  alta. 

Como último objetivo  se tiene  el realizar el análisis de las habilidades y 

conocimientos de los colaboradores en su puesto de trabajo  su factibilidad de lograse 

con la información clara sobre cada colaborador  en cuanto a sus destrezas y 

conocimientos  con un 5 (alta), un impacto sobre el  género  de mantener una equidad de 

género para todos los puestos establecidos en la empresa con un 4 ( media alta), de tal 

manera esto permitirá una mejor comunicación entre los colaboradores, y un impacto 

ambiental proporcionando una estabilidad laboral con planes de carrera con una 

calificación de 4 ( media alta), teniendo una relevancia  de aprovechar el capital humano 

que cuenta la empresa para el cumplimiento del objetivo calificando con un 5 (alto), 

debido a que mejorará el recurso humano que tiene la empresa,  todo esto de la mano de 

una sostenibilidad de realizar evaluaciones de  desempeño e todo el personal en un 

determinado periodo  esto con una calificación de 5 (alta), todo esto facilita un resultado 

de 23 y una categoría de 23 Alta. 
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4.03 Diagrama de  Estrategias 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº  4 Diagrama de Estrategias 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

COMPONENTES 

Dar conocimiento 

a los jefes, sobre el 

rendimiento y 

habilidades de sus 

colaboradores en 

sus puestos de 

trabajo. 

 

Generar 

comunicación 

entre jefe y 

subordinados 

Acceder a  

capacitaciones  

oportunas  y   

aprovechar el 

capital humano 

que  tenga la 

empresa.  

 

ACTIVIDADES 
Realizar actividades 
recreativas en grupo 

permite crear lazos de 

confianza y afianzar la 

comunicación 

Determinar  las 

necesidades y 

potencialidades 

Planificar 

capacitaciones 

competentes 

para cada área 

Estar abiertos a 

tomar ideas de 

mejoramiento por 

parte de  los 

colaboradores 

Diseñar la 

evaluación de 

desempeño acorde 

a los perfiles de 

cada área 

Contrastar los 

resultados 

obtenidos con el 

colaborador 

Establecer 

comunicación mediante 

plataformas virtuales 

como por ejemplo chat 

en el correo 

institucional 

 

 

 

 

 

 

 

Con la información 

adquirida mediante 

la evaluación de 

desempeño definir 

un plan de acción  

PROPÓSITO 

Realizar el análisis de  las habilidades y conocimientos de los 

colaboradores en su puesto de trabajo 

 

FINALIDAD 

Proporcionar oportunidades de crecimiento 

y condiciones de participación afectiva y 

constante 
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4.03.01 Análisis del Diagrama de Estrategias 

En esta a matriz se observa la manera en que  los objetivos impactan en la 

empresa para el cumplimiento de este proyecto es por ello que se tomaran varios 

aspectos para definir las actividades que se realizarán. 

  El propósito es realizar el análisis de las habilidades y conocimientos de los 

colaboradores en su puesto de trabajo bajo determinados componentes y actividades 

para cumplirlas: 

1. Dar conocimiento a los jefes, sobre el rendimiento y habilidades de sus 

colaboradores en sus puestos de trabajo. 

Actividades a realizar 

 Diseñar la evaluación de desempeño acorde a los perfiles de cada área. 

 Contrastar los resultados obtenidos con el colaborador. 

 Con la información adquirida mediante la evaluación de desempeño definir un 

plan de acción. 

2. Generar comunicación entre jefe y subordinados. 

Actividades a realizar 

 Realizar actividades recreativas en grupo permite crear lazos de confianza y 

afianzar la comunicación. 

 Estar abiertos a tomar ideas de mejoramiento por parte de  los colaboradores. 

 Establecer comunicación mediante plataformas virtuales como por ejemplo chat 

en el correo institucional. 

3. Acceder a  capacitaciones  oportunas  y   aprovechar el capital humano que  

tenga la empresa.  

Actividades a realizar 

 Acceder a  capacitaciones  oportunas  y   aprovechar el capital humano que  

tenga la empresa.  

 Planificar capacitaciones competentes para cada área. 
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4.04 Matriz de Marco Lógico 

Tabla 5 Matriz de Marco Lógico 

 

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Proporcionar 

oportunidades de 

crecimiento y 

condiciones de 

participación 

afectiva y 

constante 

Contratos de ascensos / 

todos los contratos 

Actualmente el 88% del 

personal no han sido 

evaluados por lo que no 

tienen oportunidad de 

crecimiento con el 

proyecto se pretende 

corregir ese indicador   

Registro de contratos. Datos 

inmersos en la encuesta  

 Entusiasmo por parte 

de los colaboradores al 

poder tener 

oportunidades de 

superación laboral. 

PROPÓSITO INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Realizar el 

análisis de  las 

habilidades y 

conocimientos de 

los colaboradores 

en su puesto de 

trabajo 

 El 85% del personal 

considera necesario la 

implementación de un 

modelo de Evaluación de 

Desempeño para analizar 

las habilidades y 

conocimientos de cada 

colaborador 

1.- Realización de encuestas 

al personal de la empresa. 

2.- Calificación de la 

Evaluación realizada. 

Aprobación del Modelo 

de Desempeño por 

parte de los mandos 

altos. 

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

C1.Dar 

conocimiento a 

los jefes, sobre el 

rendimiento y 

habilidades de 

sus colaboradores 

en sus puestos de 

trabajo. 

Proporcionar en un 92% 

la información sobre las 

habilidades y 

conocimientos de los 

trabajadores 

1.-Encuestas realizadas a los 

colaboradores de la empresa. 

2.- Informe final sobre la 

Evaluación de Desempeño 

Realización de  

Evaluaciones de 

Desempeño y 

determinar el capital 

humano que la empresa 

posee. 

C2.Generar 

comunicación entre 

jefe y subordinados 

Incrementar en un 35% la 

comunicación  para que 

cada área cumpla con el 

plan  de metas 

departamentales 

1.-Encuesta diseñada 

2.-Registro de cumplimiento 

de metas. 

Comunicación asertiva 

entre trabajadores. 

C3.Acceder a  

capacitaciones  

oportunas  y   

aprovechar el 

capital humano que  

tenga la empresa.  

 

 

 

 

 

Actualmente en un 90% 

no se planifican 

capacitaciones , se 

pretende tomar decisiones 

en base a las evaluaciones 

determinar el tema de 

inducción oportuna en un 

76%  

 

 

 

 

1.- Datos extraídos de la 

encueta. 

2.- Informes que establezcan 

las capacitaciones de 

acuerdo a las necesidades 

que se ha emitido en la 

Evaluación de Desempeño. 

Planificar 

capacitaciones que 

ayuden a la mejora 

laboral. 
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ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

C1.A1 Diseñar la 

evaluación de 

desempeño para 

determinar el 

rendimiento del 

personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 150 Procesamiento de 

Información                                               

$500 Equipos de 

Computación                                                    

$ 100 Insumos de oficina 

 

 

 

 

 

 

 

 

*.- Fichas de Evaluación de 

Desempeño de cada 

colaborador en su 

expediente.                         

*.- Facturas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proporcionar 

información a los jefes 

de área una 

ponderación del trabajo 

realizado por parte del 

personal a cargo. 

C1.A2 Contrastar 

los resultados 

obtenidos jefe/ 

subordinado 

C1.A3 Con la 

información 

adquirida 

mediante la 

evaluación de 

desempeño 

definir un plan de 

acción  

C2.A1 Realizar 

actividades 

recreativas en 

grupo permite 

crear lazos de 

confianza y 

afianzar la 

comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 500 Actividades 

recreativas para todo el 

personal.                             

$200 Creación de 

software para el 

mejoramiento de la 

comunicación.                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*.- Facturas que respalden 

los gastos proporcionados.                                               

*.- Certificados de 

participación de trabajo en 

equipo y comunicación del 

personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación afectiva 

entre subordinados y 

jefes. 

C2.A2 Estar 

abiertos a tomar 

ideas de 

mejoramiento por 

parte de  los 

colaboradores 

C2.A3 Establecer 

comunicación 

mediante 

plataformas 

virtuales como 

por ejemplo chat 

en el correo 

institucional 

C3.A1 

Determinar  las 

necesidades y 

potencialidades 

 

 

$ 20 insumos de oficina                               

$ 30 impresiones del 

documento.                                          

$20 computador y 

proyector.                                    

 

 

*.- Facturas                                                      

*.- Informes                       

*.-Tutorías                                    

*.-Capacitaciones 

 

 

Interés de crecimiento 

profesional por parte 

del personal de la 

empresa. 
C3.A2 Planificar 

capacitaciones 

competentes para 

cada área 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 
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4.04.01 Análisis de Marco Lógico 

En la matriz de Marco lógico se pudo determinar que la finalidad del proyecto es 

proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de participación afectiva y 

constancia, los indicadores son los contratos de ascensos y actualmente el 88% del 

personal no ha sido evaluado por lo que no tiene la oportunidad de crecimiento y con el 

proyecto se pretende corregir ese indicador, los medios de verificación es el registro de 

contratos y los datos inmersos en la encuesta, los supuestos es el entusiasmo por parte 

de los colaboradores al poder tener oportunidades de superación laboral. 

El propósito del proyecto es realizar el análisis de las habilidades y 

conocimientos de los colaboradores en su puesto de trabajo, el indicador que se toma en 

cuenta es el 85% del personal el cual considera necesario la implementación de un 

modelo de Evaluación de Desempeño para analizar las habilidades y conocimientos de 

cada colaborador, los medios de verificación es la encuesta  al personal de la empresa y 

la calificación de la evaluación realizada, los supuestos se realizara mediante la 

aprobación del modelo de Evaluación de Desempeño por parte de los mandos altos. 

El primer componente es dar conocimiento a los jefes, sobre el rendimiento y 

habilidades de los colaboradores en los puestos de trabajo, el indicador es proporcionar 

es un 92% la información sobre las habilidades y conocimientos del trabajador. 

Mediante el medio de verificación que será el informe final sobre la evaluación, el 

supuesto será la realización de la Evaluación de desempeño y determinar el capital 

humano que la empresa posee. 

Para dar cumplimiento a este componente se ha determinado tres actividades: 

1.- Diseñar la evaluación de desempeño para determinar el rendimiento del 

personal. 

2.- Contrastar los resultados obtenidos jefe y subordinado. 

3.- Con la información adquirida mediante la evaluación de desempeño definir 

un plan de acción. 
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El presupuesto que se necesita para realizar las actividades detalladas es para un 

procesamiento de información, equipos de computación e insumos de oficina, los 

medios de verificación para esta actividad será, las fichas de evaluación de desempeño 

de cada colaborador en su expediente y facturas que respalden los equipos adquiridos, el 

supuesto en esta actividad es proporcionar información a los jefes de área una 

ponderación del trabajo realizado por parte del personal a cargo. 

El segundo componente es generar comunicación entre jefe y subordinado, el 

indicador será incrementar en un 35% la comunicación para que se cumpla las metas 

departamentales, los medios de verificación será las encuestas y el registro de 

cumplimiento de metas, con  el supuesto de incrementar la comunicación asertiva, las 

actividades para cumplir este componente son: 

1. Realizar actividades recreativas en grupo permiten crear lazos de confianza y 

afirmar la comunicación. 

2. Estar abiertos a tomar ideas de mejoramiento por parte de los colaboradores. 

3. Establecer comunicación mediante plataformas virtuales como por ejemplo 

chat en el correo institucional. 

El presupuesto para llevar a cabo estas actividades serán: Actividades recreativas 

para todo el personal y creación de un software para el mejoramiento de la 

comunicación, el medio de verificación será las facturas que respalden los gastos 

proporcionados y los certificados de participación de trabajo en equipo y comunicación 

del personal, el supuesto será la comunicación afectiva entre subordinado y jefes. 

El tercer componente es acceder a capacitaciones oportunas y aprovechar el 

capital humano que tenga la empresa, el indicador es que actualmente en un 90%no se 

planifican las capacitaciones por lo cual se pretende tomar decisiones en base a las 

evaluaciones  y determinar el tema de inducción de forma oportuna en un 76%, el medio 

de verificación será los datos extraídos de la encuesta y el informe donde se establezca 

las capacitaciones de acuerdo a la necesidad de la evaluación, el supuesto será planificar 

capacitaciones que ayuden a la mejora laboral. 
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Para realizar el tercer componente se ha determinado dos actividades a realizar 

que es: 

1.- Determinar las necesidades y potenciales 

2.- Planificar capacitaciones competentes para cada área. 

El presupuesto para llevar a cabo esta actividad será para: Insumos de oficina, 

impresiones de documentos, computador y proyector, los medios de verificación a estas 

actividades serán facturas, informes, tutorías, capacitaciones, y el supuesto es el interés 

de crecimiento profesional por parte del personal de la empresa. 
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CAPÍTULO V 

5.  PROPUESTA 
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5.01  Antecedentes de la Metodología 

EKOS 

La base de  experiencia son dos décadas en el mercado ecuatoriano, brindando 

servicios especializados e innovadores para el desarrollo empresarial y siendo partícipes 

de innumerables éxitos. En 1994 nace Ekos. Sus fundadores, Ricardo Dueñas Novoa y 

Mauricio Morillo Weillenus, iniciaron este proyecto con una meta clara: entregar 

información diferenciada y  de alto valor a los empresarios de Ecuador. 

El objetivo de la publicación es entregar información de alto valor para que sus 

lectores puedan tomar decisiones. Ekos se ha convertido en el medio más importante de 

negocios, management y Responsabilidad Social Corporativa en Ecuador. Desde 2012 

también circula en Perú. Sus lectores son CEO y altos ejecutivos de las empresas más 

grandes y destacadas que funcionan en Ecuador y Perú. 

Corporación Ekos está convencida que cada vez más las empresas buscan 

promover un entorno adecuado a su actividad, el mismo que garantice su supervivencia 

a largo plazo; creemos en un nuevo enfoque que se construye sobre una base de cultura 

corporativa en Responsabilidad Social, que prioriza el equilibrio entre los intereses 

empresariales y sus stakeholders.  

Se plantean seis razones para la adopción de una estrategia de Responsabilidad 

Social: 

• Innovación, a través de un beneficio para la compañía y la sociedad. 

• Ahorro, para aplicar la sostenibilidad minimizando los costes de agua,  energía,      

residuos. 

• Diferenciación de Marca, aportando valor añadido. 

• Planificación a largo plazo, para asegurar un futuro sostenible; 

• Compromiso del consumidor, potenciando su fidelización y, por último, 

• Compromiso a los empleados, concienciación o sensibilización interna. 
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Corporación Ekos entiende que las organizaciones más responsables y exitosas 

serán aquellas que atraen a los mejores trabajadores, producen los mejores productos, 

son percibidos positivamente por la opinión pública y son más rentables para sus 

accionistas. 

5.01.01 Justificación de la Propuesta 

En la empresa Ekos actualmente  no se ha realizado una evaluación de desempeño 

por lo que tiene el  desconocimiento del capital humano que cuenta la empresa, por lo 

que se ha realizado la presente propuesta con la finalidad de determinar el valor del 

trabajo desplegado por los colaboradores, mediante un análisis que ayudara a medir el 

nivel competitivo, ya que la suma del conocimiento de todos los puestos de trabajo  con 

un buen desempeño y una buena predisposición reflejara eficiencia y logro de los 

objetivos. 

De igual manera este proyecto ayudara a medir el conocimiento y las habilidades de 

los colaboradores,  el que sirve para estimular cuantitativa y cualitativamente el nivel de 

eficiencia y eficacia de los trabajadores en el desempeño de sus actividades en sus 

puestos de trabajo dando a conocer los puntos fuertes y débiles de los mismos con el fin 

de recurrir a capacitaciones oportunas y a la toma de decisiones administrativas de 

forma correcta, favoreciendo a la empresa como a los colaboradores. 

5.01.02 Objetivo General 

Realizar un análisis de las habilidades y conocimientos de los colaboradores en su 

puesto de trabajo con el fin de proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones 

de participación afectiva y constante. 

 5.01.03 Objetivos Específicos 

  Dar conocimiento a los jefes, sobre el rendimiento y habilidades de sus 

colaboradores en sus puestos de trabajo. 

  Generar comunicación entre jefe y subordinados. 
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  Acceder a capacitaciones oportunas y aprovechar el capital humano que tenga la 

empresa. 

 

5.01.04 Filosofía Empresarial 

 

EMPRESA EKOS 

Misión 

Brindamos información estratégica y conocimientos únicos para la efectiva toma 

de decisiones gerenciales. 

Visión 

Ser los mejores socios para el éxito de nuestros clientes y colaboradores. 

Valores 

o Innovación  

o Colaboración  

o Cumplir compromisos  

o Respeto  

o Desarrollo  

o Cumplir la Propuesta de Valor con el cliente 
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Organigrama 

 

Figura Nº  5 Organigrama de la Empresa 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

5.01.05  Orientación al Estudio 

¿Qué es la Evaluación de Desempeño? 

“La Evaluación del Desempeño es una herramienta de gestión muy útil que sirve para 

evaluar de qué manera los conocimientos, habilidades, comportamientos, es decir, las 

competencias de sus colaboradores, aportan al logro de los objetivos de su empresa” 

(Asociacion de Buenos Empleadores, s.f., pág. 01). 

La evaluación del desempeño es un proceso sistemático y periódico de estimación 

cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo 

las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan. Su finalidad es 

juzgar o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona y, sobre todo, 

su contribución a la organización. ( Asociacion Española para la Calidad, 2017, pág. 

01). 
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La Evaluación de desempeño es un  mecanismo que permite evaluar al personal 

humano con el que cuenta la empresa cuyo objetivo es el de conocer las habilidades o 

conocimientos de cada colaborador de la empresa y si está en el puesto de trabajo 

adecuado y cuál es su aporte dentro de la empresa, o si las funciones o actividades que 

desempeña son de gran relevancia para la organización. 

Tipos de Evaluación de Desempeño 

Evaluación 90º 

Lo que nuestro responsable opina de nuestro trabajo es fundamental para el 

desempeño de las tareas que éste nos ha encomendado. Él es el encargado de 

articular los mecanismos que guiarán nuestro desarrollo profesional y, además, él es 

la persona que nos dará el feedback necesario para conocer nuestras fortalezas y 

debilidades. (Hrider, 2016, pág. 01).  

Evaluación 180º 

Muchas veces nuestro Jefe nos conoce en función de cómo nos comportamos 

con él o en función del resultado final de nuestro trabajo, pero en el día a día 

compartimos responsabilidades, opiniones, información y modos de hacer las cosas 

con nuestros colegas (Peer review). Ellos, que comparten tareas y objetivos 

similares, también pueden aportarnos opiniones de gran valor sobre aquello que 

hacemos muy bien y sobre aquello en que debemos poner de nuestra parte para 

mejorar. (Hrider, 2016, pág. 01).  

Evaluación 270º 

Dar la opinión sobre nuestro Jefe (Upward review) es algo que, de manera 

informal, hacemos continuamente e incluso, compartimos con numerosos miembros 

de nuestra organización, ¿no es así? Pero si, mediante un mecanismo formal 

ofrecemos una visión constructiva y respetuosa, es algo que no sólo ayudará a 

nuestro Supervisor, sino que también nos puede ayudar a mejorar nuestra relación 

profesional. Por supuesto, también podemos facilitar que este proceso sea anónimo, 
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de manera que el equipo pueda expresar su valoración de forma cómoda. Para la alta 

dirección conocer qué opinión tienen los empleados de nuestros mandos intermedios 

nos ayudará a potenciar aquellos estilos de liderazgo que más éxito tienen y detectar 

problemas sin que éstos queden estancados en el nivel de supervisión. (Hrider, 2016, 

pág. 01).  

Evaluación 360º 

Calcular el grado de desempeño de un comportamiento es más subjetivo que 

calcular el grado de consecución de un objetivo de ventas, por ejemplo, en el que 

llegar al nivel requerido viene dictaminado por un número. ¿Cómo llegar a una 

conclusión objetiva cuando las variables que medimos son, en gran parte, 

subjetivas?: cuantas más muestras subjetivas tengamos, más objetivo conseguiremos 

que sea el resultado final que obtengamos. ¡Imagina el poder que puede dar a una 

organización conocer qué piensan los clientes de nuestro trabajo! Nuestro objetivo es 

trabajar cada día mejor para ellos, ¿por qué no darles la palabra para que nos orienten 

a tomar el camino correcto? Hay que recordar que no sólo trabajamos con clientes 

externos a nuestra organización, muchas veces trabajamos para otras áreas de la 

empresa: ellos serán nuestros “clientes internos” y también pueden valorar cómo 

realizamos nuestras tareas. (Hrider, 2016, pág. 01). 

 

                                                     Figura Nº  6 Tipos de Evaluación 

                                                     Fuente: Investigación propia 

                                                     Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 
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Estos tipos de Evaluación de Desempeño tienen relevancia dentro de la 

organización ya que cada evaluación tiene una técnica específica, para poder determinar 

los conocimientos y habilidades tanto de los altos mandos como de los subordinados y 

viceversa. En el presente proyecto se utilizara la evaluación de 90º  ya que se realizara 

evaluaciones de los altos mandos a los subordinados con el objetivo de conocer si los 

puestos de trabajo están correctamente establecidos y poder aprovechar el capital 

humano con el que cuenta la empresa. 

¿Para qué evaluar el Desempeño? 

Un sistema de Evaluación del Desempeño tiene como propósito lograr un 

rendimiento superior en sus trabajadores, que se vea reflejado en los resultados de su 

empresa y en la propia satisfacción profesional de cada colaborador. Permite 

visualizar el rendimiento progresivo y la relación de los objetivos de su empresa con 

los objetivos personales de sus colaboradores. (Asociacion de Buenos Empleadores, 

s.f., pág. 01). 

El evaluar el desempeño permite tener el conocimiento del capital humano que tiene 

la empresa ya que por medio de la evaluación se puede determinar el rendimiento de 

una persona y conocer el resultado de los conocimientos y habilidades que posee cada 

uno de ellos y con el resultado obtenido se puede tomar decisiones administrativas. 

Beneficios de implantar un Programa de Evaluación de Desempeño 

 Determina las responsabilidades y prioridades de cada trabajador. 

 Desarrollar las habilidades y conocimientos de los colaboradores. 

 Mejorar el rendimiento individual de los trabajadores y la productividad de su 

empresa. 

 Proporciona una opinión constructiva sobre lo que se hace bien. 

(reconocimiento) y lo que es mejorable (para aprender). 

 Fomenta la comunicación cara a cara entre sus colaboradores y sus jefes 

directos. 

5.02 Descripción de la Metodología  
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 5.02.01 Metodología de Investigación 

La presente propuesta tiene la metodología de investigación que es mediante un 

proyecto I+D+I, que tiene como significado Investigación + Desarrollo + Innovación, el 

que tiene como propósito realizar un análisis de las habilidades y conocimientos de los 

colaboradores, mediante un modelo de evaluación. 

Para poder desarrollar la propuesta se realizara un análisis de datos obtenidos, 

mediante una entrevista realizada a la Jefa de Recursos Humanos de la empresa Ekos, y 

la información obtenida mediante la realización de matrices, tablas y figuras para 

sintetizar información. 

 5.02.02 Métodos de Investigación 

Método Inductivo 

Se trata del método científico más usual que se caracteriza por tener cuatro pasos 

básicos que son: 

  La observación y el registro de todos los hechos. 

  El análisis y la clasificación de los hechos. 

  Derivación inductiva de una generalización a partir de los hechos. 

  La constatación. 

La manera de llevar a cabo el método inductivo en la propuesta, es mediante 

observación y acontecimientos reclutados, y derivar una hipótesis que  solucione el 

problema planteado, que es analizar las habilidades y conocimientos de los trabajadores 

de la empresa Ekos mediante un modelo de evaluación de desempeño. 

Método Deductivo 

Es una estrategia de razonamiento que se utiliza para deducir conclusiones a 

partir de una serie de principios, es un proceso de pensamiento que va de lo general a lo 

particular. 
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En la propuesta se utilizara el método deductivo ya que principalmente se basa 

en la revisión de teorías de evaluación para finalmente determinar el modelo adecuado 

de evaluación, que en este caso se ha determinado realizar la evaluación de 90 grados en 

la empresa Ekos para analizar las habilidades y conocimientos de los trabajadores. 

 5.02.03 Tipos de Investigación 

Investigación Exploratoria 

Este tipo de investigación se centra en analizar e investigar aspectos concretos 

de la realidad que aún no han sido analizados en profundidad. Básicamente se trata 

de una exploración o primer acercamiento que permite que investigaciones 

posteriores puedan dirigirse a un análisis de la temática tratada. (Según el nivel de 

profundización en el objeto de estudio, s.f., pág. 01). 

La investigación exploratoria en la propuesta  es analizar las habilidades y 

conocimientos del personal de Ekos mediante un modelo de evaluación de desempeño 

en el cual se debe explorar varios factores para implementar dicho modelo. 

 Técnica de Evaluación 

 Factores que influenciaran en el modelo para alcanzar los objetivos de la 

empresa. 

 Aceptación de las autoridades 

Investigación Descriptiva 

El objetivo de este tipo de investigación es únicamente establecer una 

descripción lo más completa posible de un fenómeno, situación o elemento concreto, 

sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las características y observa la 

configuración y los procesos que componen los fenómenos, sin pararse a valorarlos. 

(Según el nivel de profundización en el objeto de estudio, s.f., pág. 01). 

En la propuesta se puede establecer esta investigación en realizar un modelo de 

evaluación de desempeño, utilizando un proceso sistemático analizando el interés de la 
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empresa para cumplir con los objetivos establecidos, se realizara una encuesta y se 

determinara las necesidades de la misma. 

 5.02.04 Técnicas de Investigación 

   5.02.04.01 Observación Directa 

Mediante observación directa se ha determinado la necesidad de dar a conocer 

una propuesta que ayudara al área de Recursos Humanos de la empresa Ekos en el 

control de rendimiento de su personal, que es la implementación de un modelo de 

Evaluación de Desempeño para analizar los conocimientos y habilidades de sus 

colaboradores. 

5.02.04.02 Entrevista 

Una entrevista es recíproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recolección 

mediante una interrogación estructurada o una conversación totalmente libre; en 

ambos casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para 

enfocar la charla que sirven como guía. Es por esto, que siempre encontraremos dos 

roles claros, el del entrevistador y el del entrevistado (o receptor). (Concepto.de, pág. 

01). 

 

 Preguntas realizadas en la entrevista

1.- ¿Tiene conocimientos de todo el capital humano que dispone la en la empresa? 

2.- ¿En los expedientes del personal existe una ficha de evaluación de desempeño? 

3.- ¿El área de Recursos Humanos dispone de un sistema de control que proporcione el 

desempeño de los colaboradores? 

4.- ¿Le gustaría implementar en su área de trabajo un proceso de evaluación de 

desempeño para todos los colaboradores? 
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Análisis de la Entrevista  

Como técnica de investigación en la presente propuesta se realizó una entrevista, 

conformada por cuatro preguntas referentes a la evaluación de desempeño del personal, 

lo cual se tuvo la oportunidad de conversar y entrevistar a la  Srta. Daniela García, Jefa 

de Recursos Humanos de la empresa Ekos, encargada de todos los procesos que son 

referentes con el personal de la empresa,  la misma que nos supo mencionar que no 

dispone de conocimiento de todo el potencial que puede llegar a tener su personal que 

tiene cada uno de ellos en un determinado periodo, ya que en los expedientes de los 

colaboradores no tiene fichas de evaluación y tampoco dispone de un sistema de 

evaluación para poder analizar las habilidades y conocimientos del personal, por lo que 

tiene la necesidad de implementar una evaluación de desempeño en la cual se pueda 

determinar las habilidades y conocimientos de los colaboradores para poder tomar 

decisiones administrativas en la empresa.). 

5.02.04.03 Encuesta 

La encuesta se han usado hace mucho tiempo atrás, hasta la actualidad con la 

idea de saber gustos, ideas, acciones y opiniones de un grupo representativo de la 

sociedad o un grupo específico como los colaboradores de una empresa. 

Por tal razón es este proyecto se ha diseñado un modelo de encuesta con la 

finalidad de conocer parámetros de la necesidad de implementar un sistema de control a 

los colaboradores con el fin de tener el conocimiento de sus potenciales y habilidades en 

su puesto de trabajo, la cual se va a realizar a los 60 colaboradores de la empresa EKOS 

para determinar sus opiniones sobre el tema. 

5.02.04.03.01 Población y Muestra 

Población.- Conjunto de individuos, elementos o fenómenos con determinadas 

características. 

En la presente propuesta la población está conformada por 32 hombres y 28 

mujeres que es todo el personal de la empresa Ekos. 
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Muestra.- Es un subconjunto de individuos, elementos o datos elegidos al azar 

que se considera representativa de la población 

En este caso se ha elegido como muestra a toda la población de la empresa Ekos, 

por disponer de un bajo número de colaboradores y para no mantener un margen de 

error que proporcione falencias en el análisis del trabajo planteado. 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

EMPRESA EKOS 

Hombres 32 

Mujeres 28 

TOTAL 60 
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5.02.04.03.02 Modelo de Encuesta 

ENCUESTA 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar las habilidades y conocimientos de los colaboradores en su 

puesto de trabajo en la Empresa EKOS 

GENERO  F                             M 

EDAD   18-28                         29-39                             40-50                               51 en adelante 

1.- ¿Conoce la importancia de la Evaluación de Desempeño en las empresas? 

SI                                                                               NO 

2.- ¿Usted ha sido evaluado  por su Jefe Inmediato, mediante una Evaluación de Desempeño? 

SI      NO 

3.- ¿Cree usted que su  puesto de Trabajo está acorde a sus conocimientos y habilidades? 

SI      NO 

4.- ¿Existe buena comunicación entre jefe y subordinado en la empresa? 

SI      NO 

5.- ¿La empresa capacita a su personal con relación a cada área de trabajo? 

SI      NO 

6.- ¿Cree necesario la planificación de  capacitaciones acorde a cada área de trabajo? 

SI      NO 

7.- ¿Conoce algún tipo de control en donde estén plasmados el rendimiento y habilidades  de los 

trabajadores? 

SI      NO  

8.-¿Es primordial que su jefe inmediato conozca sus habilidades y conocimientos para tomar 

decisiones administrativas? 

SI      NO  

9¿Cree usted que el sueldo que se le genera cada mes está acorde a sus conocimientos y 

habilidades? 

SI      NO  

10. ¿Considera necesario la realización de un modelo de Evaluación de desempeño? 

SI      NO 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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  5.02.04.03.03  Tabulación 

El presente análisis estadístico estará detallado por cada pregunta realizada en la 

encuesta direccionada a los 60 colaboradores de la Empresa Ekos con su respectivo 

cuadro de análisis, grafica con porcentajes y la interpretación. 

DATOS GENERALES 

I GÉNERO 

 
Tabla 6 Genero 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

Figura Nº  7 Género 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: En la cuesta realizada en la Empresa Ekos se determinó, que de todo el 

personal que labora en la empresa. el 53% es de género masculino. 

 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

Femenino 28 47% 

Masculino 32 53% 

TOTAL 60 100% 

   

47% 

53% 

Femenino Masculino
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30% 

39% 

23% 

8% 

18-28 29-39 40-50 51 en adelante

 

II EDAD 

Tabla 7 Edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Figura Nº  8 Edad 

                          Fuente: Investigación propia 

                          Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: En la presente grafica se puede observar que el 8% de los 

colaboradores de la empresa están en un rango de edad de 51 años en adelante. 

 

 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

18-28 18 30% 

29-39 23 39% 

40-50 14 23% 

51 en adelante 5 8% 

TOTAL 60 100% 
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1.- ¿Conoce la importancia de la Evaluación de Desempeño en las empresas? 

Tabla 8 Pregunta 1 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  9 Pregunta 2 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: En la primera pregunta de la encuesta se pudo determinar que el 53% 

del personal de la empresa Ekos desconoce la importancia de la Evaluación de 

Desempeño en las empresas. 

 

 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 28 47% 

NO 32 53% 

TOTAL 60 100% 

47% 

53% 

1.- ¿Conoce la importancia de 
la Evaluación de Desempeño 

en las empresas?  

SI NO
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2.- ¿Usted ha sido evaluado  por su Jefe Inmediato, mediante una Evaluación de 

Desempeño? 

Tabla 9 Pregunta 2 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 7 12% 

NO 53 88% 

TOTAL 60 100% 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  10 Pregunta 2 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: El 88% que representa a 53 colaboradores encuestado respondió que 

no ha sido evaluado por su jefe inmediato, mediante una Evaluación de Desempeño 

durante todo su tiempo laboral. 

 

 

12% 

88% 

SI NO
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3.- ¿Cree usted que su  puesto de Trabajo está acorde a sus conocimientos y 

habilidades? 

Tabla 10 Pregunta 3 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 18 30% 

NO 42 70% 

TOTAL 60 100% 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  11 Pregunta 3 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

Interpretación: De la población encuestada 18 personas dieron una respuesta 

afirmativa que su puesto de trabajo está acorde a sus conocimientos y habilidades. 

 

 

 

30% 

70% 

SI NO
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4.- ¿Existe buena comunicación entre jefe y subordinado en la empresa? 

Tabla 11 Pregunta 4 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 39 65% 

NO 21 35% 

TOTAL 60 100% 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  12 Pregunta 4 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: El 35% del personal de la Empresa Ekos menciono que no existe una 

buena comunicación entre jefe y subordinado. 

 

 

 

 

65% 

35% 

SI NO



 
 

47 
 

 

 

ANÁLISIS DE LAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA EKOS, 

MEDIANTE UN MODELO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, UBICADA EN EL NORTE DEL D.M.Q (2017-2018) 

 

5.- ¿La empresa capacita a su personal con relación a cada área de trabajo? 

Tabla 12 Pregunta 5 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 6 10% 

NO 54 90% 

TOTAL 60 100% 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  13 Pregunta 5 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: Se analizó que la empresa no realiza capacitaciones específicas para 

cada área de trabajo y que solamente 6 personas están satisfechas con las capacitaciones 

que ha recibido dentro de la empresa. 
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6.- ¿Cree necesario la planificación de  capacitaciones acorde a cada área de trabajo? 

                                       Tabla 13 Pregunta 6 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 60 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 60 100% 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  14 Pregunta 6 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: El 100% de los colaboradores menciona que es necesario realizar 

capacitaciones planificadas acorde a cada área de trabajo para que así pueda ser de 

ayuda en sus puestos de trabajo. 
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7.- ¿Conoce algún tipo de control en donde estén plasmados el rendimiento y 

habilidades  de los trabajadores? 

                                        Tabla 14 Pregunta 7 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 60 100% 

TOTAL 60 100% 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Figura Nº  15 Pregunta 7 

                        Fuente: Investigación propia 

                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: Se pudo analizar que en la empresa no tienen algún tipo de control en 

donde se plasme el rendimiento y habilidades de los colaboradores. 
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8.- ¿Es primordial que su jefe inmediato conozca sus habilidades y conocimientos para 

tomar decisiones administrativas? 

                                       Tabla 15 Pregunta 8 

 

                                         

 

 

 

 

                                        Fuente: Investigación propia 

                                        Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  16 Pregunta 8 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: El 92% del personal dio a conocer que es sumamente importante que 

su jefe inmediato conozca sus habilidades y conocimientos para poder tomar decisiones 

administrativas. 

 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 55 92% 

NO 5 8% 

TOTAL 60 100% 

92% 
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9.- ¿Cree usted que el sueldo que se le genera cada mes está acorde a sus 

conocimientos y habilidades? 

Tabla 16  Pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  17 Pregunta 9 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: El 17% del personal está insatisfecho con el sueldo que recibe cada 

mes ya que considera que no está acorde a sus conocimientos y habilidades. 

 

 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 10 17% 

NO 50 83% 

TOTAL 60 100% 
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10. ¿Considera necesario la realización de un modelo de Evaluación de 

desempeño? 

Tabla 17 Pregunta 10 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura Nº  18 Pregunta 10 

                         Fuente: Investigación propia 

                         Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

Interpretación: El mayor porcentaje de los colaboradores que es el 85% considera 

necesario la implementación de un Modelo de Evaluación de Desempeño con la 

finalidad de controlar y tener el conocimiento del potencial de sus colaboradores en 

cada puesto de trabajo. 

 

 

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE 

SI 51 85% 

NO 9 15% 

TOTAL 60 100% 

85% 

15% 
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5.03 Desarrollo de la Propuesta 
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INTRODUCCIÓN 

Se implementará un modelo de evaluación de desempeño de 90 grados para el 

personal de la empresa EKOS, por ser un factor importante e indispensable en la 

organización para determinar los conocimientos y habilidades de los colaboradores lo 

que  contribuye  el desarrollo permanente de la empresa. 

De tal manera se ha decidido implementar dos modelos de Evaluación de 

Desempeño para poder analizar los potenciales de los colaboradores por  jerarquías y 

determinar  si el capital humano que labora en la empresa es el adecuado para poder 

cumplir las metas y propósitos que tiene la empresa Ekos.  

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el rendimiento del empleado mediante un proceso sistemático y 

periódico en el que se pueda apreciar el desempeño del individuo y el potencial de 

desarrollo. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Identificar las falencias del personal  

 Planificar capacitaciones oportunas. 

  Valorar el potencial humano mediante técnicas del puesto, conocimientos y 

destrezas. 
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MODELOS DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

DE 90 GRADOS 

 

 

 De Gerente a Jefes de Área ( NIVEL 2) 

 

 De Jefes de Área a cada colaborador que conforman el equipo de trabajo 

(NIVEL 1) 
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MODELOS DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO POR NIVELES 

En la empresa Ekos existen varias niveles jerárquicos que son importantes para 

el desarrollo de la empresa por lo cual se ha determinado modelos de evaluación de 

desempeño jerárquicos. 

 

 El Gerente General evaluara a los Jefes de área.    Nivel 2 

 Jefes de área evaluara a su grupo de trabajo.          Nivel 1 

 

 

                                     Gerente General 

 (Nivel 2)  Jefes de Área 

 

      (Nivel 1)  Equipo de trabajo  
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COMITÉ DE EVALUACIÓN 

        La Jefa de Recursos Humanos será la responsable del proceso de Evaluación de 

Desempeño de todos los colaboradores de la empresa, informando que es un protocolo 

que facilitara la comunicación entre empleador y empleado, creando un ambiente 

laboral eficaz y agradable, además que contribuye a la mejora de las actividades diarias 

y a la planificación de capacitaciones oportunas. 

      Por lo tanto el comité de evaluación estará conformado por la Jefa de Recursos 

Humanos, Gerente General y Jefes de Área. 

 

INDICACIONES  PARA LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO EN LA 

EMPRESA EKOS 

 A que personas se debe Evaluar 

      Es primordial evaluar a todo el personal de la empresa para poder determinar sus 

conocimientos y habilidades en sus puestos de trabajo. 

 Que personas Evaluarán 

      Es fundamental que el personal que va  a evaluar sea de alta jerarquía y sobre todo 

tenga conocimientos de las actividades que se debe realizar en cada puesto de trabajo, 

por lo que se ha determinado que el Gerente General evaluará a los Jefes de Área y los 

Jefes de Área evaluará a todos los que conforman su equipo de trabajo. 

 De qué manera se llevará a cabo la evaluación 

       La evaluación se llevara a cabo mediante un conversatorio entre Jefe y subordinado, 

en el cual irán llenando el formulario designado determinando sus actividades, 

conocimientos, competencias, habilidades el cual debe ir acorde a las necesidades de la 

empresa para cumplir con los objetivos planteados. 
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      La evaluación de desempeño dará la oportunidad al Jefe inmediato de examinar el 

desempeño de su colaborador y determinar situaciones de mejora, identificando sus 

puntos débiles y fuertes, por lo que se lograra mejorar la comunicación entre jefe y 

subordinado, por lo que la satisfacción de la evaluación es que el jefe conozca todas las 

habilidades y conocimientos del colaborador. 

 Invitar al colaborador a la participación 

 Expresar respeto 

 Mantener una actitud objetiva 

 Facilitar el dialogo 

 Establecer acuerdos 

 Definir medidas de mejora 

 Minimizar la critica 

 Solucionar problemas 

 Estar de acuerdo ambas partes en la calificación reflejada en la evaluación. 

 

 Cada que tiempo se debe evaluar a los colaboradores 

      El Área de Recursos Humanos es el encargado de determinar sobre el periodo de 

evaluación del personal por lo que debe informar al gerente y a los jefes de área las 

fechas de evaluación, ya que estas pueden ser cada seis meses, cada año o cuando las 

condiciones lo ameriten. 

 Qué resultados se espera obtener de la evaluación de desempeño 

      Con la implementación de la evaluación de desempeño se desea tener el 

conocimiento del desempeño de los colaboradores para tomar decisiones 

administrativas como analizar el personal que merece un incentivo salarial, la necesidad 

de implementar capacitaciones, reclasificación de puestos, planes de carrera y mejora 

continua del personal. 

      De igual manera es muy relevante y lo primordial de la evaluación de desempeño es 

conocer si se cuenta con personal que esté comprometido en cumplir las metas 

institucionales que cuenta la empresa como es la misión y la visión. 
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                 Competencias 

 

        Definición 

 

 

 

  

 

 

 

 

Competencias 

 

Definición 

 

 

MISIÓN 

Brindamos información estratégica y conocimientos únicos para la efectiva toma de 

 decisiones gerenciales.

Estrategias y 

conocimientos 

Toma de decisiones 

gerenciales 

Apoya la transformación de las empresas 

y las personas gestionando y promoviendo 

el desarrollo de valores y capacidades, por 

medio de la capacitación, utilizando 

inteligentemente las tecnologías de 

información y la comunicación, la gestión 

del conocimiento, la logística y la 

administración. 

 

El personal pasa la mayor 

parte de su tiempo 

resolviendo problemas y 

tomando decisiones 

VISIÓN 

Ser los mejores socios para el éxito de nuestros clientes y colaboradores. 

 

LIDERAZGO TRABAJO EN 

EQUIPO 
INICIATIVA 

Influencia que se 

ejerce sobre las 

personas y que 

permite incentivarlas 

para que trabajen en 

forma entusiasta por 

un objetivo común 

Adelantarse a 

los demás en 

la realización 

de algo. 

La unión de 

dos o más 

personas 

organizadas de 

una forma 

determinada, 

las cuales 

cooperan para 

lograr un fin 

común que es 

la ejecución de 

un proyecto. 
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 Que factores se tomaran en cuenta en la Evaluación de Desempeño 

      Los factores que se tomaran en cuenta en el diseño del Modelo de Evaluación de 

Desempeño será el siguiente: 

o Indicadores de Gestión de Puesto 

o Conocimientos 

o Competencias Técnicas del Puesto 

o Competencias Universales 

o Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo 

o Quejas del cliente 

INDICADORES DE GESTIÓN DE PUESTO 

 Modelo Nivel 1 y Nivel 2 

 

  

 

 

 

 

     A este factor se ha decidido involucrarlo en el Modelo de la Evaluación de 

Desempeño para detallar las actividades que realiza la persona evaluada en un 

determinado periodo en el cual tiene un indicador que dará a conocer el porcentaje de 

actividades cumplidas, las mismas que  se debe registrar la meta de actividades  en el 

periodo dividido para las actividades cumplidas, este factor se lo considera de suma 

importancia porque es fundamental en una Evaluación de Desempeño conocer las 

actividades que se realiza en los puestos de trabajo y en qué porcentaje se cumple por 

parte de los colaboradores. 
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CONOCIMIENTOS 

 Modelo Nivel 1 y Nivel 2 

 

 

     
 

       Este factor es uno de los más importantes en la Evaluación de Desempeño, con el 

que se podrá dar a conocer todos los conocimientos que tiene la persona evaluada y su 

nivel de conocimiento, de tal manera se podrá medir el grado de conocimiento y 

entendimiento del trabajo. 

      De esta manera se  puede fomentar el aprendizaje y el desarrollo de los 

colaboradores de la empresa, de tal manera es un factor importante en la gestión del 

capital humano ya que permite transformar el conocimiento en productividad y de igual 

manera nos da la pauta de que la empresa invierta en capacitaciones de manera 

adecuada, planeada y estructurada en un plan de aprendizaje y desarrollo para los 

colaboradores, se puede obtener grandes beneficios para la empresa al dotar al equipo 

de trabajo con nuevas habilidades, perfeccionar las existentes, incrementar la 

productividad y formar profesionales líderes. 
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COMPETENCIAS TÉCNICAS DEL PUESTO 

 Modelo Nivel 1 y Nivel 2 

 

 

      En el modelo de evaluación de desempeño se incrementó el factor de las 

Competencias Técnicas del puesto, ya que hace referencia a las habilidades específicas 

implicadas con el correcto desempeño de puestos o de una función específica y que 

describen, por lo general las habilidades de puesta en práctica de conocimientos 

técnicos y específicos muy ligados al éxito de la ejecución técnica del puesto. 

 

COMPETENCIAS UNIVERSALES 

 Modelo Nivel 1 y Nivel 2 

 

 

      Las competencias universales es un factor en el modelo de evaluación, para 

determinar los potenciales generales de los colaboradores evaluados, con relación a 

fines considerados importantes para el desempeño, independientemente de la función 
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que realice en la empresa además de eso analizar con qué frecuencia se aplica las 

competencias universales para cumplir un objetivo institucional. 

 

TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO 

 Modelo Nivel 1 y Nivel 2 

 

 

       Se ha determinado el trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo como competencias 

personales indispensables en la empresa de tal manera se ha propuesto como un factor 

en el modelo de evaluación de desempeño por lo tanto cada colaborador debe ser 

evaluado en las tres competencias personales que son indispensables para el 

cumplimiento de la visión de la empresa. 

Trabajo en Equipo 

      Es la disposición para colaborar y desarrollar actividades en conjunto hacia un 

objetivo común donde se suman los conocimientos y habilidades de todo el grupo. En el 

trabajo compartido, se enriquece la experiencia de sus integrantes y se produce un 

resultado mayor que la suma de los esfuerzos individuales. 

Iniciativa 

      Disposición para conocer, analizar y participar activamente en el trabajo. Tiene 

iniciativa y actitud de apertura para trabajar en nuevos proyectos, tomar decisiones y 

resolver problemas. Ayuda a otros y no espera que lo guíen ni que le den órdenes. 

Puede asumir y desempeñarse en nuevas tareas, prever los acontecimientos y definir el 

mejor curso de acción, aprendiendo habilidades y cosas nuevas. 
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Liderazgo 

      El líder contribuye en las ideas, decisiones y actividades. Él toma la iniciativa, 

expresa ideas creativas y da a todos la oportunidad de expresarse tomando en 

consideración sus puntos de vista. Él no impone sus ideas, él convoca e involucra a los 

demás a expresarse para así llegar a las decisiones más acertadas, sin embargo, en 

situaciones de riesgo él asume la toma de decisiones. 

 

QUEJAS DEL CLIENTE 

 Modelo Nivel 1 y Nivel 2 

 

   
       Este factor se implementó en la Evaluación de Desempeño debido a que la empresa 

presta servicios y está en constate comunicación con el cliente, por tal razón el afán de 

que la persona evaluada tenga conocimiento de las falencias que ha tenido en el 

desempeño de sus actividades durante un periodo establecido, dependerá del Jefe 

inmediato ya que él sabrá darle  pautas para mejorar esas falencias que ha obtenido 

durante la evaluación y de igual manera el Jefe inmediato tomara la decisión si aplica 

descuento en la calificación de su desempeño o no, analizando la queja que ha recibido 

la persona evaluada. 
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MODELO NIVEL 1 

(De Jefes de Área a cada colaborador que conforman el equipo de trabajo) 
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MODELO NIVEL 2 

(De Gerente a Jefes de Área) 
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA EVALUACIÓN 

DE DESEMPEÑO DE 

90 GRADOS 

 

 De Gerente a Jefes de Área ( NIVEL 2) 

 

 De Jefes de Área a cada colaborador que conforman el equipo de trabajo 

(NIVEL 1) 
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FORMULARIOS 

     Los formularios se realizaron bajo la aprobación de Gerencia General y el área de 

Recursos Humanos tomando en cuenta las necesidades y objetivos de la empresa y el 

propósito que desea alcanzar con el proceso de la evaluación de desempeño. 

     Los formularios serán enviados a cada Jefe Inmediato por medio de correo 

electrónico institucional adjunto con el presente instructivo. 

     Al terminar la Evaluación de Desempeño con los respectivos datos del evaluado y la 

firma del Jefe Inmediato se procederá a imprimir dos formularios el uno queda para el 

Evaluador y el otro debe entregar a la Jefa de Recursos Humanos para archivar en los 

expedientes del colaborador. 

MODO DE USO DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

DATOS DEL EVALUADO 

 

1.- La numeración del formulario dependerá del cargo de la persona que vaya a ser 

evaluada. 

FORMULARIO EKOS-EVAL-01-NIVEL 1.- Con este formulario se evaluara a los 

Jefes de Área. 

FORMULARIO EKOS-EVAL-02-NIVEL 2.- Con este formulario se evaluara a los 

colaboradores que forman el equipo de trabajo de cada área. 

2.- Ingresar todos los datos de la persona que será evaluada. 

3.- Ingresar las fechas que determinen el periodo de la evaluación del colaborador. 

 

1 

2 

3 
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EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO 

 

1.- Indicará el número de actividades que se registre en la descripción de actividades. 

2.- Esta parte de la evaluación equivale a un 60% del total de la misma. 

3.- Se describirá todas las actividades que realice la persona evaluada en su puesto de 

trabajo. 

ACTIVIDADES Y CONOCIMIENTOS 

NIVEL CARGO 
JEFE 

INMEDIATO 
ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS 

1 
Asistente 

de Área 
Jefe del Área 

 *Ayudar a los miembros de la 

oficina con la gestión de 

documentos y archivos.                                               

*Control y actualización de la 

base de datos.                                                   

* Coordinar reuniones con 

proveedores.                    * 

Elabora y tramita solicitudes de 

autorización de pagos.                                                                                   

*Mantiene informado al 

supervisor sobre las actividades 

realizadas o cualquier 

irregularidad presentada.                                                                       

*Elabora informes periódicos 

de las actividades realizadas. 

*Realiza cualquier otra tarea 

afín que le sea asignada. 

*Tener conocimientos de las 

principales herramientas 

ofimáticas.                                              

* Tener conocimiento de 

redes sociales.                                                            

* Capacidad de trabajar en 

equipo y bajo presión.                                                                   

* Saber expresarse 

claramente en forma oral y 

escrita.                                                        

* Facilidad para adaptarse a 

las situaciones que se 

presenten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 

3 4 
5 

6 
7 8 

9 
10 
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2 
Jefe de 

Área 
Gerente General 

 *Organizar el área y formular 

un plan de trabajo.                                                                               

* Gestionar la liquidez de la 

empresa y buscar nuevos 

mercados.                    *Evaluar 

continuamente el 

desenvolvimiento del personal 

bajo su cargo.                                                    

* Contribuir al desarrollo de la 

empresa.                 *Tramitar la 

documentación respectiva para 

la venta de activos fijos. 

*Tramitar la adquisición de 

Pólizas. 

*Revisar y aprobar el cálculo 

de las comisiones a los 

Asesores de Seguridad. 

*Revisar y controlar los 

archivos administrativos.                                                               

* Evaluar continuamente el 

desenvolvimiento del personal 

bajo su cargo. 

*Destreza en comunicación 

asertiva.       *Tener 

conocimiento en la normativa 

vigente.                                          

*Actualización de leyes 

relacionadas al cargo de su 

equipo de trabajo. 

 

4.- En el indicador se determinara el número de actividades realizadas sobre la meta de 

actividades que determinaron realizar durante el periodo de evaluación. 

5.- Se escribirá en números la meta de actividades que se debe realiza durante el periodo 

de evaluación. 

6.- En este recuadro se escribirá el número de actividades que se ha cumplido a 

cabalidad. 

7.- Aquí el sistema automáticamente calcula el % de actividades cumplidas basando en 

una regla de 3. 

8.- El sistema automáticamente califica el nivel de cumplimiento, dependiendo el 

registro de los recuadros anteriores. 

 

1 2 3 4 5 

Excelente Muy Bueno Aceptable Regular Deficiente 
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9.- En este espacio se podrá añadir de 1% a 4% a la calificación del nivel del 

cumplimiento de las actividades si el colaborador realizo más actividades fuera de su 

puesto de trabajo. 

10.-El sistema dará un porcentaje total de las actividades basándose en las calificaciones 

anteriores. 

 

CONOCIMIENTOS 

 

1.- Se detalla todos los conocimientos que tenga el colaborar. Se podrá ayudar con la 

tabla de Actividades y Conocimientos. 

2.- El número de conocimientos que se registran. 

3.- Los conocimientos tienen una equivalencia del 8% del total de la Evaluación de 

Desempeño.  

4.- En este recuadro se podrá calificar los conocimientos con 

 

Sobresaliente Bueno Muy Bueno Regular Insuficiente 

 

5.- El porcentaje del total de Competencias Técnicas del Puesto el sistema lo refleja 

automáticamente. 

 

 

1 4 3 2 

5 
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COMPETENCIAS TÉCNICAS DEL PUESTO 

 

1.- El número de competencias se coloca automáticamente igual al  número de destrezas 

que se detallen. 

2.- Las competencias Técnicas del Puesto tienen un valor del 8% total en toda la 

Evaluación de Desempeño. 

3 y 4.- En las destrezas se encontrara un botón para desplegar una lista que se podrá 

elegir las más relevantes al colaborador con la determinada relevancia. A continuación 

se explicara cada una de ellas. 

 

CATÁLOGO DE COMPETENCIAS TÉCNICAS DEL PUESTO 

DESTREZA 

HABILIDAD 

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE 

ALTA MEDIA BAJA 

Análisis de operaciones 

Identificar el sistema de control 

requerido por una nueva unidad 

organizacional 

Sugerir cambios en un 

programa de computación 

para que su uso resulte más 

fácil al usuario. 

Seleccionar un equipo para la 

oficina 

Comprensión escrita 

Lee y comprende documentos de 

alta complejidad. Elabora 

propuestas de solución o 

mejoramiento sobre la base del nivel 

de comprensión   

Lee y comprende 

documentos de complejidad 

media, y posteriormente 

presenta informes.  

Lee y comprende la información 

sencilla que se le presenta en 

forma escrita y realiza las 

acciones pertinentes que indican 

el nivel de comprensión.  

Comprensión oral 

Comprende las ideas presentadas en 

forma oral en las reuniones de 

trabajo  y desarrolla propuestas en 

base a los requerimientos. 

Escucha y comprende los 

requerimientos de los 

usuarios internos y externos 

y elabora informes.  

Escucha y comprende la 

información o disposiciones que 

se le provee y realiza las acciones 

pertinentes para el cumplimiento. 

1 2 

6 5 4 3 

7 
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Comprobación 

Realiza pruebas y ensayos de 

naturaleza compleja para comprobar 

si un nuevo sistema, equipo o 

procedimiento técnico - 

administrativo, funcionará 

correctamente.    Identifica 

claramente los errores y propone los 

correctivos  

Enciende máquinas o 

equipos por primera vez para 

verificar su funcionamiento. 

Constata la calidad de los 

productos. 

Verifica el funcionamiento de 

máquinas o equipos, 

frecuentemente. 

Desarrollo estratégico de 

los recursos humanos 

Realiza una proyección de posibles 

necesidades de recursos humanos 

considerando distintos escenarios a 

largo plazo. Tiene un papel activo 

en la definición de las políticas en 

función del análisis estratégico. 

Utiliza herramientas 

existentes o nuevas en la 

organización para el 

desarrollo de los 

colaboradores en función de 

las estrategias de la 

organización. Promueve 

acciones de desarrollo. 

Aplica las herramientas de 

desarrollo disponibles. Define 

acciones para el desarrollo de las 

competencias críticas. 

Esporádicamente hace un 

seguimiento de las mismas. 

Destreza matemática 
Desarrolla un modelo matemático 

para simular y resolver  problemas.   

Utiliza las  matemáticas para 

realizar cálculos de 

complejidad media. 

(Ejemplo liquidaciones, 

conciliaciones bancarias, 

etc.)  

Contar dinero para entregar 

cambios. 

Detección de averías 

Detecta fallas en sistemas o equipos 

de alta complejidad de operación 

como por ejemplo, depurar el 

código de control de un nuevo 

sistema operativo. 

Identifica el circuito 

causante de una falla  

eléctrica o de equipos o 

sistemas de operación 

compleja. 

Busca la fuente que ocasiona 

errores en la operación de 

máquinas, automóviles y otros 

equipos de operación sencilla. 

Diseño de tecnología Crea nueva tecnología.  

Diseña los mecanismos de 

implementación de nuevas 

tecnologías que permiten 

mejorar la gestión de la 

organización.  

Rediseña el portal Web 

institucional, base de datos y  

otros para mejorar el acceso a la 

información. 

Expresión escrita 

Escribir documentos de complejidad 

alta, donde se establezcan 

parámetros que tengan impacto 

directo sobre el funcionamiento de 

una organización, proyectos u otros. 

Ejemplo (Informes de procesos 

legales, técnicos, administrativos) 

Escribir documentos de 

mediana complejidad, 

ejemplo (oficios, circulares) 

Escribir documentos sencillos en 

forma clara y concisa. Ejemplo 

(memorando)  

Expresión oral 

Expone  programas, proyectos y 

otros ante las autoridades  y 

personal de otras instituciones.  

Comunica información 

relevante. Organiza la 

información para que sea 

comprensible a los 

receptores. 

Comunica en forma clara y 

oportuna información sencilla.  
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Generación de ideas 

Desarrolla planes, programas o 

proyectos alternativos para 

solucionar problemas estratégicos 

organizacionales. 

Desarrolla estrategias para la 

optimización de los recursos 

humanos, materiales y 

económicos. 

Encuentra procedimientos 

alternativos para apoyar en la 

entrega de productos o servicios a 

los usuarios. 

Habilidad analítica       

(análisis de prioridad, 

criterio lógico, sentido 

común) 

Realiza análisis lógicos para 

identificar los problemas 

fundamentales de la organización.  

Reconoce la información 

significativa, busca y 

coordina los datos relevantes 

para el desarrollo de 

programas y proyectos. 

Presenta datos estadísticos y/o 

financieros.  

Identificación de 

problemas 

Identifica los problemas que 

impiden el cumplimiento de los 

objetivos y metas planteados en el 

plan operativo institucional y 

redefine las estrategias.  

Identifica los problemas en 

la entrega de los productos o 

servicios que genera la 

unidad o proceso 

Compara información sencilla 

para identificar problemas. 

Inspección de productos 

o servicios 

Establece procedimientos de control 

de calidad para los productos o 

servicios que genera la institución. 

Realiza el control de calidad 

de los informes técnicos, 

legales o administrativos 

para detectar errores. Incluye 

proponer ajustes. 

Chequea el borrador de un 

documento para detectar errores 

mecanográficos. 

Instalación 
Instala maquinarias, programas y 

equipos de alta complejidad. 

Instala cableados y equipos 

sencillos.  

Instala piezas sencillas de 

maquinarias, equipos y otros.   

Instrucción 
Capacita a los colaboradores y 

compañeros de la institución 

Instruye sobre 

procedimientos técnicos, 

legales o administrativos a 

los compañeros de la unidad 

o proceso. 

Instruye a un compañero sobre la 

forma de operar un programa de 

computación.  

Juicio y toma de 

decisiones 

Toma decisiones de complejidad 

alta sobre la base de la misión y 

objetivos de la institución, y de la 

satisfacción del problema del 

usuario. Idea soluciones a 

problemáticas futuras de la 

institución. 

Toma decisiones de 

complejidad media sobre la 

base de sus conocimientos, 

de los productos o servicios 

de la unidad o proceso 

organizacional, y de la 

experiencia previa.   

Toma decisiones de complejidad 

baja, las situaciones que se 

presentan permiten comparar 

patrones de hechos ocurridos con 

anterioridad. 

Manejo de recursos 

financieros 

Planifica y aprueba el presupuesto 

anual de una institución o de un 

proyecto a largo plazo. Incluye 

gestionar el financiamiento 

necesario. 

Prepara y maneja el 

presupuesto de un proyecto a 

corto plazo. 

Utiliza dinero de caja chica para 

adquirir suministros de oficina y 

lleva un registro de los gastos. 

Manejo de recursos 

materiales 

Evalúa los contratos de provisión de 

recursos materiales para la 

institución. 

Determina las necesidades 

de recursos materiales de la 

institución y controla el uso 

de los mismos. 

Provee y maneja recursos 

materiales para las distintas 

unidades o  procesos 

organizacionales, así como para 

determinados eventos.  
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Mantenimiento de 

equipos 

Implementa programas de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo. Determina el tipo de 

mantenimiento  que requieren los 

equipos  informáticos, maquinarias 

y otros de las unidades o procesos 

organizacionales.  

Depura y actualiza el 

software de los equipos 

informáticos. Incluye 

despejar las partes móviles 

de los equipos informáticos, 

maquinarias y otros. 

Realiza la limpieza de equipos 

computarizados,  fotocopiadoras y 

otros equipos. 

Monitoreo y control 

Desarrolla mecanismos de 

monitoreo y  control de la 

eficiencia, eficacia y productividad 

organizacional.  

Monitorea el progreso de los 

planes y proyectos de la 

unidad administrativa y 

asegura el cumplimiento de 

los mismos.  

Analiza y corrige documentos. 

Operación y control 

Controla la operación de los 

sistemas informáticos 

implementados en la institución. 

Establece ajustes a las fallas que 

presenten los sistemas. 

Opera los sistemas 

informáticos, redes y otros e 

implementa los ajustes para 

solucionar fallas en la 

operación de los mismos. 

Ajusta los controles de una 

máquina copiadora para lograr 

fotocopias de menor tamaño. 

Organización de la 

información 

Define niveles de información para 

la gestión de una unidad o proceso.   

Clasifica y captura 

información técnica para 

consolidarlos.  

Clasifica documentos para su 

registro. 

Organización de sistemas 

Diseña o rediseña la estructura, los 

procesos organizacionales y las 

atribuciones y responsabilidades de 

los puestos de trabajo. 

Diseña o rediseña los 

procesos de elaboración de 

los productos o servicios  

que generan las unidades 

organizacionales. 

Identifica el flujo de trabajo. 

Propone cambios para agilitar las 

actividades laborales. 

Orientación / 

asesoramiento 

Asesora a las autoridades de la 

institución en materia de su 

competencia, generando políticas y 

estrategias que permitan tomar 

decisiones acertadas. 

Ofrece guías a equipos de 

trabajo para el desarrollo de 

planes, programas y otros. 

Orienta a un compañero en la 

forma de realizar ciertas 

actividades de complejidad baja. 

Pensamiento analítico 

 Realiza análisis extremadamente 

complejos, organizando y  

secuenciando  un problema o 

situación, estableciendo causas de 

hecho, o varias consecuencias de 

acción. Anticipa los obstáculos y 

planifica los siguientes pasos. 

Establece relaciones causales 

sencillas para descomponer  

los problemas o situaciones 

en partes. Identifica los pros 

y los contras de las 

decisiones. Analiza 

información  sencilla.  

Realiza una lista de asuntos a 

tratar asignando un orden o 

prioridad determinados. Establece 

prioridades en las actividades que 

realiza. 

Pensamiento conceptual 

Desarrolla conceptos nuevos para 

solucionar conflictos o para el 

desarrollo de proyectos, planes 

organizacionales y otros. Hace que 

las situaciones o ideas complejas 

estén claras, sean simples y 

comprensibles. Integra ideas, datos 

clave y observaciones, 

presentándolos en forma clara y útil. 

Analiza situaciones presentes 

utilizando los conocimientos 

teóricos o adquiridos con la 

experiencia. Utiliza y adapta 

los conceptos o principios 

adquiridos  para solucionar 

problemas en la ejecución de 

programas, proyectos y 

otros.  

Utiliza conceptos básicos, sentido 

común y las experiencias vividas 

en la solución de problemas 

inherentes al desarrollo de las 

actividades del puesto.  
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Pensamiento crítico 

Analiza,  determina y cuestiona la 

viabilidad de aplicación de leyes, 

reglamentos, normas, sistemas  y 

otros, aplicando la lógica.  

Elabora reportes jurídicos, 

técnicos o administrativos  

aplicando el análisis y la 

lógica.  

Discrimina y prioriza entre las 

actividades asignadas aplicando la 

lógica. 

Pensamiento estratégico 

Comprende rápidamente los 

cambios del entorno, las 

oportunidades, amenazas, fortalezas 

y debilidades de su organización / 

unidad o proceso/ proyecto y 

establece directrices estratégicas 

para la aprobación de planes, 

programas y otros. 

Comprende los cambios del 

entorno y está en la 

capacidad de proponer 

planes  y programas de 

mejoramiento continuo. 

Puede adecuarse a los cambios y 

participa en el desarrollo de 

planes y  programas de 

mejoramiento continuo. 

Percepción de sistemas y 

entorno 

Identifica la manera en cómo un 

cambio de leyes o de situaciones 

distintas afectará a la organización. 

Identifica situaciones que 

pueden alterar el 

desenvolvimiento normal de 

los colaboradores de una 

unidad o proceso 

organizacional. Implica la 

habilidad de observar y 

aprovechar los 

comportamientos de los 

colaboradores y compañeros. 

Identifica cómo una discusión 

entre los miembros de un equipo 

de trabajo podría alterar el trabajo 

del día.  

Planificación y gestión 

Anticipa los puntos críticos de una 

situación o problema, desarrollando 

estrategias a largo plazo, acciones 

de control,  mecanismos de 

coordinación y  verificando 

información para la aprobación de 

diferentes proyectos, programas y 

otros.     Es capaz de administrar 

simultáneamente diversos proyectos 

complejos.   

Es capaz de administrar 

simultáneamente diversos 

proyectos de complejidad 

media, estableciendo 

estrategias de corto y 

mediano plazo, mecanismos 

de coordinación y control de 

la información. 

Establece objetivos y plazos para 

la realización de las tareas o 

actividades, define prioridades, 

controlando la calidad del trabajo 

y verificando la información para 

asegurarse de que se han 

ejecutado las acciones previstas. 

Recopilación de 

información 

Pone en marcha personalmente 

sistemas o prácticas que permiten 

recoger información esencial de 

forma habitual (ejemplo reuniones 

informales periódicas). Analiza la 

información recopilada. 

Realiza un trabajo 

sistemático en un 

determinado lapso de tiempo 

para obtener la máxima y 

mejor información posible 

de todas las fuentes 

disponibles. (Obtiene 

información en periódicos, 

bases de datos, estudios 

técnicos etc.) 

Busca información con un 

objetivo concreto a través de 

preguntas rutinarias.  

Reparación 

Repara los daños de maquinarias, 

equipos y otros, realizando una 

inspección previa. 

Reemplaza las piezas 

deterioradas de maquinarias, 

equipos y otros 

Ajusta las piezas sencillas de 

maquinarias, equipos y otros.   

Selección de equipos   

Identifica el equipo necesario que 

debe adquirir una institución para 

cumplir con los planes, programas y 

proyectos. 

Escoge un nuevo programa 

informático para la 

automatización de ciertas 

actividades.  

Selecciona los instrumentos 

necesarios para una reunión de 

trabajo. 

IMPORTANTE 
UNA VEZ INGRESADO LAS COMPETENCIAS QUE USTED 

REQUIERA  VUELVA A LA PESTAÑA EVAL01 : 
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5.- El comportamiento observable se insertara automáticamente, dependiendo la 

destreza y la relevancia que le asigne. 

6.- El Nivel de Desarrollo se podrá calificar con los siguientes parámetros; 

 

Altamente 

Desarrollada 
Desarrollada 

Medianamente 

Desarrollada 

Poco 

Desarrollada 

No 

Desarrollada 

 

7.- Automáticamente el sistema desplegara el porcentaje total de Competencias de 

Técnicas por puesto. 

COMPETENCIAS UNIVERSALES 

 

1.- Las destrezas se deben tomar del catálogo de competencias. 

2.- La relevancia de igual manera se debe calificar con los parámetros mencionados 

anterior mente: ALTA, MEDIA Y BAJA. 

3.- El comportamiento observable se detalla automáticamente dependiendo de la 

relevancia que se ponga. 

4.- La frecuencia de aplicación tendrá varios parámetros de calificación se debe tomar el 

más indicado. 

Siempre Frecuentemente Alguna Vez Rara Vez Nunca 

 

5.- El sistema automáticamente desplegara el total de competencias universales. 

1 

5 

2 3 4 
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6.- El factor es el porcentaje total que esta valorizada esta parte que se refiere a las 

competencias universales que es el 8%. 

 

 TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO 

 

1.- El factor total en el recuadro de trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo tiene un 

porcentaje máximo de 16%. 

2.- En la descripción ya vendrá detallado los valores que se requiere del personal para 

cumplir la visión de la empresa.  

3.- En la relevancia se tendrá la opción de elección que será; Alta, Media y Baja esta 

calificación cada jefe dependiendo del desempeño del trabajador 

4.- La celda del comportamiento observable se llenara automáticamente dependiendo la 

calificación que le haya asignada al trabajador en la relevancia. 

5.- La frecuencia de aplicación se aplicara dependiendo como se desempeña el evaluado 

con  respecto al trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo. Las calificaciones serán de 

selección en la cual se encontrara: 

 

Siempre Frecuentemente Alguna Vez Rara Vez Nunca 

 

1 

5 4 3 
2 

6 
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6.- El liderazgo se llenara en este caso a todos los evaluados ya que el jefe inmediato 

será el que realizara la evaluación de desempeño. 

7.- En este recuadro será llenado automáticamente con el porcentaje de calificación 

obtenida en esta parte de la evaluación que no será mayor al 16%. 

8.- Se llenara las observaciones que tenga el jefe inmediato de su trabajador si es que lo 

tiene este recuadro es opcional. 

 

QUEJAS DEL CIUDADANO (CLIENTE) 

 

     En esta parte de la evaluación de desempeño será utilizada por los trabajadores que 

tienen contacto directo con los clientes de la empresa, ya que aquí se detallara las quejas 

puestas por parte de los clientes de la empresa en caso de tenerlo cualquier trabajador. 

1.- Se detallara el nombre de la persona que realiza la queja. 

2.- En la descripción de pondrá todos los detalles que se refleje en la queja. 

3.- El número de formulario que tiene la queja que se está detallando. 

1 3 

4 

5 2 
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4.- En este recuadro el jefe inmediato tomara la decisión de que si la queja planteada al 

evaluado afectara en su calificación total de la Evaluación de Desempeño. El cual se 

deberá elegir SI O NO. 

5.- El porcentaje de reducción se tendrá automáticamente dependiendo de la respuesta 

anterior, tomando en cuenta que el descuento por formulario será del -4%. 

6.- Se reflejara el total del % de reducción que se debe minorar en la Evaluación de 

Desempeño. 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN 

 

1.- En este espacio se detallaran automáticamente el total de porcentajes obtenido en 

cada parámetro de la evaluación de desempeño: 

El total de los Indicadores de Gestión del Puesto 

(+)Conocimientos 

(+)Competencias técnicas del puesto 

(+)Competencias Universales 

(+)Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo 

(-) Quejas del cliente 

2 y 3.- El sistema automáticamente reflejara la nota que ha obtenido el evaluado durante 

toda la evaluación de desempeño. 

 

1 

2 
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TOTAL DE LA 

EVALUACIÓN 

DE DESEMPEÑO 

CALIFICACIÓN ANÁLISIS 

91-100 Excelente Desempeño Alto 

85-90 Muy Bueno Desempeño Mejor a lo Esperado 

70-84 Satisfactorio Desempeño Esperado 

61-69 Regular Desempeño bajo lo esperado 

01-60 Insuficiente Desempeño muy bajo a lo esperado 

 

FUNCIONARIO (A) EVALUADOR(A) 

 

1.- Fecha en que se realiza la Evaluación de Desempeño. 

2.- Firma del Evaluador o Jefe Inmediato 

3.- Nombre del Evaluador o Jefe Inmediato el cual se pondrá automáticamente. 

5.03.01 Taller de Sociabilización 

Invitación a la participación del Taller 

Mediante correo electrónico se proporcionara una invitación a la Jefa de 

Recursos Humanos de la empresa Ekos, acerca de la sociabilización de la propuesta del 

proyecto. 

En la invitación se mencionara: 

  Lugar, Hora y Fecha para el taller. 

  Confirmación de la Asistencia. 

Saludo de Bienvenida y Agradecimiento por la asistencia (3 Min) 

Video de Actividades (2.27 Min) 

https://youtu.be/yWm0l-CKkOI 

1 

2 

3 

https://youtu.be/yWm0l-CKkOI
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Tema 1: ¿Que es una evaluación de Desempeño? 

Tema 2: ¿Porque se evalúa? 

Tema 3: ¿Que finalidad se tiene con la evaluación de Desempeño? 

Presentación de la Estructura y Contenido de la propuesta (30 Min) 

Retroalimentación (15 Min) 

  Aclaración de dudas  

  Comentarios sobre la propuesta. 

        

Cierre del Taller (10 Min) 

  Dialogo abierto 

5.03.01.01 Cronograma de Taller 

Tabla 18 Cronograma de Taller 

CRONOGRAMA DEL TALLER DE SOCIABILIZACIÓN 

ACTIVIDAD TIEMPO MATERIALES  PRESUPUESTO 

Invitación 15 días de 

anticipación 

Correo Institucional $ 0,00  

Bienvenida  3 min Infocus  $ 0,00  

Video de Actividades 2,27 min Infocus                                         

Internet 

$ 0,00  

Tema 1: Que es una evaluación 

de Desempeño 

Tema 2: Porque se evalúa 

Tema 3: Que finalidad se tiene 

con la evaluación de Desempeño 

Presentación de la Estructura y 

Contenido de la propuesta  

30 min Modelo de la 

evaluación físico y 

digital  

$ 10,00  

Retroalimentación  15 min Folleto de 

presentación de la 

propuesta 

$ 10,00  

Cierre del Taller 10 min Dialogo abierto $ 0,00  

Coffe Break 15 min   $ 20,00  

TOTAL 15 días de 

anticipación           

/ 1 hora 15 

minutos 27 

segundos. 

 $ 40,00  

 Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 
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5.03.01.02 Presupuesto de la Propuesta 

Tabla 19 Presupuesto de la Propuesta 

        Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

Nº Descripción Cantidad Valor unitario Valor total 

1 Computadora 1 $ 25,00 $ 25,00 

2 Impresora 1 $ 10,00 $ 10,00 

3 Flash 1 $ 3.00 $ 3,00 

                                                                                                          Total $ 38,00 

SUMINISTROS Y MATERIALES 

4 Resma de papel bon 1 $ 3,50 $ 3,50 

5 Impresiones 250 $ 0,05 $ 12,50 

6 Internet 10 $ 0,50 $ 5,00 

7 Cuaderno 1 $ 1,25 $ 1,25 

8 Esferos 5 $ 0,30 $ 1,50 

9 Marcadores de pizarra 3 $ 0,75 $ 2,25 

10 Folleto de sociabilización 6 $ 4,00  $ 24,00 

                                                                                                          Total $ 50.00 

11 Imprevistos $ 10,00 

                                                                                                          

Total 

$ 98,00 
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CAPÍTULO VI 

 

     6. RECURSOS Y PRESUPUESTOS 

 
6.01 Recursos 

 “Recursos son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin o 

satisfacer una necesidad.” (Significados, s.f., pág. 01). 

Para el desarrollo del proyecto de investigación se va a necesitar los siguientes recursos: 

  Recursos Humanos 

 Autor del proyecto 

 Tutor 

 Lector 

Recursos Tecnológicos 

 Computadora 

 Internet 

 Cámara Fotográfica 

  Recursos Materiales 

 Resmas de Hojas Bond A4 

 Cuaderno de apuntes 

 Impresiones 

 Copias 

 Anillados 

 Empastado 

 CD´S 
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6.02 Presupuesto Elaboración del Proyecto 

Un presupuesto es una previsión, proyección o estimación de gastos. Como tal, 

es un plan de acción cuyo objetivo es cumplir una meta prefijada. Los 

presupuestos son parte de la administración de las finanzas de familias, 

profesionales, empresas, organizaciones o países. (Significados, s.f., pág. 01). 

  Tabla 20 Presupuesto del Proyecto 

 

   

   

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 

 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

Nº Descripción Cantidad Valor unitario Valor total 

1 Computadora 1 $ 150,00  $ 150,00  

2 Cámara fotográfica 1 $ 20,00  $ 20,00  

Total $ 170,00  

SUMINISTROS Y MATERIALES 

3  Papel bon 2 $ 3,50  $ 7,00 

4 Impresiones 600 $ 0,05  $ 30,00 

5 Copias 200 $ 0,02  $ 4,00 

6 Internet 40 $ 0,50  $ 20,00 

7 Cuaderno 2 $ 1,25  $ 2,50 

8 Esferos 8 $ 0,30  $ 2,40 

9 Marcadores de pizarra 3 $ 0,75  $ 2,25 

10 Empastado 1 $ 12,00  $ 12,00 

11 Folletos 3 $4,00 $12,00 

12 Anillados 2 $ 7,50  $ 15,00 

13 Cd´s 2 $ 2,50  $ 5,00 

Total $ 112,15 

14 Imprevistos     $ 30,00 

Total $ 312,15 
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6.03  Cronograma del Proyecto 

 Tabla 21 Cronograma del Proyecto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

CRONOGRAMA 

Mes Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 

Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Actividad 

CAPÍTULO I   Antecedentes                                                  

Contexto                                                 

Macro                                                  

Meso                                                 

Micro                                                 

Justificación                                                 

Definición del problema central "Matriz 
T"                                                 

CAPÍTULO II  Análisis de Involucrados                                                 

Mapeo de involucrados                                                 

Matriz de análisis de involucrados                                                 

CAPÍTULO III Problemas y Objetivos                                                 

Árbol de problemas                                                  

Árbol de objetivos                                                 

CAPÍTULO IV Matriz de Análisis de  
Alternativas                                                 

Matriz de análisis de impacto de 
objetivos                                                 

Diagrama de estrategias                                                 

Matriz de Marco lógico                                                 

CAPÍTULO V Propuesta                                                 

Antecedentes de la propuesta                                                 

Descripción                                                 

Formulación                                                 

CAPÍTULO VI Aspectos Administrativos                                                 

Recursos                                                  

Presupuesto                                                 

Cronograma                                                 

CAPÍTULO VII Conclusiones y 
recomendaciones                                                 

Conclusiones                                                 

Recomendaciones                                                 
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CAPÍTULO VII 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01 Conclusiones 

  Se concluye que el modelo de Evaluación de Desempeño de 90 grados es ideal para 

manejarla en la empresa Ekos, debido a que su estructura es de fácil manejo 

llevando a cabo las necesidades y expectativas de la empresa, de tal manera es una 

evaluación acertada en la organización ya que se implementara por primera vez. 

 Es de suma importancia la implementación del sistema de evaluación de desempeño 

en la empresa con el que se podrá considerar un análisis real de los conocimientos y 

habilidades de los colaboradores, el mismo que ayudara a los Jefes Inmediatos a 

tener conocimiento del capital humano que posee y si están acorde al cumplimiento 

de objetivos. 

 Tras la investigación se concluyó que la Evaluación de Desempeño es de mucha 

utilidad en la empresa para poder determinar el nivel de competitividad de la 

organización, por tal razón si cada empleado que conforma el equipo de trabajo 

demuestra eficiencia y logro de las metas individuales en su área, estará 

contribuyendo al beneficio de la organización en su totalidad. 

 Se determina que mediante la obtención de información valorativa de cada 

trabajador es decir medir el rendimiento permitirá tomar decisiones administrativas 

por lo tanto se podrá determinar bonos e incentivos y con esto lograra una gestión 

más justa. 

 Gracias al análisis obtenido de la evaluación de desempeño se podrá brindar 

retroalimentación objetiva y de calidad para promover la mejora continua del 

empleado tanto en habilidades como en conocimientos generando mayor 

productividad. 
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 Se concluye que el analizar las habilidades y conocimientos de los colaboradores 

permitirá detectar la necesidad de capacitaciones oportunas para reforzar las 

habilidades y conocimientos necesarios para el desempeño diario de sus actividades.  

7.02 Recomendaciones 

 Se recomienda invitar a un taller a todos los jefes inmediatos que existen en la 

empresa, para poder explicarles de manera detallada el manejo de la evaluación de 

desempeño de 90 grados y de esta manera efectuarla correctamente y obtener 

resultados alentadores. 

 Es recomendable la aplicación del sistema de evaluación de desempeño en la 

empresa para determinar el análisis de los conocimientos y habilidades de los 

colaboradores en la empresa Ekos, en el que se pueda conocer el rendimiento y 

potencial que tienen los trabajadores. 

 Se sugiere conocer el nivel de competitividad que existe en la empresa, para poder  

proyectarse en planificaciones a largo y corto plazo en beneficio de la empresa. 

 Para poder implementar una gestión justa de incentivos es recomendable conocer el 

desempeño de los colaboradores en periodos semestrales y de esta manera realizar 

comparaciones de superación. 

 Se recomienda realizar retroalimentaciones de calidad tanto en habilidades como en 

conocimientos a los colaboradores y de esta manera fomentar liderazgo y 

productividad.  

 Sería muy importante realizar una planificación de capacitaciones anuales para los 

colaboradores acorde a las necesidades de cada área. 
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Anexo A Entrevista realizada a la Jefa de RR-HH de Ekos 

Fuente: Investigación  Propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero  
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Anexo B Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa Ekos 

Fuente: Investigación  Propia 

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 
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                                          Anexo C Fotografía 1 

                                          Sociabilización de la propuesta con la Jefa de RR-HH de Ekos 

                                                Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 
Anexo D Fotografía 2 

      Jefa de RR-HH en Ekos 

      Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 
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Anexo E Fotografía 3 

Jefes de Área de la Empresa  

Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero 

 

 
                       Anexo F Fotografía 4 

                    Asistente del Área de RR-HH 

                    Elaborado por: Andrea Estefanía Aguirre Guerrero



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


