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RESUMEN EJECUTIVO 

 

     La investigación se fundamenta en el Desarrollo de un Manual de Procesos por 

Competencias para mejorar la productividad de la empresa SAMEC Muebles y Diseños Cia. 

Ltda., Es decir un  manual es un instrumento importante en la administración, ya que por 

medio de ellos se puede conseguir la mayor eficiencia y eficacia en la ejecución del trabajo 

asignado al personal para alcanzar los objetivos de la empresa. El objeto principal de este 

proyecto es investigar e  identificar las principales causas que dentro de la empresa se  está 

generando para que haya una baja de productividad, lo cual afecta principalmente en la parte  

económicamente y que  también es consecuencia para que los trabajadores se encuentren 

desmotivados e inestables, por lo cual se deberá hacer un análisis necesario para poder 

ofrecer una buena alternativa de mejoramiento y solución al problema. El presente proyecto 

es una investigación de campo que se logró por medio de una serie de procesos como es 

primero identificando el problema o tema de investigación, para luego recopilar la 

información necesaria por medio de encuestas, con preguntas específicas del tema y 

mediante la tabulación, análisis de cada una de ellas se pudo llegar a la conclusión que por 

medio del manual de procesos y capacitaciones al personal de la empresa, si se podrá 

mejorar el clima laboral y especialmente la productividad. 
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ABSTRACT 

 

     The research is based on the Development of a Manual Process Competence to improve 

business productivity SAMEC Furniture & Designs Cia. Ltda. Ie a manual is an important 

tool in the administration and that through them you can achieve greater efficiency and 

effectiveness in carrying out the work assigned staff to achieve the objectives of the 

company. The main purpose of this project is to investigate and identify the main causes 

within the company is being generated so that there is low productivity, which affects 

mainly the part economically and is also due to workers are unmotivated and unstable, so it 

will make a necessary order to offer a good alternative to improve and solve the problem 

analysis. This project is a research field that was achieved through a series of processes such 

as first identifying the problem or research topic, then collect the necessary information 

through surveys with specific questions by topic and tabulation, analysis of each could 

conclude that through manual processes and training staff of the company, if they can 

improve the working environment and especially productivity. 
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CAPÍTULO I 

 

 

Antecedentes 

 

 

1.01 Contexto 

 

     “La segunda guerra mundial marcó de manera determinante el desarrollo de la 

sociedad moderna, luego del caos y la destrucción, fue necesario replantear desde los 

móviles de vida hasta las formas de producción; los hombres debían reconstruir 

moral y físicamente sus naciones, emprendiendo un camino hacia el progreso donde 

de paso, se olvidaran las secuelas de la guerra.  

 

 

 

   Alemania así lo hizo, impulsó sistemas de fabricación y productos que resultaban 

especialmente económicos, funcionales y prácticos, verdaderas soluciones para 

quienes lo habían perdido todo. Los muebles RTA (Ready to Assamble) o listos para 

armar son producto modernos; nacieron ante la necesidad reconstructora del país 
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europeo, pero su desarrollo ha sido tan positivo desde entonces, que hoy están 

presentes con éxito en casi todos los hogares y oficinas del mundo.  

 

 

     Un ejemplo de permanencia, crecimiento y expansión es Sauder, una de las 

compañías norteamericanas más importantes en el mercado mundial del RTA y que 

han alcanzado un gran éxito comercial y económico del sistema 

modular”.  (COLORADO, 2000)  

 

 

     El buen desarrollo de los procesos de producción y de competencias de las 

empresas internacionales, han logrado posesionarlas  entre las más grandes 

productoras de muebles modulares  y exportadoras satisfaciendo la necesidad del 

mercado internacional. 

  

 

     En el Ecuador es de gran importancia para el desarrollo socio-económico ya que 

genera muchas fuentes de empleo a personas creativas  y que tienen muchas 

habilidades con sus manos, llegando a producir de esta manera productos de buena 

calidad, pero en especial son productos con diseños únicos de su imaginación, para 

cubrir las necesidades del cliente. 

 

 

     En Quito existen muchas empresas dedicadas a la producción de muebles 

modulares, a pesar de existir empresas muy competitivas con tecnología de punta, 
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también existen pequeñas empresas que por su esfuerzo, dedicación y sobre todo  sus 

estrategias direccionadas a la producción por medio de un buen manual de procesos 

por competencias implantado para la mejora de la productividad y de minimizar los 

tiempos muertos de manera óptima, de tal forma que han podido alcanzar  sus 

objetivos. 

 

1.02 Justificación 

 

 

     Muebles & Diseños Cía. Ltda., es una Compañía dedicada a la elaboración de 

modulares, con una gran variedad de diseños y acabados de primera, lo que le ha 

permitido mantenerse en el mercado cubriendo cada una de las necesidades de sus 

clientes. 

 

 

     En la actualidad el consumidor moderno cada vez es más exigente, por lo que al 

Desarrollar un Manual de Procesos por Competencias, le permitirá a la Empresa 

mejorar en su productividad y definir las actividades en cada uno de sus puestos para 

que el empleado pueda desarrollarse con facilidad en cada una de ellos. 

 

 

     Por medio del manual de procesos, se podrá lograr un mejor desempeño en cada 

uno de los cargos dentro de la empresa. 
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     Siendo el recurso humano la fuerza generadora de conocimiento es importante 

que su apropiada gestión permita el desarrollo humano y el crecimiento de los 

individuos, incrementando su conocimiento y competitividad en cada una de sus 

actividades.  

 

 

      Ante la exigencia del cliente externo y el avance tecnológico en equipos de 

mucha precisión de corte de madera, ha generado que la empresa esté obligada 

capacitaciones y talleres que motiven al personal para su buen desempeño laboral. 

 

 

Durante el desarrollo del proyecto se logrará investigar y obtener información por 

medio de las encuestas, todas las falencias en el desempeño laboral de los empleados 

y a la vez conocer sus habilidades competitivas. 

 

 

     Por medio del manual se podrá logra que todos los empleados tengan las ganas de 

trabajar en un buen clima laboral por medio del trabajo en equipo y generando 

motivación en cada uno de ellos. Ya que el éxito de toda organización  depende en 

gran medida del equipo humano que la integra, así como la predisposición que 

tengan las personas para realizar su trabajo, por lo que es indispensable que el 

proceso de selección, capacitación y evaluación se lo realice en base a las 

competencias necesarias para el desarrollo de las actividades de cada puesto. 
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      La capacitación contribuye al desarrollo personal y organizacional, razón por la 

cual este proceso debe ser planificado y acorde a las necesidades operativas de cada 

puesto, para el  

 

 

fortalecimiento y mejora de conocimientos, habilidades y destrezas. La actualización 

de conocimientos genera a las personas mayor flexibilidad para reaccionar de 

acuerdo a los cambios que se presentan en el entorno y consecuentemente desarrollar 

una ventaja competitiva. 

 

 

     Por otra parta la implementación de perfiles de desempeño por competencias,  

será de mucha ayuda para empresa ya que podrá tener claro de todos los objetivos, 

funciones y habilidades que debe tener sus colaboradores para cubrir de forma 

eficiente cada uno de los puestos. 

 

 

     Un personal capacitado en cada una de sus áreas siempre desarrollará nuevas 

competencias y un buen desempeño en cada uno de los procesos laborales como 

también desarrolla una mejor comunicación interna para el trabajo en equipo. 

 

 

      El modelo basado en gestión por competencias proporciona herramientas que 

permiten una fácil comprensión y utilización del personal para que estos puedan 
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desarrollar una actitud que les permita desarrollar y fortalecer sus potencialidades ya 

que los puestos, cargos o roles están diseñados para que en los procesos se alcance el 

máximo desempeño.  

 

   

     La factibilidad técnica de la investigación se refiere a los recursos necesarios para 

su ejecución tales como: herramientas, conocimientos, habilidades que permitan 

efectuar las actividades o procesos que requiere la investigación. 

 

 

Además se cuenta también con los recursos didácticos y materiales para su 

ejecución. Para el desarrollo de la presente investigación se cuenta con la factibilidad 

bibliográfica que facilita y sirven como punto de partida para establecer un marco de 

referencia hacia dónde dirigir la investigación. 

 

 

1.03.01 Definición de la matriz T 

 

 

     Es una plantilla que contiene el resumen del proyecto o programa. En donde se 

plasman el problema que nos lleva al estudio y en el lado izquierdo las fuerzas 

impulsadoras  en donde se desarrollan las soluciones de que existen y en el  lado 

derecho las bloqueadoras las cuales podrían indicar que problemas podemos 

encontrar en la estrategia que consideramos. (KREIMERMAN, 1989) 
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Para poder medir el impacto de la fuerza como poder de cambio sobre la 

situación presente, se dará valores y estos serán: 

 

 

1. Bajo 

2. Medio Bajo 

3. Medio Alto 

4. Alto 

5. Muy Alto 
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1.03 Definición del problema central (matriz T) 
Tabla 1. Análisis de fuerzas T 

 

MATRIZ T 

ANÁLISIS DE  FUERZA T 

SITUACIÓN 

EMPEORADA 

SITUACIÓN 

ACTUAL 
SITUACIÓN MEJORADA 

Improductividad y pérdida 

económica. 

 

 

Desconocimiento de 

los procesos por 

competencias en cada 

uno de los cargos de 

la Empresa. 

 

Mejorar los procesos de 

productividad en la  

empresa, eliminando los tiempos 

muertos. 

 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Capacitación en los manuales de 

procesos 

 por competencias. 

1 4 4 2 

Desinterés en apoyo económico por 

parte  

de la Gerencia. 

Implementar un perfil para cada 

cargo, de manera 

 que facilite la contratación del 

personal. 

1 4 5 2 
Carencia de interés e importancia  

por parte la Gerencia. 

Desarrollar talleres de motivación 

e inducción para mejora de la 

productividad 

1 4 5 3 Inasistencia del personal. 

Implementar un diccionario por 

competencias acorde a las 

 necesidades de la empresa y 

alinearlos a los procesos de sus 

cargos. 

1 5 4 2 
Reacios al cambio y mejora en los  

procesos de sus actividades 

Evaluación de la situación actual 

en tiempos de 

 productividad para cada 

operador. 

2 4 5 1 

Despreocupación y carencia de 

control por parte de la 

 persona encargada. 

 
Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés 
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1.03.02  Contextualización de la matriz T 

 

 

      La empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda., debido a la falta de un manual de 

procesos por competencias, origina  dos situaciones; la mejorada que es aumentar la 

productividad y eliminación de los tiempos muertos, la situación empeorada que es 

la improductividad y pérdida económica, cabe indicar la influencia de las fuerzas 

impulsadoras y bloqueadoras en relación al problema central. Dentro de las fuerzas 

impulsadoras se tomó en cuenta a las que muestran un nivel de intensidad es; bajo, 

medio bajo y medio.   

 

 

     La primera fuerza impulsadora es la Carencia de conocimientos de los procesos y 

perfil de los trabajadores ya que actualmente se encuentra en un rango de uno que 

corresponde a  bajo, sin embargo con el proyecto se desea lograr un potencial de 

cambio de rango cuatro que es alto; a pesar de tener una fuerza bloqueadora de rango 

dos que corresponde a  medio bajo, debido al  desinterés por parte de las autoridades 

a los programas de capacitación  y motivación al personal, pero debido a la 

importancia de mejora para la empresa se puede lograr el interés a un rango cinco 

que es muy alto.  

 

 

     La segunda fuerza impulsadora es Crear un perfil de cargo para cada puesto, de 

manera que facilite la contratación de personal, ya que actualmente se encuentra en 
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un rango de importancia uno que es  bajo, pero sin embargo con el proyecto se desea 

lograr un potencial de cambio  de rango cuatro que corresponde a  alto, a pesar de 

tener una fuerza bloqueadora por parte de la gerencia que es la falta de interés e 

importancia a la misma de rango cinco que es alto, pero se puede lograr bajar a un 

potencial de interés de dos que es medio bajo. 

 

 

     La tercera fuerza impulsadora es de Crear talleres de motivación y mejora de la 

productividad,  la cual se encuentra en un rango uno que es bajo, y lo ideal es que 

con el proyecto se desea conseguir un potencial de rango cinco que corresponde a 

muy alto, a pesar de tener una fuerza bloqueadora  de rango tres que es  medio alto 

que sería la posibilidad de la inasistencia a los talleres por parte del personal de la 

empresa, lo cual se puede lograr y llegar un rango cuatro que corresponde a alto de 

asistencia a la misma. 

 

 

     La cuarta fuerza impulsadora es de Crear un diccionario por competencias 

apegado a las necesidades de la empresa y alinearlos a los procesos de sus cargos, la 

cual se encuentra en un rango uno que es bajo, y lo ideal es que con el proyecto se 

desea conseguir un interés de rango cinco que es igual a muy alto, a pesar de tener 

una fuerza bloqueadora de rango dos que es medio bajo por el motivo que el 

personal se encuentra Reacios al cambio, pero que si se puede lograr que mediante el 

diccionario el empleado tenga ese interés de superación y lograr tener un rango de 

cuatro que es alto. 
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     La quinta fuerza bloqueadora es el análisis de la situación actual en tiempos de la  

productividad para cada operador, la cual se encuentra en un rango dos que 

corresponde a medio bajo, y lo ideal es que mediante el proyecto se desea conseguir 

un interés de rango cuatro que es alto, a pesar de tener una fuerza bloqueadora de 

rango uno que es igual a  Bajo, por motivo de falta de control por parte de la persona  

 

 

encargada, pero que si se puede llegar a cambiar y obtener la importancia necesaria 

de cambio a un rango de cinco que corresponde a  muy alto. 
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CAPÍTULO II   

Análisis de Involucrados 

 

2.01 Mapeo de Involucrados.                      

Figura 1. Mapeo de Involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés 
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2.01.01 Definición del Mapeo de Involucrados 

 

 

El Mapeo de los Involucrados es un instrumento que permite, identificar a 

aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto, aquellas 

que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo, y a quienes tienen un 

poder de influencia sobre los problemas que hay que enfrentarlos.  (TAPELLA, 

2013)  

 

   

2.01.02 Contextualización del mapeo de involucrados 

 

 

     El Mapeo de Involucrados se ha definido que  la baja de productividad en la 

empresa Muebles y Diseños Cia. Ltda., es el problema central como se ha 

mencionado anteriormente en la Matriz T, esta situación causa la improductividad y 

pérdida económica. Luego de haber identificado el problema central se ha analizado 

a los involucrados que están directamente afectados con esta situación negativa, lo 

cual se puede tomar en cuenta a cinco involucrados para realizar el análisis de la 

problemática. 

 

 

      Cómo primer involucrado se tiene a la empresa donde se encuentra la Gerencia 

junto con los empleados, el cual si no hay una buena comunicación en base a los 
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procesos no puede mejorar la productividad de la empresa. Como siguiente 

involucrado tenemos al Jefe de personal el cual deberá  tener los conocimientos 

suficientes sobre los procesos  de cada uno    

 

 

de los cargos para poder guiar a su personal a cargo. El siguiente involucrado es el 

Ministerio del Trabajo, ya que la empresa debe cumplir con todos los requisitos 

planteados por esta institución como es la afiliación de todos los empleados de la 

empresa. Otro involucrado es el IESS parte fundamental al que se debe cumplir con 

los aportes mensuales de todos los empleados afiliados. Y como último involucrado 

se tiene a los proveedores, que son de suma importancia mantener buenas relaciones 

de crédito para los futuros trabajos de la empresa.
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Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés

2.02 Matriz de Análisis de 

Involucrados      
Tabla 2. Matriz de Análisis de Involucrados     

ACTORES 

 

INVOLUCRADOS 

INTERESES SOBRE EL  

PROBLEMA CENTRAL 

PROBLEMAS 

 PERSIBIDOS 

RECURSOS MANDATOS 

Y CAPACIDADES 

INTERESES SOBRE EL 

PROYECTO 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

Empresa 

Mejorar los procesos de 

productividad en la  

empresa. 

Carencia de 

conocimientos 

 en cada cargo de trabajo. 

Capacitar al personal sobre 

 los manuales de procesos 

por competencias. 

Implementar el manual de  

procesos por competencias. 

Desinterés de un plan 

 estratégico de evaluación 

Jefe de 

Personal 

Mejoramiento continuo de los 

empleados 

Desconocimiento del 

 rendimiento de los 

empleados 

Planificación de cursos de 

 capacitación continua a los 

trabajadores 

Mejorar las relaciones 

 humanas entre el jefe y 

empleado 

Dificultad de orientar las 

 acciones del personal hacia 

la obtención de los objetivos 

del área 

Empleados 

Retroalimentación 

 empresarial mediante la 

evaluación 

Ausencia de un plan de 

 capacitación por 

competencias 

Convenio de cooperación de 

 los trabajadores para asistir 

a los cursos de capacitación 

Evaluación y mejora 

 continua 

Falta de interés de poder de 

 convocatoria a los 

empleados 

Ministerio 

 del Trabajo 
Minimizar conflictos laborales 

Carencia de inspección a 

la empresa 

Aplicar las leyes del código 

de trabajo 
Generar estabilidad laboral 

Incumplir en el control de las 

leyes laborales 

IESS Minimizar los riesgos laborales 

Carencia de 

conocimientos de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional sus afiliados 

Capacitar al personal sobre 

Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Generar seguridad en los 

procesos de cada puesto 

laboral. 

Desinterés de la capacitación 

de SSO. 



 16 

                                                             

 

 
 

2.02.01  Definición Matriz de Análisis de Involucrados  

 

 

     A ésta matriz se la conoce también como Matriz de las Partes Interesadas o de los 

participantes en el desarrollo de un proyecto. La matriz de involucrados viene a ser 

un cuadro en donde se colocan a todos los participantes o quienes tienen que ver en 

la problemática analizada y la solución que se esté buscando, detallando sus 

intereses, problemas, recursos, entre otros.  (GUEVARA, 2011) 

 

 

2.02.02 Contextualización de la matriz de análisis de involucrados  

 

 

Se puede observar que se encuentran involucrados la parte interna como 

externa de la empresa, el Jefe de Personal como principal involucrado ya que tiene 

las funciones de control y supervisión sobre los procesos, se deberá contar con el 

apoyo para estructurar un modelo de evaluación por competencia. 

 

 

     También se encuentra cómo involucrado a los empleados, ya que forman parte de 

la empresa, por lo que es  necesario que por parte de la gerencia se tome un plan 

estratégico y así poder evaluar al personal.  
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     Como involucrados externos está el  Ministerio de Trabajo y al Instituto  

Ecuatoriano de Seguridad Social que son entes de control, tanto en cumplimiento de 

los derechos del empleado y velar por la seguridad de los afiliados respectivamente.  

 

 

     De tal manera con el mapeo de involucrados se puede dar cuenta a quienes afecta 

el problema central, es fundamental contribuir aplicando la evaluación del 

desempeño para que se pueda saber el rendimiento de todas las áreas y 

departamentos. 
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CAPÍTULO III 

 

 

Problemas y Objetivos 

 

 

3.01.01 Definición del Árbol de Problemas  

 

 

 El análisis con el árbol de problemas es una herramienta participativa, que se 

usa para identificar los problemas primordiales con sus causas y efectos, permitiendo 

a los planificadores de los proyectos definir objetivos claros y prácticos, así como 

también plantear estrategias para poder cumplirlo.  (RODRIGUEZ,2014) 
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3.01 Árbol de Problemas                      

                                     Figura 2. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo  

Elaborado por: Fernando Garcés 
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3.01.02 Contextualización  del Árbol de Problemas  

 

 

     Para el análisis del árbol de problemas y desarrollo del proyecto se inicia desde el 

problema central que es el desconocimiento de los procesos  por competencias en 

cada uno de los cargos de la Empresa. 

 

 

     Una de las primeras causas directas es la información deficiente de los procesos 

en cada uno de los cargos, esto genera una causa indirecta que son los bajos 

resultados en la selección del personal, la cual se fundamenta en  causa estructural 

que es la carencia de un manual de procesos por competencias. 

 

 

     Como segunda causa directa se tiene la escasa importancia en los procesos por 

competencias en cada cargo, a la vez incide en una causa indirecta que es un proceso 

de evaluación por competencias inadecuado y estas a la vez  son el producto de una 

causa estructural que tiene que ver con escaso seguimiento a los procesos por 

competencias en cada cargo. 

 

 

     Como tercera causa directa ten está la limitación para ejecutar la evaluación del 

desempeño, la causa indirecta ocasionado por ello es la dificultad para establecer la 
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propuesta de un manual, lo cual se deriva de una causa estructural que  es el poco 

interés por parte de la Gerencia. 

 

 

     Frente a todas las causas indicadas existen como primer efecto directo que es la 

rotación del personal, esto provoca un efecto indirecto que es el mal clima laboral lo 

que ocasiona  como resultado tenemos el efecto estructural que es el riesgo de 

credibilidad en los servicios que brinda la empresa. 

 

 

     Dentro del segundo efecto directo hay la repetición constante de tareas laborales, 

lo cual nos ocasiona un efecto indirecto que es el bajo rendimiento laboral, esto nos 

da como resultado el efecto estructural que es la inestabilidad laboral dentro de la 

empresa. 

 

 

     Como tercer efecto directo se encuentra una producción deficiente por la mala 

comunicación, lo que tiene efecto indirecto que es ausencia del trabajo en equipo y 

disminución de la producción y esto tiene un efecto estructural que es la pérdida de 

clientes para la empresa. 
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3.02 Árbol de Objetivos                                                                                                                

         Figura 3. Árbol de Objetivos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo  

Elaborado por: Fernando Garcés 
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3.02.01 Definición del Árbol de objetivos 

 

 

     El árbol de objetivos es la versión positiva del árbol de problemas, permite 

determinar las áreas de intervención que plantea el proyecto. Para elaborarlo se parte 

del árbol de problemas y el diagnóstico es necesario para revisar cada problema 

(negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable, así las causas  

se convierten en medios y los efectos en fines. (VELASCO, 2006)  

 

 

3.01.02  Contextualización del árbol de objetivos  

 

 

     Mediante el árbol de objetivos se puede observar que el  propósito del proyecto es 

desarrollar un manual de procesos por competencias para mejorar la productividad. 

El primer medio directo es la información clara sobre los procesos en cada uno de 

los cargos lo que lleva al medio indirecto que es el óptimo resultado en la selección 

del personal que se vincula con el medio estructural que es la implementación del 

manual de procesos por competencias.  

 

 

     En el segundo medio directo menciona la importancia en los procesos por 

competencias en cada cargo, lo que lleva al medio indirecto que es la 
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implementación de las herramientas adecuadas para evaluar las competencias lo que 

vincula con el medio estructural que es el constante seguimiento a los procesos por 

competencias en cada cargo. 

 

     

      En el tercer medio directo menciona sobre la ejecución de la evaluación del 

desempeño que tiene relación con el  medio indirecto que es la aceptación de la 

propuesta de un manual lo que se vincula con el medio estructural que es el 

incondicional apoyo por parte de la Gerencia. 

 

 

     Con respecto a los fines en el árbol de objetivos tenemos como primer fin directo 

que es la disminución de la rotación del personal, esto nos lleva al fin indirecto que 

es el desarrollo de un buen clima laboral lo que recae como fin estructural la 

generación de la credibilidad en los servicios que brinda la empresa. 

 

 

     Como segundo fin del árbol de objetivos tenemos el proceso de evaluación por 

competencias adecuado para cada cargo, lo que nos lleva al fin indirecto que es la 

incrementación del rendimiento laboral y que recae como fin estructural que es la 

seguridad y estabilidad laboral dentro de la empresa. 
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     Como tercer fin del árbol de objetivos tenemos la comunicación clara sobre el 

desarrollo de la producción, lo que nos lleva al fin indirecto que es la coordinación 

del trabajo en equipo y el aumento de la producción y que recae como fin estructural 

la incrementación de clientes para la empresa. 
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CAPÍTULO  IV 

 

 

Análisis de Alternativas 

 

 

4.01.01 Definición de la Matriz de Análisis de Alternativas 

 

 

     El análisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir 

del árbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrían promover el cambio de la 

situación actual a la situación deseada. Después de identificadas las distintas 

estrategias se debe evaluar cada una con varias herramientas de análisis que 

en realidad son filtros para ir seleccionando. (RUIZ, 2008 
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4.01.  Matriz de Análisis de Alternativas                                                                          

Tabla 3. Matriz de Análisis de Alternativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés 

 

 



 28 

                                                             

 

 

4.01.02 Contextualización  de la Matriz de Alternativas. 

 

 

     En función de los resultados obtenidos en la realización de este matriz se ha 

obtenido los siguientes resultados los cuales, han sido valorados del 1 al 5 siendo 1 

el más bajo y 5 el más alto, Dando una categoría entre media alta y alta. 

Evidenciando así una falencia tanto en el proceso de selección, retención y 

sectorización los puntos clave en los cuales se puede empezar a realizar propuestas o 

avances de mejora. 

 

 

     Mediante el análisis de la matriz de alternativas se pudo observar que el primer 

objetivo que es la implementación del manual de procesos por competencias, es de 

gran importancia y es por eso que se lo consideró ya que de acuerdo a las 

ponderaciones se encuentra en categoría alta, por lo que puede ser logrado. 

 

 

     El segundo objetivo hace referencia a la implementación de herramientas 

adecuadas para evaluar competencias, por medio de las cuales facilitará a que la 

utilización del manual se lo desarrolle dela mejor manera ya que se encuentra en una 

categoría alta lo que indica que si se podrá ser logrado. 
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     El tercer objetivo hace referencia a mejorar los procesos de selección mediante la 

evaluación por competencias, el mismo que cuenta con un impacto sobre el 

propósito, factibilidad técnica, financiera, política y social se tiene un puntaje de 

cuatro equivalente a medio alto. 

 

 

     El cuarto y quinto objetivo que hace referencia a desarrollar talleres de 

motivación e inducción para mejora de la productividad, junto con una  Información 

clara sobre los procesos  en cada uno de los cargos  también son de suma 

importancia ya que tienen un impacto medio alto, tomando en cuenta que los dos 

primeros objetivos tienen una categoría alta, lo cual significa que todo puede ser 

logrado por medio del apoyo y seguimiento en el buen desarrollo de los procesos por 

competencias por parte de la Gerencia para poder obtener los mejores resultados y 

alcanzar los objetivos propuestos. 
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4.02 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos.                                               

     Tabla 4. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés 
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4.02.01 Contextualización de la matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 

 

     La matriz de análisis de impacto de los objetivos muestra relación con la matriz 

de alternativas que se presentó al inicio de este capítulo en donde se analizó los cinco 

objetivos principales para realizar el estudio, para lo cual se determinó que de 

acuerdo a cada uno de los objetivos el impacto sobre el propósito del proyecto es 

alto, entonces dentro de la factibilidad de lograrse el proyecto presenta beneficios 

como es el crecimiento de la productividad ya que cuenta con el financiamiento 

aceptable, para lo cual dispone de material y suministros necesarios para la 

realización del trabajo, como también se logrará que los talleres sean eficientes ya 

que se cuenta con el apoyo institucional. 

 

 

     Con respecto al impacto en género, lo que se quiere es incrementar la 

participación del personal tanto de hombres como de mujeres, por el cual se logrará 

fortalecer la intervención de personal con capacidades especiales, por lo que se 

evitará la discriminación en el proceso de selección aumentando  sus conocimiento 

laborales por medio de talleres calificados, beneficiando a todos los departamentos 

en la toma de decisiones dentro de la Empresa. 
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     Dentro del impacto ambiental  se mejora el entorno social, como también el clima 

laboral en las áreas de trabajo, el cual contribuye a proteger el entorno interno con el 

reciclaje lo que nos permite mantener altos niveles de protección ambiental y 

promover el bienestar del personal de producción. En cuanto a la relevancia los 

beneficios es favorable para todo el personal de la empresa ya que genera estabilidad 

laboral ya que cumple con las expectativas requeridas por parte de la Gerencias de la 

empresa, mejorando el control de evaluación por competencias en cada capacitación 

que genera competitividad y la implementación de las normativas que son de mucha 

ayuda para socializar con el personal de producción. 

 

 

     El proyecto es sostenible porque se consolida el apoyo y participación de los 

empleados ya que fortalece el desarrollo de las actividades obteniendo un 

mejoramiento continuo junto con la toma de decisión en la contratación del personal 

y adaptabilidad de nuevas políticas y procesos de producción. 
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4.03 Diagrama de Estrategias                                                                                                           

Figura 4. Diagrama de Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés 
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4.03.01 Definición del Diagrama de Estrategias  

 

 

         El diagrama de Estrategias representa el proceso de concepción, la 

consideración de la información clave, la intervención de las partes interesadas y la 

gestión del calendario. Visualiza las decisiones tomadas durante la elaboración de la 

estrategia y sus consecuencias sobre los objetivos seleccionados y los impactos 

esperados. El diagrama de Estrategias se constituye un complemento útil a los 

diagramas de objetivos y de efectos. 

 

 

         Los documentos que presentan las estrategias de cooperación exponen en 

general un conjunto de objetivos entre los cuales puede distinguirse uno o varios 

objetivos globales, objetivos operativos relativos a los proyectos concretos de ayuda 

y un conjunto de objetivos intermedios situados a distintos niveles.  (CARRASCO, 

2009) 

 

 

4.03.02 Contextualización del Diagrama de Estrategias  

 

 

     Al realizar el análisis del diagrama de estrategias se consideró el desarrollar un 

manual de procesos por competencias para mejorar la productividad en la Empresa 

Muebles y diseños Cía. Ltda, ya que al implementar este manual se puede conseguir 
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la coordinación del trabajo en equipo y aumento de la productividad, generando un 

buen clima laboral. Por lo tanto debe de existir una información clara sobre los 

procesos de cada uno de los cargos, para obtener óptimos resultados en la selección 

de personal. 

 

 

     Otra estrategia que se consideró mediante la implementación del manual por 

competencias para que haya mayor productividad en la empresa es la importancia y 

seguimiento que se debe de dar a los procesos, que mediante las herramientas 

adecuadas se podrá conseguir la evaluación por competencias de una manera 

eficiente. 

 

 

     Finalmente existe la aceptación y el apoyo incondicional por parte de la Gerencia 

para el desarrollo del manual, de tal forma que se podrá ejecutar el  tiempo que se lo 

requiera para poder alcanzar los objetivos propuestos.  
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4.04 Matriz de Marco Lógico     

 
        Tabla 5. Matriz de Marco Lógico 
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Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Fernando Garcés 
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4.04.01 Definición de la Matriz de Marco Lógico  

 

 

     El Marco Lógico es una herramienta dinámica que sirve para facilitar el proceso 

de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. El diseño del 

Marco Lógico debe ser un proceso participativo (todos los miembros del Equipo del 

Proyecto, stakeholders, beneficiarios y otros).  Su fortaleza como herramienta, 

depende del grado de participación en el proceso de diseño, de los posibles 

involucrados y beneficiarios. (PACELLO, 2009) 

 

 

4.04.02 Contextualización de la Matriz de Marco Lógico  

 

 

     De la Matriz del Marco Lógico se analizó las actividades que contribuyen a la 

realización y sostenibilidad del proyecto, en el cual a continuación se mencionarán 

los puntos principales que conforman el desarrollo de un manual por competencias 

para mejorar la productividad y de alguna manera también generando estabilidad en 

los trabajadores de la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda., el primero es la 

capacitación en los manuales de procesos por competencias para mejorar la 

producción de tal manera que ayudará a disminuir los tiempos muertos y mejorar la 

comunicación interna al igual que el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos 

propuestos por parte de la empresa. 
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     Como segunda actividad a cumplirse dentro de la empresa tenemos la 

implementación de un perfil para cada cargo, de manera que facilite la contratación 

del personal y ubicar correctamente a los empleados en sus puestos de trabajo, 

logrando  uno buen desempeño en sus actividades por medio de capacitaciones, 

generando competitividad en cada uno de ellos. 

  

 

     Como tercera actividad está el desarrollar talleres de motivación e inducción, con 

el fin de darle al empleado la oportunidad de desarrollar su capacidad y 

potencialidad, en bien de él mismo cómo para la empresa. 

 

 

     Como cuarta actividad tenemos la evaluación de la situación actual en tiempos de 

productividad para cada operador, es decir que el rendimiento del trabajador será 

evaluado con el objeto de llegar a la toma de decisiones objetivas sobre los recursos 

humanos, ya que por medio de estas se podrá llegar a conocer las falencias que tiene 

cada trabajador para poder capacitarles. 
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CAPÍTULO V 

 

 

5. Propuesta 

 

 

5.01 Antecedentes  

 

 

     La empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. , es una empresa familiar que lleva 

alrededor de 10 años trabajando por y para sus clientes, entregada cien por ciento al 

mundo de la madera sin dejar de innovar y diseñar productos de calidad que satisfaga 

cada una de las necesidades de sus clientes. La empresa recoge cada una de las ideas 

de sus clientes y la asesora poniendo a su disposición todos sus años de experiencia 

con una gran variedad de opciones que el cliente pueda elegir el diseño que mejor se 

adapte a su necesidad y especialmente en calidad. 
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     La herramienta con la que se pretende mejorar la productividad es por medio de 

un Manual de Procesos por competencias para optimizar la evaluación, 

reconocimiento y acreditación de las competencias profesionales adquiridas por 

experiencia laboral y poder garantizar su desempeño en cada uno de sus procesos o 

actividades designadas diariamente, para mejorar la productividad 

 

 

     Sin embargo, hay muchos empleados que no han podido aprovechar las 

posibilidades que ofrecen los diferentes sistemas de formación y han adquirido sus 

competencias profesionales en el propio puesto de trabajo, a través de la práctica, de 

la experiencia profesional y de vías no formales de formación. Por tanto, son 

trabajadoras y trabajadores que tienen las competencias, pero no la acreditación 

oficial de las mismas. La falta de acreditación de muchas trabajadoras y muchos 

trabajadores que han adquirido sus competencias profesionales a través de la 

experiencia, puede convertirse en un obstáculo para las personas, que puede llegar a 

dificultar su integración laboral, la promoción profesional y el reconocimiento social. 

 

 

      Estas circunstancias propician una baja autoestima, que suele traducirse en una 

falta de motivación de las trabajadoras y los trabajadores para asumir la cultura del 

aprendizaje permanente, considerada actualmente una de las señas de identidad de la 

sociedad de la información y uno de los requerimientos más importantes del 

desarrollo y de la economía sostenible. Por otra parte, para mejorar su productividad, 

las empresas requieren que las trabajadoras y los trabajadores sean lo más eficientes 

posible en sus puestos de trabajo y que mejoren continuamente su cualificación 
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profesional, para poder atender los cambios constantes que experimentan los 

sistemas de producción de bienes y servicios. 

 

 

     Los Manuales representan un medio de comunicación de las decisiones de la 

administración concretamente a objetivos, funciones, relaciones, políticas, 

procedimientos. Para explicar en qué consiste un Manual es conveniente analizar la 

opinión de algunos autores, a fin de contar con una idea más amplia que permita 

aclarar estos conceptos.  

 

 

     Se define al Manual como un documento que contiene en forma ordenada y 

sistemática información y/o instrucciones sobre historia, políticas, procedimientos, 

organización de una empresa. Es un instrumento importante en la administración, 

puesto que los manuales persiguen la mayor eficiencia y eficacia en la ejecución del 

trabajo asignado al personal para alcanzar los objetivos de la empresa. 

 

 

     En este sentido la propuesta de elaboración del Manual de Funciones servirá para 

explicar las normas más generales con un lenguaje que pueda ser atendido por los 

empleados de todos los niveles, y en su caso por los administradores, dando énfasis a 

la información de los procesos y procedimientos administrativos.  
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     La motivación de los empleados es un objetivo constante en la agenda de un líder. 

Generalmente sabemos qué nos motiva a nosotros, pero, hay tendencia a suponer qué 

puede motivar a nuestros empleados. Es importante tener en cuenta la diversidad de 

razones por las que las personas trabajamos. Solamente si el diagnóstico de las 

causas por las que hay un bajo rendimiento es correcto, podremos tomar las acciones 

adecuadas para conseguir la motivación de nuestro equipo. 

 

 

     Manual: Es una recopilación en forma de texto, que recoge en una forma 

minuciosa y detallada todas las instrucciones que se deben seguir para realizar una 

determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea fácil de entender, y 

permita a su lector, desarrollar correctamente la actividad propuesta, sin temor a 

errores. (ARGOTE, 2013) 

 

 

     Proceso: Es la secuencia de pasos necesarios para realizar una actividad. Si al 

hablar del manual, decíamos que recopilaba las instrucciones para realizar una 

actividad, podemos definir de manera global que el manual es una recopilación de 

procesos. (ARGOTE, 2013) 

 

 

     Procedimiento: Para definirlo técnicamente, el procedimiento es “la gestión del 

proceso”. Es como cuando hablamos de administración y gestión administrativa; la 

administración es el conjunto de pasos y principios, y la gestión es la ejecución y 

utilización de esos principios. 
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(ARGOTE, 2013) 

 

5.02 Descripción de la herramienta metodológica 

 

 

5.02.01 Enfoque de la investigación 

 

 

     La investigación cuantitativa.- los estudios que utilizan este enfoque  mediante la 

recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el 

análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías. 

 

 

     El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio, es decir cada etapa precede a 

la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque si se 

puede redefinir alguna fase.  (ANDRADE, 2012) 

 

 

5.02.02 Modalidad básica de la investigación. 

 

 

La investigación está dirigida al desarrollo de un manual de procesos por 

competencias en la empresa muebles y Diseños Cia. Ltda. Co la finalidad de mejorar 

la productividad, por lo que se realizó un estudio de campo que permitió analizar a la 
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empresa de una manera profunda, para lo cual se realizó una encuesta como 

herramienta principal que fue aplicada al   personal Administrativo y operativo para 

determinar las causas del problema con respecto a la baja de producción y calidad en 

los productos. 

 

 

5.02.03 Tipos de Investigación a Realizar 

 

 

     Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta su entorno 

y cumplir con sus objetivos, se debe de implantar un plan de mejora para identificar 

riesgos e incertidumbre dentro de la empresa, y al estar conscientes de ellos trabajar 

en soluciones que generen mejores resultados.  (FERNÁNDEZ, 2007) 

 

 

Por el tipo de investigación el estudio es Descriptivo, documental y evaluativo. 

 

 

     Descriptiva.- Consiste en investigar, conocer las situaciones, costumbres y 

actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas.  (ROMÁN, 2014) 

 

 

     Por lo que el proyectista demostrará la capacidad de evaluar y exponer, en forma 

detallada, las características del objeto de estudio. Además Román Kenia menciona 
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que “estos estudios miden de manera más bien independientes los conceptos o 

variables a los que se refiere. Aunque pueden integrar las mediciones de cada una de 

dichas variables para decir cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno de interés, por 

lo cual su propósito es describir situaciones y eventos. Para la investigación 

científica describir es medir.” 

 

 

     Documental.- La investigación documental depende fundamentalmente de la 

información que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en 

sentido amplio, como todo material de índole permanente, es decir, al que se puede 

acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar. (LIBERTADOR, 2006) 

 

 

     Esta investigación es documental porque se revisaron las encuestas aplicadas al 

personal de la empresa y luego se elaboró un cuadro de resumen de la información 

extra adquirida mediante un diálogo, en donde indican el motivo de la salida de sus 

ex compañeros. 

 

 

     Evaluativa.- es el método concreto de la evaluación, pues aporta las herramientas 

para hacer más preciso y objetivo el proceso de evaluar. 
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  5.02.04 Etapas de la investigación 

 

 

     Realizar el diagnóstico de la situación actual de la empresa Muebles y Diseños 

Cia. Ltda., mediante un análisis de las causa del bajo rendimiento y productividad, a 

través de encuestas al personal administrativo y operativo existente dentro de la 

misma.  

 

 

Desarrollar un manual de procesos por competencias para la empresa Muebles y 

Diseños Cia. Ltda., para mejorar el rendimiento del personal y aumentar la 

productividad de la empresa, ya que mes a mes ha venido decayendo. 

 

 

     Para aplicar un Plan de Mejora en la empresa Muebles y Diseños Cia. Ltda.,  y 

mejorar la productividad, se utilizarán documentos y guías de apoyo para desarrollar 

el proyecto. 

 

 

5.02.05 Población y muestra 
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     Población.- Es un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes, se extienden las conclusiones  de la investigación, en la que queda 

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.  (PEREIRA, 2011) 

 

 

     Muestra.- La muestra es una representación significativa de las características de 

una población, que bajo, la asunción de un error (generalmente no superior al 5%) 

estudiamos las características de un conjunto poblacional mucho menor que la 

población global. (SÁNCHEZ, 2013) 

 

 

     En la empresa Muebles y Diseños Cia. Ltda., el número total de trabajadores 

tanto administrativos como operadores es de 16 personas que actualmente se 

encuentran legalmente en nómina, por lo tanto como es pequeña la población de 

estudio, no hay necesidad de utilizar la formula estadística para determinar el tamaño 

de la muestra. 

 

 

5.02.06 Recolección de la información 

 

 

La recolección de información se lo realizó directamente de la empresa  Muebles y 

Diseños Cía. Ltda., mediante encuestas al personal administrativo y operativo, 

además se logró obtener  información extra del personal operativo acerca de la salida 
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de sus ex -compañeros de trabajo, para tener una idea más clara de falta de 

compromiso y baja de productividad.  

 

 

     Historiales de tesis que tratan el tema del desarrollo de un manual de procesos por 

competencias y de documentos de apoyo e instructivos para mejorar la productividad 

y que el  proyectista tomó en cuenta para generar la propuesta como alternativa de 

solución al problema de investigación. 

 

 

     Otras fuentes de información que servirán para el proyecto se obtendrán de 

consultas en internet y de libros de talento humano. 

 

 

5.02.07 Técnica de recolección de datos 

 

 

     Encuesta.- La encuesta es una técnica que utiliza un  conjunto de procedimientos 

estandarizados de investigación mediante las cuales se recogen y analizan una serie 

de datos de una muestra de casos representativa de una población o universo más 

amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir o explicar una serie de 

características. (MONTI, 2013) 
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Dentro del campo de la investigación de campo, como es la encuesta es de suma 

importancia para poder adquirir información muy relevante acerca de lo que 

necesitamos saber, por medio de una serie de preguntas estandarizadas que nos 

ayudarán a llegar al problema de la baja de productividad en la empresa y así poder 

dar solución a la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.02.08 Formato del cuestionario para la investigación   
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Modelo de Encuesta 

A continuación se presentan varias preguntas relacionadas con el desempeño y 

productividad de la empresa. Ponga una cruz dentro del cuadro correspondiente a la 

inicial que elija tomando en cuenta que: 

MS=Muy Satisfecho       S=Satisfecho     PS=Poco Satisfecho      I=Insatisfecho    

 

1. ¿Cuán satisfecho se encuentra usted actualmente con su trabajo? 
 

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

 

2. ¿Se encuentra satisfecho con las actividades que realiza en su trabajo? 

 

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

3. ¿Cuán satisfecho se encuentra su relación laboral con su Jefe inmediato? 

 

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

 

 

 

4. ¿Se encuentra satisfecho con su salario, con relación  a las actividades que 

desempeña? 
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             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

5. ¿Cómo es su relación laboral con sus compañeros y trabajo en equipo?     

    

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

6. ¿Cómo lo considera actualmente su desempeño laboral? 

 

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

7. ¿Cuán satisfecho se encuentra con sus conocimientos para realizar su trabajo?  

             

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

8. ¿Cómo lo considera a las condiciones de seguridad laboral en las que se 

desenvuelve diariamente? 

             

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

 

 

9.  ¿Cómo se siente con los recursos que la empresa le entrega para desempeñar 

su trabajo?  
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             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

10. ¿Cuán satisfecho se sentiría con una capacitación que mejore su desempeño y 

productividad? 

             

             MS                     

             S                          

             PS              

             I                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulación de las encuestas realizadas al personal administrativo y operativo 

de la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. 

1.- Cuán satisfecho se encuentra usted actualmente con su trabajo? 
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Tabla 6. Satisfacción laboral del empleado en su trabajo 

  
 

CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 
  

 
MS 13 81.25% 

  

 
S 0 0.00% 

  

 
PS 3 18.75% 

  

 
I 0 0.00% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  

Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

               Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

Elaborado por: Fernando Garcés 

 

Gráfico 1. Satisfacción laboral del empleado en su trabajo 

 

 
 

     
      
      

      
      
      
      
      
      

      
      
      
 

 

 

Análisis 

Mediante los resultados de las encuestas realizadas, se puede dar cuenta que el 81% 

del personal se encuentra satisfecho con su trabajo, ya que tienen vocación para 

desempeñar su labor diaria y el 18% de los encuestados manifiestan que se 

encuentran poco satisfechos en su trabajo debido a que no han tenido mejores 

oportunidades laborales. 

2.-Se encuentra satisfecho con las actividades que realiza en su trabajo? 

Tabla 7. Satisfacción con las actividades que realiza en el trabajo 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 12 75.00% 

  

 
S 1 6.25% 
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PS 1 6.25% 

  

 
I 2 12.50% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

               Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

Elaborado por: Fernando Garcés 

 

Gráfico 2. Satisfacción con las actividades que realiza en el trabajo 

  

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

 

 

Análisis 

Gran parte del personal correspondiente al 75% considera que se encuentran muy 

satisfechos con las actividades que realizan diariamente en su trabajo, pero en un 

mínimo porcentaje del personal dicen que no se encuentran satisfechos ya que 

realizan actividades extras que no tienen nada que ver con la producción diaria. 

 

 

 

 

3.- Cuán satisfecho se encuentra su relación laboral con su jefe inmediato? 

Tabla 8. Satisfacción en la relación laboral con el jefe inmediato 
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CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 3 18.75% 

  

 
S 1 6.25% 

  

 
PS 5 31.25% 

  

 
I 7 43.75% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

               Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

Elaborado por: Fernando Garcés 

 

Gráfico 3. Satisfacción en la relación con el jefe inmediato 

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

 

 

Análisis 

Se puede dar cuenta que la relación del personal con la gerencia tienen un grado 

mayor de porcentaje en 43.7% de insatisfacción debido a la falta de comunicación y 

otros factores como la desorganización y control en la producción lo que está 

generando un ambiente de estrés por parte de la gerencia con mayor exigencia y 

productos de menor calidad. 

 

 



 57 

                                                                                       

DESARROLLO DE UN MANUAL DE PROCESOS POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE 

LA EMPRESA MUEBLES Y DISEÑOS CIA. LTDA. UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO SECTOR MUTAD DEL MUNDO. 

 

4.- Se encuentra satisfecho con su salario, con relación a las actividades que 

desempeña? 

 

Tabla 9. Satisfacción en su salario con relación a sus actividades 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 3 18.75% 

  

 
S 0 0.00% 

  

 
PS 10 62.50% 

  

 
I 3 18.75% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
Fuente:    Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

  Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

                       Elaborado por: Fernando Garcés 

 

Gráfico 4.  Satisfacción en su salario con relación a sus actividades 

  

 
 

      
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
  

  
 

Análisis 

En un porcentaje del 62.5 por ciento del personal consideran que se encuentran poco 

satisfactorios con su salario con relación a sus actividades, ya que se los exige con 

mayor presión en sus trabajos, con horarios extensivos y sin considerar un correcto 

descanso diario para generar mayor productividad. 

5.- ¿Cómo es su relación laboral con sus compañeros y trabajo en equipo? 
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Tabla 10. Relación con sus compañeros y trabajo en equipo 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 10 62.50% 

  

 
S 4 25.00% 

  

 
PS 2 12.50% 

  

 
I 0 0.00% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

               Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

Elaborado por: Fernando Garcés 

 

Gráfico 5.  Relación con sus compañeros y trabajo en equipo 

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

Análisis 

Los empleados han considerado un 62.5% que mantienen una buena relación entre 

compañeros y su trabajo en equipo, por lo que un menor porcentaje indican que el 

compañerismo y el trabajo en equipo no ha llegado a un  cien por ciento, lo que les 

está limitando de cierta manera aumentar su productividad y calidad en sus 

productos.  

6.- Cómo lo considera actualmente su desempeño laboral ? 
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                                     Tabla 11. Cómo lo considera actualmente su desempeño 

laboral 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 2 12.50% 

  

 
S 2 12.50% 

  

 
PS 11 68.75% 

  

 
I 1 6.25% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
                            Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

                            Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

                            Elaborado por: Fernando Garcés 

      

      Gráfico 6.  Cómo lo considera actualmente su desempeño laboral 

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

Análisis 

La mayoría de los trabajadores consideran en un 68.7 por ciento que se encuentran 

poco satisfactorios con su desempeño laboral, debido a la falta de capacitación y 

organización de los procedimientos de la productividad lo que generaría un 

incremento en su desempeño laboral. 

7.- Cuán satisfecho se encuentra con sus conocimientos para realizar su 

trabajo? 
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                              Tabla 12. Conocimiento para realizar el trabajo 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 3 18.75% 

  

 
S 5 31.25% 

  

 
PS 7 43.75% 

  

 
I 1 6.25% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
                             Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

                             Muebles y Diseños Cía. Ltda. 

                             Elaborado por: Fernando Garcés 

      

      Gráfico 7.  Conocimiento para realizar el trabajo 

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

Análisis 

Los trabajadores que corresponden al 43.7%, consideran que se encuentran poco 

satisfactorios con sus conocimientos para realizar su trabajo debido a no ha existido 

un mejor control o supervisión en cada uno de los procesos, los cuales les indiquen 

sus falencias y mejora de los mismos. 

8.- Cómo lo considera a las condiciones de seguridad laboral en las que se 

desenvuelve diariamente? 
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                                    Tabla 13. Condiciones de seguridad laboral actual en la 

actividad diaria 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 2 12.50% 

  

 
S 3 18.75% 

  

 
PS 9 56.25% 

  

 
I 2 12.50% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
                           Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

                           Muebles y Diseños Cía. Ltda. 

                           Elaborado por: Fernando Garcés 

      

      Gráfico 8.  Condiciones de seguridad laboral actual en la actividad diaria 

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 Análisis 

En su mayoría los trabajadores de la empresa consideran en un 56.2%, que se 

encuentran poco satisfactorios con los implementos de seguridad que la empresa los 

entrega, ya que son de baja calidad y no tienen un equipo completo de seguridad para 

su protección diaria en su desempeño laboral, lo que genera un descontento en sus 

labores. 
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9.- Cómo se siente con los recursos que la empresa le entrega para desempeñar 

su trabajo? 

                                   Tabla 14. Recursos que la empresa le entrega para el 

desempeño laboral  

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 3 18.75% 

  

 
S 5 31.25% 

  

 
PS 6 37.50% 

  

 
I 2 12.50% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
                           Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

                           Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

                           Elaborado por: Fernando Garcés 

      

      Gráfico 9.  Recurso que la empresa le entrega para el desempeño laboral  

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

Análisis 

     Gran parte del personal considera en un 37.5 por ciento que se encuentran poco 

satisfactorios con los recursos que la empresa los entregan para desempeñar sus 

trabajos diarios, ya que no están en óptimas condiciones como para realizar 

productos de buena calidad en sus terminados. 



 63 

                                                                                       

DESARROLLO DE UN MANUAL DE PROCESOS POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE 

LA EMPRESA MUEBLES Y DISEÑOS CIA. LTDA. UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO SECTOR MUTAD DEL MUNDO. 

 

10.- Cuán satisfecho se sentiría con una capacitación que mejore su desempeño 

y productividad? 

 

                                  Tabla 15. Capacitación para el mejoramiento del 

desempeño laboral 

 

 
CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE 

  

 
MS 16 100.00% 

  

 
S 0 0.00% 

  

 
PS 0 0.00% 

  

 
I 0 0.00% 

  

 
TOTAL 16 100.00% 

  
                            Fuente: Encuestas al personal administrativo y operativo de la empresa 

                            Muebles y Diseños Cia. Ltda. 

                            Elaborado por: Fernando Garcés 

      

      Gráfico 10.  Capacitación para el mejoramiento del desempeño laboral 

 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

 

 

Análisis 

En su mayoría  consideran en un 100 %, que se encontrarían muy satisfechos si la 

empresa los capacitara en cada una de sus falencias de desempeño para mejorar la 

productividad, ya que ayudaría a mejorar los tiempos de entrega y calidad de los 

mismos. 
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5.02.08 Validez de la información 

 

 

     La validez representa la posibilidad de que un método de investigación sea capaz 

de responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de 

obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere 

directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida y 

observación, es decir, al grado en que las respuestas son independientes de las 

circunstancias accidentales de la investigación.  (LOZADA, 2015) 

 

 

     La validez de la información fue recogida directamente de la fuente que es la 

empresa por medio de las encuestas realizadas al personal administrativo y 

operativo, para obtener ciertos datos importantes que serán de mucha ayuda para 

determinar las causas del bajo rendimiento laboral y productividad. 

5.02.09 Técnicas de análisis de datos 

 

 

El análisis cuantitativo, usa la recolección de datos para probar hipótesis con base en 

la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamientos y probar teorías, las cuales se aplica diversas técnicas estadísticas 

para determinar la validez de los resultados obtenidos.  (BENOIT, 2015) 
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     Los datos se obtendrán de los resultados obtenidos de las encuestas al personal 

administrativo y operativo de la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Y de la 

información extra recolectada de los operadores, sobre la salida de sus ex 

compañeros de trabajo. 

 

 

5.03 Formulación del proceso de aplicación de la propuesta 

 

 

5.03.01 Desarrollo de un manual por competencias. 

 

 

      El desarrollo de un manual de procesos por competencias  para mejorar la 

productividad de la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda., ubicada en el Distrito 

Metropolitano de Quito, sector Mitad del Mundo. 
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Plan de Mejora 

 

 

Introducción 

 

 

      El propósito fundamental para desarrollar un manual de procesos por 

competencias en la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda., es para mejorar la 

productividad  ya que en estos momentos se encuentra con un alto índice de rotación 

de personal, debido al bajo nivel de comunicación que mantienen la Gerencia con el 

personal de la empresa y su falta de procedimientos para ejecutar el trabajo. 

 

 

     En la actualidad donde las empresas se manejan dentro de en un mundo 

globalizado, y que la competencia cada día se hace mayor dentro de los mercados, la 

productividad juega un papel muy importante ya que de esto depende mantenerse y 

ser cada vez más competitivos. 

 

 

     El análisis que se está realizando en el presente proyecto se debe a la necesidad de 

conocer por parte de la Gerencia  de la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda., a 

cerca de las posibles falencias que está pasando en cuanto a la productividad, el 

poder mejorar la calidad, la presentación, la seguridad y garantía de sus productos. 
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     Dentro del sistema operativo de la empresa se identificará los factores internos 

que causan que su productividad sea cada vez más baja, el poder conocer si se puede 

mejorar la eficiencia y eficacia del personal operativo-administrativo, es decir 

mejorar los procesos de sus trabajos diarios, para así lograr gran cantidad de 

productos de mayor calidad, en menor tiempo posible y eliminando los tiempos 

muertos que existen diariamente en cada procedimiento de sus labores. 

 

 

     Luego de conocer los principales problemas que causan la baja de productividad 

en la empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda., y que estos den como causa principal 

altos costos operativos, disminución de la productividad y competitividad de la 

empresa, lo cual ha llevado directamente a la realización del presente proyecto, para 

de esta manera dar respuesta al planteamiento del problema descrito anteriormente, y 

de esta manera plantear un plan de acción para mejorar la productividad por medio 

del Desarrollo de un Manual de Procesos, con todos los recursos estratégicos que 

sean necesarios y accesibles. 

 

 

     El estudio  se lo ha desarrollado dentro de la empresa Muebles y Diseños Cía. 

Ltda., donde se encuentra todos los involucrados de los procesos necesarios para la 

obtención del producto final, sin dejar fuera cada una de las áreas  para la toma de 

decisiones tal como la administración que juegan un papel importante, ya que aquí 

está la planificación principal para mantener el proceso productivo de manera 

eficiente y organizada. 
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     Se podrá analizar mediante un modelo de descomposición de tiempos  de 

operación, además técnicas para evaluar que generalmente son utilizados para 

analizar la productividad que se conocen como las “M” mágicas. 

 

 

5.03.02 Preparación de la investigación de campo  

 

 

Definir los objetivos de la investigación 

 

     Los principales objetivos de la investigación de la propuesta para la empresa 

Muebles y Diseños Cía. Ltda., se detalla a continuación: 

 

 

Objetivo general  

 

 

     Mediante la implementación del manual de procesos por competencias, se va 

lograr mejorar la productividad eliminando los tiempos muertos y obteniendo 

personal capacitado en cada uno de las áreas de manera competitiva. 
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Objetivos específicos  

 

 

 Implementación del manual de procesos por competencias 

 Mejorar los procesos de selección mediante la evaluación del 

desempeño. 

 Implementación de las herramientas adecuadas para evaluar 

competencias. 

 Información clara sobre los procesos en cada uno de los cargos. 

 Incondicional apoyo por parte de la Gerencia, en la propuesta de un 

manual. 

 

 

MANUAL DE PROCESOS POR COMPETENCIAS 

 

SAMEC 

 

MUEBLES Y DISEÑOS  CÍA. LTDA. 

 

     Es una empresa pensada, planeada y diseñada al principios del 2003 para lograr a 

instituciones de gran prestigio, tomando en cuenta que somos fabricantes directos, 

disminuyendo costos sin dejar de lado los estándares de calidad; dando solución así a 

los requerimientos más estrictos de los clientes que buscan optimizar el espacio para 

su oficina, comodidad u lujo en su hogar  o ganar exclusividad para su negocio. 
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Misión 

 

 

Ofrecer a nuestros clientes, la mejor atención y dedicación a sus requerimientos, 

logrando así una proyección realista de un futuro empresarial y comercial, para ser 

una empresa que suma al sector productivo de nuestro país con el apoyo de todos 

nuestros colaboradores y aliados. 

 

 

Visión 

 

 

Ser una excelente y reconocida empresa a nivel nacional e internacional, que se 

destaque en diseño creativo e innovador  para de esta forma llevar a la  producción e 

instalación de los muebles, cuidando el mínimo detalle  para satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes. Conservando la disciplina, pro actividad, 

responsabilidad y aprendizaje.  

 

 

Valores 

 

 

 Calidad.- En todos los ámbitos de cada uno de los proyectos que realizamos. 

 Innovación.- Continua de nuestras estrategias y de nuestros métodos de 

trabajo. 
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 Puntualidad.- En la entrega de los trabajos solicitados por nuestros clientes. 

 Confianza.-En que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con la 

finalidad de satisfacer a cada uno de nuestros clientes. 

 Coherencia.- Entre lo que nos comprometemos con nuestros clientes  y lo 

que efectuamos como trabajo. 

 Comunicación.- Constante y efectiva, entre todos los miembros que 

formamos parte de la empresa, así como con nuestros proveedores. 

 Trabajo en Equipo.- El éxito de nuestra empresa la construimos todos. 

 Productividad.-mientras más eficientes y eficaces somos en la utilización de 

los recursos, tanto más productivos y competitivos podemos ser. 

 Superación.- Tenemos el compromiso de mejorar cada día lo que hacemos. 

 

 

Estructura de la empresa. 

 

 

 Gerencia General 

Gerente General = 1  

 Departamento de Diseño Gráfico 

Diseñador  = 1 

 Departamento de Ventas 

Vendedora = 1 

 Departamento de Personal 

Jefe de personal = 1 

 Departamento de Compras 
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Encargada de compras = 1 

 Bodega 

Bodeguero = 1 

 Departamento de producción 

Personal operativo = 10 

 Chofer = 1 

 

Organigrama de la Empresa 

Figura 5. Organigrama de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. 

Elaborado por: Fernando Garcés 

 

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL 

DISEÑADOR JEFE DE 

PERSONAL 

BODEGA 

CHOFER 

VENTAS COMPRAS 

ASESOR CONTABLE 

OPERADORES 
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Descripción de Cargos 

Tabla 16. Descripción de Cargo Gerente General 

 Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

DATOS GENERALES:  

Denominación del Cargo: Gerente General  

Área: Gerencial 

Cargo Jefe Inmediato: Junta de Accionistas 

Supervisa a: Mandos medios, altos y bajos. 

OBJETIVO DEL CARGO:  

Planificar y direccionar todas las actividades de la empresa de una manera 

estratégica, asegurando de esta manera un funcionamiento óptimo de todas las áreas, 

encaminando todos los esfuerzos a generar mayor volumen de ventas, mejorando de 

esta manera la rentabilidad y el bienestar de toda la compañía y de quienes la 

conforman. 

Descripción de Funciones: Frecuencia Priori

dad 

1 Ejercer la dirección administrativa, operativa y financiera de 

la empresa de acuerdo a los estatutos de la misma. 

d a 

2. Representar judicial y legalmente a la empresa ejerciendo 

las facultades generales y específicas que le otorga el 

directorio y la ley. 

d a 

3. Aprobar y difundir los documentos normativos de la 

empresa. 

m a 

4. Realizar evaluaciones periódicas a cerca del cumplimiento 

de las funciones de los diferentes departamentos. 

m a 

5. Planear y desarrollar metas a corto, mediano y largo plazo, 

junto con los objetivos anuales. 

m a 
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Frecuencia: (o) 

ocasional 

(d) diaria (s) semanal (m) 

mensual 

(t) 

trimestral 

 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

EDUCACIÓN: Ing. Administración de Empresas o afines. 

EXPERIENCIA: 5 años o más 

OTROS REQUISITOS: 

Edad: 35 o más 

Género: Indistinto 

Domicilio: Indiferente 

Disponibilidad para viajar: Si 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Orientación Servicio al cliente X    

Orientación al logro X    

Pensamiento Estratégico y Analítico X    

Iniciativa X    

Liderazgo X    

Negociación X    

Trabajo en Equipo X    

Integridad X    

COMPETENCIAS  

TÉCNICA 

Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Manejo de Conflictos Alto  

Manejo de Office Alto  

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 
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Descripción de Cargos 

Tabla 17. Descripción de Cargo Jefe de Personal 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Jefe de Personal 

Área: Administrativa 

Cargo Jefe Inmediato: Gerente General  

Supervisa a: Personal   

OBJETIVO DEL CARGO:  

Administrar y controlar los subsistemas de recursos humanos relacionados al 

crecimiento personal, laboral del trabajador y a la productividad de la Empresa. 

 

Descripción de Funciones: Frecuencia Priori

dad 

1.Realizar los procesos de selección y contratación del 

personal  

o a 

2.Coordinar la inducción y entrenamiento del nuevo personal  o a 

3.Realizar el plan de capacitación anual para el personal a a 

4.Realizar, actualizar y coordinar el cronograma anual de 

vacaciones del personal 

a a 

5.Administrar la nómina del personal d a 

6.Manejar el sistema de Historia Laboral del IESS a a 

7.Controlar y supervisar las asistencias del personal d a 

8.Actualizar el manual de funciones o m 

9.Brindar oportuna atención al personal interno en cuanto a 

requerimientos y a inquietudes referentes al trabajo 

d a 

10.Supervisar al personal d a 

11.Manejar el archivo del área s b 

 

Frecuencia: (o) 

ocasional 

(d) diaria (s) semanal (m) 

mensual 

(t) 

trimestral 

 

 

 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 
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REQUISITOS PARA EL CARGO: 

 

EDUCACIÓN: Administrador de personal o afines  

 

EXPERIENCIA: 2 años en cargos similares (de preferencia) 

 

OTROS REQUISITOS: 

 

Edad: Indiferente 

 

Género: Indistinto 

 

Domicilio: Sector norte (de preferencia) 

 

Disponibilidad para viajar: si 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Orientación servicio al cliente X    

Liderazgo X    

Pensamiento analítico X    

Integridad X    

Iniciativa X    

Prudente X    

Responsabilidad Social X    

 

COMPETENCIAS  

TÉCNICA 

Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Legislación laboral Alto  

Manejo página web IESS y 

Ministerio de Trabajo 

Medio  

Manejo de Office Medio  

Manejo de pruebas 

psicotécnicas 

Alto  

Selección por competencias Alto  

Manejo y administración de 

nómina 

Alto  
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Descripción de Cargos 

Tabla 18. Descripción de Cargo Diseñador Gráfico 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Diseñador gráfico 

Área: Publicidad  

Cargo Jefe Inmediato: Gerente General 

Supervisa a: Ninguno 

 

OBJETIVO DEL CARGO: 

Cumplir con las necesidades de la empresa en todo lo relacionado a material 

publicitario para lograr el posicionamiento del producto. 

Descripción de Funciones: Frecuenc

ia 

Priorida

d 

1.Realizar diseños gráficos de catálogos, papelería, rotulación, 

blocks, libretines, camisetas, entre otros materiales 

publicitarios. 

d a 

2. Generar de forma oportuna y correcta la información de 

soporte para las propuestas dirigidas a los clientes. 

d a 

3. Actualizar información de la web/facebook a través del 

proveedor de servicio web. 

m a 

4. Coordinar con el Distribuidor requerimientos de publicidad. o m 

5. Realizar estudios de propuestas de proveedores m m 

 

Frecuencia: (o) 

ocasional 

(d) diaria (s) semanal (m) 

mensual 

(t) 

trimestral 

 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 
 

EDUCACIÓN: Tecnólogo en diseño gráfico 

 

EXPERIENCIA: 2 años mínimo en cargos similares 

 

OTROS REQUISITOS: 
 

Edad: Indiferente 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 
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Género: Indiferente 

 

Domicilio: Sector norte (de preferencia) 

 

Disponibilidad para viajar: Si 

 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Orientación servicio al cliente X    

Iniciativa  X   

Innovación y Creatividad X    

Ética  X   

Flexibilidad y Adaptación  X   

Colaborador  X   

Trabajo en equipo   X  

 

COMPETENCIAS  TÉCNICA Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Manejo de plataforma MAC Avanzado  

Manejo de Office Medio  
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Descripción de Cargos 

Tabla 19. Descripción de Cargo Vendedor 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Vendedor 

Área: Ventas  

Cargo Jefe Inmediato: Gerente General 

Supervisa a: Ninguno 

OBJETIVO DEL CARGO: 

Garantizar la venta de los productos y servicios que oferta la empresa. 

DESCRIPCION DE FUNCIONES Frecuencia Priori

dad 

1. Realizar la venta de productos y servicios. d a 

2. Dar asesoramiento y soluciones a clientes en cuanto a la 

venta de los productos y servicios que oferta la empresa. 

d a 

3.Visitar a clientes externos o m 

4. Realizar la facturación  d a 

5. Limpiar y ordenar el producto en exhibición  d m 

6. Realizar la limpieza del local  d b 

 

Frecuencia: (o) 

ocasional 

(d) diaria (s) semanal (m) 

mensual 

(t) 

trimestral 

 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

 

EDUCACIÓN: Bachiller 

 

EXPERIENCIA:  2 años en ventas (de preferencia) 

 

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de producción de muebles de 

oficina 

 

OTROS REQUISITOS: 

 

Edad: Indiferente 

 

Género: Indistinto 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 
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Domicilio: Indiferente 

 

Disponibilidad para viajar: si 

 

 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Orientación servicio al cliente X    

Orientación al logro X    

Impacto e influencia X    

Iniciativa X    

Autocontrol X    

Persuación  X   

 

COMPETENCIAS  

TÉCNICA 

Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Técnicas de Ventas  Alto  

Facturación electrónica Medio  
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Descripción de Cargos 

Tabla 20. Descripción de Cargo Jefe de Compras 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Jefe de Compras 

Área: Compras 

Cargo Jefe Inmediato: Gerente General 

Supervisa a: ninguno 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Gestionar y abastecer de las compras a fin de cubrir las diferentes necesidades de 

todas las áreas para el desarrollo de las actividades diarias 

 

Descripción de Funciones: Frecuencia Priori

dad 

1.Gestionar las compras de las diferentes áreas de la compañía d a 

2.Atención al cliente d a 

3.Archivo d b 

 

Frecuencia: (o) ocasional (d) diaria (s) semanal (m) mensual (t) 

trimestra

l 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

EDUCACIÓN:  Bachiller  

EXPERIENCIA: 2 años o más 

OTROS REQUISITOS: 
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Edad: Indistinto 

Género: Indistinto 

Domicilio: Sector norte (preferencia) 

Disponibilidad para viajar: No 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Integridad X    

Pensamiento Analítico  X   

Orientación al cliente X    

Autocontrol X    

Trabajo en equipo  X   

Negociación X    

 

COMPETENCIAS  TÉCNICA Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Manejo de Office Medio  
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Descripción de Cargos 

Tabla 21. Descripción de Cargo Operador 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Operador 

Área: Producción 

Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Personal 

Supervisa a: ninguno 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Armado e instalación de muebles. 

Descripción de Funciones: Frecuencia Priori

dad 

1.Realización de cortes de madera para el ensamble de muebles d a 

2.Ensamblaje de muebles y/o estanterías d a 

3.Instalación de muebles en el centro de trabajo del cliente d a 

4. Desinstalación de muebles en el centro de trabajo del cliente o a 

5.Mantenimiento de los muebles instalados o a 

 

Frecuencia: (o) ocasional (d) diaria (s) semanal (m) mensual (t) 

trimestra

l 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

EDUCACIÓN:  Bachiller (de preferencia) 

EXPERIENCIA: 2 años o más 

OTROS REQUISITOS: 
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Edad: Indistinto 

Género: Masculino 

Domicilio: Sector norte (de preferencia) 

Disponibilidad para viajar: Si 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Integridad  X   

Orientación servicio al cliente X    

Trabajo en equipo  X   

Iniciativa  X   

 

COMPETENCIAS  TÉCNICA Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Manejo de herramientas Básico  
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Descripción de Cargos 

Tabla 21. Perfil Bodeguero 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Bodeguero 

Área: Producción 

Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Personal 

Supervisa a: ninguno 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Abastecimiento de materiales, equipos y herramientas para la producción. 

 

Descripción de Funciones: Frecuencia Priorid

ad 

1.Abastecer de materiales, equipos o herramientas al personal de 

producción para el ensamblaje de los muebles 

d a 

2.Mantener en orden el área de la bodega d a 

3.Mantener un inventario actualizado de los materiales, equipos 

o herramientas 

d a 

4.Entregar reportes de consumos para la planificación de 

compras 

s a 

 

Frecuencia: (o) ocasional (d) diaria (s) semanal (m) mensual (t) 

trimestra

l 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

EDUCACIÓN:  Bachiller (de preferencia) 
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EXPERIENCIA: 2 años o más 

OTROS REQUISITOS: 

Edad: Indistinto 

Género: Masculino 

Domicilio: Sector norte (de preferencia) 

Disponibilidad para viajar: No 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Integridad  X   

Orientación servicio al cliente X    

Trabajo en equipo  X   

Iniciativa  X   

Orden y Limpieza   X  

 

COMPETENCIAS  TÉCNICA Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Manejo de Office Básico  

Manejo de Inventarios Básico  
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Descripción de Cargos 

Tabla 22. Descripción de Cargo Chofer 

Fuente: Empresa Muebles y Diseños Cía. Ltda. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

DATOS GENERALES: 

Denominación del Cargo: Chofer 

Área: Producción 

Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Compras 

Supervisa a: ninguno 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Transportar y custodiar los bienes y productos de la empresa. 

 

Descripción de Funciones: Frecuencia Priorid

ad 

1. Transportar a nivel nacional los bienes y muebles de la 

empresa hacía los centros de trabajo del cliente. 

s a 

2. Custodiar los bienes y muebles de la empresa en el momento 

de la entrega o despacho. 

s a 

3. Realizar compras de materiales para la producción de 

muebles. 

d b 

4. Reportar las entregas realizadas. s a 

 

Frecuencia: (o) ocasional (d) diaria (s) semanal (m) mensual (t) 

trimestra

l 

Prioridad: (a) alta (m) media (b) baja 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

EDUCACIÓN:  Bachiller (de preferencia) 
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EXPERIENCIA: 2 años o más 

OTROS REQUISITOS: 

Edad: Indistinto 

Género: Masculino 

Domicilio: Sector norte (de preferencia) 

Disponibilidad para viajar: Si 

Especial: Licencia Profesional Tipo D 

 

COMPETENCIAS PERSONALES GRADOS 

A B C D 

Integridad  X   

Orientación servicio al cliente X    

Trabajo en equipo  X   

Iniciativa  X   

 

COMPETENCIAS  TÉCNICA Nivel de 

conocimiento 

Observaciones 

Conocimiento de la ley de tránsito Alto  

 

 

 

(ALLES, Competencias,cardinales,gerenciales,personales, 2012) 
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Perfil del puesto por competencias 

 

 

Como ya se ha mencionado, es necesario que la organización haya implementado un 

modelo integral de gestión por competencias; en caso contrario no se tendrá un 

“perfil por competencias”. Un modelo de gestión por competencias es conciso, fiable 

y efectivo para predecir el éxito de una persona en su puesto; por ello será una 

herramienta válida contar con un perfil por competencias. En el momento de 

recolectar la información sobre el perfil del puesto, si la empresa ha implementado 

un esquema de gestión por competencias, se partirá del descriptivo de puestos donde, 

junto a otro tipo de información, estarán consignadas las diferentes competencias y 

los niveles o grados requeridos para cada una. Con esta información deberá 

preguntarse al cliente interno cuáles son las más importantes respecto, 

específicamente, del proceso de selección del nuevo colaborador. Esta información 

será de mucha utilidad, luego, para la preparación de las preguntas en la entrevista de 

selección por competencias. 

 

 

Usualmente las competencias se abren en cuatro niveles o grados, “Ejemplo de una 

competencia y sus grados”. La apertura en cuatro grados o niveles se estima 

suficiente; nosotros los denominamos A, B, C y D, siendo el nivel o grado A el 

superior o superlativo, el grado o nivel Del mínimo de la competencia, y los B y C 

intermedios entre ambos, considerando el grado B como un nivel suficientemente 

alto. Pueden utilizarse otras nomenclaturas, también usuales: entre ellas, el lector 
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podrá encontrar la numérica (tanto 1, 2, 3, y 4, como en el sentido inverso, 4, 3, 2 y 

1). (ALLES, Perfil por competencias, 2012) 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

 

 

6 Cronograma de Actividades 

 

 

6.01 Cronograma de Actividades   

 

                                            

     El diagrama de Gantt, toma las dos variables de estudio como son: tiempo (meses 

en estudio del proyecto), partiendo de abril del 2015 a octubre del 2015 y la variable 

actividad en donde se puntualiza lo que se realizará.                  
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Tabla 23. Cronograma de Actividades del proyecto 

CRONOGRAMA JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3   4 

CAPÍTULO I                                           

Antecedentes                                           

CAPÍTULO II                                           

Análisis de Involucrados                                           

CAPÍTULO III                                           

Problemas y objetivos                                           

CAPÍTULO IV                                           

Análisis de Alternativas                                           

CAPÍTULO V                                           

Propuesta                                           

CAPÍTULO VI                                           

Aspectos administrativos                                           

CAPÍTULO VII                                           

Conclusiones y Recomendaciones                                           

Entrega del acta de aprobación firmada por el tutor al 
lector.                                           

Entrega de las actas firmadas del lector al consejo de 
carrera                                           

Entrega de un empastado y un CD a la dirección de 
carrera.                                           

Aprobación de horarios de sustentación                                            

Entrega de ejemplares al tribunal designado.                                           

Inicio de las sustentaciones 15-15                                           

Fuente: Estudio Bibliográfico. Elaborado por: Fernando Garcés 
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6.02 Recurso  

 

 

Para la socialización del manual se emplearon algunos recursos físicos tales como: 

 Encuestas 

 Fotocopias 

 Computador Portátil 

 Internet 

 Impresiones 

 Impresora 

 Memory Flash 

 

6.03 Recurso Humano 

 

 

1. Autor del Proyecto              Una persona 

2. Tutora del Proyecto             Una persona 

3. Trabajadores                        Dieciséis personas 
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6.04 Presupuesto 

 

 

 

Tabla 24. Presupuesto del proyecto 

 

 

. Elaborado por: Fernando Garcés 

 

 

N°-
Denominación Cantidad

Valor 

unitario

Valor

Total
Observaciones

1 Resmas de papel 1 $ 3 $ 3 Impresiones

2 Tinta de impresora 2 $ 3 $ 6 Impresiones

3 Impresiones 420 $ 0.12 $ 50.40 Material de apoyo

4 Internet 8 $ 1 $ 8 información

5 Anillado 1 $ 1.20 $ 1.20 Provisto para el proyecto

6 Movilización 15 $ 0.50 $ 7.50 Preparación y ejecución

7 Copias del manual 40 $ 0.20 $ 8 Material de apoyo

8 Impresiones de ecuestas 45 $ 0.20 $ 9 Material de apoyo

9 Esferos 16 $ 0.40 $ 6.40 Provisto para socialización

10 Movilización 4 $ 0.25 $ 1 Provisto para socialización

TOTAL $ 100.50.00

ELABORACIÓN DEL PROYECTO

SOCIALIZACIÓN DEL MANUAL
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CAPITULO VII 

 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

 

7.01 Conclusiones 

 

 

     La empresa Muebles y Diseños, es un taller en crecimiento ya que no solo 

depende de una producción de modelos estándar, sino también de nuevos diseños 

que se plantean en el mercado actual, lo que ha permitido que esté a la vanguardia en 

mejorar continuamente sus equipos. 

 

 

     Para todo lo mencionado anteriormente se a puesto a consideración que es 

necesario mejorar la productividad dentro de la empresa y revisar una propuesta o 

plan más seguro estratégico actualizado y eficaz. 
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     Para lograr los objetivos planteados propuestos como tal debeos de saber que este 

plan de mejora por medio del manual de procesos va actuar sobre la estructura de la 

empresa, su debido plan de mantenimiento, los tiempos de operación mejorados a los 

anteriores, la comunicación, la evaluación, capacitación, señalización, seguridad 

industrial, métodos de trabajo que es sobre lo que se ha aplicado cambios esperados 

una reacción favorable por parte del gerente y todo el personal. 

 

 

     Se ha podido concluir que el programa planteado sería funcional, ya que por 

ejemplo productividad, señalización, capacitación, entre otros temas propuestos son 

elementos que faltan en la planta de producción de la empresa y de tiene que tomar 

en cuenta ya que esto ayudaría a realizar cambios significativos y resultados 

beneficiosos. 

 

 

     Dentro del plan de acción está la capacitación que se ha incorporado para todo el 

personal, se notó y tomó en cuenta que han quedado motivados  y comprometidos 

con la empresa en aceptar estas mejoras. Pues antes no se ha dado ninguna clase de 

capacitación a operarios motivo por el cual están comprometidos  a generar un 

cambio. 

 

 

     El análisis del manual de procesos por competencias para incorporar a la fábrica 

definió que es necesario también generar un sistema de información entre el 
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empleador y el trabajador, puesto que la comunicación es muy deficiente lo cual 

genera un ambiente tensionado y baja productividad. 

 

 

     Podemos también concluir con el análisis para esta empresa que es muy 

importante incorporar un jefe de Producción con experiencia para que se pueda 

adaptar muy fácilmente al ritmo de la actividad de la empresa y generar un gran 

apoyo para el personal operativo en cada uno de los procesos, mejorando así la 

productividad y eliminando tiempos muertos, al igual que se podrá obtener 

productos de calidad. 

 

 

     Actualmente la empresa está creciendo y se hace necesario el cambio y 

planificación de procesos para una productividad acertada como para un correcto 

desenvolvimiento ante la demanda creciente que ha ido adquiriendo la calidad de los 

productos como la innovación de los diseños en cada uno ellos, lo cual se pretende 

mantener en el mercado competitivo. 

 

 

     Saber que este tema de tesis ha sido una pieza clave para la empresa, que motiva a 

seguir con los análisis y las propuestas de mejora de la productividad, empresas 

pequeñas, grandes entre otras que requieran un estudio profesional y acertado para 

sacar a flote y mejorar sus procesos, su producción y sobre todo eliminar sus 

problemas y sus causas. 
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7.02 Recomendaciones 

 

 

     Para la implementación de las mejoras propuestas es necesario informar y 

adiestrar a todo el personal, para así lograr los resultados esperados. 

 

 

     Mantener por escrito el método de trabajo en la planta de producción que esté 

disponible para los operadores actuales de la empresa y para el nuevo personal que 

ingrese en momentos futuros. 

 

 

     Programar en el cronograma de actividades mensuales de la empresa las 

revisiones de las maquinarias y herramientas para así prolongar la vida útil de las 

mismas y sobre todo para evitar constantes reparaciones y paros en la producción por 

daños. 

 

 

     Coordinar reuniones cada cierto tiempo con el personal principal de la empresa, 

para plantear y escuchar propuestas de mejoras continuas que se puedan realizar, con 

el fin de mejorar la productividad. 
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     Se debería de realizar un estudio de inversión sobre nuevas máquinas con 

tecnologías actualizadas que permita disminuir tiempos y mejorar la calidad de 

fabricación de los productos. 
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Fotos de la producción que realiza la empresa SAMEC, Muebles y Diseños Cía. 

Ltda. 

 

 
Figura 6.  Producto Terminado 

 

 

 

Figura 7.  Producto Terminado 
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Figura 8.  Producto Terminado 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9.  Producto Terminado 
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Algunas de las herramientas que utiliza para la elaboración de sus productos. 

     Cuchilla De Vuelta: Esta cuchilla está diseñada para pulir en muebles ovalados 

ya que su diseño está hecha para deslizarse en forma ovalada o lugares donde no 

entre el cepillo o garlopa es muy importante tener esta herramienta en el taller. 

(LOVÓN, 2010) 

Figura 10. Cuchilla de vuelta 

 
 

     El Nivel: Esta herramienta es imprescindible si queremos que nuestros trabajos 

estén bien nivelados. Su utilización es recomendable en la colocación de todo tipo de 

elementos que tengan que estar perfecta mente nivelados como la colocación de 

módulos de cocina. Los podemos encontrar en variedad de tamaños y modelos como 

también de distintos materiales, yo les recomiendo una medida de 50 cm. que sea de 

aluminio, siempre tenemos que tener mucho cuidado en esta herramienta pues es 

importante y frágil también. (LOVÓN, 2010) 

Figura 11.  Nivel 

 

http://2.bp.blogspot.com/_4omZw9yPkZ4/TOlbUNdGMzI/AAAAAAAACsw/0Y8yE4bNK6Q/s1600/DSC00182.JPG
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     Paletas: En el mercado existen en todo tamaño depende que que tamaño quieras 

el agujero, casi todas las brocas paleta están fabricadas en acero, su uso es para hacer 

agujeros de diferentes tamaños para el colocado de chapas o de más en una puerta o 

mueble. (LOVÓN, 2010) 

Figura 12.  Paletas 

 

 
 

     

      El Punto Estrella: Este punto estrella se usa para ajustar los muebles que están 

diseñados con tornillos, como también para el uso de cualquier mueble que este 

colocado con un tornillo estrella, es mejor que es manual pues con la fuerza del 

taladro nos facilita mucho el trabajo de hacerlo con la mano, lo malo es que si no 

presionamos con fuerza el tornillo poco a poco se gasta y luego ya no sirve, lo más 

recomendado si usas este punto es hacerlo con mucha fuerza para que así no se gaste 

la cabeza del tornillo. (LOVÓN, 2010) 

Figura 13.  El Punto Estrella 
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     Limas: Se utilizan para trabajar metales, plásticos y madera, se diferencian por su 

forma, sección, tamaño, tipo de cuchilla y numero de diente ( por centímetros) 

también en la forma de hoja, a la hora de guardar las limas es mejor que estas no se 

rocen entre si. Hay limas con tres grados de finura: basta, media y fina, esta 

herramienta es importante en un taller y les recomiendo que la tengan. (LOVÓN, 

2010) 

Figura 14.  Limas 

 

 

     Caladora: La caladora es una herramienta muy útil en el momento de usar cortar 

madera como placas de formas diversas, ya que esta cuenta con una cuchilla que 

hace el trabajo de una cinta, con esta podemos lograr cortes de formas que queramos, 

por ejemplo formas ovaladas, o de figuras, esta herramienta la uso mucho, ahora 

veamos que podemos lograr con esta útil herramienta.  (LOVÓN, 2010) 

Figura 15.  Caladora 

 

 



 106 

                                                                                       

DESARROLLO DE UN MANUAL DE PROCESOS POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE 

LA EMPRESA MUEBLES Y DISEÑOS CIA. LTDA. UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO SECTOR MUTAD DEL MUNDO. 

 

 

     El Taladro: El taladro es una herramienta universal que es muy importante que 

no debe faltar en un taller con este herramienta podremos hacer todo tipo de trabajos, 

agujeros en pared, muebles, fierros podremos atornillar con los puntos plano y 

estrella, es muy importante esta herramienta en su taller.  (LOVÓN, 2010) 

 Figura 16. Taladro 

 

 

     Amoladora Con Lijar: Bueno la Amoladora siempre se usaba para cortar piedra 

o cosas así, hace poco la probamos como lijar y resulta muy eficiente solo se cambia 

la banda y se coloca un lijar de buena calidad para que resista el trajín, sirve más que 

todo en muebles planos, empiezas con lijar grueso y finalizamos con un lijar más 

fino, muy bueno, pero tengan en cuenta que es una maquina peligrosa y deben de 

tener cuidado. (LOVÓN, 2010) 

 
 

Figura 17. Amoladora 
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     Lijadoras: Esta máquina es de mucha ayuda para nosotros ya que nos ayuda a 

lijar un mueble con más facilidad que más manos como también más perfecto la 

tenemos en diferentes presentaciones vibradoras y bandas las dos son muy buenas, 

les recomiendo que tengan estas lija doras pues siempre nos ayudan mucho en el 

trabajo de pulido y acabado de un mueble.  (LOVÓN, 2010) 

Figura 18.  Lijadora 

 

 

 

     Sierra Manual: Esta sierra manual nos permite cortar la madera con gran 

precisión es el complemento ideal para la sierra de calar, dotadas de un disco de 

sierra y una guía latera, podremos colocarla en una mesa de trabajo.  (LOVÓN, 

2010) 

 
Figura 19.  Sierra Manual 

 

 



 108 

                                                                                       

DESARROLLO DE UN MANUAL DE PROCESOS POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE 

LA EMPRESA MUEBLES Y DISEÑOS CIA. LTDA. UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO SECTOR MUTAD DEL MUNDO. 

 

     Radiadora: Esta máquina está hecha para hacer tipos de cortes perfectos como 

son los de corte 45 perfectamente, o también para descabezar un listón para su 

respectivo armado, puede girar el disco para hacer todo tipo de cortes.  (LOVÓN, 

2010) 

Figura 20.  Radiadora 

 

     Compresor de aire: Esta máquina es sobre todo la los acabados, cuando un 

mueble está acabado entra en acción esta máquina que es muy buena, es necesaria 

tenerla para hacer barnizados o pintados, ya que con la pistola de aire logramos un 

acabado rápido, y sobre todo eficaz, su uso para barnizar es muy bueno, como para 

pintar también, ya que también podemos usarla como limpiador de polvillo de 

madera, pues existe tipos de sopletes, que sirven para pintar como también existe 

uno para soplar solo aire con ello logras limpiar la superficie a pintar o laquear, 

como también sirve para limpiarnos del aserrín que tenemos cuando trabajamos con 
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madera.  (LOVÓN, 2010) 

Figura 21.  Compresor de Aire 

 

      Escuadradora o Sierra circular: Las partes principales de esta máquina son: 

Bastidor (estructura de la máquina), mesa de trabajo, mesa de apoyo (carro) 

corrediza, guía de corte longitudinal, disco dentado (sierra), volante y tornillo de 

inclinación de disco dentado, volante de elevación de disco dentado, ranuras de guía 

corrediza, guía corrediza (avión). Para el corte de hojas de 1.22 x 2.44 se necesita 

apoyar la hoja sobre la mesa corrediza y empujar la mesa hasta que el disco dentado 

libre completamente. Para el corte de maderas largas, el canto deberá apoyarse sobre 

la guía de corte longitudinal y empujar la madera hasta que pase completamente el 

disco dentado, cerciorándose que nuestras manos estén fuera de la línea de corte del 

disco dentado. En el caso de cortes angostos o a contra hilo, se deberá utilizar la guía 

corrediza conocida como avión. Esta guía tiene la posibilidad de inclinarse hasta 45°, 

por lo que se pueden realizar cortes inclinados a la línea de corte del disco dentado. 

Al trabajar con esta máquina siempre se deberá utilizar lentes, gafas o careta de 

protección, así como quitarse pulseras, collares, bufandas o cualquier objeto que 

cuelgue de nuestro cuerpo y asegurarse que nuestra ropa esté perfectamente 

abrochada y ceñida al cuerpo, la altura del disco dentado nunca deberá ser mayor a 2 

mm del espesor del material y por ningún motivo se deberán utilizar en el mismo 

momento la guía corrediza y la guía de corte longitudinal o la mesa de apoyo 

corrediza y la guía de corte longitudinal.  (LOVÓN, 2010) 

 

 



 110 

                                                                                       

DESARROLLO DE UN MANUAL DE PROCESOS POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE 

LA EMPRESA MUEBLES Y DISEÑOS CIA. LTDA. UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO SECTOR MUTAD DEL MUNDO. 

 

Figura 22.   Escuadradora 

 

 

 

http://www.dis.uia.mx/taller_industrial/blog/wp-content/uploads/2013/09/8_DSC09535.jpg

