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Resumen Ejecutivo

CAPITULO I: Este Capitulo hace referencia al problema que tiene la Compafiia
para saber el objeto de estudio, planteando objetivos generales y objetivos especificos

que se llevaran a cabo, segln eso analizamos el alcance del proyecto.

CAPITULO II: En este capitulo se describe las herramientas tecnolégicas a utilizar

en el desarrollo del software, asi como el marco legal que respalda su implementacion.

Capitulo Ill: Describe las principales metodologias de investigacion, asi como

también las técnicas de recoleccion de informacion.

CAPITULO IV: Estd enfocado al diagnostico situacional de la Compafiia, su
infraestructura de software y hardware, se plantea una alternativa conveniente para la

empresa enfocandonos en la problematica de la compaiiia.

CAPITULO V: Se realiza las conclusiones de cada uno de los temas tratados al igual
gue los temas investigados y analizados a profundidad, las ventajas del proyecto y a cada
una de estas conclusiones se le ha asignado una recomendacidn que no es otra cosa que

el cierre de ideas.
Capitulo VI: Se describe toda la bibliografia y guia que fue de aporte para la

realizacion de la propuesta. Contiene un Glosario, de manera de ayudar a comprender

mejor al lector los significados de las palabras utilizadas en el proyecto.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

CAPITULO |

EL PROLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

La falta de innovacidon en el proceso de cobranza, tarifacién y la entrega de
informacién al cliente, tiene varios inconveniente, por la no automatizacién del los
procesos, lo que ha ocasionado pérdida de tiempo y recursos dentro de la
organizacién y no ha permitido satisfacer las necesidades plenas existentes tanto

del usuario interno como del externo.

La tarifacion se realiza en forma manual, utilizando herramientas de ofimatica
basica lo que ocasiona retraso en tarifacion y entrega de detalles de consumo
telefénico a mencionar a cada uno de los abonados, dependiendo de la zona
geografica donde ellos se encuentran, impidiendo realizar los cortes de lineas en
los plazos acordados, ocasionando desequilibrio en el pago de planillas telefdnicas
al proveedor, afectando al flujo financiero que se maneja semanalmente dentro de

la organizacion.

A esto se suma la resistencia al cambio que tiene los empleados en la organizacion
por miedo a la herramienta tecnolégica a implementarse, las condiciones
establecidas en la CNC (Control numérico por computadora), la continua oferta que
tiene las Compafiias en busca de ganar clientes, la falta de cobertura en la zona

rural.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

1.2 Formulacion del Problema.

El Sistema de Gestidn de Tarifas y Cobranzas telefénicas Enla “Amatech Cia. Ltda.”

mejorara el tiempo y se optimizara los recursos existentes?

1.3 Delimitacion del Problema.

“AMATECH CIA. LTDA” que presta servicios de telefonia que se encuentra ubicada
en la Av. Amazonas N36-52 y Naciones Unidas, local C31 dentro del Centro

Comercial Ifaquito en la provincia de Pichincha, situado en el Sector Norte de

Quito.
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Ubicacion de la Amatech Cia. Ltda.

Imagen 1
Fuente: Google Maps
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Objetivos.

Objetivo General.

Implementar un Sistema de Gestiéon de Tarifas y Cobranza telefdnicas para

“Amatech Cia. Ltda.”

Objetivo Especifico.

e Conocer las reglas de negocio de “Amatech Cia. Ltda.”

e Analizar el Sistema telefénico de la Compaiiia.

e Desarrollar el cédigo fuente del Sistema

e Implementar y capacitar al usuario en la manipulacion del sistema.

e Disefiar casos de prueba.

Justificacion e Importancia.

Este proyecto de grado consiste en la creacidn de un sistema de tarifaciéon de
caracteristicas sencillas con lo cual la administracién del sistema serd muy simple y
contara con varias opciones que facilitaran la busqueda de informacién, con la
posibilidad de aumentar sus ventas (en $ y unidades) sin necesidad de grandes

aumentos en sus costos directos ya el costo de tarifacion es insuperable.

La Compaiiia presta servicios a nivel nacional en el mercado de la telefonia y las
telecomunicaciones, tiene una buena Imagen corporativa y satisfaccién entre sus

clientes.

De esta manera la Compaiiia aprovechara las fallas que deja el mercado.
Con el sistema se optimizard de gran manera el tiempo, podremos tener mayor

rapidez y fiabilidad en las respectivas consultas que realice el cliente.
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Facil manejo del sistema ya que al ser vistoso para el usuario puede gozar de un

buen Sistema de Gestién de Tarifas y Cobranza para “Amatech Cia. Ltda.”

La informaciéon serd rapida y precisa para que los usuarios puedan gozar de un

sistema para trabajar eficientemente.

La calidad de informacidn sera veridica y muy fiable para todos dentro del area de

cobranza como también para los clientes.

Alcance.

Médulo de seguridad: Ingreso de usuario mediante password o clave: el
usuario tendrd su clave para hacer uso del Sistema y serd exclusivo de uso

personal.

Médulo de mantenimiento: Registro / Entrada de datos: se podra ingresar tal

como lo requiera el administrador.

Modificar datos de una tabla: segun el requerimiento del administrador

Eliminar un registro: proceso irreversible o varios contiguos para eliminar

registros.

Ordenacion de los registros: segun el contenido se ordenara alfabéticamente.

Generacion de entrada del Usuario: mediante la clave la asignacion se puede

acceder al mencionado sistema.

Generacion de Contador de Visitas de Usuarios: por el cual nos daremos

cuenta las veces que el usuario haya hecho uso del sistema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Créditos y Cobranza.- Interactla diariamente con el Banco, descargando el estado
de cuenta para poder actualizar la acreditacidon de los pagos de cada uno de los

clientes de esa manera signar cada pago con cada cliente respectivamente.

Contabilidad manual.- Diariamente se realiza el asiento por las cobranzas y se
adicionan el movimiento contable en una hoja de Excel para comprobar si el cliente

realizd su pago exacto o tiene faltante o sobrante.

Equipo de COmputo.- en este momento la compafiia posee de dos servidores con

los que se realiza toda clase de transaccidn de los clientes utilizando la ofimatica.

Personal de Cobranza.- El Cobrador no es un elemento mas de Departamento de
Créditos y Cobranzas, es uno de los engranajes que pone en marcha el sistema
econémico de la compaiiia. Es a través de su gestidn con la que se cierra en

definitiva el ciclo de la venta y con la que asi mismo se competa el ciclo de negocio.

El buen cobrador debe desarrollar ciertas habilidades y técnicas orientadas a
mejorar su nivel profesional dentro de la compafia. Nunca debe olvidarse que una

buena cobranza darda mas seguridad a la gestion administrativa de la companiia
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comercial, especialmente la nuestra ya que cuya funcidn principal es vender

exclusivamente a plazos de 48 horas después de la llamada telefénica.

Resefia Histdrica.

Una breve resefia de “Amatech Cia. Ltda.”, fue fundada el veinte y ocho de julio del
dos mil, por los sefores: Carlos Alberto Rios Cordova, Danilo Gilberto Espin Arias,
Vaca Yépez William Patricio por sus propios y personales derechos, todos de
nacionalidad ecuatoriana, de profesiones, Ingenieros y Comerciantes, domiciliados

en la ciudad de Quito.

A los veinte y un dias del mes de julio del dos mil ocho se realiza una cesion de
participacién, con la actualizaciéon de socios el Ing. Danilo Gilberto Espin Arias con
participacién del 99% y Senor Gilberto Olivar Espin Saltos con el 1%, desde ese

momento la compaiiia ha trabajado la gerencia de Ingeniero Danilo Espin Arias.

Ver Anexo N21: Carta de Auspicio

Mision

La misién de “Amatech Cia. Ltda.” es |la de proveer servicio de telefonia y en general

a toda empresa interesada en implementar servicio telefénico a bajo precio y

beneficiarse con las ventajas tecnoldgicas y los ahorros importantes que esta

genera, a través de los siguientes puntos:

1. Ofreciendo un servicio integral llave en mano a la empresa. Ofrecemos

desde los equipos, la asesoria y la instalacion.
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2. Ofreciendo un servicio personalizado, apoyando al cliente en todas sus
necesidades, desde la implementacién del proyecto, el apoyo y accesoria en

la instalacion y en los ajustes para la correcta implementacion.

3. Ofreciendo un soporte amigable, cordial y eficiente, que apoye al cliente en

el dia a dia de sus necesidades de soporte y atencion

4. Ofreciendo las tarifas mas competitivas del mercado.

5. Ofreciendo la oportunidad a pequenos empresarios de arrancar su propio

negocio.
Visidn
La Compaiia apuesta firmemente a la adopcién e implementacion de las
tecnologias modernas y vanguardistas de telecomunicaciones. Competimos por los
Beneficios que estas nuevas tecnologias nos ofrecen y apoyamos a los clientes en
la correcta implementacién de las mismas, con objeto de aprovechar sus

beneficios en beneficio de nuestros clientes y nosotros mismos.

2.3 Marco Referencial

2.3.1 Tarifacion Telefénica en la Compaiiia

Se denomina Tarifacidn telefénica a la operacion por la cual se determina el costo

de una comunicacién de voz siguiendo los siguientes procesos.

1. Recepcion y revisidon de facturas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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Ingreso de datos en Microsoft Office Excel para el posterior cdlculo de

facturacion de cada uno de los clientes.

Se realiza una llamada a cada cliente para informar el consumo telefdnico
efectuado durante el periodo establecido, también se informa el lugar donde
tiene que realizar el depdsito (Produbanco, Banco de Guayaquil, Banco del
Pichincha) contard con un periodo de tiempo para realizar la transaccién vy

comunicar el detalle para anexar a un archivo.

2.3.2 Cobranza

En términos generales, por cobranza se refiere a la percepcidon o recogida de algo,

generalmente dinero.

Receptar las Ilamadas de las referencias de los depdsitos en los bancos.

Generar una planilla para verificar su pago se controla el valor del depdsito si
es mayor el pago se acredita minutos si el caso fuera lo contrario en negativo

dependiendo del valor se le envia un detalle a la central para suspension.

Los que pagaron contindan con el servicio los que no pagaron o se olvidaron
de las referencias van a suspension, el pago sera en efectivo en el Banco o con

cheque en la empresa.

Los cheques receptados en la empresa son endosados y se genera las planillas

parair a cancelar ala central.


http://www.definicionabc.com/general/percepcion.php
http://www.definicionabc.com/general/cobranza.php
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Programacion PHP.

Esquema de PHP
Imagen 2
Fuente: vickyvl.wordpress.com

Con este lenguaje de programacion interpretado, se disefiard especificamente las
paginas web dindmicas ya que es un lenguaje libre, de facil manejo y permite

conectar con un sin nimero de base de datos.

“Es un lenguaje de script utilizado en los servidores web y es alli donde se ejecuta.
Es por eso que una pagina que incluya cédigo PHP sera interpretada en el servidor
antes de mandarla al cliente (en este caso, un usuario informdtico que haya
pedido una pagina web a través de cualquier navegador convencional). La péagina

finalmente enviada ya no incluye el cédigo PHP, solo el HTML tipico de toda web.”

“PHP es un lenguaje de script (o de guiones), disefiado para, entre otras cosas,
aumentar, incrementar el dinamismo de las paginas web. Originalmente se trataba
de un conjunto de macros concebidas para ayudar en el mantenimiento de
paginas web. Desde entonces, sus caracteristicas han ido creciendo hasta
convertirse en un lenguaje de programacién completo, capaz de manejar entornos
gue integran grandes bases de datos. Su popularidad se basa, en gran parte, a su

sintaxis similar a la del lenguaje de programacion C, su rapidez y simplicidad.

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que
estd disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de

codigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cddigo en


http://es.wikibooks.org/wiki/Programaci%C3%B3n_en_C
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PHP como su entrada y creando pdginas web como salida. Puede ser desplegado
en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones
de sitios web y en un millén de servidores, aunque el nimero de sitios en PHP ha
declinado desde agosto de 2005. Es también el médulo Apache mas popular entre
las computadoras que utilizan Apache como servidor web. La mas reciente versién

principal del PHP fue la versién 5.2.6 de 1 de mayo de 2008.

Las paginas que contienen cddigo PHP cambian antes de que el usuario las vea,
dependiendo de ciertas condiciones. Esto se puede utilizar, por ejemplo, para
escribir algo en esa pagina, crear una tabla con el mismo nimero de filas como
veces ha entrado el usuario en ese sitio o integrar en la pdgina una base de datos

como MySQL. Es decir, PHP convierte una pagina estatica en otra dindmica.

PHP es un desarrollo “Open Source”. Es decir, puedes ver y modificar el cédigo
fuente de la aplicacién siempre y cuando cumplas con su licencia PHP. También es

gratuito.

2.3.4 WampServer

Logotipo WampServer
Imagen 3
Fuente: guiacrearweb.com

10


http://www.php.net/license/
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WAMP Server es un compendio de Aplicaciones, que me permitira tener un
servidor Web en mi PC. Facilitando el trabajo de estar instalando
independientemente Apache, PHP que después necesita adicionarse a apache
configurando sus archivos, MySQL, y también trae PhpMyAdmin para poder

configurar y manipular tus bases de datos via web.

Una de las principales facilidades que trae es su interfaz amigable, que es
multilenguaje, permitiendo acceder a los archivos de configuracion directamente
sin tener que irlos a buscar a las carpetas donde estan instaladas, Permite
adicionar extensiones en PHP con un solo click, permite ponerse en modo
compartido o modo local para que si no se quiere externamente vean lo que

comparto via web simplemente lo pones local, y seguir trabajando.

Dreamweaver

Logo de Dreamweaver.
Imagen 4
Fuente: tutorialdreamweaver.com

Esta herramienta muy completa para disefiar todo tipo de paginas web. No solo
soporta paginas en HTML, sino que también programacién como PHP, ASP.NET,

JSP, etc. Esto me permitira hacer una infinidad de paginas, desde muy sencillas,

11
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hasta muy complejas. Podré manejar conexiones a bases de datos también vy
hacer reportes. Si se tiene un servidor al que montar una pagina web, también se

puede manejar desde Dreamweaver.

2.3.6 MysalL

£

MySQL con PHP
Imagen 5
Fuente: tuto-archivos.blogspot.com

“MySQL es un sistema de gestion de base de datos. En la base de datos se guardan
datos, un dato y un valor. En otras palabras MySQL es el cajon donde se guardan
datos. Tu tienes un cajén en tu escritorio y guardas hojas con datos ya se de pagos,
de la Escuela y cuando quieres consultar esos datos abres el cajéon en donde estan

almacenados.

Es lo mismo con una base de datos es un cajén virtual y los datos son hojas
virtuales que se pueden consultar cuando uno guste. Normalmente las bases de
datos traen un clave que en tu cajon seria una llave para que solo tu puedas ver
esos datos. Las empresas tienen base de datos asi como los vendedores tienen

cartelera de clientes”.

12
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2.3.7 Rational Rose

RationalVl e 10 ratexd
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Rational Rose
Imagen 6
Fuente: tuto-archivos.blogspot.com

Este lenguaje orientado a objetos de Modelado Unificado (UML), herramienta de
software de disefio previsto para el modelado visual y construccion de
componentes de aplicaciones de software. De la misma manera que un director
teatral blogues de un juego, un disefiador de software Rational Rose utiliza para
crear visualmente(modelo) el marco para una aplicacion mediante el bloqueo de
las clases con los actores , utilizar los elementos de caso (6valos),
objetos(rectangulos) y los mensajes/relaciones(flechas) en un diagrama de

secuencia usando arrastrar y soltar simbolos.

Documenta el diagrama, ya que se esta construyendo y luego genera el cdédigo en
la eleccidn del disefiador de C, Visual Basic, Java, Oracle8, CORBA o Data Definition

Language.

Dos funciones mas populares de Rational Rose son su capacidad para proporcionar
el desarrollo interactivo e ingenieria de ida y vuelta, permite a los disefiadores
para aprovechar el desarrollo iterativo(a veces llamado desarrollo evolutivo), ya
gue la nueva aplicacién se puede crear en etapas con la salida de una iteracién

convirtiéndose en la entrada del siguiente. (Esto estd en contraste con el

13
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desarrollo de la cascada donde se completa la totalidad del proyecto de principio a
fin antes de que un usuario llegue aprobarlo.) Entonces, como el programador
empieza a entender cdmo interactian los componentes y realiza modificaciones
en el disefio, puede realizarlo que se denomina "ingenieria de ida y vuelta" por
volver y actualizar el resto del modelo para asegurar el cédigo sigue siendo

coherente.

Es extensible, con posibilidad de descargarlos complementos y las aplicaciones de
terceros socios. Es compatible con COM/ DCOM (ActiveX), JavaBeans, y Corba

componente normas.

UML: Unified Modeling Languaje

Este lenguaje me ayudara, para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos (00). Ya que un
artefacto es una informacién que es utilizada o producida mediante un proceso de

desarrollo de software.

Este lenguaje estandar me permite modelar todos los componentes del proceso
de desarrollo de aplicaciones. En UML los procesos de desarrollo son diferentes
segun los distintos dominios de trabajo; no puede ser el mismo el proceso para
crear una aplicacidon en tiempo real, que el proceso de desarrollo de una aplicacién

orientada a gestién, por poner un ejemplo.

Las diferencias son muy marcadas y afectan a todas las fases del proceso. El
método del UML recomienda utilizar los procesos que otras metodologias tienen

definidos.

Utilizo este método ya que es capaz de modelar no sélo sistemas de software sino
otro tipo de sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos de la

orientacién a objetos (00).

Crear un lenguaje para modelado utilizable a la vez por maquinas y por personas.

14
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Establece un acoplamiento explicito de los conceptos y los artefactos ejecutables.

Maneja los problemas tipicos de los sistemas complejos de misidn critica.

Lo que se intenta es lograr con esto que los lenguajes que se aplican siguiendo los
métodos mas utilizados sigan evolucionando en conjunto y no por separado. Y
ademas, unificar las perspectivas entre diferentes tipos de sistemas (no sélo
software, sino también en el dmbito de los negocios), al aclarar las fases de
desarrollo, los requerimientos de analisis, el disefio, la implementacion y los

conceptos internos de la OO.

Dentro de mi proyecto me permitira realizar:

e Modelo de Objetos

e Artefactos para el Desarrollo de Proyectos
e Diagramas de componentes

e Diagramas de Clases

e Relacién de Refinamiento

e El Proceso de Desarrollo.

RUP

Provee un enfoque disciplinado en la asignacidon de tareas y responsabilidades
dentro de una organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar la produccién de
software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales,

dentro de un calendario y presupuesto predecible.

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones

Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de

vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento.

15
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Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan actividades de

una manera légica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimensidn representa el aspecto dindmico del proceso conforme se va

desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos.

La segunda dimensiéon representa el aspecto estdtico del proceso: cémo es
descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos

de trabajo, artefactos y roles.

Marco Legal

Leyes Del Comercio Electréonico

"Existen muchos aspectos abiertos en torno al comercio electrdnico; entre ellos
podemos destacar, la validez de la firma electrénica, no repudio, la legalidad de
un contrato electrénico, las violaciones de marcas y derechos de autor, pérdida de
derechos sobre las marcas, pérdida de derechos sobre secretos comerciales y

responsabilidades”.
Algunas son:

Ley de Telecomunicaciones: esta ley, tiene por objeto establecer el marco legal de
regulacion general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar
el derecho humano de las personas a la comunicacion y a la realizacidon de las

actividades econdmicas de telecomunicaciones.

Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas: tiene por objeto otorgar
y reconocer la eficacia y valor juridico a los mensajes de datos, los cuales son la
informacién inteligible en formato electrénico que pueda ser almacenada o
intercambiada por cualquier medio y las firma electrénica, la cual es la informacion
creada o utilizada por la persona titular de la firma asociada al Mensaje de Datos,

gue permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha sido empleado.

16
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Ley especial contra los delitos informaticos: La presente ley tiene por objetivo la
proteccion integral de los sistemas que utilicen tecnologias de informacién, también
la prevencion y sancion de los delitos realizados contra dichos sistemas o sus

componentes o los cometidos mediante el uso de estas.

Ley General de Bancosy otras Instituciones Financieras: regula la actividad
financiera, la cual consiste en la captacidn de recursos, incluidas las operaciones de
mesa dedinero, con la finalidad de otorgar créditoso financiamientos,
e inversiones de valores; y solo podrd realizarse por los bancos, entidades
de ahorro y préstamo, casa de cambio, operadores bancarios fronterizos, empresas

emisoras y operadoras de tarjetas de crédito y demas instituciones financieras.

Ley de Cajas de Valores: La presente Ley tiene como objeto regular los servicios
prestados por aquellas sociedades andénimas que tienen por finalidad exclusivo la
prestacion de servicios de depdsito, custodia, transferencia, compensacion vy

liquidacion, de valores objeto de oferta publica.

Ley de Licitaciones : El presente Decreto Ley, tiene por objeto regular las maneras
de seleccién de contratistas, por parte de los Organos del Poder Nacional, Institutos
Auténomos, las Universidades Publicas, las asociaciones civiles y sociedades, las
fundaciones, los Estados, los Municipios, los institutos auténomos estadales o
municipales y/o los entes que reciben subsidios o donaciones para la ejecucion de
obras, la adquisicién de bienes muebles y la prestacidon de servicios distintos a los

profesionales y laborales.

Ley Organica de Cienciay Tecnologia : El presente Decreto-Ley tiene por objeto
desarrollar los principios orientadores que en materiade ciencia, tecnologia
e innovacion, establece la Constitucion de la Republica Ecuatoriana
de organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, definir los
lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica,
tecnoldgica y de innovacién, con la implantaciéon de mecanismos institucionales y

operativos para la promocidn, estimulo y fomento de la investigacién cientifica, la
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apropiacién social del conocimiento y la transferencia e innovacién tecnoldgica, a
fin de fomentar la capacidad para la generacidn, uso y circulacidon del conocimiento

y de impulsar el desarrollo nacional.

Ley de propiedad intelectual

Art.1.El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

a) La propiedad intelectual comprende:

b) Los derechos de autor y derechos conexos.

¢) La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
d) Lasinvenciones;

e) Los dibujos y modelos industriales;

f) Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

g) Lainformacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

h) Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

i) Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;
j) Los nombres comerciales;

k) Las indicaciones geograficas;

[) Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial

o comercial.

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y

extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger
y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual

reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
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perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberdn conocerse

por la Funcién Judicial.

Ley de la Propiedad Intelectual
Seccion
Objeto del Derecho de Autor

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio,
en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion,
mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual estd incorporada la
obra y su goce o ejercicio no estdn supeditados al requisito del registro o al

cumplimiento de cualquier otra formalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas,
crénicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro, cinematografia, televisién,
conferencias, discursos, lecciones, sermones, alegatos en derecho, memorias vy

otras obras de similar naturaleza, expresadas en cualquier forma;

Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de datos de
toda clase, que por la seleccion o disposicidn de las materias constituyan creaciones
intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor que subsistan sobre los

materiales o datos;
Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectdnicas y de ingenieria;

llustraciones, graficos, mapas vy disefios relativos a la geografia, la topografia, y en

general a la ciencia;
Programas de ordenador; y,

Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones y anotaciones;

compendios, resimenes y extractos; y, otras transformaciones de una obra,
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realizadas con expresa autorizacion de los autores de las obras originales, y sin

perjuicio de sus derechos.

Seccién V

Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
Paragrafo Primero

De los Programas de Ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados,
ya sea en forma legible por el hombre (cddigo fuente) o en forma legible por
maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacién del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la
obra. Se considerard titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacién.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo

entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:
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Una copia de la version del programa legible por maquina (cédigo objeto) con fines

de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacién
desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida necesaria para utilizar

el programa; y,

Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,
siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podrd
transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi adaptado, ni
podra utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacidon expresa, segun las reglas

generales.

Se requerird de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacidn, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de ordenador
cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara que el
programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del
contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con
dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de ordenador

instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31

son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretardan de manera que su
aplicacién no perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses legitimos

del titular de los derechos.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA.

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Descriptiva: “AMATECH CIA. LTDA.” tiene como mision brindar un servicio de
telefonia publica de alta calidad, al bienestar de cada uno de los clientes. Con este
proyecto se desea llegar a automatizar cada uno de los procesos. Actualmente la
problemdtica que se ha generado en la compaiiia, para poder cumplir sus
objetivos planteados, se ven truncados por el déficit en el control de los procesos
de cobranza y la realizacién de los registro de cada uno de los pagos, tanto de los
clientes como a los proveedores. El Unico control que actualmente tiene la
empresa es el manejo de hojas de calculo, donde se encuentra almacenada la
informacidén de los clientes y proveedores, no cuentan con un control adecuado de
los movimientos financieros que cada clientes, al no contar con un control de los
ingresos y egresos se genera una controversia dentro de la cuenta manejada para

cada uno, y esto a su vez genera un retraso en la cobranza.

Documental: Al revisar los documentos elaborados por la compaiiia, sobre los
procesos de cobranza, se realiza en formularios hechos en hojas de calculo de
Excel, de igual manera se ejecuta un control al cliente se lo plasma en
documentos pre-elaborados en una hoja electrénica, buscando la informacién del
cliente, copiandola y el mismo proceso con los articulos. Con los formularios que
utilizan, se tendrd referencia para poder trabajar sobre los procesos que seran

automatizados.
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3.2.1

3.2.2

3.3
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Método de Investigacion

El poder establecer un conjunto de métodos capaces de hacer mas precisa y
efectiva la investigacidon de un proyecto, se establece como un determinante para

poder ser estudiada mediante una serie de métodos, descritos a continuacion:

Método Inductivo

Por medio del método inductivo se podra tener una vision del cliente al servicio
gue desea obtener y cuanto afecta, el tiempo en el proceso que emplea para
cumplir la funcién de cobranzas con el equipo de trabajo de la compaiia tanto via

telefénica como e-mail.

Método Deductivo

A partir de los resultados que se obtengan de las entrevistas y observaciones
realizadas, se analizard los procesos de gestion de cobranza y control de pagos, de
esa manera se determinara el valor de la actividad del personal interno como

externo que trabaja con el cliente.

Herramientas de Recoleccion de Informacion

3.3.1 Observaciones

La observacién sera una de las principales técnicas de recoleccién que se
empleara para este proyecto, lo cual servird para analizar el proceso en una visién
muy general, y a momentos también enfocarse en detalles especificos necesarios

para la misma.
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Métodos de observacion.

La observacién que realizaremos es una combinacién de la observacion directa e
indirecta ya que estaremos en contacto con el problema o situacién a mejorar,
serd participante porque nos adentraremos para conocer y tratar desde cerca con
el objeto investigado, nos trasladaremos al lugar pues la observacién sera de

campo.

Cuando realicemos la observacion utilizaremos una ficha de observacidn para asi
poder obtener datos que nos ayuden en la elaboracién del andlisis y mejoramiento

del control de los procesos de cobranza a cada uno de los clientes.

Aspectos o conductas a observar.

Las conductas o aspectos que observaremos son la realizacién y tipo de cobranzay
tarifacion que se aplica para saber con qué cartera de clientes se cuenta, cdmo la
manejan y llevan, ademas ver las debilidades y fortalezas con que se detallan para

el mejor servicio y atencidn a los clientes de “AMATECH CIA. LTDA.”

Ver Anexo N22: Entrevista

Entrevista

En la entrevista se aplicara una técnica orientada a establecer un contacto directo
con las personas consideradas fuentes de informacién directa y esta herramienta
consiste basicamente en reunirse a los clientes de la telefonia y cuestionarlas en

forma adecuada para obtener informacion.

Utilizaremos esta técnica para obtener datos consistentes mediante el didlogo o

conversacion, para conseguir datos que nos ayuden al mejor manejo de

informacidn veraz y concisa que nos proporcionara el gerente de la compaiiia.
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Seleccion de los elementos de la entrevista.

Los elementos que nos ayudaran a indagar y buscar una informaciéon mas alld que
nos ayude a la realizacion del proyecto tomando datos en la entrevista con el

Ingeniero Danilo Espin.

La entrevista serd dirigida a los clientes, en donde buscamos conocer un poco mas
acerca del servicio con que cuenta, los planes a futuros, qué le gustaria mejorar
en los procesos que actualmente realizan, qué ha sido lo mas importante y como

ha ayudado a la comunidad donde se encuentra ubicada.

GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. PREGUNTA: ¢Cuales son las actividades que realiza la Compaiiia?

RESPUESTA: La Compaiiia, es DISTRIBUIDORA AUTORIZADA de la operadora de
telefonia del Ecuador SETEL, lo cual nos permite brindarle el servicio de minutaje
para llamadas SIN INTERNET, con el uso de lineas de telefonia publica y con el mas
alto nivel de calidad en las zonas donde exista cobertura, contando con los
respectivos convenios de reventa al Ecuador, permitiéndole brindar un servicio

totalmente legal.

ANALISIS: E| objetivo de esta pregunta fue saber cudl es el papel que desempefia

la Compaiiia Amatech Cia. Ltda.
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PREGUNTA: ¢Considera necesario el desarrollo e implementacién de un sistema

que gestione de tarifas y cobranza telefonica que administre la cobranza?
RESPUESTA: Si considero necesario este tipo de sistemas para gestionar de
manera agil el proceso de cobranza a los clientes del servicio telefonico de esa

manera llevar un registro de cobranza organizada.

ANALISIS: Con este tipo de pregunta se obtuvo informacién si el sistema de

gestidn online permite satisfacer las necesidades en el proceso de cobranza.

PREGUNTA: {Qué sector tiene mas demanda del servicio telefonico?

RESPUESTA: EL sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

ANALISIS: Se conocié el sector que tiene mas demanda, con esta informacién se

controlara los recursos necesarios.

PREGUNTA: ¢{Como se entera el cliente de las capacitaciones?

RESPUESTA: El cliente al momento de recibir la Ilamada telefénica cada periodo

en el momento que exista una capacitacién serd comunicado.

ANALISIS: La pregunta se enfocd saber cudl es el nivel comunicacién de la

Compainiia hacia cada uno de los clientes, para dar a conocer la capacitacion.

PREGUNTA: ¢El servicio telefonico va enfocado solo al Distrito Metropolitano de

Quito?

RESPUESTA: El servicio de telefonia esta orientado a brindar servicio a nivel

nacional.
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ANALISIS: La respuesta muestra el territorio que cubre este servicio telefénico.

La Encuesta
Se procedera a realizar este tipo de recoleccidn de datos mediante un banco de

preguntas que se determinaran a partir de un analisis previo obtenido por medio

de la observacion.

Poblacion y muestra: Son todos y cada uno de los elementos que participaran en
el proceso de investigacion. Se aplicara la formula que determine el nimero de

encuestas que se efectuaran para obtener la informacién:

n=tamafo muestra

N = poblacion o universo

E = margen de error

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso
Z = grados de confianza

n= NxPxQxZz2

(N-1)E2+P x Qx 22

Para la aplicacién de la férmula se establece los siguientes valores:

n = Tamafo de la muestra
N= 60 encuestados.

E= 5% (0,05)

p=  50%(0,5)

qg=  50%(0,5)

2= 2

27



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

60 10, 5205227
[(60-1)0,05%] + [0,5x0,52]

i
n=——=523% 5]
11475

Ver Anexo N23: Encuesta.

La muestra final queda como se expone en el cuadro presentado a continuacidn:

Cargos N° Personas
Gerente General de Amatech Cia. Ltda. 1
Diller 5
Clientes 46
Total: 52

Cuadro Poblacidon Seleccionada en Amatech Cia. Ltda.
Tabla N° 01
Fuente: Angélica Gallego.

Analisis de las Preguntas que Conforman la Encuesta.

La encuesta elaborada estuvo conformada por 5 items, para hacer mas

comprensible la categorizacion y explicacion de las premisas analizadas en

principio se presenta un cuadro con los resultados generales de la encuesta,
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divididos por preguntas y tomando en cuenta los distintos estratos empleados en

la muestra poblacional.

Posteriormente se muestra el analisis de las respuestas obtenidas, se encuentran
graficos que permiten observar la tendencia demostrada por los integrantes de la

muestra consultada.

Resultados Generales

A continuacién en el cuadro se describe las respuestas obtenidas.

# VALORES

ITEM Si (#) No(#) Si (%) No (%)
1 52 0 100 0

2 50 2 96 4

3 51 1 98 2

4 51 1 98 2

5 52 0 100 0

Cuadro de Resultados Totales de la Aplicacion de la Encuesta.
Tabla N° 02
Fuente: Angélica Gallego

Anilisis y graficos de cada una de las respuestas de los items que conformaron la

encuesta.

Se presenta a continuacion el andlisis y graficos de las respuestas obtenidas de

cada item.
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Pregunta 1.- {Estd usted de acuerdo en la creacién de un software que ayude en

los procesos de cobranza?

Analisis de la Pregunta: El 100% respondié que Si, debido a que el personal que
trabaja en Amatech Cia. Ltda., requiere de un sistema automatizado, que agilice el

proceso de cobranza en el menor tiempo posible y de respuestas inmediatas.

0%

Ry
I NO

100%

Pastel estadistico de la primera pregunta de la encuesta.
Imagen 7
Fuente: Angélica Gallego

Pregunta 2.- ¢ Para usted seria mejor averiguar el detalle de su consumo
telefénico via web?

Analisis de la Pregunta: El 96% de los encuestados respondiéo que Si, en su
mayoria son los mas beneficiados, debido a que podran averiguar los distintos
consumos telefénicos por periodo desde su hogar evitando pérdida de tiempo y
malestar al llamar a la compafiia y esperar ser atendido, en cambio un 4% son los
gue no se identifican con sistemas en linea en cuanto su utilizacion.

4%

96%

st
I NO

Pastel estadistico de la segunda pregunta de la encuesta.
Imagen 8
Fuente: Angélica Gallego
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Pregunta 3-. ¢El sistema de tarifas y cobranza en linea es de su agrado?

Analisis de la Pregunta: El 98% respondié que Si, que el sistema es muy amigable,

mientras un 2% se emitié en un No.

2%

Pastel estadistico de la tercera pregunta de la encuesta.
Imagen 9
Fuente: Angélica Gallego

Pregunta 4-. {Considera Usted que sea necesario que en el Sistema de tarifacion

y cobranza, se incluya un médulo de Ayuda?

Analisis de la Pregunta: El 98% de los encuestados respondié que Si, debido a que
seria un gran apoyo para el usuario al momento de consultar los detalles de
consumo, sin pérdida de tiempo. Mientras que un 2% no necesitaria el médulo de

Ayuda.

oSy
LINO

Pastel estadistico de la cuarta pregunta de la encuesta.
Imagen 10
Fuente: Angélica Gallego
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Pregunta 5-. ¢Esta dispuesto a recibir una capacitaciéon para el manejo del

sistema?

Analisis de la Pregunta: El 100% expresan que Si, debido a que consideran

importante conocer el funcionamiento y el manejo del sistema propuesto.

0%

ksl
LINO

Pastel estadistico de la quinta pregunta de la encuesta.
Imagen 11
Fuente: Angélica Gallego
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CAPITULO IV.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Diagndstico Situacional

Realizado el analisis respectivo de la situacion de la compafia, procedemos a

puntualizar lo siguiente.

La compaiiia necesita de una manera muy acelerada la automatizacién al 100% del
total de los procesos, por el tiempo designado a la realizacién del mismo, se tratara

de abarcar el mayor nimero de causas realizadas.

Es importante capacitar a los futuros usuarios del sistema.  Actualmente la
compaiiia ha venido desarrollando sus actividades de una manera empirica, ya que
el modo como se conduce a la informacién generada es muy precario, sin ninguna

norma técnica, y sufre de una estructura muy vulnerable.
Cabe mencionar que esta observacion, es solo para el nivel informatico, ya que para
los procesos de servicio, se cuentan con profesionales, mismos que poseen gran

experiencia para poder generar un servicio de excelente calidad.

En el estudio realizado se estda proponiendo la realizacion de un sistema que,

abarcar que la automatizacién de los procesos en el departamento de cobranza.
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Fortalezas:

El modelo de negocio: tiene la posibilidad de aumentar sus ventas (en $ y unidades)
sin necesidad de grandes aumentos en sus costos directos

El costo de tarifacién insuperable

Buena gestion administrativa.

Empresa que presta servicio a nivel nacional en el mercado de la telefonia y las
telecomunicaciones.

Buena Imagen corporativa.

Alto nivel de satisfaccion entre sus clientes.

Especializacion en atencidn al cliente, respuesta inmediata y adaptacién a las nueva

necesidades de los clientes.

Oportunidades:

Aprovechar las fallas que deja el mercado.

La falta de tecnologia.

Con la desregulacion de las telecomunicaciones se presenta la oportunidad de
captar mercados potenciales, que anteriormente no se podia ingresar por
limitaciones legales.

La insatisfaccion de los usuarios por los servicios que brindan otras companias.

Debilidades

Falta de innovacién general.
Falta de cobertura.

Propicios al medio ambiente.
El servicio es por cableado.
Alta resistencia al cambio.

Pérdida de Tiempo y de recursos.
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No poder satisfacer las necesidades plenas de la demanda existente, por
limitaciones establecida por la C.N.C.-condicionamiento en la cantidad minima de

abonados por zonas geograficas.

Amenazas

El reconocimiento que tienen ciertas empresas reflejado por su acelerado
crecimiento.

La continua oferta que tienen las empresas en busca de ganar demanda de los
clientes.

Problemas ambientales.

Entrada de nuevas empresas al mercado.

Estructura Organizacional

La realidad institucional, nos sefiala que debemos asumir una actitud positiva frente
a los grandes desafios, mejorar ante el estancamiento y la apatia, implementar una
cultura organizativa, con coordinacién y responsabilidad, entendiendo que la
estructura de una organizacidn es simplemente la suma total de las formas en que
su trabajo es dividido en diferentes tareas con una adecuada coordinacién entre
ellas, para el cumplimiento efectivo de su mision, procurando que se constituya en
un verdadero sistema abierto y dindmico, que implique integridad y unificacién para

lograr el funcionamiento éptimo del conjunto de sus componentes:

Anexo N24: Diagrama Organizacional de AMATECH CIA. LTDA.

4.2.1. Organico Estructural

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y

coordinan las actividades de la organizacién en cuanto a las relacién entre
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gerente y empleados, entre empleados y empleados. Los departamentos de la

organizacién estdn estructurados formalmente por la funcién que realizan.

Anexo N25: Diagrama Orgdnico Estructural de AMATECH CIA. LTDA.

Organico Situacional

Realizado el levantamiento de la informacién se procederd a realizar el andlisis de

las dreas en la cuales se pondra énfasis en la solucidn de los procesos.

Ver Anexo N26: Orgdnico Situacional de AMATECH CIA. LTDA.

Organico Funcional

A continuacidn se detallara los perfiles y funciones de las personas involucradas en

las areas de estudio segun su cargo.

Ver Anexo N27: Diagrama Orgdnico Funcional de AMATECH CIA. LTDA.

Infraestructura Informatica

Hardware

Establecidas las areas en las cuales se aplicard el sistema se detallard a
continuacion el hardware con el que cuenta cada una de las areas de estudio, asi

como el grado tecnoldgico del equipo.

GRADO DE
CANTIDAD | DEPARTAMENTO DETALLE ,
TECNOLOGIA
Pentium IV
Procesador Intel Celeron 2.5
1 ADMINISTRACION | GHz Actualizado
Memoria RAM 512 Mb
Disco Duro 256 G
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Pentium IV

Procesador Intel Celeron 2.5
GHz

Memoria RAM 512 Mb
Disco Duro 256 G

1 CONTABILIDAD Actualizado

Pentium IV

Impresora Matricial Epson LX-
300

Intel Celeron 601 MHz
Memoria RAM 128 MB

Disco Duro 80 G

RECURSOS Obsoleto

HUMANOS

Pentium IV

Procesador Intel Celeron 2.5
GHz

Memoria RAM 512 Mb
Disco Duro 256 G Impresora
Matricial Epson LX-300

1 COBRANZA Actualizado

Tabla 3
Detalle de Hardware
Fuente: secretaria AMATECH CIA. LTDA.

4.3.2. Software

Realizado el estudio del hardware existente en las areas de estudio se procede a

detallar el software instalado en los equipos examinados anteriormente.

< GRADO DE TIPO DE
L DETALLE
APLICACION TA UTILIDAD LICENCIA
Slstema Windows XpService Pack 2 Siempre No original
Operativo
Hojas de Calculo | Microsoft Office Excel 2003 Siempre No Original
Procesadores de . . . .
Texto Microsoft Office Word 2003 Siempre No Original
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A R
cceslo de_ ed D-Link Wireless Siempre Original
Inalambrica
Visor de PDF’s Acrobat Reader Ocasional Gratuita
Expl Inclui
xplorador Microsoft Internet Explorer Siempre ncluida por
Internet defecto
Tabla 4

Detalle de Software
Fuente: Secretaria AMATECH CIA. LTDA.

Este detalle es el correspondiente a todas las maquinas del departamento
investigado, por razones de licencias todos los equipos cuentan con el mismo

software.

Comunicaciones

Actualmente la empresa no cuenta con una red estructurada, mantienen la
comunicacioén a través de una red inalambrica disefiada de una manera un tanto
empirica, debido a que no cuentan con personal especializado en el drea para
poder estructurar la red de una manera adecuada. Adicional a esto se planteé un
diagrama de red para poder implementar la comunicacién de una manera correcta

entre las diferentes estaciones de trabajo de la empresa.

Ver Anexo N28: Diagrama de Red

Infraestructura Fisica

El adrea de digitacion esta dotado de un computador un escritorio, dos

archivadores para las carpetas de registro de cobranza.

El drea del Jefe de cobranza cuenta con un escritorio, un computador portatil una
impresora laser, este a su vez se encuentra a unos pocos metros del area de

produccién y del drea de digitacion.
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Estas secciones no cuentan con medidas de seguridad tanto para los equipos
como, ya que cualquier persona puede ingresar a las diferentes areas, sacar
informacién de los computadores, y borrar informacion valiosa de los mismos ya
gue dichas hojas de célculo donde se mantiene la informaciéon no cuenta con la

debida seguridad que esta amerita.

La empresa no cuenta con un servidor, ya que no posee asesoria técnica y cada
una de las instalaciones ya la infraestructura que actualmente existe se la realizo

de una manera empirica.

4.3.5. Recurso Humano Técnico

Nombre Descripcion

Ing. Hugo Heredia | Tutor de Proyectos

Angélica Gallego | Autor de Proyectos

Ing. Hugo Heredia | Director Escuela de Sistemas ITSCO

Ing. Danilo Espin | Gerente de AMATECH CIA. LTDA.

Tabla5

Recursos Humanos
Actualmente la empresa no cuenta con recurso humano técnico calificado, se
deberd implementar una capacitacion al personal que actualmente labora en la
empresa, para poder cubrir dicha necesidad, en este aspecto es el encargado de
cada area el que realiza los procesos mediante funciones establecidas en hojas de
calculo, pero como se indico anteriormente esto no garantiza la seguridad de la
informacidén ni la permanencia de la misma, es decir si se necesita un reporte de 2
meses atras tendria que revisar todos los documentos impresos en el caso de que
estos existieran o buscar el archivo digital si se hubiera almacenado en alguna

carpeta en el computador reunir toda la informacion necesaria para llevar a cabo
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este tipo de procesos lleva un tiempo muy significativo, y como hoy en dia el
tiempo es dinero, reflejaria una cantidad cuantiosa de pérdida econédmica para la
empresa y una demora significa en la cobranza.

Al no poseer una cultura informatica muchos de los procesos no son almacenados
en un lugar especifico, por lo que gran cantidad de informacidn es susceptible de

extravio o inclusive fuga lo que significaria exponerse a la competencia.

4.4, Descripcion de Alternativas

En base a las observaciones realizadas y descritas en los capitulos anteriores, se
plantea las siguientes alternativas de soluciéon, mismas que tendran diferentes

puntos de vista (Técnico, Operativo, Econdmico).

4.4.1. Alternativa N21 CNT

Contratacion de un profesional externo experto en el drea de desarrollo:

Esta alternativa le facilitard a la compania el obtener soluciones a los problemas

suscitados en un tiempo determinado.

El desarrollador se encargaria de crear aplicaciones acorde a las necesidades de la
compaiiia, para una solucién inmediata de las necesidades suscitadas. Analizaria la
situacién actual a nivel informatico y determinaria las maneras mas adecuadas

para mantener en éptimas condiciones el paquete informatico de la misma.

Seria quien buscaria siempre ante cualquier situacidn, idea o concepto, las
posibles fallas o errores del mismo. En otras palabras, ante cualquier situacion

buscara los peros de ellas.

Es probable que cuando se le pida resolver un tema no técnico, aplique el mismo
patron que usa en su trabajo, por lo posible que no se concentren en el 80/20,
esto es en el 20% de lo importante que significa en la practica el 80% de la

solucién.
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Una caracteristica sutil de un buen programador, no es tanto que sea un excelente
codificador, sino mas bien un gran arquitecto del cddigo, una personalidad que a
nivel de cédigo ve mas desde arriba que desde el lado. Visidn periférica global a la
hora de considerar el cédigo. No ve lineas de cogido, ve estructuras y relaciones

entre las mismas.

Se debera tomar muy en cuenta la experiencia del mismo ya que si el candidato a
ocupar este cargo no tiene la suficiente experiencia, no se podria justificar la

inversion realizada en esta contratacion.

Alternativa N22 SETEL

Adaptacién del sistema SETEL (sistema de control de cobranza y tarifacidon)Este
sistema de licencia pagada, le permitiria a la compafiia el poder tener una
herramienta para el manejo de las dreas de cobranza, realizar informes, poder
establecer usuarios para el sistema, otorgar permisos y privilegios a varios

usuarios, segun su categoria y jerarquia en el organigrama institucional.

Este a su vez como es de licencia pagada causaria una inversién en la adaptacién
de este sistema, pero el mismo tiene un defecto, no posee los mddulos para el
control de las minutos, no posee un modulo adecuado para la realizacion del
proceso de transformacién de la tarifas, y varios procesos considerados en las

aéreas de digitacion y adquisiciones.

SETEL, se podria utilizar en el area de cobranza, ya que estos mddulos se apegan a
un estdndar y por ende no habria que realizar modificacion alguna para estos

maodulos.

Esta herramienta creada originalmente para sistemas operativos de Windows, es

muy utilizada en microempresas por su facil obtencion y rapida adaptacion.
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Sus médulos no son nada complicados y solo se deberia invertir un porcentaje
econdmico minimo en la capacitacion del personal que utilizaria los médulos de
cobranza, dejando de lado a las demads areas que necesitan también sistematizar

SUS procesos.

Alternativa N23: TELCOST

Desarrollo del sistema TELCOST (sistema de control de cobranza y tarifacion)

Esta alternativa hace referencia al proyecto que se estd llevando a cabo en la
compaiia AMATECH CIA. LTDA., mismo que cuenta con el auspicio de la misma,

en nuestra propuesta, definiremos los siguientes modulos:

Mddulo de Ingresos

Comisionistas

Clientes

Gerente

Administrador

Modulo de Procesos

Consumos

Tarifas

Bancos

Movimientos del Cliente
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Modulo de Consultas

Detalle de Bancos

Sugerencias

Mddulo Reportes

Planillas de Consumo del Cliente

Los puntos mencionados son los mas importantes a destacar, deberé indicar a
demds que para la elaboracion del presente sistema, se realizé la investigacion
pertinente en la compafila AMATECH, auspiciante, y esta a su vez nos facilité los

requerimientos de la misma.

Esto implicaria que la solucidon desarrollada estara acorde a las necesidades reales
de la compaiiia, y dard solucién inmediata a todos y cada uno de los problemas

explicados anteriormente.

Se hard mencidn adicional al costo en la realizaciéon de este proyecto, que en el
mercado actualmente un sistema de control de tarifas y cobranza ocasionaria un
gran gasto a la compafiia, y este por ser un proyecto de grado, tiene un costo
significativo de $0.00, y que el mayor beneficiado seria la compafila AMATECH
CIA. LTDA.

Al finalizar el presente proyecto se debera implementar la solucion integral en un
100% a nivel de gerencia y de cobranza para poder obtener los resultados

esperados en todos los aspectos, tanto econdmicos, como de cobranza.

4.5. Evaluacion Y Seleccion De Alternativas

Planteadas las alternativas de solucién, procederemos a realizar la respectiva
evaluacion de cada una de ellas, tomando en cuenta los factores Técnico, Operativo

y Econdémico.
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. Rangos de Evaluacion:

A continuacion se presenta los rangos en que se evaluara a cada uno de los factores tanto

técnico, operativo y econémico.

Evaluacién técnicas y | 70 %
Operativa

Evaluacion Econdmica | 20 %

Garantia técnica 5%

Soporte técnico 5%

Total 100%
Tabla 6

Rangos de Evaluacion

4.5.1. Evaluacion Técnica

El evaluar técnicamente las alternativas de solucién permitird conocer el grado

tecnoldgico que presenten.

Ne a L. Alternativa | Alternativa | Alternativa
. Parametro Técnico
Criterio 1 2 3

Utilizacion de tecnologia existente
1 5 9 10
en la empresa

Adaptabilidad a la red de Ia
empresa

Integrar tecnologia de hardware y
software

Desarrollo y mantenimiento de
software instalado

Desarrollo de algoritmos

5 especificos adaptables al software 8 1 9
instalado

6 Identificacion de tecnologia 6 1 9
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aplicable a la realidad de |la
compaiia.

Uso apropiado de herramientas de
desarrollo

Totales ==== 50 19 65

Tabla7
Detalle de evaluacion Técnica
Fuente: Secretaria AMATECH CIA.

CNT, suma un puntaje de 50, reflejando un 50 %.

SETEL, tiene un puntaje de 19, con un porcentaje del 19% lo que no es
recomendable.

TELCOST, con 65 puntos es uno de los mas sobresalientes con un 65% para el

desarrollo técnico del Sistema.

4.5.2. Evolucion Operativa

Se evaluard operativamente las alternativas de solucion con el fin de conocer las

facilidades que brindara el nuevo sistema al usuario.

Ne , . . . .
. Parametro Operativo Alternativa 1 | Alternativa 2 Alternativa 3
Criterio
Identifica las necesidades
1 . 8 3 9
del usuario
2 Busca soluciones optimas | 7 5 9
3 Nuevos procesos de . 3 9
cobranza
Relacion entre clientes
4 . ’ 8 8 8
comisionista
Decisiones de alto nivel
5 » NVElY 1 g 4 9
precisiones operativas
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6 Reorganizar operaciones | 8 4 9

Nuevos procedimientos
de presupuestos

Reconocimientos de
cambios de procesos

Uso adecuado de
9 técnicas de iteracion 7 5 8
usuario-ordenador

10 Programacion robusta 8 8 8

Valoracion de las
11 necesidades del cliente 8 > 9

Define, planificay
optimiza la

inf Tl
12 in lragstructura C ' 3 4 9
(Técnicas de Intercambio
de Informacién) de la

compafiia

Anilisi vel
13 na !5|'s de c'asos a nive 8 c 9
administrativo

Minimiza el riesgo de

14
fuga de informacién 9 > 9
15 Mayor organizacion por 8 6 9
departamentos
Totales === 118 73 131
Tabla8

Evaluacién Operativa
Fuente: Secretaria AMATECH CIA. LTDA.

CNT, suma un puntaje de 118, tomando en cuenta los requerimientos de
operativa, reflejando un 55 %.
SETEL, tiene un puntaje de 73, con un porcentaje del 34% lo que se va un

desbalance en la parte operativa.
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TELCOST, con 131 puntos es uno de los mas sobresalientes con un 61%, de

rendimiento operativo.

4.5.3. Evaluacion Econdmica

A continuacién analizaremos cada alternativa en forma textual y cuantitativa

evaluando el aspecto econdmico.

No , .. Alternativa | Alternativa | Alternativa
. . Parametro Economico
Criterio 1 2 3
1 Aqu|s.|C|on de licencias .,para 5 10 10
poder implementar la solucion
2 Contratacion de personal 2 10 10
3 E.xpandlr est'auon.es de trabajo 7 8 9
sin comprar licencias
4 Ahorro de tlenjpo' en procesos y 7 5 9
por ende econdmicos
5 Gasto de nodmina para el 3 9 9
desarrollador
Compra de nuevos equipos para
6 . . 7 9 9
implementar la soluciéon
Agregar hardware a los equipos
7 N i 8 9 9
para la red inalambrica
8 Adquisicién de nuevas licencias 3 3 9
para el desarrollo
9 Ahorro en” eI. consumo de 8 3 3
documentacidn impresa
Totales == 50 72 82
Tabla 9

Evaluacidon Econdmica
Fuente: Secretaria AMATECH CIA Fuente:
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CNT, suma un puntaje de 50, con un 11 %, de rendimiento no tan recomendable.
SETEL, tiene un puntaje de 72, con un porcentaje del 16%, que cumple con un
rendimiento en este ambito irregular.

TELCOST, con 82 puntos con un 18%, de rendimiento el que es el mds

recomendable para acoger el sistema.

Soporte Técnico

Estd determinado por la calidad de técnicos que posea la empresa y ademas por la
lista de clientes que esta tengan. Para dar un valor cuantitativo a este aspecto se
tomara en cuenta diferentes criterios, estos tendran un valor total de 10 puntos
que corresponde al 5% de la parte econdmica. Aplicar regla de tres simple para

calcular los valores finales.

Descripcidn Valoracion
No importante 0-2
Importante 3-4
Muy Importante 5
Tabla 10

Soporte Técnico

Garantia Técnica

El tipo de garantia y por el lapso de tiempo que ofrece la empresa, en sus
proyectos para el drea a aplicarse: Segun los criterios analizados con sus
respectivos pesos cuantitativos la oferta que brinde mejor garantia y mayor
tiempo de vigencia de la misma obtendra 10 puntos, que corresponde al 5% de la
parte econédmica. Se debe aplicar regla de tres simple para obtener los valores
finales. A los cuales se les designara una escala valorativa segun la importancia de

los items de la evaluacidn.
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Descripcion Valoracion
Malo 0-2
Regular 3-4
Muy Bueno 5

Tabla 11
Garantia Técnica

4.6. Factibilidad Técnica

Terminada la evaluacién con criterios légicos v justificados se procedera a evaluar y

a contabilizar los totales de cada alternativa en el siguiente esquema:

Se tomaran los totales de los parametros Técnico, Operativo y Econdmico de cada
una de las alternativas, realizaremos las sumatorias correspondientes, al final se
mostraran los resultados y se evidenciara la mejor alternativa en base a los totales

con respecto de las otras.

Parametro Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Técnico 50 19 54
Operativo 118 73 131
Econdmico 50 76 82
Totales =>» 218 168 267

Tabla 12

Factibilidad Técnica
Fuente: Secretaria Amatech Cia. Ltda.
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Una vez realizada la comparacion de las alternativas, se denota que la alternativa
mas favorable es la niUmero 3, por sus parametros técnico, operativo y econémico,
no estd por demas aclarar que la ultima palabra la deberd tomar el gerente de la

compainia.
Descripcion de Procesos

El sistema TELCOST cumple con varios procesos.

4.7.1. Médulo de Ingreso

En este proceso se determina el usuario que puede ingresar este puede ser,
Gerente General, Administrativo, Cobrador, Comisionistas, Clientes, Usuario en
General los mismos que se identificaran al escoger el usuario e ingresar, primero
se identificara el tipo de usuario luego se reconocera el rango para dar permisos a
los que puede visualizar confirmando con la contrasefia que serd evaluada por la

cadena de caracteres.

Inicia Proceso Registro De Niveles De Usuario.

? Inicia Proceso registro de Niveles de Usuario

Ingreso de niveles de usuario

l

Escojo la Clave y contrasena

Existe Usuario NO

Registra al Usuario en DB

Ingresa el modulo

Registro de Niveles de Usuario
Imagen 12
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Ingreso de Sistema como Gerente General
Si se ingresa como Gerente General, podrd visualizar resultados financieros, la

cartera de clientes con la que cuenta y rezagada.

Ingreso al Sistema como Gerente General

Ingresom de Clave y contrasefia

No
—p»| Verifica Usuario

Existe Gerente General

{ Sistema muestra Modulo_Financiero

[ Cartera de Clientes ]

[ Cuentasrezagadas ]

Ingreso como Gerente General
Imagen 13
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Ingreso como Administrador

Si es administrador tendra acceso al cambio y control absoluto del sistema, el que

serd encargado de que el sistema sea eficiente.

Ingreso al Sistema como Administrador

[ Clave y Contrasefia ]

No

4.[ Verifica Datos

Ingreso aISiSty

Si

Y

Ingreso total al Sistema

Ingreso como Administrador
Imagen 14

52



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Ingreso como Comisionista

El comisionista podra ingresar a cada uno de los clientes y podra observar la
cantidad de clientes que le pertenecen y el minutaje consumo por cada uno de
ellos y los pagos realizados de esa manera se dara cuenta si cada uno de los cliente

se encuentran en orden de pago, con ello seran un soporte para la cobranza.

o Ingreso como Comisionista

{ Clave y Contrasefa ]

[ Verificar Datos ]

Entrar as Sistema

[ Ingresa a Modulos

'

[ Clientes ]

[ Minutaje ]

Ingreso como Comisionista
Imagen 15
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Ingreso como Cliente

El cliente podrd ingresar y observar sus consumos por periodo y pagos con sus
respectivas referencias y el Publico en General podra observar la informaciéon en
general si necesidad de una contrasefia.

o

* Ingresa al Sistema Como Cliente

[ Clave y contrasefia ]

No

Entrar al Sistema

Verifdicar Datos ]

[ Ingrsa Modulos ]

J Visualizar Consumos

[ Agrega Referencias

J

[ visualizar_Fechas de Corte ]

Ingresar como Cliente
Imagen 16

54



-

srdiller
Lil’ll LI‘D

¢ “
\\'/

4.8.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Descripcion de Metodologia de Desarrollo

En la actualidad, la utilizacién de metodologias para el desarrollo de aplicaciones es
casi imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que
conlleva el mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracién de las aplicaciones,
por lo tanto, seguir metodologias y estdndares nos llevan a estar en competitividad

en todo momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan metodologias con
estandares y herramientas siguiendo un Unico propdsito, el cual consiste en la
elaboracién de aplicaciones de manera eficiente, ordenada y con el menor nimero

de defectos.

No es posible realizar un desarrollo de software de una manera lenta, ya que las
exigencias de los clientes actuales conllevan a verse en la necesidad de implementar

soluciones rapidas y que cumplan con los requerimientos planteados.

Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo de software nos
proporcionan las guias para poder conocer todo el camino a recorrer desde antes
de empezar la implementacidn, con lo cual se asegura la calidad del producto final,
asi como también el cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo

estipulado.

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como las herramientas
de implementacién adecuadas, es por ello que la metodologia RUP basada en UML
nos proporciona todas las bases para llevar al éxito la elaboracion del software, para
ello la utilizacién de la herramienta RRD es una de las elecciones mds acertadas

debido a que se fundamenta en el RUP para el desarrollo rapido de aplicaciones.
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4.8.1. Metodologia de Desarrollo Aplicada

4.8.1.1. Introduccion al RUP

RUP es un proceso de ingenieria de software para modelado orientado a objetos,
basado en la notacién UML (Unified Modeling Language — Lenguaje Unificado de
Modelado). Centrandose en los casos de uso y la arquitectura, es interactivo e
incremental. UML es bastante independiente del proceso, lo que significa que se
puede utilizar con diferentes procesos de ingenieria del software. El Proceso
Unificado de Rational (RUP), es uno de esos enfoques de ciclo de vida que se

adapta especialmente bien a UML.

Las caracteristicas de RUP son:

e Estd basado en UML

e Orientado a sistemas de informacion de gestién.

e Simple, eficaz y pequefio: facil de aprender y usar.

e Centrado en el analisis y disefno.

e Permite el desarrollo iterativo e incremental del software.

e Estd dirigido por casos de uso y permite la Administracién de Requerimientos.

e Uso de Arquitecturas basadas en componentes.

¢ Modelamiento visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

e Control de cambios.

e Ciclos y fases.

e Permite independencia de la Plataforma de Implementacidn.
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El objetivo del Proceso Unificado de Rational es permitir la produccién de un
software de la mayor calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios
finales, dentro de planificaciones y presupuestos predecibles. El Proceso
Unificado de Rational captura algunas de las mejores practicas de desarrollo de
software, de una forma que es adaptable a un amplio rango de proyectos y
organizaciones. En el aspecto de la gestidn, el Proceso Unificado de Rational
proporciona un enfoque disciplinado sobre cdémo asignar tareas vy

responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo de software.
Fases de RUP

Una fase es el intervalo de tiempo entre dos hitos' importantes del proceso
durante la cual se cumple un conjunto bien definido de objetivos, completan
artefactos y se toman las decisiones sobre si pasa a la siguiente fase. El Proceso

Unificado de Rational consta de las cuatro fases siguientes:
Iniciacidn Establece la planificacidn del proyecto.
Elaboracién Establecer un plan para el proyecto y una arquitectura.

Construccidon Desarrollar el sistema. Transicion Proporcionar el sistema a sus

usuarios finales.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacion Eilaboracién Construccian Transicién

Modelado del negocio

Implementaciéon
Pruebas
Despliegue

Gestién del cambioc
v configuraciones

Gestién del proyecto

Entosrmo

Iteraciones Frefiminares | &1 =2 = e mOoez = el

Fases de RUP
Imagen 17
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado de Rational
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Las fases de iniciacion y elaboracion incluyen las actividades de disefio del ciclo

de vida del desarrollo; la construccién y la transicién constituyen su produccion.

Dentro de cada fase hay varias iteraciones. Una iteracidén representa un ciclo de
desarrollo completo, desde la captura de requisitos en el analisis hasta la
implementacidn y pruebas, que produce como resultado la entrega al cliente o la

salida al mercado de un proyecto ejecutable.

Cada fase e iteracion se centra en disminuir algin riesgo y concluye con un hito
bien definido. La revisidon de hitos es el momento adecuado para evaluar cémo
se estdn satisfaciendo los objetivos y si el proyecto necesita ser reestructurado

de alguna forma para continuar.

Fase de Inicio: Durante la fase de iniciacién, se establece la planificacion del
proyecto y se delimita su alcance. La planificacién del proyecto incluye los
criterios de éxito, la evaluacién del riesgo, estimaciones de recursos que se
necesitaran y un plan de fases que muestre la planificacién de los hitos
principales. Durante la iniciacidn, es frecuentemente crear un prototipo

ejecutable que sirva para probar los conceptos.

Al final de la fase de inicio se examinan los objetivos del ciclo de vida del
proyecto y se decide si proceder con el desarrollo del sistema.

Fase de Elaboracion: Los objetivos de la fase de elaboracidon son analizar el
dominio del problema, establecer una base arquitecténica sélida, desarrollar el
plan del proyecto y eliminar los elementos de mas alto riesgo del proyecto. Las
decisiones arquitecténicas deben tomarse con una comprensién del sistema
global. Esto implica que se deben describir la mayoria de los requisitos del
sistema. Para verificar la arquitectura, se implementa un sistema que demuestre
las distintas posibilidades de la arquitectura y ejecute los casos de uso

significativos.
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Al final de la fase de elaboracién se examinan el alcance y los objetivos del
sistema, la eleccién de la arquitectura y la resolucidn de los riesgos mads grandes,

y se decide si se debe pasar a la construccioén.

Fase de Construccidon: Durante la fase de construccion, se desarrolla de forma
iterativa e incremental un producto completo que estd preparado para la
transicién hacia la comunidad de usuarios. Esto implica describir los requisitos
restantes y los criterios de aceptacion, refinando el disefio y completando la

implementacion y las pruebas del software.

Al final de la fase de construccidon se decide si el software, los lugares donde se

instalard y los usuarios estan todos preparados para empezar a funcionar.

Fase de Transicion: Durante la fase de transicidn, el software se despliega en la
comunidad de usuarios. Una vez que el sistema ha sido puesto en manos de los
usuarios finales, a menudo aparecen cuestiones que requieren un desarrollo
adicional para ajustar el sistema, corregir algunos problemas no detectados o
finalizar algunas caracteristicas que habian sido pospuestas. Esta fase comienza
normalmente con una version beta del sistema, que luego sera reemplazada con

el sistema de produccion.

Al final de la fase de transicidon se decide si se han satisfecho los objetivos del
ciclo de vida del proyecto, y se determina si se deberia empezar otro ciclo de
desarrollo. Este es también un punto en el que se asimilan las lecciones
aprendidas en el proyecto para mejorar el proceso de desarrollo, que serd

aplicado al préximo proyecto.
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4.8.1.3.

4.9.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Modelos Y Flujos De Trabajo Del Proceso Unificado
En cada uno de los flujos de trabajo del ciclo de vida del desarrollo del software
se trabaja con los modelos descritos, pero no con todos al mismo tiempo, sino
siguiendo una secuencia légica determinada por el flujo de trabajo y la
naturaleza del modelo. En la Tabla 0:1 se muestra qué modelos se manejan en
cada uno de los flujos de trabajo del proceso de desarrollo.
Requisitos | Analisis | Disefio | Implementacion | Pruebas
Modelo del Negocio X
Modelo del Dominio X
Modelo de Casos de Uso | X
Modelos de Analisis X
Modelos de Disefio X
Modelo de X
Implementacién
Modelos de Pruebas X
Tabla 13
Modelos Y Flujos De Trabajo Del Proceso Unificado
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
Modelo Conceptual

Se trata de obtener el esquema conceptual de la base de datos a partir de la lista
descriptiva de objetos y asociaciones identificadas en la organizacidon durante el

analisis.
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El Modelador debe asegurar la representacion formal de los fendmenos; es decir,
realizar su Modelizacién. Esta Modelizacion debe conservar la semantica de lo
real expresado en la lista y descripcidn de los objetos y asociaciones y traducirla en

forma no redundante.

Se recomienda realizar esta Modelizacidon en varias etapas. Luego de cada etapa
se realiza una "depuracion"” de la etapa precedente. Todas las etapas se apoyan
sobre el mismo modelo: el modelo relacional introducido en el universo de la
estructuracion de datos por E. F. Codd. Esquematicamente, el proceso de
Conceptualizacién lleva a elaborar varias colecciones de esquemas de
relaciones que deben traducirse de la manera madas sintética incluyendo Ia
representacion de los objetos y asociaciones que constituyen la realidad

organizacional.

El modelo esta basado sobre el concepto de relacién introducido por la teoria del
algebra relacional. El concepto de relacion no es nuevo, ha sido formulado
tedricamente hace muchos afios. El aporte de E. F. Codd ha sido de mostrar
como es posible de aplicar la teoria matematica de las relaciones a la
Modelizacién de los fendmenos reales por datos estructurados y de explotar ciertas
propiedades formales de las relaciones para llegar a una estructuracién

considerando las cualidades de coherencia y no redundancia.

La propuesta relacional se basa en la hipdtesis que cada fendmeno del mundo real
puede ser descrito por una relacién. Cada fenédmeno de un tipo determinado
corresponde a una n-upla de la relacién (se llaman-upla, la coleccidon de valores

gue permite representar un hecho.

Anexo N2 9 Modelo Conceptual
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4.10. Modelo Fisico

Modelo fisico es una representacién que se hace del prototipo con el propdsito de
estudiar detalladamente el comportamiento de la estructura, o parte de ella, bajo

ciertas circunstancias pre-establecidas de flujo.

Muestra dénde y como se desplegaran los componentes. Es un mapa especifico de
la instalacion fisica del sistema. Un diagrama de despliegue ilustra el despliegue
fisico del sistema en un ambiente de produccién (o prueba). Muestra dénde se
ubicaran los componentes, en qué servidores, maquinas o hardware. Puede ilustrar

vinculos de red, ancho de banda de LAN, etc.

El Modelo Fisico/de Despliegue provee un modelo detallado de la forma en la que
los componentes se desplegaran a lo largo de la infraestructura del sistema. Detalla
las capacidades de red, las especificaciones del servidor, los requisitos de hardware

y otra informacidn relacionada al despliegue del sistema propuesto.

El paso de un modelo légico a uno fisico requiere un profundo entendimiento del
manejador de bases de datos que se desea emplear, incluyendo caracteristicas

como:

Conocimiento a fondo de los tipos de objetos (elementos) soportados

Detalles acerca del indexa miento, integridad referencial, restricciones, tipos de

datos, etc.

Detalles y variaciones de las versiones

Pardmetros de configuracién

Data Definition Language (DDL)

Como se comentd en el modelado ldgico el paso de convertir el modelo a tablas
hace que las entidades pasen a ser tablas (mas las derivadas de las relaciones) y los

atributos se convierten en las columnas de dichas tablas.
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4.11.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Fisicamente esta metdfora de una tabla se mapea al medio fisico, con algunas

consideraciones como se menciona en las siguientes secciones.

Anexo N2 10 Modelo Fisico PDM

Estandares de Programacion

Preambulo

El desarrollo de software es un proceso exigente y la falta de una metodologia
estandar y practica lo ha convertido en un trabajo individual y casi artistico donde

cada programador tiene su forma de hacer las cosas.

Principios

La base de esta metodologia consiste en fortalecer las actividades de los proyectos
de desarrollo de software con procedimientos, documentos y soportes que

respalden la correcta ejecucién del proyecto.

Un estdndar de programacién es una forma de “normalizar” la programacion de
forma tal que al trabajar en un proyecto cualquiera de las personas involucradas en
el mismo tenga acceso y comprenda el cddigo. En otras palabras define la escritura
y organizacioén del cédigo fuente de un programa. Ademas de seguir un estandar de
programacioén te facilita como programador la modificacion de tu propio cddigo

fuente aunque no esté trabajando en equipo.

Por ejemplo para utilizar una determinada nomenclatura para la declaraciéon de
variables, o de clases dependiendo de su tipo, te es de gran ayuda porque al leer
nombre de la variable ya sabes con qué tipo de datos estas trabajando y no tienes
gue buscar la declaracién de la variable, todo esto dependiendo siempre del

entorno y lenguaje de programacion que utilices.
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VARIABLE LETRA

Privada Private

Estatica Static

Publico Public
Tabla 14

Ejemplo de variables

Fuente: Angélica Gallego

Tipos de datos utilizados

TIPO DE DATO ESTANDAR
Binario Bit
Caracter Char

Fecha Tiempo DateTime
Numero Decimal Decimal
Flotante Float
Figura Image
Entero Integer
Numeérico Numeric
Fecha Corta SmallDateTime
Entero Corto Smallint
Varios caracteres VarChar

Tabla# 15
Tipo de Datos Utilizados
Fuente: Angélica Gallego
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Objetos y Controles

OBIJETO PREFIJO | DESCRIPCION

Label Lbl Comentarios en texto

TextBox Txt Cajas de texto

List Lst Listas

Grid Grd Cuadricula para presentar los datos
ComboBox Cbo Seleccion de datos

Button Btn Botdn

CheckBox Chk Casilla impresa para marcar en ella
RadioButton Rbtn Botdn de opcion

Slider Sid Indicador en movimiento
TabControl Tab Control de seleccion de Grd
Border Brd Borde
Tabla 16

Tabla de Objetos y Control
Fuente: Angélica Gallego
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Form utilizados en el sistema (TELCOST), mediante la siguiente tabla se detalla

los controles denominados Form utilizados para dividir ciertos médulos.

NOMBRE NOMENCLATURA | TIPO DESCRIPCION

Form_ Principal Form_Principal Contiene a todos las Tablas

Contiene a las es que permiten llamar a

Form_Submenu Form_Submenu
las paginas del menu
Form_ Mendus Form_Menus Contiene a los Tablas Principales
Tabla 17

Tabla de Form Utilizados
Fuente: Angélica Gallego

4.12. Pantalla Y Reportes
Pantalla Principal.
Pantalla que ayudara a la seleccion del usuario a utilizar el sistema.

Pantalla Login de Ingreso

a

Ingresar "TELCOST" |

e

Ingrese Nombre:

Contrasefia:

[ ingresar |

Olvidaste tu contrasena?

Pantalla Login de Ingreso
Imagen 18
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Pantalla de Cliente.

INGRESO DE CLIENTES

‘Codigo: |

Empresa: [ AMATECH ~

Banco: | BANCO PRODUBANCO  ~
|Cedula:

‘Clave:

‘Nombre:

‘Ape]]ido:

‘Direccion;

|
|
|
I
‘Te;l efono: |
|
|
|
|

Ciudad:
‘Estado:

[Gumear

Nuevo

Pantalla de Cliente.
Imagen 19

Pantalla de ingreso de Institucidn Financiera.

INGRESO DE BANCOS

Codigo:
MNombre:

[ Guardar ] [ Cancelar

Pantalla de ingreso de Institucién Financiera
Imagen 20
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Ingreso de tarifas telefonicas

TARITFAS

Codigo:

Empresa: -

Tarifa Descuento:

Tarifa Segundo:

Tarita Costo:

Tarifa Venta

Tarifa Estado:

Guardar Muewvo

Ingreso de tarifas telefonicas
Imagen 21

Registro de locales.

LOCALES

Codigo:

Empresa: -

Ruc:

Nombre:

Direccion:

Guardar ] [ Muevo l

Registro de locales.
Imagen 22
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Pruebas Y Depuraciones

Plan de Pruebas

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, determina que la fase de

pruebas es la encargada de:

Planificar las pruebas en cada iteracién, incluyendo las pruebas de integracion

del sistema.

Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba, creando los

procedimientos y componentes de pruebas.

Ejecutar las diferentes pruebas y manejar los resultados de cada prueba

sistematicamente.

Objetos evaluados

Para el plan de pruebas identificamos los siguientes artefactos a ser probados:

Autentificacion

Gestidn Cobranzas y Tarifacion.

Estrategia de pruebas

Las pruebas estan disefiadas para depurar la mayor cantidad de errores en la
aplicacion por que se consideraran las clases y métodos mds representativos del

negocio.

Para la realizacion de las pruebas se utilizd la técnica de la “Caja Negra”. Se
analizan las entradas y las salidas de los métodos, sin analizar qué ocurre dentro

de los mismos.
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Todas las pruebas relacionadas con los requerimientos no funcionales seran
probadas, al ejecutar cada caso de prueba descrito en el documento “Casos de

Prueba”.

Los criterios de culminacidon para cada tipo de prueba son satisfactorios o
fallidos, es decir, si la prueba se ejecutd satisfactoriamente o se produjo un error

en el proceso de prueba.

4.13.4.Casos de Pruebas

Caso de Prueba Elaborar Tarifas.

Elaborar Ingreso de Tarifas

Entrada Ingresar la informacién de las tarifas de costos por minuto, también

los respectivos descuentos dependiendo de la compaiiia.

Resultado El sistema debe registrar la informacién ingresada en la base de datos

esperado y a su vez calcular el costo de venta de la tarifa.

Condiciones | El usuario que ingresa la informaciéon debe tener una capacitacion

previa.

Tabla 18
Tabla de Caso de Prueba
Fuente: Angélica Gallego
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Caso de Prueba: Error Elaborar Tarifa

Error Elaborar Tarifa

Entrada

Ingresa la informacion de manera errénea.

Resultado esperado

El sistema debe validar los campos incompletos e ingresados de

forma y emitir un mensaje de error

Condiciones

Los formularios que almacenan la informacién tarifas de

minutaje deben estar debidamente validados

Tabla 19

Tabla de Error Elaborar Tarifa

Fuente: Angélica Gallego

Caso de Prueba: Procesar Registro de Cliente

Procesar Registro de Cliente

Entrada

Ingresar los datos del cliente.

Resultado esperado

El sistema debe procesar la Informacién colocando de manera

ordenada los datos.

Condiciones

El usuario (Comisionista) que ingresa la informacién debe tener

una capacitacion previa

Tabla# 20

Tabla de Procesar Registro de Clientes

Fuente: Angélica Gallego

71




-

Lt )
/L;"}“k@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

N | A

\\'/

4.13.5. Pruebas de Unidad

Objetivo de la Prueba Depurar la mayor cantidad de errores en la fase

contraccion, para obtener un producto de calidad.

Técnica Para alcanzar las metas planteadas anteriormente,
se probara por separado cada método, durante su

realizacion y al final de su codificacion.

Se debe depurar errores de sintaxis, errores en

calculos matematicos y de compilacion.

La prueba la realizara el programador durante toda

la fase de construccion del sistema.

La prueba terminara con éxito, cuando:

Los errores de sintaxis, compilacion y cdlculos

Criterio de terminacion: . o .
matematicos arrojen informacién coherente con el

propdsito del método al que pertenecen.

Consideraciones Especiales: Este tipo de pruebas debe corregir los errores de
cada método por separado. Para probar su

integracidn existen otro tipo de pruebas.

Tabla# 21
Prueba de Unidad

Fuente: Angélica Gallego
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Caso de Prueba Procesar tarifas

N2 Accidn Resultado Exito

La informacién se carga
1 Verificar la carga de informacidn S
correctamente

2 Seleccionar un consumo Se despliegan los detalles No

Cuando no se introduce un
parametro de busqueda, se
3 Buscar Orden NO
produce un error en la carga de la

informacioén.

Los detalles se cargan
4 Seleccionar agregar archivo Sl
correctamente

Actualiza de datos de tarifacidnpara
5 Procesar Tarifacion cada cliente para saber cuando es Sl

su fecha de corte.

Tabla 22
Proceso de Tarifas
Fuente: Angélica Gallego

Caso de Prueba Elaborar Registro de Cliente

N2 Accion Resultado Exito

La informacién se carga
1 Verificar la carga de informacion SI
correctamente
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\V 4
Ingresar informacion de los El sistema valida la informacién no
2 S
campos deben quedar campos vacios
3 Ingresar Clientes Se Ingresan a los clientes S|
4 Seleccionar Tipo de Cliente Y se ingresa el usuario S|

Tabla 23
Caso de Prueba Elaborar Registro de Cliente
Fuente: Angélica Gallego

4.13.6. Pruebas de Integracion

Asegurar que las llamadas a métodos entre componentes,
Objetivo de la Prueba se realicen en forma apropiada guardando la integridad de

informacidn en la base de datos.

Invocar a cada método o proceso mediante consultas o

ingreso de datos validos e invdlidos hacia la aplicacién.
Inspeccionar la base de datos para asegurar que:

e Los datos han sido introducidos correctamente.
Técnica:

e Todas las funciones de la base de datos se ejecutan

apropiadamente.

e Revisar que el retorno o recuperacién de datos se

efectuan adecuadamente.

Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos
Criterios de Terminacion | funcionan de acuerdo al disefio y sin ninguna

inconsistencia de datos.

Consideraciones El gestor de base de datos utilizado para el ingreso o
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especiales: modificacion de datos es Mysql 5.0 conjuntamente con

PhPMyadmin, bajo plataforma Windows XP.

Se necesitara de una conexién a la base de datos y un

analizador de consultas para probar la base de datos.

El ingreso del ID del dispositivo y fechas relacionadas con

el ingreso de dispositivos se generan automaticamente.

Tabla 24
Prueba de Integracion
Fuente: Angélica Gallego

4.13.7. Pruebas de Seguridad

Objetivo de la Comprobar la seguridad del sistema
Prueba
Técnica: Para la realizacién de esta prueba se hara lo siguiente:

e Seintentara ingresar al sistema con un usuario y

password no registrados en el sistema.

e Seintentara inyectar Mysql 5.0 desde cualquier caja de

texto.

Criterio de La prueba termina con éxito cuando:

Terminacion:
e No se logre ingresar a las opciones del sistema sin que

el usuario esta registrado.

e Cuando no se logre inyectarMysqgl 5.0.

Tabla 25
Prueba de Seguridad
Fuente: Angélica Gallego
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Ne Accién Resultado Exito

Ingresar al sistema con un nombre . S|
1 . Ingreso normal al sistema
de usuario y clave otorgado

] ] El sistema vacia toda la S|
2 Salir del sistema . . .
informacién de la sesion

El sistema valida el tamafio de las
3 Tratar de inyectar SQL cajas de texto y no permite la S|
inyeccion de SQL

Tabla 26
Ejemplo Prueba de Integracion
Fuente: Angélica Gallego

4.14. Instalacion del Sistema

Incorporar en una computadora una aplicacion o un dispositivo para poder ser
utilizado. Las aplicaciones mas elaboradas suelen tener un programa instalador que

facilita el proceso.

En este caso el instalador del sistema estard alojado en un servidor web alli se

encontraran las paginas y también se administrara la base de datos de la aplicacién.

4.15. Recopilacion Y Carga De Datos

Al momento que el sistema esté alojado en el servidor web y funcionando
deberemos empezar administrar el sistema y la base de datos para el ingreso de los

datos y tener la seguridad que la informacién va a estar en un lugar seguro.

La carga de datos se lo realizara en la aplicacién TELCOST pero el que podra
ingresarlos, sera exclusivamente el administrador del sistema, con su perfil el cual
puede acceder a la opcidon de administrador del sistema para llenar los campos

requeridos por los usuarios.
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DATOS OBLIGATORIOS MODULO PERFIL
Ingreso de las Usuarios Usuarios Administrador
Ingreso de los Cobranzas | Cobranzas Administrador
Ingreso de Tarifas Tarifas Administrador
Ingreso de Consumo Consumo Administrador
Ingreso de Compaifiia Compaiiia Administrador
Ingreso de Bancos Bancos Administrador

Tabla 27

Carga de Datos Obligatorios
Fuente: Angélica Gallego

DATOS USUARIO MODULO PERFIL

Ingreso de Locales Locales Administrador

Ingreso de Movimiento

Movimientos Administrador
cuentas
Tabla 28
Carga de Datos Usuario
Fuente: Angélica Gallego
DATOS PARAMETROS MODULO PERFIL
Ingreso de la moneda Unidad de medida Administrador

Tabla 29
Carga de Datos Pardmetros
Fuente: Angélica Gallego
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4.17.
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Pruebas Y Depuracion Final En Funcionamiento

Se realizd y se probd la base de datos disefiada para la compaiiia, se hizo pruebas
con ingresos de Tarifas, ingresos de Movimientos y Compaiiias, ajustes de
Clientes, Mantenimientos a los Usuarios, para verificar que el sistema esté en

6ptimas condiciones.

Ademas se empezd con la instruccién al personal que seria el responsable del
manejo del sistema para que empiece a familiarizarse con el mismo, a fin de
evitar inconvenientes a futuro. Una vez purificado los posibles erros, se procedid
a almacenar la informacién real en la base de datos para empezar con el control
total de los inventarios y sus diferentes movimientos, dotando asi a TELCOST de

una herramienta muy util para la produccion diaria.

Puesta En Marcha Del Sistema

La visualizacién en vivo para el usuario de (TELCOST) entrard en vigencias desde

el 3 de mayo del 2012, con las configuraciones aprobadas por Gerente General.

Una vez alojado el sistema se procederd a la carga de los datos reales de la
compaiiia, mediante el ingreso de la informacion parame rizada para el dptimo

funcionamiento del sistema.

Consiste en la definicion de valores y pardmetros iniciales, y que deben ser

configurados por el Técnico del Sistema Escolastico ROT.

Estos parametros permitiran al usuario realizar diferentes procesos tales como
ingresar, modificar y eliminar estudiantes; controlar la asistencia de los

profesores a la Institucion.

Siguiendo los siguientes procedimientos se podra poner en marcha el Sistema.

Instalar WAMP server.
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Setup MysQL

Se procede a la Instalaciéon del WAMP server y se le da en Next.

" Setup - WampServer 2

. Welcome to the WampServer 2
A Setup Wizard

This will install \WWampServer 2.0 on your computer.

[ It is recommended that you close all other applications before
WengsEamEr e

Click MNext to continue, or Cancel to exit Setup.

Powered By Anaska

The French Open Source
Training Center

http://www.anaska.com

[ Nest> | [ Cancel ]

Setup MySQL
Imagen 23

Setup MySQL aceptacidn de licencia.

Se acepta la licencia y se le da en Next.

" Setup - WampServer 2

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

‘W ampServer

by Romain Bourdon - romaini@anaska.com
powered by Anaska - http: /Avaww. anaska.com

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright [C] 1983, 1991 Free Software Foundation, Inc.
539 Temple Place, Suite 330, Boston, M4 02111-1307 USA by

() | accept the agreement
(| do not accept the agreement

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

Setup MySQL
Imagen 24
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Setup MySQL ubicacién de carpeta.

Seleccionamos la carpeta de destino de la Instalaciéon y damos en Next

~ Setup - WampServer 2

Select Destination Location

Where should WampServer 2 be installed? @@

/] Setup will install ‘W ampServer 2 into the following folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

] [ Browse... ]

At least 120,2 MB of free disk space is required.

[ < Back ][ Next > ][ Cancel J

Setup MySQL ubicaciéon de carpeta
Imagen 25

Setup MySQL creacién de iconos y accesos directos.

Se escoge la opcidn de crear iconos para un mejor acceso al server y Next.

" Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks
“which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing “wWampServer
2. then click Next.

Additional icons:
Create a Quick Launch icon
iCreate a Desktop icore

[ < Back ][ Mext > ] [ Cancel ]

Setup MySQL creacidn de iconos y accesos directos.

Imagen 26
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Setup MySQL revision de opciones escogidas.

Revisamos que todo lo escogido anteriormente sea correcto y procedemos a

instalar click en Install.

" Setup - WampServer 2

Ready to Install
Setup is how ready to begin installing WampServer 2 on your computer. C

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp

Additional tasks:
Additional icons:
Create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

[ < Back ]| Install | [ Cancel ]

Setup MySQL revisidon de opciones escogidas.
Imagen 27

Setup MySQL instalacion.

Esperamos a que el proceso de instalacién termine.

- Setup - WampServer 2

Installing

Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer.

Extracting files...
c:\wamphbintphpiphp5. 2. B\libmhash.dil

LLL LA L L Lt iil)) ]

Setup MySQL instalacion.
Imagen 28
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Setup MySQL seleccionar navegador predeterminado.

Escoge un navegador predeterminado para usar el programa del WAMP server.

- Setup - WampServer 2

Installing
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer.
= Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open :
Extracting fil =
2 Buscar en: ‘ 29 WINDOWS V] € 5 i el o
[:..""“ X () addins [ Media () security B2
{ () AppPatch () Minidumnp (L3 SHELLNEW ™ Hidewin
Documentos  |) Config [Cmsagent () SoftwareDistribution (g InstIt
recientes () Connection Wizard () msapps () srchasst TsUninst
— () Cursores (Cmui [C)system S mHotkey
@ (CCursors [C)Network Diagnostic (L) system32 Sadmiccal
Escitoio | |LDebug [Dpchealth [DTemp 9 noTePAD
() Driver Cache [)Peerhet (Ctwain_32 Y reqedit
() ehome () Prefetch [y vnDrvBas ) RTHDCPL
[)Fonts [)Provisioning () wBEM ) RTLCPL
Micdoctmentss F@ﬂelp DRegfstere.dPackages l@ng WRtIUpd
|)ieBupdates |Z)Registration L) WinsxS WSkyTel
(Chime (Crepair wmcmtr WSoundMan
L (Chijava [C)Resources $af aloward Fraskman
‘M" 2 [C)L25chemas [)5amsung '3 explorer [Bltwurk_16
i
L | 2
Mombre: \[ v l [ Abrir ]
Mis sitios de red | Tipo: lexe files [* exe) v [ Cancelar ]

Setup MySQL seleccionar navegador predeterminado.
Imagen 29

Setup MySQL local host
Se indica | local host para su manejo dentro d la misma mdquina en caso de no

tener internet.

ElE
X

Setup - WampServer 2

PHP mail parameters

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:
fiocohos |

Email:

| you@yourdomain |

Setup MySQL local host
Imagen 30
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Setup MySQl final

Al finalizar la instalacion le damos en finish y listo el WAMP server esta instalado.
Ahora se procede a configurar el WAMP server de la siguiente manera:

" Setup - WampServer 2

Completing the WampServer 2

v Setup Wizard
Setup has finished installing \WampServer 2 on your computer.

The application may be launched by selecting the installed

Vamp SELV e

Click Finish to exit Setup.

Launch "WampServer 2 now

Powered By Anaska

The French Open Source
Training Center

http://www.anaska.com

[ <Back || Finish |

Setup MysAQLl final
Imagen 31

Icono de WAMP server.

Se da click en | simbolo que aparece en la parte inferior derecha para acceder a
las opciones del WAMP server.

WAMPSERYER. - server OFfline |

Icono de WAMP server
Imagen 32
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Opciones de WAMP server.

Se puede ver las multiples opciones g tiene el WAMP server | damos click en
Apache en donde se escogera la opcidn de httpd.conf.

Powered by Anaska
Localhost

phprMyadmin
SQLiteManager
vy direcktory
Aapache
PHP
MywSQL

Quick Admin
Start all Services

Stop all Services
Restart all Services

S
o~
B
=
2
5
=

Put Online

Opciones de WAMP server.
Imagen 33

Configurar puerto 1
Aqui se cambiara el puerto a 8080 para poder trabajar con PHP en la linea que

dice Listen

8 httpd_conf: Bloc de notas

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

-

NOTE: where filenames are spec1f1ed you must use forward slashes

instead of backslashes (e.g. Ci2 /apache instead of "c:\apache™). .
If a drive letter is om1tted the drive on which Apache.exe is located

will be used by default. It is recommended that you always supply

an explicit drive letter in absolute paths to avoid confusion.

ServerRoot: The top of the directory tree under which the server’s
configuration, error, and log files are kept.

Do not add a slash at the end of the directory path. If you point

ServerRoot at a non local disk, be sure to point the LockFile directive
at a local disk. ¥ou wish to share the same serverRoot for multiple
httpd daemons, you w1 1 need to change at least LockFile and pPidrile.

erverrRoot 'c:/wamp/bin/apache/apache2.2.8"

kR EREE Rk

# Listen: Allows you to bind Apache to specific IP addresses and/or
# ports, instead of the default. sSee also the <virtualHost>
# directive.

#
# change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
om glomming onto all bound IP addresses.

#Listen 12.34.56.78:80
Listen 8080

Configurar puerto 1
Imagen 34
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Configurar el puerto 2

También se deberd cambiar en la linea del Server Name local host como lo
muestra en la Imagen.

M httpd conf: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Mer Ayuda

# -
# ServerAdmin: Your address, where problems with the server should be

# e-mailed. This address appears on some server-generated pages, such

# as error documents. e.g. admin@your-domain.com

#

ServerAdmin admin@localhost

#
# ServerName gives the name and port that the server uses to identify itself
# This can often be determined automatically, but we recommend you specify .

# it expld nt problems during startup. ]
#

your host doesn’'t have a istered DNS name, enter its IP address here

ServerName localhost:8080

out of which you will serve your
# documen all requests are taken from this d1rectory. but
# symbolic 1inks and aliases may be used to point to other locations.

#
DocumentROOT

(amp /vewew /"

#

# Each directory to which Apache has access can be configured with respect
# to which services and features are allowed and/or disabled in that

# directory (and its subdirectories).

# First, we configure the "default"” to be a very restrictive set of -

Configurar el puerto 2
Imagen 35

Prueba de WAMP server

Al finalizar se podra entrar al programa del WAMP server para su uso en BD.

[ — | —— AR
& | htto://localhost 5080 Migl Lle
=

-‘{ Google &7 iniciar sesion [ Facebook # YouTube ©! Yahoo! Espafia  Barcelona Sporting Club... () INTERNEXO & Mercadolibre Ecuador - Claro - Ecuador @ Usuarioy contrasefia . » [ Marcadores

5

Version 2.0 Version Francaise

Server Configuration
Apache Version : 2.2.8
PHP Version : 5.2.6

Loaded Extensions : g bcmath & calendar 2 com_dotnet o ctype B session
o filter e ftp & hash e iconv o json
¥ odbc e pere 2 Reflection e date o libxm|
2 standard & tokenizer & zlib e SimplexML o dom
e SPL e wddx xml & xmireader P xmbwriter
3 apachezhandler *qd 2 mbstring & mysql P mysqli
#PDO e pdo_mysal o SQLite

MySQL Version : 5.0.51b

Tools

& phpinfo()
 phpmyadmin
J* sqiitemanager

Your Projects
PHP

. Programacion en Internet
| Proyecto ROT

Prueba de WAMP server
Imagen 36
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4.18. Capacitacion Al Usuario Final

Se realizo a los usuarios seleccionados, una capacitaciéon objetiva de las principales
funcionalidades del sistema; se explicd su funcionamiento, asi como los formularios
que se presentan en la aplicaciéon, los mismos que corresponden a los formularios

utilizados manualmente para llevar el proceso de inventario.

En la capacitacidon se tomd en cuenta las partes fundamentales del sistema, como
son: El realizar ingresos de la Tarifas, Realizar las fechas de corte, Realizar el proceso
de cobranza; también se explicd el tipo de menus utilizado y los perfiles que

permiten su acceso.

En la explicacion de funcionamiento se realizé ejemplos con cada una de las

interfaces que presenta el sistema.

Los ejemplos se realizaron desde el inicio del sistema, ingreso de parametros

iniciales, ingreso de datos requeridos para el proceso de cobranzas, como son:

El ingreso de Tarifas, Clientes, Compaiiia, el proceso de Tarifacion, terminando con

los reportes de clientes por tarifas.

En la evaluacién del sistema, se va a tomar los siguientes aspectos:

Se utilizaron las técnicas de Conferencia, y Audiovisuales, para poder abarcar a toda
la poblacién involucrada en el uso del nuevo sistema, ademds de la técnica de
Instrucciéon Directa Sobre el puesto, misma que se imparte durante las horas de
trabajo. Se emplea bdsicamente para asignar a empleados a desempefar un puesto
actual. La instruccion es impartida por un capacitador, supervisor o compafero de
trabajo. En la mayoria de los casos el interés del capacitador se centra en obtener

un determinado producto y en una buena técnica de capacitacion.
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Se distinguen varias etapas:

Se brinda a la persona que va a recibir la capacitacién, una descripcién general del

puesto, su objetivo, y los resultados que se esperan de él.

El capacitador efectua el trabajo a fin de proporcionar un modelo que se pueda

copiar.

Se pide al individuo que limite el ejemplo. Las demostraciones y las practicas se

repiten hasta que la persona domine la técnica.

Se pide a la persona que lleve a cabo el ejercicio sin supervision

Ver Anexo N211 Manual de Usuario

Capacitacion al Personal Técnico

La capacitacion del personal técnico que estara encargado de generar soporte a los
usuarios finales se realizara segun el cronograma del proyecto, con los siguientes

temas:

Parametrizacidn de perfiles de usuarios

Carga de datos de las matrices iniciales

Capacitacion de bases de datos

Capacitacion de configuraciones generales

Capacitacion de soporte técnico a los usuarios.

Ver Anexo N2 12 Manual Técnico
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CAPITULO V.

PRINCIPALES IMPACTOS.

5.1. Impacto

5.1.1. Impacto Cientifico
Mediante el desarrollo del software para la Amatech Cia. Ltda. se pudo conocer
qgue a lo largo de esta carrera se han ganado muchos conocimientos los mismos
gue seran de utilidad y de esta manera beneficiaran no solo a una, sino a varias
personas utilizando herramientas tecnoldgicas, la Compania se siente satisfecha
con la implantacién del sistema ya que se han agilitado sus procesos dentro de la

misma.

5.1.2. Impacto educativo.
Permite a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos durante toda su
formacidn profesional tanto en la parte cognitiva, psicomotriz y socio afectivo, a
su vez al realizar este tipo de proyectos previo la obtencién del titulo de
tecndlogos en sistemas, hace que los estudiantes tengan una experiencia o un

acercamiento real con el mundo laboral.

5.1.3. Impacto técnico.
En el ambito técnico, la mayoria de las materias dictadas a lo largo de la carrera,
fueron de gran ayuda para el desarrollo del proyecto, ya que se utilizé software
MySQL 5.5.01 y Rational Roose, para un mejor manejo de base de datos y para
modelar la base de datos sera utilizado WAMP Server; programas que nos fueron
entregados a lo largo de esta carrera lo que permitié resolver todo tipo de

problemas referentes al proyecto.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Impacto tecnolégico.

El presente proyecto estd desarrollado con todos los conocimientos adquiridos a
lo largo de esta carrera, tomando en cuenta que la creacion de este proyecto se
pudo aplicar lo aprendido semestre a semestre aplicando las materias
fundamentales como Desarrollo de Sistemas, Base de Datos, PHP, Auditoria,

Andlisis y disefio, entre otras el mismo que sera de gran utilidad.

Impacto empresarial.

Es necesario reconocer el hecho fundamental de que la administracion del
proceso de cobranza y tarifacion tiene como objetivo basico contribuir al éxito de
la compaiiia. La funcidn del departamento consiste agilitar la cobranza y control
de cada uno de los rubros generados a cada uno de los clientes. La administraciéon
de los procesos de cobranza y tarifacion no es un fin en si mismo, es una manera

de apoyar al crecimiento continuo de la empresa.

Impacto social.

La implementacion del Sistema TELCOST, permitird un mejor control del flujo
financiero el cual calmara el malestar ocasionado a cada uno de los clientes
generando confianza en cada uno de ellos tomando en cuenta lo que la eficiencia
se emita serd para el buen testimonio de otras nuevos clientes de esa manera

brindando a la sociedad u servicio de calidad.

Impacto Econémico
El proyecto a desarrollarse no tendra costo alguno para la empresa, por tal motivo
es de gran interés contar con este Sistema, agilitando procesos, que sean mas

agiles y confiables sin pérdida de tiempo o dinero.
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5.2. Conclusiones Y Recomendaciones

5.2.1. Conclusiones.

El presente proyecto es un esfuerzo Unico para lograr un objetivo especifico, una
de las principales metas de este proyecto ha sido llegar al alcance establecido
dentro del costo y tiempo programado, para lograr el objetivo ha sido necesario
recurrir a planeaciones de tiempo y aplicar conocimientos adquiridos tanto en
aulas como también en la experiencia laboral.

El manejo de un proceso de cobranza y tarifacién es sin lugar a dudas un elemento
critico para el desarrollo de la compaiiia, si este no se efectla correctamente la
posibilidad de tener problemas de desfase financiero es muy alto, es por esto que
permanentemente se deben estar revisando los cobros realizados a cada uno de
los clientes de la compaifiia.

El aporte que brinda el sistema presentado en este trabajo, en lo referente al
control del nivel de cobranzas, permite realizar un manejo mas organizado del
proceso de control de pagos por parte del cliente de la compaiiia.

En las decisiones administrativas el criterio del encargado de ingresos de minutaje,
sin embargo un buen manejo de la herramienta, facilita de manera considerable
su labor, permitiéndole no seguir cometiendo errores en el papel, con lo que la
rentabilidad de la compania debe mejorar considerablemente TELCOST, maneja
una arquitectura genérica que permite la integracidon de nuevos requerimientos.

El RUP es una metodologia completa y extensa que abarca el desarrollo de
software, tanto para pequefos proyectos, como para proyectos mas ambiciosos.
Permite la produccion de un software de la mayor calidad posible que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, a través de un desarrollo iterativo e
incremental.

Las herramientas con las que se desarrollé del sistema, presenta muchas
facilidades para los programadores, brindando un Unico entorno, en el cual se
unen los modulos de disefio de diagramas UML, base de datos, desarrollo,

pruebas y reingenieria, reduciendo el tiempo de desarrollo.
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Como conclusion por parte del alumno autor del proyecto, el incursionar en un
ambito no investigado anteriormente, ha sido de gran esfuerzo y dedicacién ya
gue la recopilacidn de informacién y levantamiento de requerimientos a permitido
romper ciertos esquemas de confidencialidad que manejan las empresas
productoras, quienes son muy reacios en ofrecer informacidon al publico,
adicionalmente se ha tenido que explicar las ventajas mas significativas que se dan

con la automatizacion de los procesos que se manejan hoy manualmente.

Recomendaciones.

Se plantearan las siguientes recomendaciones para su andlisis.

Para un mejor desarrollo de aplicaciones en el beneficio de la Compaiiia se debe
facilitar las reglas de negocio, de esta manera se gana tiempo en la creacién de
cualquier aplicacion.

Deberian ser planteadas nuevas reglas de negocio para un desempefio mas
sistematizado dentro de la Compaiiia.

Se debe entregar una copia del cédigo fuente a las autoridades, las cuales tendran
en su poder un respaldo del sistema entregado.

Para un mejor funcionamiento se propone hacer un test del software cada 3
meses para ver si existen fallas o algun tipo de cambio que requiera la Compaiiia.
Se deben capacitar a mas de una persona para el manejo del sistema, ya que esto

nos ayuda como una prevencion a una posible falta del personal técnico.

5.3. Aspectos Administrativos

5.3.1.

Cronograma De Actividades

Para el presente proyecto se establecid un cronograma con las fechas para las
diferentes actividades a realizar el cual detallamos en el anexo respectivo.

Anexo N2 13 Cronograma de Actividades
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5.3.2. Presupuesto

A continuacién se detallara el presupuesto del desarrollo de la aplicacién

No. DESCRIPCION COSTOS

1 Planeacién, realizacién Sistema 880

2 Movilizacién 40

3 Investigaciones en Internet 20

4 Impresion de Documentos 20

5 Empastados de Documentacién 20

6 Gastos Varios 20
Total 1000

Tabla 31

Detalle de Gastos Durante el Proceso
Fuente: Angélica Gallego

5.3.3. Recurso Humano
A continuacion se detallara el listado del recurso humano involucrado en la

realizacion del proyecto.

° Angélica Gallego Desarrollador
° Ing. Hugo Heredia Tutor del Proyecto
° Ing. Danilo Espinosa Representante de la empresa

Basicamente se realizo el trabajo directamente con el gerente propietario de la

empresa.
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5.4. Glosario De Términos

Para un mejor entendimiento se presenta un glosario de la terminologia usada:

Algoritmo: Conjunto de reglas bien definidas para la resolucién de un problema un
programa de software es la trascripcidén en lenguaje de programacion de un

algoritmo.

Aplicacion: Conjunto de instrucciones secuenciales, correspondientes a un
algoritmo escrito en cualquier lenguaje de programacién, con las que se puede
realizar un trabajo determinado mediante la ejecucién de tales instrucciones por la

computadora.

Automatizacion: La automatizacién es un sistema donde se trasfieren tareas de
produccidn, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnoldgicos.

Diagrama de Flujo: Es una forma de representar graficamente los detalles

algoritmicos de un proceso multifactorial.

Interfaz de Usuario: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una

maquina, un equipo o una computadora.

Modulo: En programacion un médulo es una parte de un programa de ordenador.
De las varias tareas que debe realizar un programa para cumplir con su funcién u

objetivos, un modulo realizard una de dichas tareas (o quiza varias en algun caso).

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que

se realizan o suceden (alternativa o simultdaneamente) con un fin determinado.

Registro: Esta formado por el conjunto de informacién en particular.

Software: Conjunto de programas que puede ejecutar una computadora

Entidad: Es una representacion de un objeto individual concreto del mundo real.
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Auditoria: Proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un
Sistema de Informacion salvaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad
de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacion y utiliza

eficientemente los recursos.

Atributo: Cada una de las caracteristicas que posee una entidad, y que agrupadas

permiten distinguirla de otras entidades del mismo conjunto.

Base de Datos (BDD): Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada
BB.DD.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Bibliografia

Eco Umberto, Como Hacer Una Tesis, Editorial GEDISA S.A, 6ta Edicion Baena Paz,
Guillermina, (1979 (reimpr. 1980)) Instrumentos de investigacion: manual para
elaborar trabajos de investigacién y tesis profesionales, 1a ed. 001.42 B34i 1979 22,
México: Editores Mexicanos Unidos

Baena Paz, Guillermina Montero, Sergio (1986 (reimpr. 2000)), Tesis en 30 dias :
lineamientos practicos y cientificos, 2a ed. 001.42 B34t 1986 22, México : Editores

Mexicanos Unidos

TABORDA H. 1982 Cémo hacer una tesis, GRIJALBO

Net grafia

Hoy en dia existen un sin nimero de opciones en la Web que nos permiten acceder
a cualquier tipo de informacidén que se necesite, es por eso que para el desarrollo
del presente proyecto se ha tomado como fuente de informacion a la Internet,
existen varios portales Web a los cuales se puede hacer referencia para consultar un
determinado concepto. Sin embargo se ha tomado mayor atencion y prestacion en
los siguientes vinculos:

www.monografias.com

http://www.angelfire.com/sk/thesishelp/oral.html
http://mitesisen3meses.webs.com/miperfil.htm

http://php.net/manual/es/index.php
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http://www.wampserver.com/en/
http://www.cristalab.com/tutoriales/introduccion-a-ajax-con-php-y-formularios-
cl65l/

Metodologia RUP

http://www.risktechnology.net/metodologia-rup.aspx

Manual de Construccién de Programas
http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/construccion_programas/progr
amar.pdf

Curso WPF para programadores

http://www.clikear.com/Curso_ WPF_programadores_16297.aspx

Glosario Términos.

Reportes: Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que
puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion,
aunque puede tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos, persuasivos y

de otros tipos.

Implementaciéon: Una implementacién o implantacién es la realizacion de una
aplicacién, o la ejecucidon de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacién,

estandar, algoritmo o politica.

Tecnologia: Término general que se aplica al proceso a través del cual los seres
humanos disefan herramientas y maquinas para incrementar su control y su
comprensién del entorno material. El término proviene de las palabras griegas
tecné, que significa 'arte u oficio', y logos, 'conocimiento o ciencia'; por tanto, la

tecnologia es el estudio o ciencia de los oficios.

Conexion: Es un enlace que tiene un objeto hacia otro de tal manera que es un

puente para la transmisién de datos.
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Hardware: Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El
hardware se refiere a los componentes de un sistema informatico. La funcién de
estos componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y

almacenamiento.

Software: Programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que

el hardware realice su tarea.

Requerimientos: Son todos los aspectos que se requieren para trabajar en forma

optima.

Gestor: Del latin gestio, el concepto de gestidon hace referencia a la accién y al
efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes
al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte,

consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Base de Datos: Una base de datos es una coleccidn de informacién organizada de
forma que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los
fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos

electrénico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza Unica de informacidn; un registro es un sistema completo de

campos; y un archivo es una coleccion de registros.

Lenguaje de Programacion: Un lenguaje de programacion es un idioma artificial
disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por
maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar

algoritmos con precisién, o como modo de comunicacién humana.® Esta formado
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por un conjunto de simbolos y reglas sintdcticas y semdnticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se
escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el cédigo fuente de un

programa informatico se le llama programacion.

PHP: PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefado originalmente
para la creacion de pdginas web dindmicas. Se usa principalmente para la
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede
ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creaciéon de otros
tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las

bibliotecas Qt o GTK+.

MySQL: El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL
(Structured Query Language) veloz, multi-hilo, multiusuario y robusto. El servidor
estd proyectado tanto para sistemas criticos en produccién soportando intensas
cargas de trabajo como para empotrarse en sistemas de desarrollo masivo de
software. El software MySQL tiene licencia dual, pudiéndose usar de forma gratuita
bajo licencia GNU o bien adquiriendo licencias comerciales de MySQL AB en el caso
de no desear estar sujeto a los términos de la licencia GPL. MySQL es una marca

registrada de MySQL AB.

Modelador: Representacion de la realidad por medio de abstracciones. Los modelos
enfocan ciertas partes importantes de un sistema (por lo menos, aquella que le

interesan a un tipo de modelo especifico), restdndole importancia a otras.

Navegador: Un navegador o navegador web (del inglés, web browser) es una
aplicacién que opera a través de Internet, interpretando la informacién de archivos
y sitios web para que podamos leerla, (ya se encuentre ésta alojada en un servidor

dentro de la World Wide Web o en un servidor local).

98


http://es.wikipedia.org/wiki/Sintaxis
http://es.wikipedia.org/wiki/Sem%C3%A1ntica
http://es.wikipedia.org/wiki/Beta_tester
http://es.wikipedia.org/wiki/Depurador
http://es.wikipedia.org/wiki/Compilador
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Qt_%28biblioteca%29
http://es.wikipedia.org/wiki/GTK%2B
http://www.mastermagazine.info/termino/6051.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/abstraccion.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

-

Lt )
/L;"}“k@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

N | A

\\'/

El navegador interpreta el cédigo, HTML generalmente, en el que estd escrita
pagina web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con su

contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o hipervinculos.

URL: Internet puede ser concebida como un gran grupo de recursos o contenidos
ubicados en diferentes computadoras alrededor del mundo. Estos contenidos
pueden ser encontrados y enlazarse unos a otros mediante URIs. Como su nombre

lo describe, identifica recursos asignando una direccién en una red dada.

URL (localizador de recursos uniforme), es un tipo de URI que se utiliza para
describir la ubicacion de un documento especifico. Una URL no define por si sola el
tipo de contenido al que refiere (textos, es, videos, etc.), simplemente dice dénde y

como encontrarlo.

Click: Onomatopeya en espafiol del sonido de la pulsacion de un botén del ratén.
Cuando se dice que "se debe hacer clic", se hace referencia a la accién de presionar

un botén del mouse que suele ser el botdn izquierdo en configuracion para diestros.

Sistema Operativo: Sistema Operativo (SO) es el software bdsico de una
computadora que provee una interfaz entre el resto de programas del ordenador,

los dispositivos hardware y el usuario.

Las funciones basicas del Sistema Operativo son administrar los recursos de la
maquina, coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en dispositivos de

almacenamiento.

Computador: Una computadora o computador (del inglés computer y este del latin
computare -calcular), también denominada ordenador (del francés ordinateur, y
este del latin ordinator), es una maquina electrénica que recibe y procesa datos

para convertirlos en informacion util. Una computadora es una coleccién de

99


http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://www.alegsa.com.ar/Dic/mouse.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_franc%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Datos

-

srdiller
Lil’ll LI‘D

¢ “
\\'/

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

circuitos integrados y otros componentes relacionados que puede ejecutar con
exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por un usuario o automaticamente por
otro programa, una gran variedad de secuencias o rutinas de instrucciones que son
ordenadas, organizadas y sistematizadas en funcién a una amplia gama de
aplicaciones practicas y precisamente determinadas, proceso al cual se le ha
denominado con el nombre de programacién y al que lo realiza se le llama

programador.

Mouse: El mouse es un periférico de entrada para interactuar con la computadora a
través de un puntero mostrado en pantalla en sistemas GUI (graficos). El mouse fue
disefiado originalmente por Douglas Engelbart y Bill English en la década del 60 en
el Institute Research of Stanford, en la Universidad de Stanford. Mas tarde fue

mejorado en los laboratorios de Palo Alto de la compafiia Xerox.

Teclado: Un teclado es un periférico que consiste en un sistema de teclas, como las
de una maquina de escribir, que te permite introducir datos a un ordenador o

dispositivo digital.

Usuario: En informdtica, un usuario es un individuo que utiliza una computadora,
sistema operativo, servicio o cualquier sistema informatico. Por lo general es una
Unica persona, un usuario generalmente se identifica frente al sistema o servicio
utilizando un nombre de usuario (Nick) y a veces una contrasefia, este tipo es

llamado usuario registrado.
Administrador: Cuando un sistema informatico excede el ambito de lo meramente
personal, entra en juego la figura del administrador de sistemas, el cual debe

mantenerlo asegurando su integridad, funcionalidad, y seguridad.

Cobrador: El recaudador es el encargado de la cobranza que recibe inmediatamente

el dinero se esté por medio de depdsito y fisico.
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Tarifa: La tarifa es el precio que pagan los usuarios o consumidores de un servicio
publico al Estado o al concesionario, a cambio de la prestacién del servicio. Esta
tarifa es fijada, en principio, libremente por el concesionario. Sin embargo, en los
casos que lo determina la ley, la Administracion fija - generalmente en colaboracion

con el concesionario - un precio maximo o tarifa legal.

Cliente: En economia, cliente es quien accede a un producto o servicio por medio
de una transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es
el comprador, y quien consume el consumidor. Normalmente, cliente, comprador y
consumidor son la misma persona. El término opuesto al de "cliente" es el de

"competidor".
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Anexo N21

Carta de Auspicio
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Anexo N22

Entrevista.
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ENTREVISTA

=

éCuales son las actividades que realiza la Compania?

2. ¢Considera necesario el desarrollo e implementacion de un sistema que

gestione de tarifas y cobranza telefénica que administre la cobranza?

3. ¢éQué sector tiene mas demanda del servicio telefénico?

4. ¢Como se entera el cliente de las capacitaciones?

5. ¢El servicio telefénico va enfocado solo al Distrito Metropolitano de Quito?
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Anexo N23

Encuesta.
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ENCUESTA

1.- ¢Estd usted de acuerdo en la creacion de un software que ayude en los

procesos de cobranza?

si [ ] Nno [ ]

2.- ¢Para usted seria mejor averiguar el detalle de su consumo telefénico via

web?

si [ ] NOo [ ]

3-. ¢El sistema de tarifas y cobranza en linea es de su agrado?

s [ ] Nno [ ]

4-. ¢Considera Usted que sea necesario que en el Sistema de tarifacidon y

cobranza, se incluya un médulo de Ayuda?

si [ ] Nno [ ]

5-. ¢Esta dispuesto a recibir una capacitacion para el manejo del sistema?

si [ ] Nno [ ]
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Anexo N°4
Diagrama Organizacional de AMATECH CIA. LTDA.
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Anexo N25

Diagrama Organico Estructural de AMATECH CIA. LTDA.
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Anexo N26

Organico Situacional de AMATECH CIA. LTDA.
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Anexo N27

Diagrama Organico Funcional de AMATECH CIA. LTDA.
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Anexo N28

Diagrama de Red
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Anexo N2 9

Modelo Conceptual
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Consumo

Pagina

codigoPagina : Integer
detallePagina : String

codigoConsumo : Integer
fipoConsumo: String
segundoConsumo : Double
sumaSegundoConsumo : Double
minutosConsumo ; Double
sumaMnutosConsumo : Double
sumaMinutosSinlVAConsumo : Double
sumaMnutosconiVAConsumo : Double
fotalConsumo : Double

Perfil

codigoPerfl:Integer
descripcionPerfil: String

Usuario

codigoUsuario : Integer
nombreUsuario : Sting
claveUsuario : String

estadoUsuario : Single

Control

ParametroControl : String
ValorControl : String

Auditoria

fechalngresi : Date
fechaSalida : Date
horaModificada : Date
tablaModificada : String
quienModifica : Sting

Compania

codigoCompania : Integer
nombreCompania : String
direccionCompania : String
rucCompania:; String
emailCompania : String
telefonoCompania: String
representanteCompania : Sting
estadoCompania: Single

Tarifa

codigoTarifa : Integer
descripcionTarifa : String
segundoTarifa : Double
costoTarifa : Double
ventaTarifa : Double
estadoTarifa : Single
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Reporte

codigoReporte : Integer
desdeReporte : Date
hastaReporte : Date
estadoReporte : Single

Cliente

codigoCliente : Integer
cedulaCliente : Sting
claveCliente : String
nombreCliente : String
apellidoCliente : String
direccionCliente : String
telefonoCliente : String
correoCliente : String
ciudadCliente : Sting
estadoCliente : Single

Local

codigoLocal : Integer
rucLocal: String
nombreLocal : String
direccionLocal : String

MovimientoCliente

CodigoMovimientoCliente : Infeger
fechaMovimientoCliente : Date
referenciaMovimientoCliente : String
descripcionMovimientoCliente : String
valorTotalMovimientoCliente : Double
valorPagoMovimientoCliente : Double
saldoMovimientoCliente : Double

Sugerencia

codigoSugerencia
clienteSugerencia

Banco

codigoBanco : Integer
nombreBanco ; String
estadoBanco : Single

DetalleBanco

codigoDetalleBanco : Integer
fechaDetalleBanco : Date
referenciaDetalleBanco : Integer
descripcionDetalleBanco : String
masMenosDetalleBanco ; String
saldoContableDetalleBanco : Double
saldoDisponibleDetalleBanco : Double
oficinaDetalleBanco : String
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Anexo N210

Modelo Fisico
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Anexo N211

Manual de Usuario
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Manual de Usuario del SISTEMA DE GESTION DE TARIFAS Y COBRANZA

Introduccion

En este documento se describird los objetivos e informacion clara y concisa de cdmo
utilizar el sistema “TELCOST” y su funcionamiento.

El objetivo del sistema es brindar facilidad y agilitar al usuario con los proceso de
Tarifacion y Cobranzas, es de mucha importancia consultar este manual, ya que los guiara
paso a paso en el manejo de las funciones con el fin de comprender mas este manual se
incluyen graficos

Objetivos de este manual

El objetivo primordial de este manual es ayudar al usuario a utilizar el Sistema "TELCOST”
obteniendo informacién necesaria para poder despejar todas las dudas existentes que

comprende:

. Guia para acceder al sistema de Tarifacion y Cobranzas.

. Conocer cémo utilizar el sistema, mediante una descripcién detallada e ilustrada
delas opciones

. Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacién detallada
e ilustrada de cada una de las pantallas que lo conforman

. Conocer el funcionamiento del aplicativo.

Dirigido a

Este manual estd orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de utilizacién
del sistema, es decir, a quienes se encuentren encargados del sistema.

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema debemos tener en cuenta algunos aspectos se detallan a
continuacion:

Pasos para encender el computador

. Encienda el CPU

. Encienda el monitor

J Espere que cargue el sistema operativo

Como acceder al sistema “ TELCOST”

J Ubique la direccién de la pagina web.

J A continuacién aparecera la pantalla de inicio del sistema.

Ingreso al sistema TELCOST es la pagina principal la que nos da la Bienvenida .
INICIO
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BIENBENIDOS CABINAS TELEFONICAS

Para ingresar al Sistema tenemos la pantalla de Login en donde nos pide ingresar el
nombre del Usuario, la Clave y el Tipo de Usuario, ingresado los parametros
correctamente pasamos al siguiente interfaz caso contrario nos despliega un mensaje el
cual nos dice "La clave, contrasefia o Tipo de usuario son incorrectos.

LOGIN

Cybercafes

Locutorios

Ingreso al Sistema "Telcost"

Centros e ATEG 22 AT
de cdmputo menu principal

USUARIO:

Interfaz de administrador aqui tenemos todos los mantenimientos y procesos del sistema
mediante este medio podemos ingresar a los respectivos interfaces del Sistema
“TELCOST".
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|23~ gemplos:

Menu de Mantenimientos

@ Companias

@ Clientes

@ Bancos

@ Detalles de Bancos
® Movimientos

® Sugerencias
® Reportes

En el Modulo de Ingreso de compaiias procedemos a llenar los datos requeridos del
sistema tales como Nombre Descripcion Ruc, Representante para almacenar la
informacidén en la Base de Datos.

COMPANIAS

TR PR N AL AL e Dom Marzo 18,20 0
i 1 Marzo 18,2012°20°44"

Ingreso de Companias al Sistema "Telcost"

Codigo:
Cybercafes Nombre:

Direccion:

LOCUtOriOS Ruc:

E-mail:
Centros
de cémputo Representante:

En el modulo de Clientes tenemos campos heredados los cuales debemos escoger de un
combo box escogemos a la empresa que corresponde y el tipo de banco al cual pertenece
también tenemos para verificar si el usuario esta Activo o Inactivo
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CLIENTES

AR E R Dom Marzo 18, 2012°20°40

Ingreso de Clientes al Sistema "Telcost"

Codigo:

Cybercafes e

P Banco:
ocutorios e

Clave:
Centros P —
de cémputo Apellido:
Direccion:
Telefono:
E-mail:
Ciudad:
Estado:

En el modulo de Tarifas ingresamos los valores del costo por minuto Descuento, Costo

conysinlIVA.

TARIFAS

Dom Marzo 18, 2012°20:48"

Ingreso de Tarifas al Sistema "Telcost"

Codigo:
Cybercafes e

Tarifa Descuento:

. ———
Locutorios Tarifa Segundo: |

C Tarifa Costo: f——— 1
entros  farfavera: N0
de computo Tarifa Estado:

m

En el modulo de Consumos tenemos la compafiia de consumo “"Claro” o "Movistar™ el

Cliente y los valores respectivos del periodo vigente, costos de los valores de minuto.
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Consumos

Dom Marzo 18,2012 20:36",
Ingreso de Consumos al Sistema "Telcost"

Codigo:
Cliente:

Cybercafes

Tipo/Consumo:
Segundos/Consumo:

LOCUtOinS Sum/Con/Segundos:

C Minutos/Consumo:

entros

de computo SumiConlva:
Sum/Con/sin/lva:
Consumol/lva:
Sum/Consumo/ lva :
Consumo Total :
Sum/Consumoltotal:

|

En el modulo de movimientos aqui detallamos la Referencia del depésito, los valores

pago, Descuentos y el Valor total a Pagar.

MOVIMIENTOS

Dom Marzo 18, 2012°20°46

Ingreso de Movimientos al Sistema "Telcost”

Codigo:
Cybercafes Cliente:

Fecha:

LOCUtOriOS Referencia::

Descuento:

Centros

de cémputo Valor Pagar:
Saldo:

Registro de los locales de las empresa aqui ingresamos el Nombre, Ruc, Direccién de la

empresa este detalle lo utilizamos a diario como referencia para la Ubicacidn Geografica.
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LOCALES

Ingreso de Locales al Sistema "Telcost"

Codigo:
Empresa:
Ruc:

Locutorios Nombre:

Cybercafes

Direccion:

Centros —
de cémputo

En el modulo de reportes contamos con la fechas de cortes la de inicio y fin para realizar
la respectiva tarifacion.

REPORTE TARIFACION

8.201220:47

Ingreso de Reportes de pago al Sistema
"Telcost"

Cybercafes Codigo:

Cliente:

Locutorios ClDesde:
C/Hasta:
Centros PSS —

de cémputo

Finalmente para salir del sistema "TELCOST" Cerramos la Sesién e inmediatamente se

regresa al Login. Para continuar alimentando al sistema con Datos.
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Anexo # 12

Manual Técnico.
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Manual Técnico

A continuacion se detalla la estructuracién de la aplicacidon referente a su estructura;
desde la plataforma en que se desarrollo, asi también como tipos de datos hasta la

instalacion misma del sistema para el funcionamiento de nuestro Sistema TELCOST.

Herramienta de Desarrollo de Software

El IDE NetBeans.- es una herramienta para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede servir para
cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademds un numero importante de
modulos para extender el IDE NetBeans. El IDE NetBeans es un producto libre y gratuito
sin restricciones de uso. El NetBeans IDE es un IDE de cddigo abierto escrito
completamente en Java usando la plataforma NetBeans. El NetBeans IDE soporta el

desarrollo de todos los tipos de aplicacidn Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones mdviles).

NetBeans IDE , la cual fue lanzada el 19 de noviembre de 2008, extiende las
caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EJB 3 y JAX-WS).
Adicionalmente, el NetBeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones
empresariales con Java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA,
herramientas de esquemas XML, orientacidn a web servicies (for BPEL), y modelado UML.
El NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++, mientras el PHP Pack, soporta PHP
5.

Desde julio de 2006, NetBeans IDE es licenciado bajo la Common Development and
Distribution License (CDDL), una licencia basada en la Mozilla Public License (MPL). La
plataforma ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio, permitiéndole al

desarrollador enfocarse en la logica especifica de su aplicacion.
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Entre las caracteristicas de la plataforma estan:

. Administracion de las interfaces de usuario (ej. menus y barras de herramientas).
° Administracion de las configuraciones del usuario.

° Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de
dato).

. Administracion de ventanas.

. Framework basado en asistentes (didlogos paso a paso)

NetBeans IDE 7 .0.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados mdédulos. Un médulo es un archivo Java
gue contiene clases de java escritas para interactuar con las APls de NetBeans y un
archivo especial (manifest file) que lo identifica como mdédulo. Las aplicaciones
construidas a partir de mdédulos pueden ser extendidas agregandole nuevos maddulos.
Debido a que los médulos pueden ser desarrollados independientemente, las
aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por

otros desarrolladores de software.

PHP

NetBeans permite crear aplicaciones Web con PHP 5, un potente debugger integrado y
ademas viene con soporte para Symfony un gran framework MVC escrito en php. Al tener
también soporte para AJAX, cada vez mas desarrolladores de aplicaciones LAMP o WAMP,

estan utilizando NetBeans como IDE.

Lenguaje de Desarrollo:
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PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacién de pdaginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado
del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por
Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es producida
ahora por The PHP Group vy sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una
especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation

considera esta licencia como software libre.

Tipos de datos de la Base de Datos :

Después de la fase de disefio de una base de datos, en necesario crear las tablas
correspondientes dentro de la base de datos. Para cada campo de cada una de las tablas,
es necesario determinar el tipo de datos que contiene, para de esa forma ajustar el
disefio de la base de datos, y conseguir un almacenamiento éptimo con la menor
utilizacién de espacio.

Integer, Int: nimero entero con o sin signo. Con signo el rango de valores va desde -
2147483648 a 2147483647. Sin signo el rango va desde 0 a 429.4967.295
Decimal, Dec, Numeric: Niumero en coma flotante desempaquetado. El niumero se

almacena como una cadena

Date: tipo fecha, almacena una fecha. El rango de valores va desde el 1 de enero del 1001

al 31 de diciembre de 9999. El formato de almacenamiento es de afio-mes-dia

VarChar(n): almacena una cadena de longitud variable. La cadena podrd contener desde

0 a 255 caracteres.
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Interfaz Grafica
Descripcion de pantallas: Interfaz Grafica, animaciones, elementos de programacién php

e informacion.

A continuacién detallamos secciones del cédigo fuente para entender un poquito mas de
lo g se trata la aprogramacion en Java Netbeans conjuntamente con PHP para el
desarrollo de nuestro portal web “TELCOST”.

Conexidn con la base de Datos.

Conexion.php

<?php

/*retorna el identificador de la conexion con el servidor

* si existe errror en la conexion retorna false

* a traves del parmetro Smsg retorna el mendsaje de error.

*/

function fnConnect(&Smsg){

nn n Illl)_

Scn = mysql_connect("localhost","root","");
if(!Scn){
Smsg="Error en la conexion";
return FALSE;
}
Srpta=mysql_select_db("amatech",Scn);
if (1Srpta){
Smsg="Base de Datos no existe";
mysql_close(Scn);
return FALSE;
}

return Scn;

}

/* imprime una cadena similar al echo()
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*/

function say(Scad){
echo Scad ."\n";

}

/* construye un mensaje ,le debemos

* pasar el titulo y el mensaje
*/
function fnShowMsg(Stitle,Smsg){
say ("<table width="250">");
say ("<tr>");
say ("<th aling=center valing=middle>Stitle</th>");
say ("</tr>");
say ("<tr>");
say ("<td align=left valing= middle>Smsg</td>");
say ("</tr>");
say ("</table>");

}

/* construye un enlace utilizando la etiqueta A

*
*/
function fnlink(Slink,Starget,Smsg){
Scad="<A href="'Slink' target='Starget'>Smsg</A>";
return Scad;

}

>

Acceso de Usuario al sistema mediante el login aqui consultamos con la base de datos si
el Usuario, Clave, y tipo de usuario son correctos para tener acceso al sistema caso
contrario le despliega un mensaje y no le deja entrr al sistema.

Login.php
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<?php

if(lisset(S_SESSION))

{
session_start(); //inicio de sesion

}

include "conexion.php";///libreria de conexion

Slink=conectar();

Smsg =""; ///variable de despliegue de mensaje

//Captura Datos

if(isset(S_POST["Ingresar"]))

{

S_SESSION["nom"]=S_POST["txtnom"];

S_SESSION["cla"]=$_POST["txtcla"];

$_SESSION["tipo"]=$_POST["Isttip"];
Snom=$_POST["txtnom"];
Scla=$_POST["txtcla"];
Susu=S_POST["Isttip"];

Squery=mysql_query("select *from tblusuario u, tblpagina p where
(u.usuClave='Scla’ and u.usuNombres='Snhom' and u.perCodigo="'Susu')
and(u.perCodigo=p.perCodigo)",Slink); //consulta a la DB.

//Smodulo=mysql_result(Squery,0,"p.pagDetalle");

if(mysgl_num_rows(Squery)>=1)

{

S_SESSION["clave_usuario"]=Scla;

//header("location:menus_modulos.php");

header("location:menu_admin.php");

else
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Smsg="Nota: La clave, contrasefia o tipo de usuario son incorrectas...";

?>

Método y form de la interfaz grafica donde se encuentran las etiquetas los botones y las

textos

<form action="login.php" method="post" id="form1">
<label>
<span class="Estilo11">USUARIO:</span>
<input type="text" name="txtnom" id="txtnom">
</label>
<p>&nbsp;</p>
<p class="Estilo11">CLAVE :<span class="Estilo12">...</span>
<label>
<input type="password" name="txtcla" id="txtcla">
</label>
</p>
<p>&nbsp;</p>
<p class="Estilo11">Tipo Usuario:<span
class="Estilo12">...</span>
<label>
//Busqueda de tipo de usuario
<select name="Isttip" id="Isttip">
<option >Seleccione un Tipo</option> //Busqueda de tipo de usuario
<?php Squery=mysqgl_query("select perCodigo, perDescripcion from tblperfil
order by perCodigo",Slink);

while (Srow=mysql_fetch_array(Squery)){?>
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<option value="<?php echo Srow['perCodigo']?>"><?php echo
Srow['perDescripcion']?></option>

<?php }?>

</select>

</label>

</p>

<p>

<label>

<input name="Ingresar" type="submit" class="Boton" id="Ingresar"
value="Ingresar">

</label>

</p>

<p>&nbsp;</p>

</form>

Acceso al Menu del Administrador
Menu_Admin.php
<?php
if(lisset(S_SESSION))
{

session_start(); //empiza la session
}
//valida clave y usuario
if(S_SESSION["clave_usuario"]==NULL)
{

header("location:login.php");//cabecera
}
include "conexion.php";
Slink=conectar();

Sclave=S_SESSION["clave_usuario"];

138



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Stipo=S_SESSION["tipo"];

Squery=mysqgl_query("select p.pagCodigo, p.pagDetalle
from tblpagina p
where p.perCodigo='Stipo'
order by p.pagCodigo",Slink);

if(isset(S_POST["no"]))// si el usuario cierra la sesion

{
S_SESSION["clave_usuario"]=NULL;
unset(S_SESSION["clave_usuario"]);
header("location:login.php");

}

>

Ingreso de clientes al sistema.
Ingreso_Cliente.php
<?php
session_start();
include "conexion.php";
// Conexion con la base de datos

Scn =fnConnect(Smsg);
//leer lista de empresas
Ssql="select emp_cod,emp_nom from tbl_empresa";
semp= mysql_query($sql,Scn);
//Leer lista de bancos
Ssql = "select ban_cod, ban_nom from tbl_banco ";
Sbanc= mysql_query(Ssql,Scn);
//Procesar formularios
Serror = null;

Smensaje = null;
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if(isset (S_POST["Guardar"])){

//Captura de datos
Srec["cod"]=S_POST["txt_cod_cli"];
Srec["emp"]=S_POST["empr"];
Srec["ban"]=S_POST["bancosi"];
Srec["ced"]=5_POST["txt_ced_cli"];
Srec["cla"]=S_POST["txt_cla_cli"];
Srec["nom"]=S_POST["txt_nom_cli"];
Srec["ape"]=$_POST["txt_ape_cli"];
Srec["dir"]=S_POST["txt_dir_cli"];
Srec["tel"]=$_POST["txt_tel_cli"];
Srec["ema"]=S_POST["txt_ema_cli"];
Srec["ciu"]=$_POST["txt_ciu_cli"];
Srec["est"]=S_POST["txt_est_cli"];

fnProcesarTransaccion(Srec,Smensaje,Serror);
}
//funcion procesar Transaccion
function fnProcesarTransaccion(Srec,&Smensaje,&Serror){
//conexion con la base de datos
Scn =fnConnect(Smsg);
//Registrar el clientes
Ssql = "insert into tbl_cliente (cli_cod,emp_cod,ban_cod,cli_ci,
cli_cla,cli_nom,cli_ape,cli_dir,cli_telefono,cli_corr,cli_ciu,cli_est)values

(‘{Srec["cod"]}', {srec["emp"]},

{Srec["ban"]},'{Srec["ced"]}, {Srec["cla"]}','{Srec["nom"]}', {Srec["ape"]}', {Srec["dir"]},
{Srec["tel"]}, {Srec["ema"]}, '{Srec["ciu"]}, '{Srec["est"]}') ";
Srpta=mysql_query(S$sql,Scn);
if(!Srpta){
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mysql_query("rollback",5cn);
Serror="<p>Datos Ingresados no son correctos.</p>";
Serror = "<p>SQL:Ssql</p>";

return;

mysqgl_query("commit",Scn);
Smensaje="<p>Empresa registrada correctamente.</p>";

// Smensaje = "<p>Codigo Generado:Scodigo</p>";

?>

Validaciones
Funcidn para ingresar solo letras la he creado en javascript para un manejo optimo de la
utilizacién de cddigo sin tanta carga al sistema.

/*funcion para verificar letras*/

<script language="javascript">
function letras(){

var key=window.event.keyCode;
if (key <48 || key >57){
window.event.keyCode=0;

b

</script>

/*funcion para verificar la numeros*/

<script language="javascript">
function numeros()

{

var key=window.event.keyCode;
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if (key < 32)
{
window.event.keyCode=0;
}
else
{
if(key > 32&&key<65)

{window.event.keyCode=0;
}
else{

if(key>122)window.event.keyCode=0;
}

}

</script>

<script language="JavaScript">

/*funcion para verificar la cedula*/
function check_cedula( form )
{

Snombre=form.txtnom.value;

Sclave=form.txtcla.value;

Svalor=form.txtcor.value;

var cedula = form.txtced.value; /*ayuda con respecto a cadenas(string) crear
arrays de cadenas en base a un elemento indicador del Split como cedula*/

array = cedula.split( "" ); /*ayuda a medir el numero de caracteres de un array*/

num = array.length; /*Aqui comprobamos que el numero ingresado tiene que
tener diez caracteres para ingresar a la condicion sino no ingresa para verificar*/

if (num==10)

{
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total = 0;
digito = (array[9]*1);

for(i=0; i < (num-1); i++)

{
mult = 0;
if ((i%2)!=0)
{
total = total + (array[i] * 1);
}
else
{
mult = array[i] * 2;
if (mult>9)
total = total + (mult-9);
else total = total + mult;
}
}

decena = total / 10;
decena = Math.floor( decena );
decena = (decena+1) * 10;

final = ( decena - total );

if (( final == 10 && digito==0) || ( final == digito ) )
{

//return true;
Sa=1;
F((/MwH(\ATAw+) * @\w([\.-
12\w+)*(\.\w{2,3})+$/.test(Svalor))&&Sa&&Sclave.length!=0&&Snombre.length!=0){

alert("Datos Correctos");
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//alert("La estructura de la direccidon de email "+""" + valor +
"'"+" es correcta.");

return (true);

}

else{

alert("Verifique el campo del correo o cedula que sean

correctos o llene algun campo obligatorio");

return (false);

}
}
else
{
alert( "el digito autoverificador de su cedula es incorrecto debe
ser..." +final);
return false;
}
}
else

alert("La cedula no pue detener menos de 10 digitos y tan
poco mas de 10 digitos");

return false;

}

</script>

Le hemos puesto secciones de codigo para que el usuario técnico tenga una idea global
del proceso de programacién y estandares que seguimos para una facil comprension del
codigo fuente y asi en un futuro no muy lejano se pueda seguir ampliando el sistema y
acoplando nuevos modulos para seguir interactuando con ente mundo maravilloso que
es la web.

144



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Anexo N2913
Cronograma de Actividades
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lun 03/10/11
Nombre de tarea E Duracm Comienzo E Fin |z| P[e{]&ce‘ggraE Nombres de los re | 2° trimestre . 3&.rtrimestre 4° trimestre . 1er trimestre 2° trimestre . 3&.trtri| -
abr [ may [ jun | jul [ ago [ sep | oct | nov [ dic | ene | feb [ mar [ abr | may [ jun | jul
1 ELABORACION DEL PLAN DE 122 diasgflun 031011 mar 2000312 |
PROYECTOS
2 |- CAPITULO | 24 dias? lun 031"101'11” jue 0311111 e
3 CAPITULO | 0 dias? lun 03110011 lun 0310011 $ 0310
4 CAPITULO | 0 dias? jue 03111 jue 0311711 $ 03
3 Planteamiento del Problema 2 dias mar 04/10/11 mig 05/10/11 consuttas;internet llconsultas;internei
6 Formulacion del Problema 0 dias mig 05/10/11 mié 05/10/11|5 05110
7 Delimtacion del Problema 1 dia jue 0610/ jue DBMOMT 6 internet; computac ernet; computa:dor
8 Obietivo General 1 dia sab 2210011 lun 2410011 |7 internet; computac internet; com:;mtador
9 Obijetivo Especificos 2 dias dom 2310111 mar 25100118 internet; computac internet; comiputador
10 Alcance 1 dia lun 241041 lun 241011 9 internet; computac h'internet; comiputador,computado rinternet
il Justificacion e Importancia 5 dias vie 281011 jue 03111 10 :
12 |I= CAPITULOI 49 dias? jue 1011111 mar 1710112
13 CAPITULO N 0 dias? jue 10711411 jue 101171111 :
14 CAPITULO N 0 dias? mié 04/01/12 mié 04/01/12 13 04104
15 Antecedentes 3 dias jue 0501112 lun 09/0112 | 14 computador; interr computador; internet; viajes
16 Resefa Historica 5 dias mar 100112 mar 17/0MM12 15 computador;entre! computadonentrevistajencuesta
v Marco Referencial 3 dias mig 2311111 lun 26121118 internet; computac | L Lf ‘internet; computador
18 Marco Conceptual 5 dias mar 2712111 mig 04101712 17 computador; interr % computador; internet
18 |= CAPITULO I 47 dias? jue 12101112 vie 1610312 lh
20 CAPITULO NI 0 dias? jue 12001112 jue 1200111218 ‘_1.2‘!111
21 CAPITULO NI 0 dias? jue 2302112 jue 23002112 20 23102
22 Tipes de Investigacion 7 dias vie 24/0212 lun 05/0312 21
23 Wetodos de Investigacion 6 dias mar 06/03/12 mar 130312 22
24 Herramientas de Investigacion 3 dias mié 14/0312 vie 1610312 23
25 Procedimientos 16 dias jue 02/02112 jue 2300212 [
26 |- CAPITULO IV 16 dias? vie 24102112 dom 1810312 =
27 CAPTULO MV 0 dias? vie 24/0212 vie 2410212 § 24002
28 CAPTULO MV 0 dias? dom 18/03/12 dom 18/03112 § 1803
29 Diagnostico Situacional 1 dia vie 240212 vie 2410212 | i
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Anexo N214

Plan Maestro
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Plan de Pruebas Maestro
SISTEMA DE GESTION DE TARIFAS Y COBRANZA TELEFONICA PARA “AMATECH CIA.
LTDA.”

Fecha: 27 marzo 2012

Version: 1.0
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Nombre

Rol

Contacto

Ing. Hugo Heredia

Director de proyecto

+593 98987014

Angélica Gallego Tester angelicasilvana2010@hotmail.com
+593 81990789

Contraparte:

Nombre Rol Contacto

Ing. Danilo Espin Arias Cliente +593 99418026
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2 Historia del Documento

Version

Fecha

Razon del Cambio

Autor(es)

1.0

27/03/2012

Versidn inicial.

Ejecutor del Proyecto
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3  Propésito

El presente describe el plan para aprobar las funcionalidades y caracteristicas tomando en
cuenta su requerimiento del Sistema de Gestién De Tarifas Y Cobranza Telefénica para,
“AMATECH CIA. LTDA.”

La Gestidon De Tarifas Y Cobranza Telefdnica, estd basado en los siguientes objetivos

planteados:

° Equilibrar los recursos predeterminados y evaluar detenidamente.

. Eliminar redundacion ciclica de datos.

. Brindar la mejor personalizacion a cada uno de los clientes.

. Obtener de la Estandarizacién y automatizacion de la gestiéon

° Identificar y sugerir la mejor estrategia para ser aplicada y tener un buen

desenvolvimiento

° Numeras cada uno de los requerimientos de prueba tomando en cuenta que su
nivel sea alto.

° Analizar que la Informacion existente del proyecto y los componentes del
software sean tratados y confirmados dentro cada uno de los procesos
establecidos.

° Enumerar los elementos a adjudicar a los movimientos de pruebas.

4 Alcances

El método utilizado dentro del proyecto es para el acoplamiento de todos procesos
alojados y los ensayos del sistema que serdn dirigidos en la version 1.0. Gestor de tarifas
y cobranza telefdénica.

Las pruebas que se realiza se determina que es para llegar a un producto de calidad. Se
relazard un exhausto control en la verificacidén del cddigo fuente y las respectivas pruebas
de las interfaces de la base de datos.

Este plan de pruebas aplica para todos los requerimientos definidos en el SRS Y SDS.

5 Requerimientos de pruebas

Lo expuesto a continuacién refleja los que se requiere la para el efectivo desarrollo del

plan de contingencia que se realiza de manera rutinaria antes de implementar el sistema.
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Pruebas de integridad de datos y BDD

e Verificar que la base de datos de detenga y mantenga seguridad cuando se tenga
que realizar una actualizaciéon (Usuario, Recurso).

e Verificar que todos los datos que fueron actualizados sean los correctos

e Verificar que todos los datos que se desea procesar sean éptimos, correctos y

verdaderos de acuerdo a lo requerido.

Pruebas del Sistema
e Verificar Login/Logout
e Verificar generacién de busqueda de usuario.
e Verificar Actualizar datos recursos.
e Verificar Eliminar clientes.

e Verificar Modificar tarifas.

Pruebas de la interfaz de usuario
e Verificar mediante pantallazos la facilidad de uso del sistema.
e Verificar que los pantallazos de ejemplo cumplan estandares de GUI.

e \Verificar estandar de comunicacion de datos.

Pruebas de desemperiio

e Verificar el tiempo de respuesta para acceder al sistema.

e Verificar el tiempo de respuesta para procesar las consultas.

e Verificar el tiempo de respuesta para mostrar el resultado de las consultas.

e Verificar el tiempo de proceso de ingreso que conlleva para el ingreso de cada

contrato en caso de ser comisionista

Pruebas de carga
e Verificar la respuesta del sistema cuando tiene mas de 50 personas como usuarios

sean los mismos indefinidos (de cualquier rango).
e Verificar la respuesta del sistema cuando tiene 50 usuarios accediendo a la tabla

de visitas para realizar una consulta.
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e Verificar las respuestas del sistema cuando tiene 50 personas accediendo a

informacion de detalle de cada cliente.

Pruebas de estrés

e Verificar la respuesta del sistema cuando tiene 100 sesiones de usuario activas en

base a cada proceso.

Pruebas de volumen

° Verificar el tiempo de respuesta cuando se ha usado por 1 afio.

6 Estrategia de pruebas

La estrategia de pruebas presenta el alcance recomendado para la prueba de aplicaciones
de software. La seccion previa a los requerimientos de pruebas describen qué sera
probado; ésta describird cdmo serd probado. Se realizaran simulaciones para las pruebas
de estrés, carga y volumen con datos no reales.

La siguiente estrategia de pruebas es genérica en su naturaleza y esta dirigida a aplicarse

sobre los requerimientos listados en este documento.

Tipos de pruebas

Las consideraciones principales para la estrategia de pruebas son las técnicas a usarse y
los criterios para determinar si la prueba fue completada.

Ademads de las consideraciones provistas para cada prueba mencionada, las pruebas
deberian ser Unicamente ejecutadas usando bases de datos conocidas y controladas en

entornos seguros.

Pruebas de integridad de datos y BDD

La base de datos y los procesos de bases de datos van a ser probados en la Gestion de
Cobranza y tarifacion de telefonia de AMATECH CIA. LTDA. Estos procedimientos deberian
ser probados sin la aplicaciéon. La revision exhaustiva sobre el gestor de base de datos a
usarse, Necesita ser realizada para identificar las herramientas y técnicas que puedan

existir para soportar las pruebas a realizarse.
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Objetivo

Asegurar que los métodos de acceso y los procesos funcionen correctamente, sin

degradacion de la respuesta y sin corrupcion de datos de la manera coherente.

Técnicas

Invocar cada uno del método de acceso a la BDD, intentando con datos validos e invalidos
a través del conector y sin él.
Inspeccionar la BDD para determinar que cada dato ha sido utilizado con cada dato

generando lo esperado y que los mismos sean correctos.

Criterio de cumplimiento

Cada uno de los procesos de acceso a la base de datos, funciones y disefio son a

cabalidad cumplidos entones se determinara que no existen errores.

Pruebas del sistema

Cada prueba ejecutada debe ser enfocada con cada proceso y cumplir en totalidad a los
gue se enfoca la regla del negocio. Los limites de estas pruebas son verificar cada
procedimiento y obtener resultados apropiados, asi como la apropiada implementacion
de reglas del negocio. Este tipo de pruebas esta se encuentras basado en las técnicas de

caja negra, utilizando para ello la GUl y analizando los resultados.

6.1.1.1.1.1.1 4.1.5.1 Objetivo

Tener la seguridad que tienen una excelente navegacién con cada una de las
aplicaciones dentro del sistema, el ingreso de datos, proceso y la obtencién de resultados.
4.1.5.2 Técnicas

Ejecutar cada Caso de Uso, usando datos validos e invalidos, para verificar:

a) Que todo resultado se refleje cuando se utilicen datos reales.

b) Que los mensajes de advertencia o error sean los correctos en las ocasiones mas
pertinentes.

Cada regla de negocio es apropiadamente aplicada.

6.1.1.2 4.1.5.3 Criterio de cumplimiento

Todas las pruebas planificadas fueron ejecutadas a cabalidad.
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Todos los defectos de pruebas han sido manejados.

Pruebas de la interfaz de usuario (1U)

Verificar el manejo y orientacion del usuario con el software. La finalidad de las pruebas
de IU es asegurar que la interfaz de usuario le brinde al usuario el acceso correcto para
acceder y navegar por las funciones de la aplicacion. Ademas, las pruebas IU asegura que
los objetivos dentro de la interfaz funcionen como se esperaba y conforme a los

estandares establecidos.

4.1.6.1 Objetivo
Verificar:
a) La navegacién por la dicha aplicaciéon refleje propiamente las funciones vy

requerimientos de negocio.

b) Los objetos de ventanas y sus caracteristicas, como menus medidas posicion, estado y

foco sea conforme a los estandares.

6.1.1.3 4.1.6.2 Técnicas

Crear, modificar, las pruebas para cada ventana y confrontar apropiadamente la

navegacion y los estados de los objetos para las mismas y objeto de la aplicacién.

6.1.1.4 4.1.6.3 Criterio de cumplimiento

Cada ventada ha sido verificada con el fin de cumplir los estandares y si no lo es pues

tener veracidad de ello.

Pruebas de desempeiio

Ejecutar las pruebas que determina los tiempos de respuesta, las tasas de decisidn y otros
requerimientos sensibles al tiempo. La finalidad de las pruebas de desempefio es
confirmar y validar que todos los requerimientos de desempefio han sido cumplidos. Este
tipo de pruebas es ejecutado muchas veces, y cada ejecucién emplea una carga oculta

(background load) en el sistema.
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6.1.1.5 4.1.7.1 Objetivo

Validar el tiempo de respuesta para transacciones disefiadas o funciones de negocio bajo
las siguientes condiciones:

a) Volumen normal anticipado.

b) Volumen de caso mal anticipado.

4.1.7.2 Técnicas

Usar scripts demo desarrollados por pruebas de modelo de negocio.

Modificar archivos de datos o editar los scripts para incrementar el ndmero de
iteraciones en que cada transaccion.

Lo scripts deben correr en una sola maquina (en el mejor de los casos simular un usuario

Unico, una Unica transaccién) y ser repetido en multiples clientes (virtuales o actuales).

6.1.1.6 4.1.7.3 Criterio de cumplimiento

Una transaccién / un Unico usuario. El éxito de las pruebas es cuando no se encuentran
fallas en los tiempos establecidos.
Multiples transacciones / multiples usuarios. El éxito es cuando se tiene respuestas en

tiempos aceptables.

Pruebas de carga

Las pruebas de carga miden las situaciones en las que el sistema se somete a variaciones
en su carga de trabajo para evaluar la habilidad del sistema para continuar funcionando
adecuadamente, mas alld de la carga de trabajo esperada.

Adicionalmente, las pruebas evallan las caracteristicas de desempefio (tiempos de

respuestas, tasas de transaccidn y otros problemas sensibles a tiempos).

6.1.1.7 4.1.8.1 Objetivo

Verificar el tiempo de respuesta del sistema para transacciones disefiada o casos de

negocio bajo condiciones de carga de trabajo variada.

6.1.1.8 4.1.8.2 Técnicas

Pruebas de uso desarrolladas para ciclos de prueba de negocio.
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Modificar archivos de datos (incrementando el niumero de transacciones) o las pruebas

para incrementar el nimero de veces en que una transaccién ocurre.

6.1.1.9 4.1.8.3 Criterio de cumplimiento

Multiples transacciones / multiples usuarios. El cumplimiento exitoso de estas pruebas, es
cuando no se encuentran fallas en los tiempos aceptables.

Pruebas de stress

Las pruebas de stress intentan encontrar errores debido a bajos recursos o competencia
por recursos. La baja memoria o espacio del disco pueden revelar defectos en el software

gue no aparecen bajo condiciones normales.

6.1.1.10 4.1.9.1 Objetivo

Confirmar que el sistema y el software funcionan apropiadamente y sin errores bajo las

siguientes condiciones de stress:

° Poca o sin memoria disponible en el servidor.

° Madximo (actual o fisicamente capaz) nimero de clientes conectados o simulados.
. Multiples usuarios realizando las mismas transacciones contra los mismos datos o
cuentas.

6.1.1.11 4.1.9.2 Técnicas

Pruebas de uso desarrolladas para las pruebas de desempeiio.

6.1.1.12 4.1.9.3 Criterio de cumplimiento

Probar recursos limitados, las pruebas deberia correr sobre una sola maquina, y la
memoria RAM en el servidor deberia ser la minima (o limitada).
El espacio en el disco duro usado por el sistema deberia ser temporalmente reducido para

restringir el espacio disponible para que la base de datos crezca.

Pruebas de volumen

Determina si el sistema puede trabajar con grandes cantidades de datos, indicando

cuando los limites son alcanzados lo que causaria que el software falle. Las pruebas de
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volumen ademads identifican las cargas continuas de carga o el volumen que el sistema

puede manejar por un tiempo dado.

6.1.1.13 4.1.10.1 Objetivo

Verificar que la aplicacién funcione exitosamente bajo los siguientes escenarios de gran
volumen:

Maximo numero de clientes conectados, todos realizando la misma funcionalidad de
negocio con el peor caso (de desempefio) por un periodo largo de tiempo.

Tamafio mdximo de la BD ha sido alcanzado y multiples transacciones de consultas y

reportes son ejecutados simultaneamente.

6.1.1.14 4.1.10.2 Técnicas

Las pruebas de uso desarrolladas para las pruebas de desempefio.

Multiples clientes deberian ser usados, bien corriendo las mismas pruebas o pruebas
complementarias para producir la transaccion del peor caso de volumen por un periodo
extendido.

Maximo tamano de la base de datos es creado y multiples clientes lo usan para ejecutar

consultas y reportes simultdaneamente por un periodo extendido.

6.1.1.15 4.1.10.3 Criterio de cumplimiento

Todas las pruebas han sido ejecutadas y los limites del sistema son alcanzados/excedidos

sin que el software falle o presente problemas de funcionamiento.

Herramientas

Las siguientes herramientas serdn empleadas para las pruebas:

Prueba Herramienta
De integridad de datos y BD JMeter
Del sistema Para pruebas unitarias automatizadas JUnit

Para pruebas multiples Arena.

De desempeiio JMeter

De carga JMeter
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De stress JMeter

De volumen JMeter

7 Recursos

Trabajadores

La siguiente tabla muestra las personas asignadas para el equipo de pruebas:

Rol Responsables

Test Manager Ejecutor de Proyecto
Disefador de pruebas Ejecutor de Proyecto
Tester Ejecutor de Proyecto
Desarrollador de pruebas Ejecutor de Proyecto
Administrador del sistema de pruebas Ejecutor de Proyecto
Administrador BD Ejecutor de Proyecto
BD Ejecutor de Proyecto
Sistema

Se requieren la siguiente configuracion del sistema:

° Cuatro computadoras virtuales (con el software Machine Virtual), una simulando
el servidor y los 2 restantes clientes. El servidor con Windows XP SP3, con IIS activado y
las otras 2 Pc con cualquier Sistema operativo de las plataformas Linux, Windows o MAC.

Los servidores tendran lo siguiente:

. Memoria RAM 3 GB

° Disco duro con espacio disponible de 1GB

° Acceso externo restringido por el firewall del SO, excepto en los puertos 3306, 80
y 8080

Los clientes tendran lo siguiente:

° Memoria RAM 1 GB

° Disco duro con espacio disponible de 100 MB

. Acceso externo restringido por el firewall del SO, excepto en los puertos 80.

° Internet Explorer minimo 8.0, Firefox minimo 3.6, o cualquier otro navegador web.
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8 Entregables

Suite de pruebas

La suite definira todos los casos de prueba vy los scripts, los cuales seran asociados a cada
caso de prueba.

Registros de pruebas realizadas

Servird para identificar los casos de prueba y hacer seguimiento del estado de cada caso

de prueba. En suma, se tendran los siguientes atributos por cada prueba realizada:

° Estado de la prueba.

. Numero de la versién probada.

° Persona que realizé la prueba.

° Fechay hora de la prueba.

. Notas y observaciones de la prueba.

Serd responsabilidad del Téster actualizar el estado de la prueba en los registros. Los

resultados de las pruebas seran guardados bajo un control de versiones.
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Anexo N215

Especificacion de Casos de prueba
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Especificacion de Casos de Prueba
SISTEMA DE GESTION DE TARIFAS Y COBRANZA TELEFONICA PARA “AMATECH CIA.
LTDA.”

Fecha: 27 Marzo 2012

Version: 1.0
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Historial de Revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

06/03/2012

0.1

Documento Inicial

Ejecutor de Tesis
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9 1. Descripcion

Cubre el global de pruebas realizadas sobre todos los Casos de Uso que se encuentran
documentados previamente en el Documento de Especificacion de Requisitos de
Software. Las pruebas y sus entornos, se describen al final del documento.

10 1.1 Descripcion

Para recurrir al mddulo, el usuario debe poseer un nombre de usuario y contrasefia, para
realizar consultas de manera restringida de acuerdo a su perfil de acceso. La auditoria

debe iniciar desde éste punto.

Condiciones de ejecucion.

La aplicacién envia los datos de ingreso en HTML a través de un formulario.

Entrada

Nombre de Usuario, clave privada por cada usuario y el tipo de usuario.

Salida

Ok

Error

Descripcidn.

Validacién de intentos de ingreso al sistema luego de 3 intentos volvera a la pagina
principal y se bloqueara.

Condiciones de ejecucion.

Comprobacidn de datos, reingreso en caso de ser incorrecto y bloqueo automatico luego
de 3 intentos.

Entrada

Nombre de usuario Angelica Gallego, Clave Angie, Tipo de Usuario Administrador.

Salida

Ok

Error
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1.3 Descripcion.
Sistema utilizado bajo cualquier plataforma Windows, Linux, Mac, o Android, tan solo se
necesita un navegador web.
e Condiciones de ejecucidn.
Cualquier proceso que se realiza dentro del sistema a partir del ingreso de usuario o
contrasefa.
e Entrada
Procesos.
Nivel de usuario
Usuario
Fecha, hora

e Salida

Registro por cada transaccion realizada.

1.4 Descripcion.

Se debe permitir el ingreso al sistema desde distintos sitios, a través de Internet.
e Condiciones de ejecucion.

El sistema debe permitir el acceso via web.
e Entrada

Cada una de las transacciones.

e Salida.

Presentacién basada en HTML con plantillas CSS (Hojas de Estilo).
1.5 Descripcion.

Registro de ingreso al sistema

e Condiciones de ejecucion.

Se registra todos los usuarios que ingresaron al sistema de TELCOST.
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e Entrada
11 Mediante un contador
e Salida.
N/A (no aplica)
1.7 Descripcion.
Respetar el estandar grafico segun colores corporativos, de la empresa auspiciante.
e Condiciones de ejecucion.
12 Aplicar y utilizar los estandares graficos iniciales
e Entrada

N/A (no aplica)

e Salida.

N/A (no aplica)
1.8 Descripcion.

Mensajes de Alertas

e Condiciones de ejecucion.

13 El usuario debera corroborar la clase de reporte que desea.

e Entrada

Reporte de Consumo
Reporte de Detalle de tarifas
Reporte de Lista de Clientes

Reporte de Carga de Datos

e Salida.

Resultados del tipo elegido
1.9 Descripcion
El usuario que se loguea, y sea este administrador, gerente, comisionista y cliente. El

sistema realiza la busqueda de un recurso para proceder a mostrarlo.
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e Condiciones de ejecucion.

De acuerdo a al formato establecido, el usuario se loguea.

e Entrada

Datos de ingreso:

Fecha, hora “2012-03-26, 19h00”

Cédigo de usuario “1"Adiministardor, "2” Gerente, “3" Comisionista y "4" Cliente.
e Salida.

Ok

Error
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Anexo N216

Documento de Especificacion de Requisitos de Software
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Documento de Especificacion de Requisitos

de Usuario/Software

SISTEMA DE GESTION DE TARIFAS Y COBRANZA
TELEFONICA PARA
“AMATECH CIA. LTDA.”

Fecha: 26 Febrero 2012
Version: 1.0
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Nombre

Rol

Contacto

Ing. Hugo Heredia

Director de proyecto

+593 98987014

Angélica Gallego

Analista

angelicagahe@gmail.com

+593 81990789

Contraparte:
Nombre Rol Contacto
Ing. Danilo Espin Cliente +593 99418026
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14 Historia del Documento

Version Fecha Razon del Cambio Autor(es)

1.0 23/03/2012 | Versidn inicial. Ejecutor del Proyecto

DESCRIPCION GENERAL
Para toda compaiiia dedicada a la comercializacién de servicios telefénicos, es comun tener un control de
control de cobranza. Asi, un control de cobranza se puede definir como bien intangibles.
La base de toda compaiiia comercializadora es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del control de cobranza.
Para un manejo 6ptimo del control de cobranza se plantea la elecciéon de una politica y la aplicacién de un
modelo que se concentrara en el correcto manejo de los movimientos de ingresos de dinero.
El sistema funcionara reemplazando a la forma manual de como se llevan actualmente la informacion
control de cobranza. Para la realizacion de esta actividad se debera estudiar la estructura definida. Procesar
con el software para obtener informacién requerida por el usuario. Se tendra que introducir los procesos de
cobro. Generara reportes de cobro. Siguiente trabajo definir el sistema para implementar en la compafiia.
Plantear la interfaz de usuario que tendrd de acuerdo a los casos de uso levantados.
CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS
Los usuarios del sistema “TELCOST” que interactian directamente seran: el Administrador, Gerente,

Comisionista, Cobrador, Cliente con sus respectivos permisos.

Usuario Es el usuario que ingresa y da mantenimiento a todos

Administrador los datos. Tiene un seguimiento de actividades
auditable.

Gerente El usuario Gerente puede observar resultados
financieros y cartera, No puede realizar ningun
cambio.

Usuario El usuario Cobrador se dedica al registro de pagos

Cobrador realizados por el cliente. No puede realizar cambios
solo ingresos.

Usuario El usuario comisionista puede ingresar los contratos

Comisionista de los clientes mediante la web, revisar sus clientes,
modificar y actualizar datos de los clientes.

Usuario Cliente El Usuario Cliente ingresa a visualizar los pagos,
referencias de los mismos, descripcién de llamadas,
tarifas telefdnicas, puede dar sugerencias e imprimir
los reportes de consumos. No puede realizar ningun
cambio.

172



-

cordilleta) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

<P
W

PERSPECTIVA DEL SERVICIO SEGUN LOS USUARIOS/ CLIENTES
Cada usuario deberd ingresar con su respectiva contrasefa con la finalidad de no afectar la informacién
almacenada en el sistema.
Los usuarios esperan poder utilizar la aplicacién conectados a la red desde WLAN.

Obteniendo asi procesos y reportes a su necesidad.

AMBIENTE OPERACIONAL DE LA SOLUCION
El servicio (software) se ejecutara bajo la plataforma de Windows puesto que todo el proceso de

desarrollo y las respectivas pruebas, seran efectuados bajo este sistema operativo.

RELACION CON OTROS PROYECTOS
Este proyecto se implantara completamente en la institucidn ya que no cuenta con ningun sistema.
La interaccion con los datos almacenados en hojas de papel y algunos en Excel se limitara Unicamente a
consultas para ingresar al nuevo sistema.

DESCRIPCION DEL MODELO
La capa de presentacion sera desarrollada de acuerdo a algunas ideas aportadas por el personal de la
institucién, pero con un disefio propio del software (TELCOST).
El sistema constara de distintos procesos y reportes, que se acoplen a los requerimientos de los usuarios.
CASOS DE USO
Login de Usuario
Este proceso previo al ingreso del sistema verifica mediante un login, clave y tipo de usuarioy si el
usuario que esta tratando de ingresar al sistema se encuentra registrado y captura la hora del login. El
proceso no se ejecutara mas de 3 veces seguidas, con un mismo usuario para seguridad del Sistema.
Primeramente debera tenerse en claro que se procedera con la verificacion del tipo de usuario para poder

continuar con el resto de funcionalidades del sistema segun el tipo de usuario que se haya logueado.

Ingresar login y passwaord ==jnclude==

{from Business Use-Case Model)

Usuario Ingresa al sistema
Casos de Uso Proceso de Disefio (Usuario Comun)

Figura N2 1
Fuente: Propia del Autor
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Mantenimiento del Sistema

Se refleja los siguientes mantenimientos: modificar, eliminar y guardar informacion de los
usuarios que utilizan el Sistema, segin permisos otorgados.

- ~ - N
Administrar Usuario Establecer tipo de Usuario
7\
|
{ ) P o

-

o Consultar Procesos
Administrador

(from Actors) \

\A o
P
‘A
o

Consultar Historial

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
REQUISITOS DE USUARIO
REQUISITOS DE CAPACIDADES

Identificador | RUOOO1

Nombre Asignacién de perfil para acceder a la red.
Para poder acceder al sistema, el usuario debe poseer un

L, nombre de usuario, clave y tipo de usuario, para realizar

Descripcion . L
consultas o manipular los datos de manera restringida de
acuerdo a su perfil de acceso.

Prioridad Alta

Fuente Ing. Marcelo Salgado

Estabilidad Intrazable

Estado Cumple

Listado de

usuario Todos

Entrega Primera Iteracién

REQUISITOS DE CALIDAD

Identificador | RU1001

Nombre Modularidad

Descripcion | El sistema esta construido usando modularidad, ya que sera
utilizada por distintas maquinas en diferentes lugares.

Prioridad Alta
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Fuente Ing. Hugo Heredia
Estabilidad Intrazable

Estado Cumple

Listado de -

usuario

Entrega Primera Iteracion

Identificador

RU1002

Nombre Patrones de Disefio

Descripcidon | Este sistema tiene un disefo propio.
Prioridad Medio

Fuente Ing. Marcelo Salgado.

Estabilidad Transable

Estado Nuevo

Listado de -

usuario

Entrega Primera Iteracion

REQUISITOS DE RESTRICCION

Identificador

RU2001

Nombre Sistema utilizado bajo la plataforma Windows XP, 7 con Net.
Compact Framework 4.0 SP2 para Laptops y PC

Descripcidon | El sistema usado trabaja en plataforma Windows XP con Net.
Compact Framework 4.0 SP2 para Laptops y PC.

Prioridad Alta

Fuente Ing. Marcelo Salgado

Estabilidad Intrazable

Estado Cumple

Listado de -

usuario

Entrega Primera Iteracion

REQUISITOS DE SOFTWARE

REQUISITOS FUNCIONALES

Identificador

RS0001

Nombre Verificacién Automatica del Usuario
Descripcidon | Proceso para verificar al usuario en el sistema.
Prioridad Alta

Fuente Angélica Gallego

Estabilidad Intrazable

Estado Cumple

Listado de -
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usuario

Entrega

Primera Iteracion

Identificador | RS0002

Nombre Ingreso Clientes y Pedidos

Descripcidon | Se registra en el sistema los datos personales del cliente y los
pedidos del mismo.

Prioridad Alto.

Fuente Ing. Richard Espinosa

Estabilidad Transable

Estado Cumple

Entrega Primera lteracién

REQUISITOS DE INTERFAZ

Identificador | RS1001
Nombre Implantar la Interfaz
Descripcidon | Disefio propio del sistema (SisCoBoln).
Prioridad Alta
Fuente Angélica Gallego
Estabilidad Intrazable
Estado Cumple
Entrega Primera Iteracién
OPERACIONALES
Identificador | RS2001
Nombre Mensajes de Alertas
Descripcion | El usuario debera corroborar las acciones que desea realizar, y
la clase de reportes de notas que desea.
Prioridad Alta
Fuente Ing. Marcelo Salgado
Estabilidad Intrazable
Estado Cumple
Entrega Primera Iteracién

MANTENIBILIDAD

Identificador

RS3001

Nombre

Cdédigo mantenible y expandible

Descripcion

Esta funcionalidad permite a un futuro desarrollador del
proyecto extender de forma répida la composicion del cédigo de
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la aplicacidn, con el objetivo de realizar modificaciones a este.
Se entiende por mantenible o expandible al cédigo que se
encuentre separado en capas y utilice correctamente
modularidad y patrones de disefio.

Prioridad Critico

Fuente Angélica Gallego
Estabilidad Transable
Estado Nuevo

Entrega Primera Iteracion

MATRIZ DE TRAZADO: REQUISITOS DE USUARIO VS REQUISITOS DE SOFTWARE

asociado

RS0001 | RSO002 | RSO003 | RS1001 | RS1002 | RS2001 | RS3001
RUO001 | X X
RU1001 | X X X
RU1002 X X
RU2001 X
RU2002 X
PRUEBAS DEL SISTEMA
PRUEBAS DE USUARIO
ID PR0OOO1
Requisito de usuario RU0001

Nombre

Asignacion de perfil para acceder al sistema

Descripcion

El usuario podra acceder al sistema mediante un
nombre usuario y su contrasefia de caso contrario no
podrd acceder.

Peor Valor Aceptable

No tener nombre de usuario y contrasefia

Valor Planificado

Nombre usuario y contrasefia

Tipo de usuario

Administrador, Usuario Ingresos, Usuario Egresos,
Usuario Digitador de Bodega.

Estado (cumple / no
cumple)

ID PR0O002

Requisito de usuario RU1001

asociado

Nombre Modularidad

Descripcion Se realizara una prueba de estrés para ver cuantos

usuarios pueden estar conectados al mismo tiempo y
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con esto saber si el sistema colapsa o no.

Peor Valor Aceptable

Colapsar el sistema

Valor Planificado

No colapse el sistema estando conectados 5 usuarios.

Tipo de usuario

Todos

Estado (cumple / no
cumple)

ID

PRO003

Requisito de usuario
asociado

RU1002

Nombre

Patrones de disefio.

Descripcion

Se utilizara un disefio propio del sistema (TELCOST)
con PHPmyadmin2.0i, conjuntamente con java
netbeans con la versién 7.0.1. Con las cuales estd
desarrollado el sistema.

Peor Valor Aceptable | Ninguno

Valor Planificado Tener un de disefio de calidad.
Tipo de usuario Todos

Estado (cumple / no

cumple)

ID PR0O004

Requisito de usuario RU2001

asociado

Nombre

Compatibilidad de plataforma

Descripcion

Se verificara que el sistema sea compatible con la
plataforma con la cual cuenta la institucion esto se
realizard, corriendo la aplicacién en dicha plataforma.

Peor Valor Aceptable

No ser compatible

Valor Planificado

Correr la aplicacion en la plataforma de la institucion

Tipo de usuario

Todos

Estado (cumple / no
cumple)

ID

PROOO5

Requisito de usuario
asociado

RU2002

Nombre

Utilizacién de protocolos.

Descripcion

El sistema debera estar conectado al servidor de base
de datos.

Peor Valor Aceptable

No conectarse al servidor.

Valor Planificado

Estar el sistema siempre conectado al servidor.

Tipo de usuario

Todos
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Estado (cumple / no
cumple)

ID

PRO0O06

Requisito de usuario
asociado

RS0001

Nombre

Verificacion de Usuario

Descripcion

El usuario debera ingresar su nombre, contrasefia y
tipo de usuarios el cual sera validado con la base de
datos, asi podra tener acceso al modulo

Peor Valor Aceptable

No podra ingresar al sistema

Valor Planificado

Podra ingresar a la aplicacién

Tipo de usuario Todos
Estado (cumple / no

cumple)

ID PRO008
Requisito de usuario RS0002

asociado

Nombre

Nombre de usuario activo en el modulo

Descripcion

El usuario ingresado en el modulo, tendra en la parte
superior izquierda su nombre como usuario activado

Peor Valor Aceptable

No tendra su nombre activado

Valor Planificado

Se visualizara su nombre en la parte superior

izquierda.
Tipo de usuario Todos
Estado (cumple / no
cumple)
ID PRO009
Requisito de usuario RS1001

asociado

Nombre

Prueba de eliminacion de usuarios en el sistema.

Descripcion

Se podra deshabilitar a usuarios

Peor Valor Aceptable

Que siga constando su nombre de usuario

Valor Planificado

Al eliminar bloquear al usuario.

Tipo de usuario

Todos

Estado (cumple / no
cumple)
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ID

PR0O010

Requisito de usuario
asociado

RS1002

Nombre

Prueba de conexién de usuarios a una sesion

Descripcion

En un numero de usuarios creados, tendra visible su
nombre como seccidn activa.

Peor Valor Aceptable

No se visualizara el usuario

Valor Planificado

Se visualizara al usuario.

Tipo de usuario Todos
Estado (cumple / no

cumple)

ID PROO11
Requisito de usuario RS2001

asociado

Nombre Prueba de despliegue de mensaje informativo
corroborando que la informacién es la correcta
Descripcion Cuando se realiza una consulta a la base de datos con

pardmetros en especifico el sistema debe mostrar la
informacidn correcta

Peor Valor Aceptable

No visualizar el mensaje

Valor Planificado

Visualizar el mensaje

Tipo de usuario

Todos

Estado (cumple / no
cumple)

MATRIZ DE TRAZADO REQUISITOS DE USUARIO VS. PRUEBAS

RUOO01

RU1001 | RU1002 | RU2001 RU2002

PROOO1 | X

PR0O002

PRO003

PRO0O0O4

PROOO5

PRO006

PROOO7

PRO008

PRO009S

PROO10

PROO11

PR0O0O12
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Anexo N°e17

Documento de Especificacion de Requisitos de Disefio
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Documento de Diseino
SISTEMA DE GESTION DE TARIFAS Y COBRANZA TELEFONICA PARA “AMATECH CIA.
LTDA.”

Fecha: 26 Febrero 2012
Version: 1.0
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Nombre

Rol

Contacto

Ing. Hugo Heredia

Director de proyecto

hugoheredia79@gmail.com

+593 98987014

Angélica Gallego

Disefador

angelicasilvana2010@hotmail.com

+593 081990789
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Contraparte:
Nombre Rol Contacto
Ing. Danilo Espin Arias Cliente

15 Historia del Documento

Version | Fecha Razén del Cambio Autor(es)

1.0 28/02/2012 | Versioén inicial. Ejecutor del Proyecto
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Descripciéon General
Propdsito del Sistema

El sistema TELCOST fue desarrollado, pensando en agilitar y automatizar cada
uno de los procesos que componen la cobranza y el detalle que los mismos con
referencia a cada uno de los clientes con la finalidad de agilitar la informacion
veraz de cada uno de los consumos realizados por cada cliente y el informe de
clientes que le pertenece a cada uno de los comisionistas, en cuanto a lo
financiero poder tener un esquema de ganancias mensuales para el Gerente
General y tener una vision del manejo financiero que se implementara el

siguiente periodo.
A continuacion se indica cada una de las funciones del sistema:

e Proponer la interfaz de usuario que tendrd de acuerdo a los casos de uso
levantados.

e Llevar un control oportuno, de las cobranzas realizadas.

e Visualizar una interfaz, que se presenta de forma amigable al usuario.

e Se procesara con el software TELCOST para obtener informacién requerida por el

usuario.

Servicios A Brindar Por El Servicio
El sistema concluido ofrece los siguientes servicios:

° Permite realizar consultas por perfil de usuario (Tarifas y detalles de bancos).
° Genera reportes de los Consumos, mismas que se presentan en una pantalla

amigable al usuario.

° Adicionalmente muestra reportes generales listado de clientes.
° Permite realizar actualizaciones de bancos con una carga masiva de datos.
. Provee al administrador permisos.
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Disefio Arquitectdnico

Esquema General Del Sistema
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Capa Interfaz (Cliente)
Es la capa de presentacién de un computador personal cualquiera provisto de un
enlace con conexion al servidor de nuestro proveedor de internet.
Permite al usuario mediante la red conectarse con el servidor, y de esta manera

realizar las consultas requeridas por el usuario.

Servidor Aplicaciones.
El servidor de aplicaciones responde a las peticiones de los usuarios, maneja las
transacciones segun la légica del sistema y contacta al servidor de base de datos
a través de consultas. Es capaz de generar respuestas en la forma de textos. Es la
gue entrega resultados de los requerimientos realizados por el usuario, a la vez
gue se conecta con el dominio del servidor, brindando un servicio rapido y

eficiente.
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Capa de datos (Servidor de Base de Datos)
Se encuentran la base de datos del sistema donde obtendra y afiadira los datos

entregando respuestas al servidor de base de datos.

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Toc

hEES DE T W
: Projects 0 % [ Files : services
£+l Source Files -

()} dasses
- fond

) images

). jaraph
----- [@ Ei_Banco.php
[5f Ei_DetalleB.php

(7 Mavigator

fuil Ei_Empresa.php
----- [ Ingreso _Consumo.php
----- [l Ingreso_Banco_Pri.php
[l Ingreso_Bancos.php
fail Ingreso_Clientes.php
..... [ 1noreso_Local.php
----- [ Inareso_Movimiento.php
fafl Ingreso_Reportes.php
f Ingreso_Sugerencias.php
..... [l Inoreso_Tarifas.php
..... [5f Ingreso_empresas.php
fail Mod_Banco.php
----- [z Mod_Detalles.php
..... [ Mod_empresa.php
fif Muevo_banco.php

mn

ffl Muevo_diente.php I
----- fgf Muevo_consumo.php
..... [ Muevo_detalleB.php

b Muevo_empresa.php

il Nuevo_local ohp
----- [ Muevo_movimiento.php
..... [ Muevo_sugerencia.php

il Nuevo_tarifa.php
----- [l ver_Banco.php
..... [l ver Detalle8.php

[afl ver_Empresa.php

[l ver_Movimiento.php

----- [aii ver_Sugerencia.php -l
Esquema Especifico Del Sistema
Capa de Cliente Capa de
E‘:u.r'.rldnr

-'—\_ —
Aplcaciones
terte Das o

S=rvicio

Esquema especifico de la arquitectura fisica del sistema

El cliente, a través de un computador, realiza consultas al servidor de base de
datos, el cual a su vez ejecuta la accién requerida a través de sus controladores,
guienes contienen la légica requerida, extrayendo datos de la BD retornando la

peticion solicitada por el cliente a través del servidor de aplicaciones.
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De acuerdo con la solucién ya procesada, el controlador envia esta informacién a
las vistas correspondientes del servidor de aplicaciones entrega los datos

requeridos.

Arquitectura Légica

Diagrama General

Conceptualmente, el sistema SisCoBoln (incluyendo su panel de actualizacion y
administracion) se puede dividir:

!

B

B

=
=

Bajo este esquema, el usuario puede acceder solo al modulo al que este
asignado, y su filtro sera el modulo de Login del sistema

——»

——»

Diagrama general de la arquitectura légica
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15.1.1 Modelo deglgios de Uso del Sistema
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15.1.1.1 Diagrama de Secuencia

En los diagramas de secuencia se visualizaran todos los pasos a seguir, a partir de un actor
especifico se ird demostrando por donde el usuario del sistema tiene que pasary
dependiendo del modulo debe ingresar los datos para respectiva validacién de los
mismos.

El diagrama de secuencia son los caminos por donde el usuario debe validar para llegar al

proceso especifico.

Atencion al Cliente

X
O | |
‘ -\‘U&mm@
1
1 Mostrar-cuental) | |
I .
i A—
| e |
f H

Diagrama de Funcién (aprueba o no aprueba)

5. o =

earam eiros
wtees

15.1.1.2 Diagrama de Colaboracién

Al momento de realizar los diagramas de Secuencia los cuales son los pasos a seguir, en
los diagramas de colaboracidn, se visualizara los pasos a seguir pero en mayor
especificacion que los diagramas de secuencia, en dichos diagramas se contempla el
direccionamiento que debe realizar el actor a las deferentes actividades que lo realiza el

sistema.
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Login | 2: Valida datos
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s | Validacion
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. Proveedor

|
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DIAGRAMAS DE COMPONENTES
Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes.
Cubren la vista de la implementacién estdtica y se relacionan con los diagramas de clases

ya que en un componente suele tener un o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Cliente
<<Forms=> Control
Interfaz — — = negocio
usuario

2

<<SQUPLUS>>

Manejador

Base Datos

v

Senvidor

— Gestor Base
< — Datos

Base Datos

DIAGRAMAS DE DESPLIEGUE

Representa la configuracidn de los nodos de procesamiento en tiempo de ejecucién y los
componentes que residen en ellos. Muestran la vista de despliegue estdtica de la
arquitectura y se relacionan con los componentes ya que, los nodos contienen uno o mas

componentes.

<<hiodo (s>
Conliol g

Forms
Runbema

<<Senador coniral>>
Base do dalos cendeal

Cadena do %
conmsdn [TCPIP)

Modelo Conceptual
El modelo conceptual requiere un analisis previo con el fin de conocer las

entidades que van a intervenir en cada uno de los procesos. El modelo
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conceptual ayudard a plasmar en un papel el disefio que permitira relacionar las

diferentes entidades.

Como entidades principales tenemos la de articulos que es la que lleva la
informacidén de los proveedores, a los diferentes movimientos realizados llevados

a cabo por los diferentes usuarios del sistema y generara reportes de los mismos.

Fisico

Es el modelo en el cual se examina la vinculacién, herencias, dependencias y
relaciones de las entidades como por ejemplo un proveedor puede tener muchos
Articulos los cuales heredan el codigo del proveedor al que pertenecen.

También llamado integridad referencial es un sistema de reglas que utilizan la
mayoria de las bases de datos relacionales para asegurarse que los registros de
tablas relacionadas son vélidos y que no se borren o cambien datos relacionados

de forma accidental produciendo errores de integridad.

Parte que muestra un formulario, en el que el usuario puede ingresar datos
personales de clientes y proveedores como: Cedula, Nombre, Direccién, entre
otros. Datos de articulos como: Nombre, Proveedor, Cantidad en stock minima,
entro otros. Permite la creacién de nuevos usuarios del sistema y la modificacién
de varios de los datos almacenados tanto de clientes, proveedores, articulos,

formulas y usuarios del sistema.

Moddulo que permite la creacidon asi como la modificaciéon de los usuarios ya

existentes en la base de datos.
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Mdédulo que permite la creacion asi como la modificacion de los datos de los

clientes ya existentes en la base de datos.

15.1.2 Interfaces de Usuario

Formulario Inicial

Formulario de Login es el formulario inicial del sistema, el mismo que solicitara
al usuario ingresar el nombre, clave y tipo de usuario, para poder acceder al

sistema.

Cybercafes
Locutorios

Ingreso al Sistema "Telcost"

Centros e —
de computo menu principal

USUARIO: (XY
CLave : RO
LT Seleccione un Tipo v

Listado de Componentes

1 (Form) Login Formulario de Accedo al sistema.

2 (Txt_Nombre) Cuadro de texto que recibe el nombre
Nombre del usuario del sistema

3 (Txt_Password) Cuadro de texto que recibe el password
Password del usuario del sistema

4 (cbo) Tipo Usuario  Lista de usuarios

5 (Btn) Ingresar Botdn que valida la informacién

ingresada
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Pagina Principal
Permite al usuario visualizar las diversas acciones que el sistema brinda, segun

el perfil al que pertenece.

BIENBENIDOS CABINAS TELEFONICAS

Pagina Principal

Listado de Componentes

1 Cliente Imagen que llama a la Pagina principal de

administracion

2 Login Imagen que llama a la Pagina de Ingresos
8 Salir Imagen que cierra la sesion y cierra el
formulario
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