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CONTRATO DE CESIÓN SOBRE DERECHOS PROPIEDAD 
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Comparecen a la celebración del presente contrato de cesión y transferencia de 

derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Pallo Guashca 

Mélida Vanessa, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le 

denominará el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto 

Flores Córdova, a quien en lo posterior se lo denominará el “CESIONARIO”. Los 

comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito 

Metropolitano, hábiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes 

acuerdan al tenor de las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la 

carrera de análisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnológico 

Cordillera, y con el objeto de obtener el título de Tecnólogo en Administración de 

empresas, Recursos Humanos, el estudiante participa en el proyecto de grado 

denominado “OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE 

PROPORCIONE SERVICIOS DE EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DE 

COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO”, el cual incluye la creación y desarrollo de un invernadero 

hidropónico, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su 

calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior 

Tecnológico Cordillera se desarrolla la creación del invernadero, motivo por el 
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cual se regula de forma clara la cesión de los derechos de autor que genera la obra 

literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de 

plena aplicación técnica, administrativa y de reproducción. 

SEGUNDA: CESIÓN Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el 

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita 

todos los derechos patrimoniales del Invernadero descrito en la clausula anterior a 

favor del Cesionario, sin reservarse para sí ningún privilegio especial (código fuente, 

código objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario 

podrá explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece 

el Artículo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o 

prohibir, entre otros: a) La reproducción del programa de ordenador por cualquier 

forma o procedimiento; b) La comunicación pública del invernadero; c) La 

distribución pública de ejemplares o copias, la comercialización, arrendamiento o 

alquiler del proyecto; d) Cualquier transformación o modificación del proyecto; e) 

La protección y registro en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer 

la protección jurídica del proyecto; g) Los demás derechos establecidos en la Ley de 

Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesión de derechos 

de autor y derechos patrimoniales. 

TERCERA: OBLIGACIÓN DEL CEDENTE.- El cedente no podrá transferir a 

ningún tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organización 

del invernadero que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o 
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utilizarlo a título personal, ya que siempre se deberá guardar la exclusividad a favor 

del Cesionario. 

CUARTA: CUANTIA.- La cesión objeto del presente contrato, se realiza a título 

gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno 

o regalías por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo. 

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida. 

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Las partes fijan 

como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de 

éste, será resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se 

solicitará la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto 

mediante este procedimiento, en el plazo de diez días calendario desde su inicio, 

pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterán sus 

controversias a la resolución de un árbitro, que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de 

Arbitraje y Mediación, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El árbitro será 

seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación; b) Las 

partes renuncian a la jurisdicción ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se 

comprometen a no interponer ningún tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) 

Para la ejecución de medidas cautelares, el árbitro está facultado para solicitar el 

auxilio de los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que 
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sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento será confidencial 

y en derecho; e) El lugar de arbitraje serán las instalaciones del centro de arbitraje y 

mediación de la Cámara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje será el 

español; y,  g) La reconvención, caso de haberla, seguirá los mismos procedimientos 

antes indicados para el juicio principal. 

SÉPTIMA: ACEPTACIÓN.- Las partes contratantes aceptan el contenido del 

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. 

En aceptación firman a los 24 días del mes de Octubre del dos mil trece. 

 

 

f) ___________________                       f) ___________________ 

Pallo Guashca Mélida Vanessa 

C.C. Nº 1724402001                         Instituto Superior Tecnológico Cordillera 

 CEDENTE                 CESIONARIO 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Los eventos sociales son parte de la vida de la mayoría de la gente, ya que es 

muy común asistir de invitados a fiestas de cumpleaños, de bodas, a eventos 

culturales y otros tipos de eventos sociales, cuando se habla de eventos sociales nos 

estamos refiriendo a un suceso importante y programado que puede abarcar 

cualquier área, la finalidad de un evento es la celebridad,  lograr un ambiente ameno 

en donde la gente se pueda distender, divertir y relacionarse entre sí. El primer 

evento, tal como hoy se lo conoce en la era moderna, se dio a raíz de la Revolución 

Industrial cuando este hecho, ciertamente significativo, transformo por completo el 

mapa político europeo.  

La organización de eventos es el proceso de diseño, planificación y 

producción de congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de 

reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes finalidades. La elaboración 

de un proyecto enfocado a la investigación de la factibilidad de un local que se 

dedique a brindar servicios de organización y planificación de eventos sociales en el 

sector de Cotocollao determina la necesidad de precisar su entorno económico y 

social. 

El proyecto demuestra la factibilidad de implementar un servicio dedicado a 

la organización personalizada de eventos sociales, al realizar el estudio de mercado 

se visualiza el interés de la población del sector con respecto a este negocio, este 

indicador permite determinar el tamaño óptimo e instalado del proyecto y así definir 
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con exactitud la infraestructura maquinaria y equipo, sueldos y salarios, costos, 

gastos e ingresos del proyecto. 

Al realizar el estudio financiero del proyecto se ha determinado el tiempo en 

el que se recupera la inversión, la cual consta de todos los costos y gastos que en este 

año infiere, sobresaliendo la factibilidad del proyecto de forma numérica, se 

determina por el estudio que la inversión será recuperada en dos años y seis meses, 

para el desarrollo del proyecto. 

Los factores legales que se han tomado en cuenta son los requisitos para crear 

una microempresa con denominación  persona natural o no a obligada a llevar 

contabilidad, ya que el estudio financiero indica que en los dos primeros años no 

responderemos al pago del IR a partir del tercer año se pagara ese impuesto. 

Demostrando así con este proyecto la factibilidad de la creación de una 

microempresa que ofrece servicios de la organización personalizada de eventos 

sociales en el sector de Cotocollao. 
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ABSTRACT 

The social events are a part of the life of the majority of the people, since it is 

very common to be present of guests at holidays of birthday, of weddings, at cultural 

events and other types of social events, when one speaks about social events we us 

are refiriendo to an important and programmed event that it can include Any area, 

the purpose of an event is the celebrity, to achieve a pleasant environment where the 

people could be distended, to entertain and to be related between yes. The first event, 

as today it is known in the modern age, it was given immediately after the Industrial 

Revolution when made, certainly significant this one, I transform completely the 

political European map 

The organization of events is the process of design, planning and production 

of congresses, festivals, ceremonies, holidays, conventions or another type of 

meetings, each of which can have different purposes. The production of a project 

focused on the investigation of the feasibility of a place that devotes itself to offer 

services of organization and planning of social events in Cotocollao's sector 

determines the need to need his economic and social environment.. 

The project demonstrates the feasibility of implementing a service dedicated 

to the personalized organization of social events, on having realized the market 

research there is visualized the interest of the population of the sector with regard to 

this business, this indicator allows to determine the ideal and installed size of the 
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project and this way to define with accuracy the infrastructure machinery and 

equipment, salaries and wages, costs, expenses and income of the project. 

On having realized the financial study of the project it has decided the time in 

the one that recovers the investment, which consists of all the costs and expenses that 

in this year it infers, standing out the feasibility of the project of numerical form, one 

determines for the study that the investment will be recovered in two years and six 

months, for the development of the project. 

The legal factors that have been born in mind are the requirements to create a 

microcompany with name natural person or not to obliged to take accounting, since 

the financial study indicates that in the first two years we will not answer to the 

payment of to go  from the third year this tax was paid. 

Demonstrating this way with this project the feasibility of the creation of a 

microcompany that offers services of the personalized organization of social events 

in Cotocollao's sector. 
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INTRODUCCIÓN 

La necesidad de las familias al adquirir un servicio que se dedique 

exclusivamente a la organización de eventos sociales y la escases de este tipo de 

negocios en el sector de Cotocollao, da la iniciativa para realizar el proyecto, ya que 

está existen negocios a nivel de la ciudad de Quito que ofrecen este tipo de servicios, 

pero lo hacen a un precio alto, e incompleto ya que el dueño debe contratar lo que 

falta por separado. 

El constante festejo de todo tipo de eventos en el sector ha provocado que el 

propietario se sienta incómodo al organizar un evento dedicado a su familia y amigos 

ya que es una labor muy tediosa el  buscar los proveedores y realizar el trámite de 

contratar y apartar cada detalle para el evento. 

La motivación para presentar el proyecto es cubrir la necesidad de las 

familias, al no contar con varios locales que proporcionen este servicio a un precio 

cómodo y de calidad. Mediante el proyecto se pretende generar fuentes de trabajo y 

de esta manera contribuir al desarrollo económico del sector, a través del proyecto se 

determina las características que tiene la microempresa con respecto a: su 

infraestructura, capacidad instalada, el modelo del servicio entre otros aspectos. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.01  Justificación 

La falta de microempresas que ofrezcan los servicios de organización y 

asesoramiento de eventos sociales ubicada en el sector de Cotocollao, considerando 

que en la actualidad se ha tomado mucho en cuenta la participación de este tipo de 

servicio en el mercado, por las ventajas que brinda y la comodidad y seguridad que 

proporciona a sus clientes. 

En la actualidad las familias no acostumbran a organizar sus eventos a través 

de un asesoramiento correcto de cómo hacerlo, por los precios altos que acostumbran 

ofertar y por la falta de establecimientos que se dediquen a proporcionar este servicio 

en el sector. 

Motivo por el cual las familias se ven obligas a organizarlo por cuenta propia, 

de forma en la que sus familiares puedan a poyar ya sea en la cocina, en la 

decoración, en los contratos, o en la distribución de los alimentos, entre otros 

aspectos. La implementación de la microempresa, contribuirá para el desarrollo del 

sector de servicios, proveerá a las familias del servicio; que hoy en día no es 

indispensable pero si muy necesario para poder organizar un evento de calidad e 

inolvidable. 

Las causas detectadas para desarrollar la implementación de la microempresa 

son: 
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- La falta de locales que se dediquen a la distribución de este servicio 

en el sector de Cotocollao. 

- Los precios altos. 

- El servicio incompleto. 

- La molestia de contratar otros proveedores. 

Los efectos ocasionados por la falta de una microempresa que se dedique a 

distribuir este servicio son: 

- Desconocimiento de la existencia del servicio. 

- Desconfianza al adquirí este servicio. 

- Gastos innecesarios al realizar los contratos. 

- Insatisfacción de los demandantes. 

El presente estudio de factibilidad busca determinar el impacto económico y 

social que obtendrá la creación de una nueva empresa dentro del Distrito 

Metropolitano de Quito, dedicada a proporcionar servicios de eventos sociales 

totalmente organizados. 

Se piensa implementar este proyecto como forma de ayuda hacia los 

habitantes de este sector; el organizar eventos es una situación muy tediosa para 

muchas personas, y la finalidad de la propuesta es disminuir el cansancio mental que 

esto ocasiona, la intención es otorgar comodidad y facilidad al organizar una reunión 

social como lo esperan la mayoría de las personas, sin olvidar los detalles de 

costumbre y tradición que cada familia posee. 
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El implementar una microempresa con este fin, implanta fuentes de trabajo 

en el sector e impulsa el interés turístico con respecto a los banquetes, costumbres y 

tradiciones del sector, dando un agregado a la cultura de la población y a sus 

costumbres. 

Al desarrollarse este proyecto se ha pensado adquirir la ayuda de muchos 

proveedores dedicados al mismo fin, por tanto, se escrutara alianzas con proveedores 

del mismo sector para poder producir fluidez económica e impulsar el desarrollo 

económico y social del sector. 

1.02 Antecedentes 

 “La inversión para toda empresa y PYMES comprende de forma específica 

la aplicación de los recursos en todas las actividades que se llevarán a cabo para su 

funcionamiento, la inversión que se realiza al iniciar un negocio es recuperable, sea a 

corto, mediano o largo plazo. Representa un beneficio que se espera tener a futuro. 

Motivo por el cual es esencial, conocer sus características principales  que son: 

beneficio, tiempo y riesgo” (Morales & Morales) (pág. 57) 

Beneficio.- Siempre existe la expectativa de obtener un resultado, producto o 

beneficio mayor que si no se realizara la inversión. 

Tiempo.- La recuperación de la inversión será a corto, mediano o largo 

plazo, los activos tienen el periodo de recuperación mayor a un año, como es el caso 

de la maquinaria, equipo de transporte o la fabricación de un nuevo producto. 
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Riesgo.- La probabilidad de perder la inversión por los diversos factores del 

macro y micro entorno que rodea a las empresas. 

Estos factores que incluyen a los ingresos, los costos y la incertidumbre son 

denominados riesgos de la inversión, repercutiendo de manera negativa en la 

recuperación de la inserción. 

“Las empresas o cualquier tipo de inversión funcionan en ambientes 

altamente competitivos debido a la existencia de otras empresas que persiguen los 

mismos objetivos, además, todas las entidades se encuentran expuestas a los 

vaivenes de las variables económicas dependen del país en que se desarrollen y su 

vulnerabilidad de la economía mundial.” (Castro, 2009) (pág., 4) 

LAS MICROPEMPRESAS 

Las primeras microempresas en el Ecuador fueron artesanales y estaban 

formadas por ex empleados de fábricas textiles, de cuero, de madera, metales y por 

estudiantes de centros artesanales.  Se caracterizaban por poseer poco capital, mucha 

mano de obra, baja producción, falta de crédito en el sistema financiero, ahorro 

mínimo, sin gestión empresarial y sin utilización de tecnología. 

Las microempresas en la actualidad, han crecido  aceleradamente, hoy en día 

son más tecnificadas y la mayoría son manejadas por personas profesionales. La 

importancia de la microempresa en la economía nacional está reflejada en la 
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producción de bienes o servicios, la comercialización, generación de puestos de 

trabajo y  su incidencia directa en la dinamización de la economía. 

“Las microempresas constituyendo la mayor fuente generadora de empleo y 

participación en el PEA. El sector es muy importante y se encuentra en constante 

crecimiento. En el cual el 35 por ciento son mujeres y el 45 por ciento del total se 

dedican a actividades comerciales con menos inversión.” (Vasquez & Saltos , 2011 ) 

SERVICIOS 

El servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las 

necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades 

desempeñadas por un crecido número de funcionarios que trabajan para el estado o 

para las empresas particulares a lo que se le conoce como servicios privados, entre 

estos se puede señalar  a los servicios de: electricidad, agua potable, aseo, teléfono, 

correo, eventos, servicios sociales, educativos entre otros. Se define un macro en 

donde las actividades se desarrollan con ideas de fijar una expectativa en el resultado 

de estas.  

HISTORIA DE LOS EVENTOS 

Para manifestar el tema del proyecto se empezará por desarrollar cierta 

información acerca de los eventos sociales, la palabra evento proviene del latín 

“eventus” que significa acontecimiento, suceso, eventualidad. Los eventos surgen 

como un reclamo de la sociedad que necesita reunirse por razones  de asociarse en 
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un determinado entorno geográfico, en colectivos y grupos. Son un hecho económico 

y cultural que permite un intercambio social, técnico, profesional y científico. 

Los eventos sociales son parte de la vida de la mayoría de la gente, ya que es 

muy común asistir de invitados a fiestas de cumpleaños, de bodas, a eventos 

culturales y otros tipos de eventos sociales, cuando se habla de eventos sociales nos 

estamos refiriendo a un suceso importante y programado que puede abarcar 

cualquier área, la finalidad de un evento es la celebridad, con el fin de lograr un 

ambiente ameno en donde la gente se pueda distender, divertir y relacionarse entre 

sí. 

El primer evento, tal como hoy se lo conoce en la era moderna, se dio a raíz 

de la Revolución Industrial cuando este hecho, ciertamente significativo, transformo 

por completo el mapa político europeo. 

No se sabe con certeza en que momento exacto de la historia se originaron 

los eventos en el mundo, solo se puede partir de la Grecia clásica donde se daba gran 

importancia al ocio, y el tiempo libre donde lo dedicaban a la cultura, diversiones, 

religión y deporte. 

En el año de 1681 en la ciudad de Roma se llevo a cabo el primer congreso 

internacional de medicina, este hecho se dice que dio el origen de convenciones y 

congresos, por ser el primer evento bien organizado y estructurado. Sin embargo lo 

que verdaderamente impulso los eventos fue la revolución industrial, pues con la 
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invención de la maquina a vapor se iniciaron muchos desplazamientos para 

aprovechar el tiempo libre. 

Cada vez ha evolucionado más la organización de eventos a nivel mundial 

pues hoy en día existen muchas asociaciones y organizaciones que están avanzando 

en el mercado, ahora se encuentra eventos científicos, tecnológicos, deportivos, 

culturales, donde se activa la creatividad y la innovación. 

La organización de eventos es el proceso de diseño, planificación y 

producción de congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de 

reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes finalidades. 

Toda empresa debe crearse bajo condiciones legales ya sea pequeña mediana 

o grande; los requisitos legales permite el funcionamiento sin problemas, y de esa 

manera se puede probar que los ingresos obtenidos son legales, cuando una actividad 

económica se realiza sin documentos se procede a la clausura lo que indica que no 

tiene su funcionamiento en orden. 
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CAPÍTULO II: ANÁLISIS SITUACIONAL 

El análisis situacional es el estudio del medio en el que se desenvuelve una 

empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y 

externos los mismos que influyen en cómo se proyectan en el entorno de la empresa. 

“A través de análisis situacional se reúne información que permite 

pronosticar el efecto de las propensiones en el ambiente empresarial, para tomar 

decisiones con respecto a las debilidades, amenazas, aprovechando oportunidades y 

fortalezas de la empresa, además es el punto de partida de la planificación 

estratégica, es decir define los procesos futuros de las empresas.” (Castro, 2009) ) 

pág. 142 

2.01 Ambiente externo 

Son fuerzas que afectan a la empresa, factores incontrolables que pueden 

llegar a ser favorables o desfavorables para la empresa, y que sirven para estudiar la 

viabilidad. 

ASPECTOS ECONÓMICOS 

Los principales aspectos económicos que se analizados: la inflación (anual, 

acumulado, mensual y de los sectores económicos), el PIB, el riego país, la tasa de 

desempleo, tasa de interés (activa y pasiva). 
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INFLACIÓN 

“Es el aumento sostenido y generalizado de precios, lo cual, desde luego, 

influye en los costos e ingresos que se producen debido a la operación del proyecto 

de inversión” (Castro, 2009) (pág. 214) 

“En diciembre 2012, la tasa de inflación fue del 4.16% su ubico por debajo 

del promedio de América Latina que fue del 5.10%, en junio del 2013 se puede 

evidenciar un decremento del 2.68%” (Banco Central del Ecuador, 2013)  

 Los precios han permanecido relativamente estables, dando la tranquilidad a 

las familias en su economía, a pesar de que no ha sido tan visible su estabilización en 

el mercado. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1: Inflación                                       Figura 1: Inflación 
Fuente: Banco Central                                                           Fuente: Banco Central 

 

FECHA VALOR 

Junio-30-2013 2.68 % 

Mayo-31-2013 3.01 % 

Abril-30-2013 3.03 % 

Marzo-31-2013 3.01 % 

Febrero-28-2013 3.48 % 

Enero-31-2013 4.10 % 
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ANÁLISIS: Para el desarrollo del proyecto la inflación es una amenaza de 

nivel alto ya que la función de compra de bienes es la más manejada para el 

crecimiento de la empresa, como refleja el grafico la inflación a variado de forma 

sostenida, sin mostrar reducción en los precios, lo cual no le permite hablar a la 

empresa de una oportunidad. 

 

 

 

 

Tabla 2: Inflación mensual 

Fuente: Banco Central                                                  

 

 

 

 

Figura 2: Inflación mensual 

Fuente: Banco Central                                                  

ANALISIS: En mayo se puede evidenciar un decremento en la inflación de 

un 0.22% en comparación con el mes de junio que se la inflación se ubicó en un 

0.14%, siendo para el desarrollo del proyecto una amenaza de nivel alto por el flujo 

FECHA VALOR 

Junio-30-2013 -0.14 % 

Mayo-31-2013 -0.22 % 

Abril-30-2013 0.18 % 
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constante de compra de bienes y servicios, por el efecto secundario que puede causar 

la inflación sostenida. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3: Inflación acumulada 

Fuente: Banco Central                                                  

 

 

 

 

Figura 3: Inflación acumulada 

Fuente: Banco Central                                                  

ANALISIS: La inflación acumulada presenta un decremento mensual de 

mayo con el 1.09% en comparación con el mes de junio con el 0.94% y una 

deflación anual de diciembre del 2012 con el 4.16% en comparación con el mes de 

junio  con el 0.94% siendo para el desarrollo del proyecto una amenaza de nivel alto. 

FECHA VALOR 

Junio-30-2013 0.94 % 

Abril-30-2013 1.31 % 

Marzo-31-2013 1.13 % 

Febrero-28-2013 0.69 % 

Enero-31-2013 0.50 % 

Diciembre-31-2012 4.16 % 
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TASA DE INTERÉS ACTIVA 

 “Son cobradas por las instituciones financieras que otorgan créditos y otras 

formas de financiamiento a las empresas. Si las tasa de interés suben, se incrementan 

los costos de financiamiento de los proyectos de inversión, por lo tanto, es 

importante vigilar el comportamiento de las tasas pasivas y activas de estos 

mercados.” (Castro, 2009) (pág. 213) 

La tasa de interés activa es la que cobra a los que obtiene recursos de la banca 

vía préstamos. 

 

 

 

 

Tabla 4: Tasa de interés activa 

 Fuente: Banco Central                                                  

 

 

 

 

Figura 4: Tasa de interés activa 

Fuente: Banco Central                                                 

FECHA VALOR 

Julio-31-2013 8.17 % 

Diciembre-31-2012 8.17 % 

Diciembre-31-2011 8.17 % 
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 Análisis: En el gráfico se puede observar una estabilidad desde el año 2011 

en adelante con un porcentaje del 8.17%; para el desarrollo del proyecto es una 

oportunidad ya que al necesitar un préstamo los interés reflejados son estables. 

TASA DE INTERÉS PASIVA 

“Es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un inversionista 

debe recibir, por unidad de tiempo determinado, del deudor, a raíz de haber utilizado 

su dinero durante este tiempo.” (Castro, 2009) (pág. 115) 

En el siguiente cuadro se puede observar los porcentajes de variación de la 

tasa pasiva. 

 

 

 

Tabla 5: Tasa de interés pasiva 

 Fuente: Banco Central                                                 

 

 

 

Figura 5: Tasa de interés pasiva 

Fuente: Banco Central                                                 

FECHA VALOR 

Julio-31-2013 4.53 % 

Diciembre-31-2012 4.53 % 

Diciembre-31-2011 4.53 % 
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ANALISIS: A partir del año 2011 la variación de la tasa pasiva se ha 

mantenido en un 4.53%, siendo esta más baja que la tasa de interés activa; para el 

desarrollo del proyecto es una oportunidad pues cuando se ahorre por ventas o 

adquisición de inmuebles se obtendrá una ganancia mínima por concepto de ahorro.  

TASA DE DESEMPLEO   

“Es el porcentaje que indica el desempleo del país, hace referencia a la 

situación laboral y salarial del trabajador que carece de empleo.” (Banco Central del 

Ecuador, 2013) 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6: Tasa de desempleo                                Figura 6: Tasa de desempleo 

Fuente: Banco Central                                                                 Fuente: Banco Central                                                 

ANALISIS: El grafico muestra un decremento anual del año 2012 con el 5% 

en comparación con el año 2013 que es del 4.64% siendo favorable para la población 

en general; para el desarrollo del proyecto es una oportunidad de nivel medio ya que 

FECHA VALOR 

Marzo-31-2013 4.64 % 

Diciembre-31-2012 5.00 % 

Diciembre-31-2011 5.07 % 

Diciembre-31-2010 6.11 % 

Diciembre-31-2009 7.93 % 

Diciembre-31-2008 7.31 % 
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los ingresos de las familias incrementaran y por lo tanto tendrán un poder adquisitivo 

en la compra del servicio, y por otro lado es favorable ya que el porcentaje de 

desempleo es una oportunidad para contratar personal.  

 

 

 

 

Tabla 7: Tasa de desempleo en Quito 

Fuente: Banco Central                                                                  

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Tasa de desempleo en Quito 

Fuente: Banco Central                                                                  

ANALISIS: El desempleo de Quito varia del año 2012 con el 4.43% al año 

2013 con el 4.11% proyectando una oportunidad de nivel medio ya que los ingresos 

de las familias incrementaran y por lo tanto tendrán un poder adquisitivo en la 

compra del servicio, y por otro lado es favorable ya que el porcentaje de desempleo 

es una oportunidad para contratar personal.  

RIESGO PAÍS 

FECHA VALOR 

Marzo-31-2013 4.11 % 

Diciembre-31-2012 4.43 % 

Diciembre-31-2011 4.31 % 
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“El riesgo país se entiende que esta relacionando con la eventualidad de que 

in estado soberano se vea imposibilitado o incapacitado de cumplir con sus 

obligaciones con algún agente extranjero, por razones fuera de los riesgos usuales 

que surgen de cualquier relación crediticia.” (Castro, 2009) (pág. 214) 

 

 

 

 

Tabla 8: Riesgo País 

 Fuente: Banco Central                                                                  

 

 

 

 

Figura 8: Riesgo País 

Fuente: Banco Central                                                                

 ANALISIS: En los últimos meses el riesgo país ha presentado un 

decremento reflejándose en el mes de mayo con 626 en comparación con el mes de 

junio con 636, para el desarrollo del proyecto es una oportunidad, por la inversión 

que ingresara de otros países ya que será un incentivo para la producción nacional, 

comercial y de servicios. 

 

FECHA VALOR 

Junio-17-2013 636.00 

Mayo-31-2013 626.00 

Abril-31-2013 677.00 
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PIB 

Es una medida macroeconómica que expresa el valor monetario de la 

producción de bienes y servicios de un país durante un periodo determinado de 

tiempo que es normalmente de un año. “El PIB es usado como una medida del 

bienestar material de una sociedad y es objeto de estudio de la macroeconomía, su 

cálculo se encuadra dentro de la contabilidad nacional” (Castro, 2009) (pág. 214) 

FECHA VALOR 

Enero-31-2012 84682.30 millones de USD 

Enero-31-2011 77831.60 millones de USD 

Enero-31-2010 67812.30 millones de USD 

Enero-31-2009 62519.70 millones de USD 

Tabla 9: PIB 

 Fuente: Banco Central                                                                

 

 

 

Figura 9: PIB 

Fuente: Banco Central                   
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PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA  

Miles de dólares de 2007  

Ramas de actividad         

\           Años 

2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 

Fabricación de 

sustancias y productos 

químicos 

660.551 1,2 694.080 1,2 703.824 1,1 734.088 1,1 

Fabricación de 

productos del caucho y 

plástico 

284.019 0,5 311.649 0,5 324.194 0,5 342.316 0,5 

Fabricación de otros 

productos minerales no 

metálicos 

531.274 0,9 564.384 0,9 533.825 0,8 557.847 0,8 

Fabricación de  metales 

comunes y de productos 

derivados del metal 

358.411 0,6 369.430 0,6 378.686 0,6 402.505 0,6 

Fabricación de 

maquinaria y equipo 

271.447 0,5 310.865 0,5 373.742 0,6 388.692 0,6 

Fabricación de equipo 

de transporte 

174.520 0,3 176.528 0,3 214.142 0,3 188.445 0,3 

Fabricación de muebles 178.931 0,3 179.263 0,3 180.065 0,3 199.692 0,3 

Industrias 

manufactureras  

177.053 0,3 174.403 0,3 176.838 0,3 180.375 0,3 

Suministro de 

electricidad y agua 

688.997 1,2 884.729 1,5 924.443 1,5 958.647 1,5 
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Construcción 4.710.090 8,4 5.725.525 9,5 6.527.434 10,3 6.919.080 10,5 

Administración pública, 

defensa; planes de 

seguridad social 

obligatoria 

3.234.948 5,8 3.388.061 5,6 3.703.966 5,9 3.815.085 5,8 

Enseñanza 2.969.370 5,3 3.040.740 5,0 3.248.963 5,1 3.362.677 5,1 

Servicios sociales y de 

salud 

1.542.651 2,7 1.658.810 2,8 1.807.578 2,9 1.861.805 2,8 

Hogares privados con 

servicio doméstico 

178.992 0,3 169.949 0,3 148.867 0,2 150.356 0,2 

Otros servicios 4.281.003 7,6 4.480.089 7,4 4.584.908 7,2 4.694.294 7,1 

Otros elementos del PIB 2.444.619 4,4 2.771.508 4,6 3.042.268 4,8 3.183.065 4,8 

PRODUCTO INTERNO 

BRUTO 

56.112.385 100,0 60.279.286 100,0 63.293.398 100,0 65.859.671 100,0 

Tabla 10: PIB Sectorial 

Fuente: INEC 

ANALISIS: La variación del PIB se dio en el año 2011 con el 6.5% 

(77831.6) en comparación con el año 2012 el cual tuvo como porcentaje el 5.3% 

(84682.30), para el proyecto es una oportunidad el incremento que se Pio en este 

periodo ya que significa que la economía del país ha mejorado pues ha existido más 

movimiento monetario a nivel nacional además se puede observar en el cuadro que 

el sector de servicios recreativos ha aportado en el año 2013 con 41617$ al 

desarrollo económico del país. 
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PIB per cápita 

“El PIB per cápita es el producto interno bruto dividido por la población a 

mitad de año. El PIB es la suma del valor agregado bruto de todos los productores 

residentes en la economía más todo impuesto a los productos, menos todo subsidio 

no incluido en el valor de los productos. Se calcula sin hacer deducciones por 

depreciación de bienes manufacturados o por agotamiento y degradación de recursos 

naturales. Datos en US$ a precios actuales” (Banco Mundial, 2013) 

AÑO VALOR DOLARES 

2012 5.456 

2011 5.096 

2010 4.508 

2009 4.237 

2008 4.256 

Tabla 11: PIB per cápita 

Fuente: Banco Mundial 

 

Figura 10: PIB per cápita 

Fuente: Banco Mundial 
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ANALISIS: Los  datos obtenidos es para el proyecto una oportunidad de 

clase alta, ya que es el indicador que permite la visualización del factor de inversión 

en el país, el significado del aumento en dólares explica el aporte por cada ciudadano 

ecuatoriano al crecimiento económico del país, reflejando de este modo la capacidad 

y probabilidad de inversión. 

2.01.01  Factor socio-culturales 

Ecuador es un país con una gran variedad de culturas y tradiciones, con 

habitantes llenos de costumbres que suelen demostrar a través de reuniones sociales 

y en compañía de sus seres queridos. 

Uno de los aspectos sociales en el Ecuador es el reglamento y normas que los 

anfitriones deben acatar, el excederse en alcohol y ruido es penado con una multa o 

clausura, según las leyes del país una reunión de amigos no debe pasar de las 2 de la 

mañana y se debe consumir alcohol de forma moderada, años atrás los eventos 

sociales se festejaban sin límites ni restricciones, causando así danos irreparables 

como muertes, enfrentamientos y destrucción de muchos hogares a causa del 

consumo excesivo de alcohol. 

Una de las características son las desigualdades sociales entre las distintas 

regiones por cuestión de etnia o de género, ante este hecho se han emprendido 

medidas encaminadas a permitir la igualdad entre hombres y mujeres sobre todo en 

el ámbito rural, velando así por la estabilidad social 
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Resaltando las tradiciones y riquezas que han convertido a Ecuador en uno de 

los países más bellos de la Región Andina. 

ANALISIS: La variedad de costumbres y tradiciones del país es una 

oportunidad para el desarrollo del proyecto ya que es parte de la cultura celebrar las 

fechas importantes  de cada habitante de Ecuador logrando así la variedad de 

eventos.  

2.0.1.02 Factor político-legal 

En el Ecuador existen muchas leyes que como empresa se debe cumplir, la 

imposición de impuestos y documentos que se deben obtener para legalizar un 

negocio en el país son muy complicados y tediosos de obtener, el gobierno ha 

impuesto tantas leyes para los comerciantes, que se ha complicado la inversión 

nacional y que al mismo tiempo la inversión extranjera. 

Para poder legalizar una empresa primero se debe obtener el RUC (Registro 

único de contribuyentes), para que la empresa sea reconocida con un nombre legal se 

debe obtener la patente, la unión de estos dos documentos permiten realizar el 

trámite para el obtener el permiso de funcionamiento, el tramite tiene una duración 

de aproximadamente un mes dependiendo del tipo de negocio. 

La creación de leyes como la ley antimonopolio o ley arancelaria entre otras 

leyes trata de regular el comercio interno y externo del país, buscando  otorgar 
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beneficios a las PYMES, limitando a las grandes empresas para lograr equidad en el 

mercado. 

Para poder mantener una actividad económica legal se debe adquirir los 

siguientes documentos: 

Registro Único de Contribuyente: El RUC es el documento que se debe 

tramitar en el SRI, ahí se determinara el tipo de actividad comercial que brinda, y 

que tipo de obligaciones debe cumplir al registrarse; los requisitos que se debe 

presentar para la obtención son: 

 Cédula de identidad 

 Recibos de agua, luz o teléfono 

 Llenar el Formulario 01-A 

Patente Municipal, Es el documento que otorga propiedad sobre un nombre 

o titulación de un negocio es indispensable para todo aquel que inicie una actividad 

comercial; los requisitos para la obtención por primera vez, para personas naturales 

son: 

o Formulario de la declaración del Impuesto de Patente , original  y copia 

o Ruc  original y copia 

o Copia de la Cédula de Ciudadanía 
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o Copia de carta de pago del impuesto predial del año en curso 

o Formulario de Categorización emitido por la oficina  de Control  Sanitario 

(para actividades comerciales. 

Permiso de funcionamiento: Es el documento que autoriza realizar una 

actividad económica, es la prueba de que un negocio se establece bajo todas las 

leyes; los requisitos para obtenerlo son las siguientes: 

 Obtener el RUC. 

 Obtener la patente 

 La aprobación de los bomberos. 

 Aprobación del ministerio del ambiente. 

 Formulario de solicitud de la LUAE (Licencia Única de Actividades 

Económicas) 

ANALISIS: El aspecto legal es una oportunidad ya que el gobierno apoya el 

desarrollo de proyectos de inversión, facilitando préstamos y disminuyendo interés, 

creando leyes que beneficien al desarrollo de las PYMES. 
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2.01.03 Factor tecnológico 

„‟Se define como un conjunto de conocimientos ordenados que se expresa en 

máquinas, equipos o procesos, es decir, constituyen el saber hacer las cosas. ‟‟ 

(Castro, 2009) (pág. 144) 

Ecuador en la actualidad no cuenta con la tecnología necesaria para ser uno 

de los países más desarrollados en el país, la tecnología y maquinaria sofisticada que 

ayudan a realizar un trabajo de forma eficaz y eficiente se encuentra prácticamente 

en el extranjero. 

La falta de presupuesto en el Ecuador para invertir es la que más agrava la 

situación, el porcentaje que se invierte en investigación científica es muy escaso, no 

se toma en cuenta la necesidad de innovar y desarrollar para progresar como país. 

La tecnología facilita los procesos de elaboración, los hace fluir con rapidez y 

eficiencia, lo que no se consigue solo utilizando la mano de obra, abarata el costo de 

producción produciendo una mayor utilidad logrando competitividad y productividad 

en las empresas. 

„‟Con la falta de presupuestos para el sector de la ciencia, serán muchas las 

instituciones y profesionales afectados, entre ellos proyectos de investigación que 

ejecutan las universidades y centros de investigación además de otro centenar en lista 

de espera; varios proyectos de innovación y modernización del sector productivo; y 

becarios que se encuentran en el exterior. ‟‟ (Castro, 2009) (pág. 298) 
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En general se afectará a la producción del país, en el reporte no solo se 

muestra el desarrollo del entorno de las TIC´S en cada país, sino también se indica la 

disposición de los gobiernos, negocios y ciudadanos para aprovecharlas y el nivel de 

uso que se les da. 

Ecuador se ubicó en la posición 108 en cuanto a la capacidad de desarrollar y 

aprovechar las TIC´S, de acuerdo al Global Information Technology Report (GIRT) 

2010-2011 presentado por el Foro Económico Mundial, que cada año compara y 

analiza la capacidad tecnológica de 138 países. 

ANALISIS: Los aspectos tecnológicos es una amenaza para el desarrollo del 

proyecto, la tecnología que se requiere para realizar un trabajo eficaz y eficiente no 

se encuentra al alcance. 

2.02 Entorno local 

El entorno local es el estudio de todos los factores internos que favorecen o 

perjudican a la empresa. 

2.02.01 Clientes 

(Porter) Explica que un cliente es „‟Persona que utiliza los servicios de un 

profesional o de una empresa o que compra habitualmente realizando la acción de 

comercio. ‟‟  
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„‟El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus 

clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor más importante que 

interviene en el juego de lso negocios.‟‟ (Porter) 

El proyecto será dirigido a la siguiente segmentación: 

  

PAÍS Ecuador 

PROVINCIA Pichincha 

CIUDAD Quito 

CANTON Quito 

SECTOR Cotocollao 

CARGO OCUPACION consumidor final 

GENERO Hombre / Mujer 

EDAD Desde los 18 años en adelante 

Tabla 12: Segmentación 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Estudio por medio de la observación 

ANALISIS: Para el desarrollo del proyecto los Clientes es una oportunidad 

ya que el crecimiento poblacional es amplio y se tiene acceso a un mercado más 

disponible para adquirir el servicio, considerando que una empresa sobrevive por la 

capacidad de adquisición del cliente. 
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2.02.02  Proveedores 

(Porter) En su libro explica „‟Un proveedor es la persona o empresa que 

abastece a otras personas o empresas de artículos los cuales serán transformados para 

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. ‟‟ 

Los proveedores potenciales serán los siguientes: 

NOMBRE PRODUCTO/SERVICIO TELEFONO DIRECCIÓN 

Leonel Rojas Discomóvil 023411399 Av. Juan León Mera 

Decoraciones Machala Manteles y accesorios de decoración y 

fiestas. 

022937837 Marcel Laniado y Páez 

Byron Pallo Chef para Banquetes 3414143 Av. Occidental y Legarda 

OE 11-14 

AledFloristería Arreglos florales 252 - 1612 / 098 - 

489 - 8432 / 093 - 

931 - 5075 

Diego de Almagro N29-60 y 

La Pradera. Edificio Posada 

de las Artes Kingman 

Tabla 13: Proveedores 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Estudio por medio de la observación 

ANALISIS: Para el desarrollo del proyecto los proveedores son una 

oportunidad, ya que una empresa sobrevive gracias a lo que los proveedores le 

abastecen y así poder ofrecer un buen servicio al mercado el cual  posee variedad de 

proveedores de los cuales se puede escoger. 
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2.02.03  Competencia 

„‟Es una situación en la cual los agentes económicos tienen la libertad de 

ofrecer bienes y servicios en el Mercado, y de elegir a quien compran o adquieren 

estos bienes y servicios. ‟‟ (Castro, 2009) (pág. 57) 

Como competencia tenemos mencionados solo algunos con sus respectivas 

propuestas, son los siguientes: 

ELOGIC EVENTS 

Ahora en Ecuador una empresa que te brinda todos los servicios que tu 

requieres para la realización de cualquier evento empresarial. Ya no te compliques 

en contratar por separado el equipo de amplificación, los retroproyectores, los 

plasmas, el servicio de comida, las carpas, las mesas, las sillas, los meseros, el 

transporte, la estadía de tus invitados, el buscar el sitio adecuado, el arreglarlo, el 

delegar a alguien para que haga el protocolo de bienvenida, o busque artistas o 

grupos variados para amenizar tu evento, los recordatorios e invitaciones.  

Todo, absolutamente todo lo hacemos nosotros. Tenemos la experiencia, la 

capacidad, la calidad y el recurso humano para hacerlo. Solo cuéntanos tu idea y 

nosotros la tendremos lista antes de que hayas pensado en llamar a alguien más. 

Eficiencia, eficacia y honradez son los sinónimos de Elogic Eventos Cía. Ltda. 

(Events) 
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CATERING CIOCCOLATO (ciocoolato) 

De acuerdo al tipo de evento que usted quiera celebrar le brindamos una                                                    

variedad de opciones para que sus invitados vivan una experiencia inolvidable en 

nuestro local. Nuestra cafetería cuenta con todas las comodidades que requiere un 

evento de calidad: 130 mts2, 3 televisores LED de 40 pulgadas y un LCD de 52 

pulgadas. - TV Cable - Karaoke - Micrófonos - Sistema de audio integrado con 4 

parlantes medianos distribuidos en el local.  

El salón  cuenta con una jardinera con plantas tipo bambú en todo su 

contorno. - Acceso al jardín con plantas de diversos colores, cuenta con 4 lámparas 

de piso de colores tipo LED y 3 lámparas LED de pared para iluminación de pisos. 

ANALISIS: Existe mucha variedad de locales que ofrecen este tipo de 

servicio, para el desarrollo del proyecto es una amenaza ya que estos negocios ya se 

enfocaron en una parte elevada de la demanda.  

2.03 Análisis interno 

2.03.01 Propuesta estratégica 

La propuesta estratégica para la microempresa dedicada a la organización de 

eventos es captar mayor porcentaje de demanda y así lograr tener un lugar en el 

mercado, aprovechando los recursos que se tienen al alcance, ocupando los 

proveedores del propio sector para mejor económicamente. 
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2.03.01.01 Misión 

Somos una empresa comprometida al desarrollo de actividades de la 

organización corporativa y eventos sociales que permita a nuestros clientes disfrutar 

de un momento agradable a través de un buen servicio de calidad. 

2.03.01.02 Visión 

En el año 2016 ser una empresa reconocida, distinguida y líder en el mercado 

ecuatoriano mediante la mayor confiabilidad a través de los distintos servicios 

gracias a la innovación y la calidad, que se le brindara a cada uno de nuestros 

clientes, otorgando confianza y seguridad ante la eficacia y eficiencia al lograr el 

servicio. 

Análisis: La microempresa posee una visión y misión cumplibles tanto a 

corto y largo plazo, esto es una oportunidad ya que son metas alcanzables y factibles. 

2.03.01.03 Objetivos 

2.03.01.03.01 Objetivo general 

El objetivo de la microempresa es satisfacer las necesidades de las familias 

del sector de Cotocollao, proporcionando un servicio de calidad a través de 

innovaciones en los paquetes a ofrecer.  
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2.03.01.03.02 Objetivos específicos 

 Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes, con una atención 

personalizada, que brindará nuestro personal capacitado.  

 Lograr el primer año ventas aproximadas de $7000 dólares. 

 Capacitar  al personal en técnicas de ventas para incrementar la rentabilidad. 

 Captar el mayor mercado en el sector, mediante publicidad que atraiga el 

interés de los clientes. 

 Contribuir al desarrollo  comercial  de la sociedad, mediante la 

implementación de la microempresa, incentivando a las demás personas en 

crear más negocios que son necesarios en el sector. 

2.03.01.04  Principios / valores. 

ÉTICA._ Realizar el trabajo con valores morales, realzando esa ética tanto 

con los clientes así como los trabajadores. 

PUNTUALIDAD._ Cumplir con los horarios establecidos, y proponer un 

cronograma establecido sobre tiempos. 

RESPONSABILIDAD._ Cumplir con las actividades establecidas en el 

tiempo establecido, logrando así eficiencia y eficacia, con la empresa y con los 

clientes. 
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RESPETO._ Norma de oro en la empresa, tanto los trabajadores como los 

directivos merecen respeto de los unos a los otros. 

EFICIENCIA._ Realizar las actividades de forma correcta, bien realizadas. 

RESPETO._ Norma de oro en la empresa, tanto los trabajadores como los 

directivos merecen respeto de los unos a los otros. 

2.03.01.05  Políticas 

o Mantener un excelente ambiente laboral en la empresa. 

o Capacitar a los trabajadores constantemente. 

o Mantener la imagen corporativa con los clientes. 

o Dar un servicio de calidad a los clientes. 

o Mantener el respeto y la ética tanto en la empresa así como con los clientes. 

2.03.02 Gestión administrativa 

(Castro, 2009) En la (pág. 118) de su libro dice, “La organización consiste en 

proporcionar una estructura formal encaminada a logro de metas específicas.” 

Se ha determinado los cargos según el tamaño de la microempresa, al ser un 

proyecto en desarrollo, se posee como cargos importantes al gerente y a la 

recepcionista, los demás son servicios pagados, la gerente realizara las actividades de 

contratos, organización, alianzas con proveedores. 
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Figura 11: Organigrama Administrativo Funcional 
Elaborado por: Vanessa Pallo 

El análisis funcional se ha establecido dependiendo de las actividades que se 

realizará para lograr un buen funcionamiento en la empresa. 

2.03.03 Gestión operativa 

Se presenta un flujo grama donde explica el proceso comercial del servicio.  

 

PROPIETARIO 

SERVICIOS DE 

LIMPIEZA 

 VENDEDOR RECEPCIONISTA 

o Representar legalmente a la empresa 

o Fijar los objetivos de la empresa. 

o Supervisar con la ayuda de los responsables los 

diferentes departamentos y áreas de la 

empresa. 

o Entregar y controlar la información del 

departamento contable. 

Encargarse DE la limpieza 

exclusivamente del lugar de 

trabajo y organización de 

eventos 

Se Encarga de aplicar la publicidad y 

las promociones para atraer al 

cliente, se encarga básicamente de las 

ventas. 

Se Encarga de recibir a los 

clientes, de receptar las 

llamadas, de organizar fechas, 

encontrar horarios 

disponibles. 
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Figura 12: Flujo grama comercial 
Elaborado por: Vanessa Pallo 

INICIO 

INGRESO DEL CLIENTE 

INFORMACION DEL SERVICIO 

ACEPTA EL 

SERVICIO 

NO 

FIN 

AGRADECIMIENTO Y 

DESPEDIDA 

SI 

EL CLIENTE INFORMA LOS 

DETALLES DEL EVENTO. 

SE DETALLA EN UN 

DOCUMENTO EL PEDIDO. 

SE ESTIPULA MONTO, FECHA 

DEL EVENTO, DETALLES DEL 

EVENTO Y OTROS. 

SE PROCEDE A APARTAR LA RECEPCION, A ALQUILAR LOS 

DETALLES, REVISAR EL LUGAR DE LA RECEPCION Y OTROS. 

SE ORGANIZA LOS DETALLES EN LA RECEPCION, 

ARREGLOS FLORALES, OTROS. 

SE DA POR INICIADO EL EVENTO SOCIAL. 

FIN 

SE REALIZA LA 

FACTURA DE PAGO 
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2.03.04 Gestión comercial 

Para la publicidad del proyecto se utilizara distintas herramientas de 

marketing como serán: 

TARJETAS DE PRESENTACIÓN 

Se utilizara tarjetas que indique la dirección, teléfono, correo electrónico, 

adjuntando los servicios que se ofrece y las promociones que se posee para el 

público, serán distribuidas de forma aleatoria. 

Se presenta un ejemplar de cómo serán las tarjetas de presentación a continuación. 

 

Figura 13: Tarjeta de presentación 
Elaborado por: Vanessa Pallo 

MATERIAL POP 

Se utilizara hojas volantes como medio de publicidad, serán repartidas por los 

alrededores y dentro del sector de Cotocollao para dar a conocer el servicio a 

personas que se encuentren dentro y fuera del sector. 

Se presenta un ejemplo de la hoja volante a continuación: 
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Figura 14: Hoja volante 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

REDES SOCIALES 

Se utilizara las redes sociales como una página web, en Facebook, en twinter, 

YouTube, blogs, tomando en cuenta que se tiene conocimiento sobre estos medios 

no se contratara el servicio, ya que se lo realizara por parte de la empresa, tratando 

de llegar a los posibles clientes. 

 

Figura 15: Redes sociales 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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PROMOCIONES 

Se dará combos dependiendo del tipo de servicio que se pida, tomando en 

cuenta los montos que se gaste en el servicio. 

 Por contratar todos los servicios de un evento social se obsequiara una 

entrada de mariachis. 

 En épocas festivas se obsequiara un aperitivo extra acorde con el evento 

agregado al menú. 

Se invertirá los rubros detallados en la siguiente tabla para la publicidad: 

PUBLICIDAD 

DETALLE PRECIO CANTIDAD 

TOTAL 

ANUAL 

Tarjetas 35,00 1000 Tarjetas 35,00 

Volantes 

15,oo los 120 volantes 

pequeños 

240 volantes 

pequeños 

30,00 

Publicidad variada 

  

1.520,00 

Mantenimiento   720,00 

Pancartas / Rótulos 70,00 2 140,00 

TOTAL 

  
2.520,00 

Tabla 14: Gastos de publicidad 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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2.04 FODA 

Tabla 15: Análisis FODA 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

VARIABLES OPORTUNIDAD AMENAZA 

 

ANALISIS EXTERNO 

 

ALTO 

 

MEDIO 

 

BAJO 

 

ALTO 

 

MEDIO 

 

BAJO 

Inflación     X  

Tasa de interés X      

Tasa de desempleo  X     

PIB X      

PIB Per cápita X      

Riesgo país X      

Aspectos 

tecnológicos 

   X   

Aspectos políticos  X     

Aspectos 

socioculturales 

 X     

ENTORNO LOCAL       

Clientes X      

Proveedores  X     

Competencia    X   
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 La matriz FODA es una herramienta de análisis que puede ser aplicada a 

cualquier situación, individuo, producto o empresa, que esté actuando como objeto 

de estudio, a través de un acróstico que conforma las fortalezas, Oportunidades, 

Amenazas y Debilidades externas e internas que podrían obstaculizar el logro de 

objetivos. 

 El análisis FODA permite conformar un cuadro de la situación actual del 

objeto de estudio permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que 

permite, en función de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas 

formulados. 

 ANALISIS: El análisis FODA, refleja que la mayoría de factores tanto 

internos como externos son una oportunidad para el desarrollo del proyecto, esto 

proporcionará más oportunidad para desarrollar estrategias que ayuden a aprovechar 

y explotar las oportunidades tratando de que las amenazas no afecten demasiado al 

proyecto. 
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CAPITULO III: ESTUDIO DE MERCADO 

Es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtención de datos, 

resultados que de una u otra forma serán analizados, procesados mediante 

herramientas estadísticas y así obtener como resultados la aceptación o no y sus 

complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado. 

El autor  comenta en su libro lo siguiente, (Castro, 2009) (pág. 48) “Su 

objetivo básico es estimar la cantidad de productos o servicios que podría adquirir el 

mercado al cual se desea proveer de acuerdo con el proyecto de inversión”.  

3.01 Análisis del consumidor  

El análisis del consumidor es el estudio del comportamiento que los 

consumidores muestran al buscar, comprar,  utilizar, evaluar y desechar los 

productos y servicios que consideran que satisface  sus necesidades. 

El éxito de cada empresa depende de sus clientes, los cuales son 

protagonistas principales, quienes propagan el éxito o el fracaso de una empresa. 

3.01.01 Determinación de la población y muestra. 

POBLACION 

Se define como el grupo de personas que vive en un área o espacio 

geográfico. La población total de un territorio o localidad se determina por 

procedimientos estadísticos y mediante el censo de población. 
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“Cotocollao es una parroquia urbana  de la ciudad de Quito, su superficie es 

aproximadamente de 27519 km2, según el censo de población aplicada en el año 

2010 que se encuentra detallado en la página del INEC su población es de 

aproximadamente 31133 habitantes.” (INEC, 2013) 

“La tasa de crecimiento poblacional anual del Ecuador es del 1.5% según los 

datos preliminares del Censo de Población y Vivienda que se realizó en el país en el 

año 2010 este porcentaje se aplicara hasta el 2015.” (INEC, 2013) 

 

Figura 16: Crecimiento poblacional 

Fuente: INEC 

POBLACION 

AÑ0 TCP HABITANTES 

2010 1.5 31133 

2011 1.5 31519 

2012 1.5 31910 

2013 1.5 32306 

Tabla 16: Proyección de la población. 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: INEC 
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En el cuadro de proyección se contempla que en el año 2013 la población de 

la parroquia de Cotocollao se incrementó a los 32306 habitantes,  como referencia la 

tasa de población económicamente activa se encuentra en el 42 %  enfocando el 

proyecto a los 13569 habitantes del sector tomando una segmentación de 3392 

familias. 

MUESTRA 

“Es un subconjunto de casos o individuos de una población estadística se 

obtiene con la intención se inferir propiedades de la totalidad de la población, para lo 

cual deben ser representativas de la misma. El número de sujetos que componen la 

muestra suele ser inferior que el de la población, pero suficiente para que la 

estimación de los parámetros determinados tenga un nivel de confianza.” (Castro, 

2009) (pág. 49) 

(Mendez Alvarez, 2001) Expresa “ el muestreo permite al investigador, por 

un lado, seleccionar las unidades de la población a las que se les requerirá  

información , y por el otro, interpretar los resultados con el fin de estimar los 

parámetros de la población sobre la que se determina la muestra” ( pág. 182) 

Para determinar la muestra de la población del sector de Cotocollao se 

manejara la siguiente fórmula tomando en cuenta que es una población finita, para 

realizar el cálculo se tomara en cuenta un error admisible del 6 %, se calculará la 

muestra en base a las 3392 familias del sector. 
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N= Se Ubica la cantidad de habitantes que se encuentran en el sector a estudiar. 

n= El tamaño de la muestra (habitantes) a quienes se les realiza la encuesta. 

= Error máximo admisible. 

N= 3392 familias. 

n= Refleja la aplicación de 257 encuestas. 

= 6% 

 

n= 257 familias. 

La encuesta deberá ser aplicada a 257 familias del sector. 

3.01.02 Metodología de la investigación 

 TIPOS DE INVESTIGACION 

(Mendez Alvarez, 2001)  Explican “El tipo de investigación se determina 

según el nivel de conocimiento científico que se espera alcanzar, el propósito es 
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señalar el tipo de información que se necesita, así como un nivel de análisis que se 

debe realizar.” (pág. 134) 

 INVESTIGACION BASICA 

(Alegría & Altamirano, 2012)  Explican “La investigación básica se realiza 

para conocer los fundamentos de los fenómenos, acrecentar los conocimiento 

teórico, suele realizarse en laboratorios y permite la ampliación del conocimiento 

científico, gracias a la creación o modificación de teorías. Se caracteriza por qué 

parte de un marco teórico y permanece en él, su finalidad radica en la creación de 

nuevas teorías o modificar las existentes, incrementar los conocimientos científicos.” 

(pág., 15) 

 “La investigación científica pura tiene como finalidad ampliar y profundizar 

el conocimiento mismo, más allá de sus posibles aplicaciones prácticas, su propósito 

es el de obtener generalizaciones cada vez mayores, los conocimientos no se 

obtienen con el objetivo de utilizarlos de un modo inmediato, aunque ello no quiere 

decir que estén totalmente desligados de la práctica.” (Abarza; Abarza)  

La aplicación de este tipo de investigación en el proyecto, es recopilar 

información existente para poder ampliar los conocimientos concernientes a los 

servicios de eventos, realizar investigaciones en relación a proyectos ya ejecutados y 

los resultados que se ha obtenido al establecer este tipo de servicio en el mercado, 

conocer a ciencia cierta si su factibilidad es probable o no la forma de investigar será 
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de lo general a lo particular, tomando en cuenta datos y experiencias de toda la 

población. 

INVESTIGACION EXPERIMENTAL 

(Alegría & Altamirano, 2012) Explican “La investigación experimental 

consiste en la manipulación de una variable experimental no comprometida, en 

condiciones rigurosamente controladas, con el fin de descubrir algún modo o por que 

causa se produce una situación o acontecimiento en particular.” (pág. 17) 

“La investigación experimental trata de una colección de diseños de 

investigación que utilizan la manipulación y las pruebas controladas para entender 

los procesos causales, en general, una o más variables son manipuladas para 

determinar su efecto sobre un variable dependiente. El método experimental es un 

proceso sistemático y una aproximación científica a la investigación en la cual el 

investigador manipula una o más variables y controla y mide cualquier cambio en 

otras variables.” (Explorable) 

La aplicación de este tipo de investigación en el proyecto será la 

manipulación de la información encontrada y obtenida según los datos 

proporcionados, para obtener un conocimiento exacto de la cantidad de mercado al 

que se dirige el proyecto y el porcentaje de posibilidades y factibilidad que posee el  

proyecto, al mismo tiempo se podrá encontrar información que relate la situación 

actual del mercado y las amenazas y oportunidades que posee para el desarrollo del 

propósito. 
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3.01.02 Técnicas de obtención de información. 

(Mendez Alvarez, 2001) Expresa que el uso el cuestionarios en encuestas, 

test, sondeos, entre otros, no sólo presenta el riesgo de que en su aplicación exista un 

error de muestreo, si no que puede aparecer el error no muestra (pág.183)  

(Castro, 2009)Para la obtención de información se utilizara como herramienta 

a la encuesta  “la cual es un estudio observacional que se aplica para recaudar datos 

por medio de un cuestionario prediseñado, que no modifican ni controlan el proceso 

que está en observación.”  

(Mendez Alvarez, 2001) Expresa “Por su parte, la encuesta es una técnica 

que se puede aplicar de manera directa, a través de un cuestionario para el que se 

elaboran reactivos  sobre el tema que se desea investigar”. (pág. 115) 

El objetivo de utilizar la encuesta es llegar a un cierto porcentaje de 

población que proporcione información clara y concreta acerca de la factibilidad del 

proyecto, a través de un cuestionario de preguntas que serán diseñadas taxativamente 

para obtener la averiguación que el proyecto requiere para su desarrollo y así obtener 

conocimiento de la aceptación del mercado hacia este tipo de servicio. 

Para garantizar la información se realizara preguntas con opciones concretas 

y claras, las preguntas se realizaran con opción de tres respuestas, no se colocaran 

preguntas que arrojen respuestas abiertas ya que esto provocaría una dificultad al 

tabular los resultados y eso no permitirá la veracidad de la encuesta impidiendo 

alcanzar el objetivo de la investigación. 
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El tipo de preguntas que se realizara a la población se mostraran en el 

siguiente ejemplar  tratando de que la población encuestada tenga claro el objetivo 

de la pregunta y pueda responder concretamente. 

Se presenta un ejemplo de la encuesta que se aplicará a las familias del sector 

de Cotocollao a continuación. 

MODELO DE LA ENCUESTA 

Objetivo de la encuesta 

La presente encuesta posee fines académicos y realiza para obtener 

información estadística respecto a venta de un servicio dedicado a la organización de 

eventos sociales. 

Instrucciones 

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una x en la 

respuesta que usted crea conveniente. 

Datos: 

1. Género:               F                             M 

2.  Edad:    18-29                    30-49                    Más de 50 años                    

3.  Estado civil: Soltero                 Casado                          Divorciado             

4. Instrucción: Primaria             Secundaria                Superior 

5. Nivel económico: 318-500           501-1000           1001-En adelante     
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6. ¿Considera usted que existen negocios que le ofrezca una organización 

personalizada de un evento social? 

                         si                                      no  

7. ¿Acostumbra a realizar algún  evento social? 

                         si                                       no 

8. ¿Cada que tiempo acostumbra usted a realizar un evento social?  

Dos años o antes 

Un año 

Cada seis meses. 

9. ¿Alguna vez en un evento que organizo, tuvo problemas con la 

planificación o no salió como esperaba? 

                     si                                    no 

10. ¿Está de acuerdo usted con  la creación de un servicio que se dedique a 

la organización completa de un evento social? 

                         si                                                no 

11. ¿adquiriría usted este tipo de servicio cuando se implemente en el 

mercado? 

                                si                                                no 

12. ¿A través de qué medio de comunicación se ha informado de los locales 

que se dedican a la organización de eventos? 

Televisión 

Internet 

Radio 

Comercio 

No he escuchado sobre ningún local 
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13. Al momento de organizar su evento ¿Cuál es el aspecto más importante?  

Puntualidad. 

Música 

Armonización 

Comida 

14. Al momento de organizar su evento ¿Qué acción acostumbra tomar? 

Contratar a alguien para que lo haga 

Lo hace usted mismo 

Pide ayuda a alguien 

15. ¿Para cuantos invitados acostumbra usted organizar un evento? 

# Personas 

De 10 a 20 

De 20 a 50 

De 50 a 100 

De 100 en adelante 

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio? 

500 a 1000 dólares para 50 a 100 personas 

1000 a 2000 dólares para 100 a 150 personas 

Más de 2000 dólares para más de 150 personas 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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3.01.03  Análisis de la información. 

1. Género:    

DETALLE CANTIDAD % 

FEMENINO 111 43.36 

MASCULINO 145 56.64 

TOTAL 256 100 

Tabla 17: Género de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 17: Género de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Como se puede observar en el grafico el 43%   género 

femenino dando como dato a 111 mujeres y al 57% que corresponde al 

género masculino dando como dato a 145 hombres, como conclusión se 

obtiene que el mayor porcentaje encuestado son hombres. 

 

43% 

57% 

GÉNERO 

Femenino Masculino



 52 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

2.  Edad:    

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

18-29 28 50 78 30.47 

30-49 61 76 137 53.52 

MÁS DE 50 AÑOS 22 19 41 36.02 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 18: Edad de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 18: Edad de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Los resultados de las encuestas muestran que el 30% 

corresponde a la población que tienen de 18 a 29 años, el 54% corresponde a 

las personas que tienen 30-49 años, y el 16% corresponde a las personas de 

más de 50 años, como conclusión el mayor porcentaje de la población 

encuestada corresponde a las personas de 30 a 49 años. 

 

 

30% 

54% 

16% 

EDAD 

18 - 29 30 - 49 Mas de 50 años
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3.  Estado civil: 

ESTADO CIVIL FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

SOLTERO 24 50 74 28.91 

CASADO 73 78 151 58.98 

DIVORCIADO 14 17 31 12.11 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 19: Estado civil de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 19: Estado civil de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Como se puede observar en el gráfico el 12% de la 

población encuestada está divorciada, el 29% es soltera, y el 59% es casada, 

llegando a la conclusión de que la mayor parte de la población encuestada 

está casada y son un factor más posible al adquirir el servicio ya que pueden 

estar más abiertos a la realización de eventos sociales claro que no se debe 

excluir a la demás población que del mismo modo poseen el poder de 

adquisición del servicio. 

29% 

59% 

12% 

ESTADO CIVIL 

Soltero Casado Divorciado
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4. Instrucción: 

ESTADO CIVIL FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

PRIMARIA 31 27 58 22.66 

SECUNDARIA 54 61 115 44.92 

NIVEL SUPERIOR 26 57 83 32.42 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 20: Instrucción de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 20: Instrucción de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Las encuestas fueron aplicadas al 23% que corresponde a 

las personas que poseen educación primaria, el 45% de la población 

encuestada corresponde a los bachilleres, y el 32% corresponde a las 

personas que cursaron la universidad, se llega a la conclusión de que las 

personas que más consumirían este servicio seria la población con educación 

23% 

45% 

32% 

INSTRUCCIÓN 

primaria Secundaria Nivel superior
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secundaria y superior, por el nivel de instrucción y por la posibilidad de 

ingresos. 

5. Nivel económico:  

INGRESOS FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

318-500 52 78 130 50.78 

501-1000 34 45 79 30.86 

1001 – en adelante 25 22 47 18.36 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 21: Nivel económico de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 21: Nivel económico de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Se observa en el grafico el 51% de la población encuestada 

gana alrededor de 318 a 500 dólares, mientras que el 31% de la población 

encuestada esta ganado de 501 a 1000 dólares, y el 18% de la población está 

51% 
31% 

18% 

NIVEL ECONOMICO 

318-500 501-1000 1001 en adelante
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ganando alrededor 1001 en adelante, con estos datos se llega a la conclusión 

de que la mayor parte de la población de este sector gana a partir del sueldo 

básico, lo cual puede ser un factor negativo para la empresa ya que las 

personas al adquirir el servicio se limitaran mucho en los gastos. 

6. ¿Conoce usted negocios que le ofrezca una organización 

personalizada de un evento social? 

ESTADO CIVIL FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

SI 62 55 117 45.70 

NO 49 90 139 54.29 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 22: Conocimientos del negocio de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 22: Conocimientos del negocio de la población 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Análisis: Las encuestas nos arrojan que el 54 % de la población no 

conoce este tipo de servicios, dejando al 46 % de la población que si lo 

conoce e incluso ha utilizado este tipo de servicio, los encuestados explican 

46% 54% 

¿CONOCE DE NEGOCIOS? 

Si No
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que no conocen este tipo de servicio ya que no es un servicio común en el 

sector, por tanto es un factor que atrae desventaja al proyecto ya que al no 

conocer el objetivo del servicio la población no tendrá interés en adquirirlo. 

7. ¿Acostumbra a realizar algún  evento social? 

DETALLE FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

SI 74 106 180 70.31 

NO 37 39 76 29.69 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 23: Costumbre de realizar un evento social 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 23: Costumbre de realizar un evento social 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Análisis: El 70% de la población encuestada organiza eventos 

sociales, y el 30% no lo hace, este dato es una ventaja para la empresa, ya 

que se puede tomar esto como referencia para así poder captar a este 

70% 

30% 

ACOSTUMBRA A ORGANIZAR 
EVENTOS 

SI NO
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porcentaje de la población, enfocando así planes estratégicos que ayuden a 

captar al 70% de la población que si acostumbra a organizar eventos sociales. 

8. ¿Cada que tiempo acostumbra usted a organizar un evento 

social?  

TIEMPO FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

Dos años o mas 20 27 47 26.11 

Un año 49 62 111 61.67 

Cada 6 meses 5 17 22 12.22 

TOTAL 74 106 180 100 

Tabla 24: Tiempo de uso de este servicio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 24: Tiempo de uso de este servicio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Análisis: Como se puede observar en el grafico el 26% de la 

población encuestada acostumbra a organizar un evento a los dos años o más, 

el 62% acostumbra a organizar un evento o más al año, y solo el 12% 

26% 

62% 

12% FRECUENCIA EN TIEMPO 

DOS AÑOS O MAS UN AÑO SEIS MESES
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acostumbra a hacerlo cada 6 meses lo cualquiera de los 3 factores es una 

ventaja para el proyecto. 

9. ¿Alguna vez en un evento que organizo, tuvo problemas con la 

planificación o no salió como esperaba?  

ESTADO CIVIL FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

SI 42 67 109 60.56 

NO 32 39 71 39.44 

TOTAL 74 106 180 100 

Tabla 25: Inconformidad con el servicio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 25: Inconformidad con el servicio  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Análisis: Como se puede observar en el grafico el 61% de la 

población encuestada se siente inconforme con la organización que realizaron 

ellos ya sea con familia o amigos y solo el 39% se siente conforme de seguir 

organizando sus eventos sin ayuda. 

61% 

39% 

INCONFORMIDAD 

SI NO
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10. ¿Está de acuerdo usted con  la creación de un servicio que se 

dedique a la organización completa de un evento social? 

DETALLE FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

SI 95 134 229 89.45 

NO 16 11 27 10.55 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 26: Aceptación del servicio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 26: Aceptación del servicio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Como se puede observar en el grafico el 89% de la 

población tiene agrado por el servicio y se convierten en posibles clientes 

potenciales y solo el 11 % no adquiriría por ningún motivo este servicio, está 

la señal de enfocarnos al 100% a ese 89 % que se interesó en el servicio. 

89% 

11% 

ACEPTACION 

SI NO
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11. ¿Adquiriría usted este tipo de servicio cuando se implemente en el 

mercado? 

ESTADO CIVIL FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

SI 95 134 229 89.45 

NO 16 11 27 10.55 

TOTAL 111 145 256 100 

Tabla 27: Aprobación del servicio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 27: Aprobación de los servicios 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Análisis: Como se puede observar en el grafico el 89% de la 

población estaría dispuesto a adquirir el servicio y el 11% no lo adquirirá. 

 

 

89% 

11% 

ACEPTACION 

SI NO
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12. ¿A través de qué medio de comunicación se ha informado de los 

locales que se dedican a la organización de eventos? 

MEDIOS FEMENINO MASCULINO TOTAL 
% 

TELEVISION 16 12 28 
12.56 

INTERNET 31 35 66 
29.60 

RADIO 8 16 24 
10.76 

COMERCIO 15 16 31 
13.90 

NO HA ESCUCHADO 26 48 74 
33.18 

TOTAL 96 127 223 
100 

Tabla 28: Medios de comunicación  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 28: Medios de comunicación  

Análisis: Como se puede observar en el grafico el 12 % de la 

población encuestada se ha informado de este tipo de servicios por la 

televisión, el 30% por medio del internet, el 11% por medio de la radio, el 

14% por medio del comercio y el 33% no ha escuchado de este tipo de 

12% 

30% 

11% 14% 

33% 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Television Internet Radio Comercio No ha escuchado
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servicios lo que no indica que el mejor medio para usar publicidad es el 

internet. 

13. Al momento de organizar su evento ¿Cuál es el aspecto más 

importante?  

ASPECTO FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

PUNTUALIDAD 44 55 99 28.29 

MUSICA 37 53 90 25.71 

ARMONIZACION 31 40 71 20.29 

COMIDA 35 55 90 25.71 

TOTAL 147 203 350 100 

Tabla 29: Aspectos importantes  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 29: Aspectos importantes  

28% 

26% 20% 

26% 

ASPECTOS IMPORTANTES 

Puntualidad Musica Armonizacion Comida



 64 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

Análisis: Como se puede observar en el gráfico, el 28% de la 

población toma como factor importante la puntualidad, sin excluir que todos 

los factores son importantes este es el factor al que más hay que enfocarse. 

14. Al momento de organizar su evento ¿Qué acción acostumbra 

tomar? 

ASPECTO FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

CONTRATAR A ALGUIEN 

PARA QUE LO HAGA 

16 19 35 19.44 

LO HACE USTED MISMO 24 21 45 25 

PIDE AYUDA A 

FAMILIARES. 

34 66 100 55.56 

TOTAL 74 106 180 100 

Tabla 30: Como resuelve su organización de eventos  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 

Figura 30: Como resuelve su organización de eventos 

19% 

25% 56% 

¿QUE ACCION ACOSTRUMBRA 
TOMAR ? 

CONTRATA A ALGUIEN LO HACE USTED MISMO
PIDE AYUDA A ALGUIEN



 65 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

ANALISIS: Como se puede observar en el grafico el 19% 

acostumbra contratar a alguien, el 25% lo hace solo y el 56% pide ayuda a 

familiares, la explicación que da la población encuestado es el hecho de que 

no existan negocios que brinden este tipo de servicio. 

15. ¿Para cuantos invitados acostumbra usted organizar un evento? 

ASPECTO FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

DE 10 A 20 PERSONAS 9 12 21 11.67 

DE 20 A 50 PERSONAS 20 23 43 23.89 

DE 50 A 100 PERSONAS 22 27 49 27.22 

DE 100 PERSONAS EN ADELANTE 23 44 67 37.22 

TOTAL 74 106 180 100 

Tabla 31: Cantidad de invitados  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 

Figura 31: Cantidad de invitados  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

12% 
24% 

27% 

37% 

INVITADOS 
De 10 a 20 personas De 20 a 50 personas
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ANALISIS: Como se puede observar en el grafico el 12% 

acostumbra a organizar eventos para un monto de 10 a 20 personas, el 24% 

acostumbra hacerlo para un monto 20 a 50 personas, un 27% organiza 

eventos para una cantidad de 50 a 100 personas, el 37% % acostumbra a 

organizar eventos para más de 100 personas. 

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio? S i usted 

organizará un evento para 100 personas con los siguientes paquetes: 

ASPECTO FEMENINO MASCULINO TOTAL % 

Paquete básico de 1200 a 1400 dólares 25 39 64 35.56 

Paquete especial de 1800 a 2000 dólares 25 35 60 33.33 

Paquete de lujo de 5000 dólares en adelante 24 32 56 31.11 

TOTAL 74 106 180 100 

Tabla 32: Cantidad que están dispuesto a gastar en dinero 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 

Figura 32: Cantidad que están dispuesto a gastar en dinero 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

36% 

33% 

31% 

¿CUANTO GASTARIA? 

DE 500 A 1000 DE 1000 A 2000

DE 2000 EN ADELANTE
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ANALISIS: Como se puede observar en el grafico el 36% pagaría de 

500 a 1000 dólares por una cantidad de 50 a 1000 invitados, el 33% pagaría 

de 1000 a 2000 dólares por una cantidad de 100 a 150 personas y el 31 % 

pagaría más de 2000 por una cantidad de más 150 personas. 
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 DETALLE       

1 GENERO HOMBRES % MUJERES %   

  145 43,36 145 56,64   

2 EDAD 18-19 % 30-49 % MAS DE 50 AÑOS % 

  78 30,47 137 53,52 41 16,02 

3 ESTADO CIVIL SOLTERO % CASADO % DIVORCIADO % 

  74 28,91 151 58,98 31 12,11 

4 INSTRUCCIÓN PRIMARIA % BACHILLER % NIVEL 

SUPERIOR 

% 

  58 22,66 115 44,92 83 32,42 

5 NIVEL ECONOMICO 318-500 % 501-1000 % 1001 EN 

ADELANTE 

% 

  130 50,78 79 30,86 47 18,36 
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6 ¿CONSIDERA USTED QUE 

EXISTEN NEGOCIOS QUE LE 

OFREZCA UNA 

ORGANIZACIÓN 

PERSONALIZADA DE UN 

EVENTO SOCIAL? 

SI % NO %   

  117 45,7 139 54,29   

7 ¿ACOSTUMBRA A REALIZAR 

ALGUN EVENTO SOCIAL 

SI % NO %   

  180 70,31 76 29,69   

8 ¿CADA QUE TIEMPO 

ACOSTIMBRA A ORGANIZAR 

UN EVENTO SOCIAL? 

DOS AÑOS O 

ANTES 

% UN AÑO % CADA 6 MESES % 

  47 26,11 111 61,67 22 12,22 
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9 ¿ALGUNA VEZ E UN EVENTO 

QUE USTED ORGANIZO, 

TUVO PROBLEMAS O NO LE 

SALIO COMO ESPERABA? 

SI % NO %   

  109 60,56 71 39,44   

10 ¿ESTA DE ACURDO USTED 

CON LA CREACION DE UN 

SERVICIO QUE SE DEDIQUE A 

LA ORGANIZACIÓN 

COMPLETA DE UN EVENTO 

SOCIAL 

SI % NO %   

  229 89,45 27 10,55   

11 ¿ADQUIRIRIA USTED ESTE 

TIPO DE SERVICIO CUANDO 

SI % NO %   
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SE IMPLEMENTE EN EL 

MERCADO? 

  229 89,45 27 10,55   

12 ¿A TRAVES  DE QUE MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN SE HA 

INFORMADO DE LOS 

LOCALES QUE SE DEDICAN A 

LA ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS? 

TELEVISION % INTERNET % RADIO % 

  28 12,56 66 29,6 24 10,76 

 COMERCIO % NO HE 

ESCUCHADO 

%    

 31 13,9 74 33,18    

13 AL MOMENTO DE PUNTUALIDAD % MUSICA % ARMONIZACION % 
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ORGANIZAR SU EVENTO 

¿CUAL ES EL ASPECTO MAS 

IMPORTANTE? 

  99 28,29 90 25,71 71 20,29 

 COMIDA %      

 90 25,71      

14 AL MOMENTO DE 

ORGANIZAR SU EVENTO 

¿QUE ACCION ACOSTUMBRA 

TOMAR? 

CONTRATAR A 

ALGUIEN 

% LO HACE 

USTED MISMO 

% PIDE AYUDA A 

FAMILIAR O 

AMIGO 

% 

  35 19,44 45 25 100 55,56 

15 ¿PARA CUANTOS INVITADOS 

ACOSTUMBRA A ORGANIZAR 

UN EVENTO? 

DE 10 A 20 

PERSONAS 

% DE 20 A 50 

PERSONAS 

% DE 50 A 100 

PERSONAS 

% 
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Tabla 33: Resumen de la encuesta 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

  21 11,67 43 23,89 49 27,22 

 DE 100 PERSONAS EN 

ADELANTE 

%      

 67 37,22      

16 ¿CUANTO ESTARIA 

DISPUESTO A PAGAR POR 

ESTE SERVICIO 

500 A 1000 

DELARES PARA 50 

A 100 PERSONAS 

% 1000 A 2000 

DOLARES 

PARA 100 A 150 

PERSONAS 

% MAS DE 2000 

PARA MAS DE 

150 PERSONAS 

% 

  64 35,56 60 33,33 56 31,11 
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3.02 Oferta 

(Castro, 2009) Expresa, “La oferta es la cantidad de productos que los 

diversos fabricantes, productores o prestadores de servicios ponen en los mercados a 

disposición de los consumidores para satisfacer sus necesidades.” (pág. 69) 

(Morillo, 2010) Expresa “Cantidad de bienes y servicios que un producto 

ofrece en el mercado en un momento determinado y a un precio dado”. (pág. 8) 

3.02.01Oferta histórica   

Para el cálculo de la oferta histórica se conoce como dato el censo económico 

que se aplicó en el cantón Quito en el año 2010, “el cual indica que hubo 9059 

empresas dedicadas a otros servicios, a través de instituto nacional de estadísticas y 

censos se determina un promedio de la tasa de PIB sectorial del 6.275% de 

establecimientos al año”. (INEC, 2013)  

Para el cálculo de la oferta no se utilizara el porcentaje del PIB sectorial sino 

el porcentaje del crecimiento poblacional ya que no se proyectara la oferta según el 

crecimiento de los negocios, sino por el crecimiento de la población que adquiere el 

servicio que oferta la competencia. 

La competencia se encuentra según  
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AÑO OFERTA ACTUAL % CRECIMIENTO POBLACIONAL TOTAL 

2013 708 1.5 708 

2012 708 1.5 697 

2011 697 1.5 687 

2010 687 1.5 677 

2009 677 1.5 667 

Tabla 34: Oferta Actual 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

3.02.02 Oferta actual 

En el sector de Cotocollao existen 3 negocios que se dedican a la 

organización y el asesoramiento de eventos sociales los cuales por observación se ha 

la cantidad de personas que atiende de forma diaria para así poder calcular sus 

ingresos: 

N° NEGOCIOS # CLIENTES 

SEMANAL 

# CLIENTES 

MENSUAL 

# CLIENTES 

ANUAL 

PRECIO 

PONDERADO 

INGRESOS 

1 Sala de recepción 

F&L 

3 12 144 3.000 432.000 

2 Catering ciocoolato 5 20 240 2.500 600.000 

3 Elogic Events 4 16 192 2.000 384.000 

 TOTAL 12 48 576  1’416.000 

Tabla 35: Oferta actual 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 
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Se estima un promedio de consumo de 2.000 $ lo cual arroja como oferta de 

708 familias este cálculo se realizó tomando el total de ingresos de la oferta que es 

1‟141.600$, este valor se le divide para los 2.000$ de promedio de consumo lo cual 

arroja esta población. 

Los datos que se han obtenido de la oferta se han determinado en base a la 

observación  ya que no se encontró fuente de ingresos de este sector. 

3.02.03 Oferta proyectada 

Para el cálculo de la oferta proyectada se ha tomado como dato el total de 

familias que se calculó en la oferta actual, con este dato se proyecta con el porcentaje 

del 1.5% ya que este es el crecimiento poblacional. 

AÑO OFERTA ACTUAL % CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

OFERTA 

PROYECTADA 

2013 708 1.5 708 

2014 708 1.5 719 

2015 719 1.5 730 

2016 730 1.5 741 

2017 741 1.5 752 

Tabla 36: Oferta proyectada 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 
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3.03 Demanda 

(Castro, 2009) Explica “Se entiende por demanda a la cantidad de productos 

que los consumidores están dispuestos a adquirir a un precio determinado con la 

finalidad de satisfacer una necesidad específica.” (pág. 55) 

(Morillo, 2010) Explica “Cantidad de bienes y servicios que los 

consumidores o demandantes están dispuestos a adquirir en un momento 

determinado y a un precio.” (pág. 8) 

La demanda que existe en el sector de Cotocollao es de 3392 familias de las 

cuales el 89.45 % acostumbran a organizar eventos sociales reflejando una demanda 

de 3034.14 familias. 

3.03.01 Demanda histórica 

Se determinara la variación que tuvo la demanda en los últimos 5 años  

tomando como base el total de la población por el porcentaje de las encuestas  del 

indicador de la frecuencia de costumbre al organizar eventos sociales. 
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AÑO DEMANDA 

ACTUAL 

% CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

TOTAL 

2013 1871 1.5 1871 

2012 1871 1.5 1843 

2011 1843 1.5 1815 

2010 1815 1.5 1788 

2009 1788 1.5 1761 

Tabla 37: Demanda histórica 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

3.03.02 Demanda actual 

Se calculara la demanda actual tomando en cuenta a la población de 

Cotocollao de la siguiente forma: 

Demanda de la población global 3392 Familias 

Aceptación del servicio 89.45% 3034.14 Familias 

Frecuencia de consumo de forma 

anual 61.67% 

1871 familias 

Tabla 38: Demanda actual 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

 



 79 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

3.03.03 Demanda proyectada 

AÑO DEMANDA 

ACTUAL 

% CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

DEMANDA PROYECTADA 

2013 1871 1.5 1.871 

2014 1871 1.5 1.899 

2015 1899 1.5 1.927 

2016 1927 1.5 1.956 

2017 1956 1.5 1.985 

Tabla 39: Demanda proyectada 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

Al realizar la proyección nos demuestra que para el 2017 se incrementará la población a 

1985 familias lo cual nos indica que se tiene más posibilidad de mercado. 

3.04 Balance oferta – demanda 

Es la cantidad que se da entre la resta de la oferta y la demanda para 

encontrar la demanda insatisfecha del sector y enfocar al proyecto a la captación de 

esos clientes potenciales. 

3.04.01 Balance actual 

AÑOS DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA 

2013 1871 708 1163 

Tabla 40: Balance actual 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 
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3.04.02 Balance proyectado 

AÑOS DEMANDA 

INSATISFECHA 

ACTUAL 

% CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

PROYECTADA 

2013 1163 1.5 1163 

2014 1163 1.5 1180 

2015 1180 1.5 1198 

2016 1198 1.5 1216 

2017 1216 1.5 1234 

Tabla 41: Balance proyectado 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 
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CAPITULO IV: ESTUDIO TÉCNICO 

(Castro, 2009, pág. 83) Explica “Mediante el estudio técnico se determina la 

mejor localización de las instalaciones, se debe detectar un sitio que ofrezca todas las 

características que permitan que el proceso de producción se desarrolle de manera 

eficiente.” 

Comprende aquellas actividades en que se definen las características de los 

activos fijos que son necesarios para llevar a cabo el proceso de producción de un 

determinado bien o servicio. 

(Baca, 2005, p. 95) El estudio técnico es aquel que presenta la determinación 

del tamaño óptimo de la planta, determinación de la localización óptima de la planta, 

ingeniería del proyecto y análisis organizativo, administrativo y legal.  

4.01 Tamaño del proyecto 

(Mendez Alvarez, 2001) Comenta en su libro “El tamaño del proyecto se 

define en  base a la capacidad de producción del bien o servicio en un periodo de 

tiempo definido y ofrecidos en el mercado, ya sea diaria, semanal, mensual o anual 

dependiendo del equipo que se posea eso es lo que definirá la capacidad que se 

posea.”(pág. 115) 

El tamaño de la empresa se estima en función a la cobertura de la demanda, 

la siguiente  muestra la demanda que se esperar cubrir anualmente para determinar 

este valor se ha tomado en cuenta el dato promedio entre la capacidad instalada y la 

capacidad óptima: 
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Producción 

1 2 3 4 5 

12 14 15 16 17 

Tabla 42: Tamaño del proyecto 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Fuente: Encuestas 

4.01.01 Capacidad instalada 

Como capacidad se define generalmente la tasa máxima disponible de producción o 

de conversión por unidad de tiempo. Erróneamente se define la capacidad ignorando 

la dimensión del tiempo. (SOLORZANO, pág. 7). 

“Se refiere a la cantidad máxima de bienes o servicios que una empresa 

puede obtener a través de las instalaciones que posee, calificándolos por unidad de 

tiempo, bajo condiciones tecnológicas.” (Economia) 

La capacidad instalada que tendrá el proyecto, deberá cubrir la demanda que 

se plantea por año y permitirá una aproximación de los costos para la inversión 

prevista del proyecto. 

La capacidad del proyecto se definirá por la cantidad de eventos que se pueda 

desarrollar en un día los cuales serán como máximo 4 eventos y como mínimo 3 

eventos por sábado y por la dimensión del área total del local. 

Real 

Eventos 4 mensual anual 

Eventos 4 16 192 
  16 192 

Tabla 43: Capacidad instalada 
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4.01.02 Capacidad óptima 

Por observación se ha notado que la mayoría de eventos se realizan en los 

días sábado, teniendo una rotación de eventos de 3 veces mínimo en este día, el 

89.45% de la población está dispuesta a adquirir el servicio tomando en cuenta el 

porcentaje de la población que consume dentro del año que es el 61.67 % de los 

cuales se toma en cuenta para este estudio a 1871 familias del sector. 

Se pretende ocupar el 87.50 % de la capacidad instalada dando lugar a 3 

eventos por cada sábado, guardando así los materiales restantes como una  provisión. 

El espacio físico del local mide de largo 12 M2 y de ancho 6M2, será de una 

sola planta y se distribuye en 4 áreas: Área de administración, Recepción incluida 

aquí la sala de espera y el salón de café, el baño, una bodega. 

Optima 

Trabajadores 4 mensual anual 

Eventos 3 12 144 

  12 144 

Tabla 44: Capacidad óptima 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 ENSERES DE EVENTOS   9880,00 

1 Silla lisas de plástico 130 6,00 780,00 

2 Carpas 8 500,00 4000,00 

3 Sillas de plástico con mantelería 140 9,00 1260,00 

4 sillas acolchonadas para invitas con mantelería 120 12,00 1440,00 

5 Mesas 40 60,00 2400,00 

Tabla 45: Enseres necesarios para la producción 
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4.02 Localización 

“Es importante determinar la ubicación más ventajosa de la generación de 

servicios que se pretenden en el proyecto de inversión, contribuye a satisfacer los 

requerimientos del mercado y de los insumos, el estudio de la localización se realiza 

a dos niveles a nivel macro o zona donde se ubicara la planta, y a nivel micro, o el 

sitio especifico.” (Castro, 2009, pág. 53) 

4.02.01 Macro localización 

“La macro localización es el área, zona, población o ciudad donde habrá de 

establecerse las instalaciones, entendiendo en un ámbito general, es necesario elegir 

el área donde se establecerá la planta de producción o de prestación de servicios.” 

(Castro, 2009, pág. 53) 

La empresa se va a ubicar en la Provincia de Pichincha, ciudad de Quito en el 

sector de Cotocollao el cual se ubica al noroeste de la urbe,  el uso del suelo en 

Cotocollao es esencialmente  residencial, sin embargo tiene una zona comercial muy 

activa  alrededor de la avenida de la Prensa, conocida como el Barrio Chino de 

Quito, principalmente por la abundante existencia de negocios y residencias de los 

inmigrantes chinos, aquí existe mucha afluencia de personas ya que la transportación 

es un factor clave, existe un nivel medio de seguridad policial, este sector es una 

zona en expansión, consta de facilidades bancarias, y todo esto ayuda a optimizar 
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costos de producción.

 

Figura 33: Macro localización 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se ha tomado en cuenta a este sector, examinando los factores de localización 

que tiene la dirección y la accesibilidad que se tiene para los clientes y proveedores. 

 

FACTORES EXCELENTE BUENO 

Servicios básicos X  

Acceso a internet X  

Vías de acceso X  

Transporte  X 

Acceso a proveedores X  

Cercanía del cliente X  

Permisos legales  x 

Tabla 46: Factores de Localización 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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4.02.02 Micro localización 

“En este aspecto se requiere identificar de manera específica en que terreno 

se ubicara la planto o las instalaciones que contempla el proyecto.” (Castro, 2009, 

pág. 54) 

Se realiza de manera simultánea con la determinación de las especificaciones 

de las instalaciones, maquinaria y tamaño de la planta de producción. 

La empresa se ubica en la calle Av. Lizardo Ruiz y Emilio Bustamante 

esquina, se ha escogido esta dirección ya que hay mucho movimiento de personas 

debido a las ferias y diferentes negocios múltiples que se encuentran en el sector, ha 

demás se ha evaluado los factores del sector para poder determinar esta dirección.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34: Micro localización 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 Emilio Bustamante 

y Lizardo Ruiz 



 87 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

4.02.03 Localización óptima 

La localización optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida 

a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo 

unitario mínimo (BACA, Estudio Tecnico, 2005) 

Para determinar este factor se ha tomado en cuenta tres direcciones dentro del 

sector. 

N° Factor Peso Av. Machala y Legarda Av. Vicente López y 

Santa Tera. 

Av. Lizardo Ruiz y 

Emilio Bustamante 

Calif Pond Calif Pond Calif Pond 

1 Transporte y Comunicación 20% 2 0,4 7 1,4 8 1,6 

2 Cercanías a las fuentes de 

abastecimiento 

10% 2 0,4 8 0,8 8 0,8 

3 Cercanía al mercado 20% 9 1,8 9 1,8 9 1,8 

4 Factores ambientales 10% 7 0,7 7 0,7 9 0,9 

5 Estructura legal / impositiva 15% 9 1,35 9 1,35 9 1,35 

6 Disponibilidad de servicios 

básicos 

10% 6 0,6 7 0.7 7 0,7 

7 Posibilidad en la eliminación de 

desechos 

15% 7 1,05 7 1,05 7 1,05 

 TOTALES 100%  6.1  7.8  8.2 

Tabla 47: Factores de Localización 
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Mediante la tabla se observa de manera ponderada, la calificación que se hizo 

para obtener el lugar óptimo para la microempresa, tomando en cuenta tres 

direcciones que pertenecen al sector de Cotocollao, dando como resultado la mejor 

ubicación en la dirección Av. Lizardo Ruiz y Emilio Bustamante con una 

ponderación del 8.2 en relación a las otras direcciones consideradas. 

4.03 Ingeniería del servicio 

Es la etapa dentro de la formulación de proyecto de inversión donde se 

definen todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, lo cual consta de 

definir todas las máquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del 

establecimiento productivo, Lugar de implantación del proyecto, Las actividades 

necesarias para el suministro de los insumos, las cantidades requeridas de insumos, 

crear el plano funcional y material de la planta productora, entre otros aspectos más. 

4.03.01 Definición del servicio 

El servicio ofrece al mercado una organización completa y especializada de 

eventos sociales, los cuales consta de banquetes, carpas,  música,  armonización, 

adecuación del lugar, seguridad, animación y otros aspectos dependiendo del tipo de 

evento que se realice, tratando de liberar a los organizadores del estrés de preparar 

un evento, la empresa se encarga de realizar los contratos y papeleos que se requiere. 
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4.03.02 Distribución de planta 

El establecimiento constará de una sola planta, donde se ubicará la recepción, 

la sala de espera, una cafetería para los empleados y clientes, el área de 

administración, una bodega para almacenar las carpas y materiales no perecibles y  

dos baños.  

Se contará con los materiales exigidos por la ley como por ejemplo, 

extintores, basureros recicladores, señalización, alarmas, salida de emergencia se 

cuenta con un espacio de 12m2 de largo y 6m2 de ancho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35: Infraestructura 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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DESCRIPCIÓN DE LAS INSTALACIONES 

Se detallara a continuación cada área de la planta con el respectivo uso que se 

le dará a cada espacio físico tratando de aprovechar al máximo cada metro de la 

planta distribuyendo los departamentos de una manera técnica y adecuada. 

 Recepción 

En esta área se recibe al cliente, se le informa de los servicios que brinda 

la empresa, para complementar el área se le ha instalado un añadido que es la 

cafetería  y la sala de espera para mantener al nuestro cliente satisfecho y 

cómodo mientras espera. 

 Área administrativa 

Se trata de forma directa con el cliente, se establece el contrato del 

servicio, se acomodan los paquetes al gusto del cliente, y se cierra el contrato 

negociando las formas de pago. 

 Bodega 

Se almacena los artículos que no se dañen como por ejemplo la 

mantelería, las sillas, las mesas, las carpas, también los materiales que ya se han 

recibido para organizar el evento social.  
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 Baños 

Se dispone de dos baños un baño para los clientes y otro baño para los 

trabajadores de la empresa un baño se ubica en la sala de espera para que se 

encuentre a disposición del cliente y el otro baño se encuentra al frente de la 

salida de emergencia ya que se ha dispuesto utilizar esa área para ingresas y 

egresar los materiales necesarios. 

 Área de ventas 

Se dispone de un área de ventas, para brindar información al cliente de 

todos los paquetes existentes para brindar el servicio, en esta área se realiza o 

arregla el paquete a gusto del cliente, para conocer a qué tipo de proveedores se 

debe tratar para brindar el servicio.



 92 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

AREAS 

     

RECEPCION 

  

    
  I 

   

AREA DE VENTAS 

3   A 

  
I 2   O 

 

AREA ADMINISTRATIVA 

  
3 

U 
4 

I 

E 

 

6   O 

 

3 

BODEGA 

 

2   U 

 

6 

 
X   

6 

  

BAÑOS 

 

5   

   
  

    



 93 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

4.03.03 Proceso productivo 

Se explica el proceso de la comercialización del servicio se comenzara por el 

ingreso del cliente, la petición del servicio, detalle del servicio y se explica la 

organización y preparación del servicio. 

FLUJOGRAMA DE LA COMERCIALIZACION 

ACTIVIDAD RECEPCION ATENCIÓN DE 

VENTAS 

COBRANZAS 

RECEPCION DEL 

CLIENTE 

 NO  

Ingreso Del cliente    

Información de servicio    

El cliente se interesa por el 

servicio 

SI   

Información de paquetes    

Recepción de información 

y datos. 

   

Emisión de la orden de 

compra. 

   

Pago del 50% de la 

factura. 
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ACTIVIDAD ENCARGADO DE 

COMPRAS 

ADMINISTRACION COBRANZAS 

DESARROLLO DEL 

SERVICIO 

   

Cotizaciones de proformas.    

Selección de proformas.    

Cronograma de 

adquisición 

   

Contacto con proveedores.    

Información a proveedores    

Emisión de factura por 

compras. 

   

ACTIVIDAD OBRERO PROVEEDORES ORGANIZAD

OR 

Entrega del servicio    

Ubicación de las carpas.    

Decoración y arreglo del 

lugar, arreglos florales 

   

Preparación de la comida.    

Instalación de la música.    

Ubicación del personal 

(seguridad, meseros, entre 

otros). 
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Recepción de los invitados    

Ubicación de los invitados.    

Atención a los invitados.    

Limpieza del lugar    

Entrega de servicios, 

entrega de lugar, 

almacenamiento de carpas 

   

ACTIVIDAD ADMINISTRACION COBRANZAS  

SATISFACCION DEL 

CLIENTE 

   

Reunión con el cliente    

Le gusto el servicio 

recibido 

si No  

Sugerencias de cliente    

Pago del 50% restante    

Emisión de factura, 

archivo del documento. 

   

  

Tabla 48: Flujo grama Comercial 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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ACTIVIDAD DETALLE DE LA 

ACTIVIDAD 

NUMERO DE 

ACTIVIDAD 

 Inicio de la actividad 4 

 Actividad 11 

 Demora 6 

 Documentos 2 

 Decisión 2 

 Transporte 2 

 Fin 2 

Tabla 49: Detalle del flujo grama 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

4.03.04 Maquinaria  

“Es el conjunto de máquinas mediante las cuales se realiza la extracción o 

elaboración de productos los servicios.” 

Se detalla a continuación la maquinaria que se necesita para producir el 

servicio: 
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MAQUINARIA 

 DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL 

Counter 1 $            675,00 $        675,00  

Estaciones 
de trabajo 

(L) 

3 $            165,00 $        495,00  

Sillón 3 
puestos 

2 $            190,00 $        380,00  

Archivador 
3 gavetas 

3 $               90,00 $        270,00  

Silla s/b 4 $               55,00 $        220,00  

Sillones c/b 2 $               32,00 $           64,00  

Muebles y 
Enseres 

   $     2.104,00 

Tabla 50: Maquinaria del proyecto 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

4.03.05 Equipos 

“Se trata de un conjunto de máquinas y dispositivos que se necesita para 

llevar a cabo tareas propias de una oficina, una oficina es un local que se destina para 

la realización de algún trabajo. (http://definicion.de/equipo-de-oficina/) 

Se detalla a continuación los equipos necesarios: 
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EQUIPO 

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL TOTAL TODO 

Equipo de Computo 1    $     1.536,00 

Computadoras 3 $            395,00 $     1.185,00  

Impresora Samsung 1 $            287,00 $        287,00  

Router Wireless 1 $               64,00 $           64,00  

Equipo de Computo 2    $     1.267,54 

Computadoras 3 $            422,51 $     1.267,54  

Equipo de Oficina    $           63,00 

Central Telefónica 

Panasonic 

1 $               18,00 $           18,00  

Teléfonos Convencional 

Panasonic 

3 $               15,00 $           45,00  

Tabla 51: Equipo del proyecto 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

VEHICULO CANT. COSTO 

Camioneta Chevrolet 1 15.000,00 

Total Vehículos 1 15.000,00 

Tabla 52: Vehículo Del proyecto 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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Concepto Cantidad Subtotal Total 

Facturas 2 20,00 40,00 

Proformas 2 20,00 40,00 

resma de papel bond 4 3,50 14,00 

Grapadoras 3 5,00 15,00 

Perforadoras 3 10,00 30,00 

Papeleras 3 12,00 36,00 

Esferos 50 0,35 17,50 

Material de Oficina 1 500,00 500,00 

TOTAL 692,50 

Tabla 53: Útiles de oficina 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se detalla los rubros que se necesitan para mantener una oficina lo suficientemente 

equipada con lo necesario, serán los únicos materiales a ocupar. 
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CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO 

“El Propósito de esta actividad es elaborar información financiera que 

proporcione datos acerca de la cantidad de inversión, ingresos, gastos, utilidad de la 

operación del proyecto de inversión, nivel de inventarios requeridos, capital de 

trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos entre otros a fin de identificar con 

precisión el monto de inversión y los flujos de efectivo que producirá el proyecto”. 

(Castro, 2009, pág. 164) 

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales 

“Los ingresos operacionales son aquellos ingresos que son producto de la 

actividad económica principal de la empresa, por tanto los ingresos no operacionales 

son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad 

principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son 

accesorios a la actividad principal” (ttp://www.gerencie.com/ingresos-no-

operacionales.html) 

Los ingresos operacionales que genera el proyecto son la organización 

personalizada de eventos sociales, para calcular este dato se ha tomado en cuenta el 

ingreso que genera cada paquete a producir. 

 Se detalla a continuación los ingresos al ofrecer el paquete básico que consta 

de los servicios más principales y básicos para organizar un evento, va dirigido a la 

clase media se ha proyectado los siguientes ingresos basándose en un ejemplar para 

100 personas con los siguientes precios. 
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INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 

PRECIOS AVALUADOS PARA 100 PERSONAS 

PAQUETE BASICO   1.000,00 

Pastel  95,9  

Pasa bocas  41  

Transporte  82,2  

música  102,75  

Alimentación  548  

Cocineros 493,2   

meseros 54,8   

Asistentes  54,8  

champagne  75,35  

INGRESOS NO 

OPERACIONALES 

  200,00 

Sillas  30,00  

Toldos  120,00  

Mesas  50,00  

TOTAL   1200,00 

Tabla 54: Paquete básico 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se detalla a continuación los ingresos al ofrecer el paquete especial que consta de los 

servicios con más decoración, elementos añadidos, va dirigido a la clase media alta 

se ha proyectado los siguientes ingresos basándose en un ejemplar para 100 personas 

con los siguientes precios: 
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INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 

COSTOS AVALUADOS PARA 100 PERSONAS 

PAQUETE ESPECIAL   1.540,00 

Pastel  137,00  

Pasa bocas  70,00  

Decoración  70,00  

Arreglos florales  23,00  

Transporte  69,00  

Música  137,00  

Alimentación  824,00  

cocinero ( encargado de traer toda la comida, vajilla, bebida) 754,00   

Meseros 70,00   

Asistentes  70,00  

Champagne  96,00  

Luces  44,00  

INGRESOS NO OPERACIONALES   260,00 

Sillas  50,00  

Toldos  140,00  

Mesas  70,00  

TOTAL   1800.00 

Tabla 55: Ingresos paquete especial 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se detalla a continuación los ingresos al ofrecer el paquete de lujo que consta de los 

servicios más atractivos y caros, tales para brindar comodidad y satisfacción en todo 

el ámbito de la organización va dirigido a la clase alta se ha proyectado los 
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siguientes ingresos basándose en un ejemplar para 100 personas con los siguientes 

precios: 

INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 

COSTOS AVALUADOS PARA 100 PERSONAS 

PAQUETE DE LUJO   4770,00 

Pastel  274,00  

Pasa bocas  137,00  

Decoración  274,00  

Arreglos florales  219,00  

Parqueadero  411,00  

Música  1.370,00  

Alimentación  1.576,00  

Cocinero (traer toda la comida, vajilla, bebida, etc.) 1.507,00   

Meseros 70,00   

Asistentes  70,00  

Champagne  220,00  

Luces  137,00  

Seguridad  82,00  

INGRESOS NO OPERACIONALES   440.00 

Toldos  260,00  

Sillas  80,00  

Mesas  100,00  

TOTAL   5210.00 

Tabla 56: Ingresos de [paquete de lujo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se ha realizado una proyección basadas en supuestos, esta hipótesis se basa en un 

resultado de la encuesta que relata a la cantidad de invitados que los encuestados 
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suelen invitar, el 37.22% expuso que invita a más de 100 personas al evento, 

tomando este dato se realizó una proyección para 100 invitados. Se pretende vender 

3 paquetes por día, de los cuales estos serán un paquete de lujo, un paquete básico y 

un paquete especial. 

INGRESOS SEMANAL MENSUAL ANUAL 

PAQUETE BASICO 1.200,00 7.200,00 86.400,00 

PAQUETE ESPECIAL 1.800,00 4.800,00 57.600,00 

PAQUETE LUJO 5.210,00 2.0840,00 25.008,00 

TOTAL 8.210,00 3.2840,00 394.080,00 

Tabla 57: Ingresos proyectados de forma anual 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

5.02 Costos 

Son los desembolsos, pagos o aplicaciones, que están encaminadas hacia la 

producción. 

La determinación de los costos surge como consecuencia del estudio 

realizado, puesto que el mismo permitirá estimar y  distribuir los costos del proyecto 

en términos totales y unitarios con lo cual se estará determinando la cantidad de 

recursos monetarios que exige el proyecto en su vida útil. 
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5.02.01 COSTO DIRECTO 

“Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, 

sin necesidad de ningún tipo de reparto. Los costos se derivan de la existencia de 

aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio, una 

actividad, como publicidad efectuados directamente para promocionar los productos 

en un territorio particular de ventas. (Contabilidad) 

COSTOS AVALUADOS PARA 100  PERSONAS  

PAQUETE BASICO  730,00 

Pastel  70,00 

Pasa bocas  30,00 

Transporte  60,00 

música  75,00 

Alimentación  400,00 

cocinero ( encargado de traer toda la comida ) 360,00  

meseros 40,00  

Asistentes  40,00 

champagne  55,00 

Tabla 58: Costos del paquete básico 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Para elaborar el paquete básico se necesita 730$, se proyecta los costos para 

100 personas, incluye 2 buses, 2 meseros y 2 asistentes que preparen y adecuen el 
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lugar, se contratará el servicio de comida, este incluye la vajilla, la comida, y la 

atención. 

A continuación se detallan los rubros del paquete especial con  los costos por 

cada servicio que se ofrece: 

COSTOS AVALUADOS PARA 100  PERSONAS  

PAQUETE ESPECIAL   

Pastel  100,00 

Pasa bocas  50,00 

Decoración  50,00 

Arreglos florales  15,00 

Transporte  50,00 

música  100,00 

Alimentación  600,00 

cocinero ( encargado de traer toda la comida ) 550,00  

meseros 50,00  

asistentes  50,00 

Champagne  70,00 

Luces  30,00 

Tabla 59: Costos del paquete especial 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Para elaborar el paquete especial se necesita 1.115$, se proyecta los costos 

para 100 personas, incluye un pastel con gradas novios y decoración al gusto, pasa 
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bocas precocinados, arco de bienvenida decoración en sí, un arreglo grande de flores, 

2 buses cómodos tipo turista, 2 meseros y 2 asistentes que preparen y adecuen el 

lugar, se contratará el servicio de comida, este incluye la vajilla, la comida, y la 

atención. A continuación se detallan los rubros del paquete de lujo: 

PAQUETE DE LUJO   

Pastel  200,00 

Pasa bocas  100,00 

Decoración  200,00 

Arreglos florales  160,00 

Parqueadero  300,00 

música ( instrumental)  1.000,00 

Alimentación  1.150,00 

cocinero ( encargado de traer toda la comida ) 1100,00  

meseros 50,00  

Seguridad  60,00 

Champagne  160,00 

Luces  100,00 

asistentes  50,00 

 Tabla 60: Costos del paquete de lujo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Para elaborar el paquete de lujo se necesita 3480$, se proyecta los costos para 

100 personas, incluye un pastel con gradas novios y decoración al gusto con una 
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fuente, pasa bocas precocinados en paquetes y decoración para los invitados, arco de 

bienvenida decoración en sí, cuatro arreglo grande de flores, parqueadero, 2 meseros 

y 2 asistentes que preparen y adecuen el lugar, se contratará el servicio de comida, 

este incluye la vajilla, la comida, y la atención, se ofrece cómoda de lujo (camarones, 

vino, plato fuerte, postre) 

Se estima que los costos al brindar un paquete básico, un paquete especial y 

un paquete de lujo de forma semanal serán los siguientes:  

COSTOS DIRECTOS SEMANAL MENSUAL ANUAL 

PAQUETE BASICO 730 2920 35040 

MPD 290    

MOD 440    

PAQUETE ESPECIAL 1115 4460 53520 

MPD 465    

MOD 650    

PAQUETE DE LUJO 3480 13920 167040 

MPD 2220    

MOD 1260    

DEPRECIACION 2,74 82,33 988 

TOTAL COSTOS  5327,74 21300 256588 

Tabla 61: Costos proyectados al año 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se detalla cuáles son las materias primas y cuáles son sus costos respectivos, 

sus costos son mensuales para bajar costos y la gran mayoría de materias primas se 

compra al por mayor. 
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Los costos anuales para tener una mejor comprensión de los costos en que se 

incurren por el giro del negocio. 

5.02.02 COSTOS INDIRECTOS 

“Son aquellos costos cuya identificación con un objeto de costos específico 

es muy difícil o no vale la pena realizarla. Para imputar los costos indirectos a los 

distintos departamentos, productos o actividad, es necesario, normalmente, recurrir a 

algún tipo de mecanismos de asignación, distribución o reparto.” (Contabilidad) 

El proyecto no incurre en cosos directos ya que no se dedica a la producción 

directa de un producto, el proyecto se desarrolla en un servicio y para este no existe 

forma de distribución de planta. 

5.02.03 GASTOS ADMINISTRATIVOS 

“Incluyen los costos y gastos que se requieren para dirigir y operar la 

empresa. Entre estos rubros se encuentran los salarios de directores, gerentes, 

secretarias, mensajeros, el material necesario para realizar la actividad de 

administración”. (Castro, 2009, pág. 164) 

Se ha realizado una tabla de proyección de gastos en los cuales incluye los 

sueldos y salarios a percibir en el año, útiles de oficina y de aseo, los servicios 

básicos, las depreciaciones respectivas, el total del arriendo todos los montos se 

estipulan de forma anual y los rubros mensuales se encuentran en el anexo 1. De este 

proyecto. 
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Gastos administrativos 

Detalle Cant V. Unitario Subtotal 

Arriendo 12 450,00 5.400,00 

Servicios Básicos 12 20,00 240,00 

Teléfono e Internet 12 28,75 345,00 

Publicidad 12 150,00 1.800,00 

Mantenimiento 12 60,00 720,00 

Limpieza 12 65,00 780,00 

TOTAL 9.285,00 

Tabla 62: Gastos administrativos de oficina 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

INVERSIÓN FIJA (a) Valor del 

activo 

Período de depreciación 

(años) 

Depreciación 

anual 

Equipos de computación 1 1.536,00 3 512,00 

Equipos de computación 2 1.267,54 3 422,51 

Equipo de oficina 63,00 10 6,30 

Muebles y enseres 2.104,00 10 210,40 

Muebles y enseres de 

Eventos 

9.880,00 10 988,00 

Vehículos 15.000,00 5 3.000,00 

Instalaciones 450,00 5 90,00 

Tabla 63: Depreciaciones 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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Cuadro de Sueldos y Salarios 

Concepto Salario Mínimo 13° Sueldo 14° 

sueldo 

Vacaciones Fondos 

de 

Aporte Aporte Total 

Sectorial 2013 reserva Patronal Personal 

Administración         

Gerente General 4.618,32 672,72 318,20 192,43 672,45 6.733,51 5.181,76 18.389,39 

Secretaria/Recepcionista 3.878,76 323,06 318,20 161,62 322,93 5.655,23 4.351,97 15.011,77 

Subtotal Administración 4.618,32 995,78 636,40 354,05 995,38 12.388,74 9.533,72 33.401,15 

TOTAL MDI 33.401,15 

Concepto Salario Mínimo 13° Sueldo 14° 

sueldo 

Vacaciones Fondos 

de 

Aporte Aporte Total 

Sectorial 2013 reserva Patronal Personal 

Operaciones         

Vendedor 3.937,44 328,12 318,20 164,06 327,99 5.740,79 4.417,81 15.234,40 

Meseros y asistentes Eventuales 7.200,00 600,00 318,20 300,00 599,76 10.497,60 8.078,40 27.593,96 

SUBTOTAL OPERACIONES 3.937,44 328,12 318,20 164,06 327,99 5.740,79 4.417,81 42.828,36 

TOTAL MOD 76.229,52 

Tabla 64: sueldos y salarios 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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5.02.04 COSTO DE VENTAS 

“El costo de ventas es el costo que se incurre para  comercializar un bien, o 

para prestar un servicio, es el valor en que se ha incurrido para producirlo o comprar 

un bien que se vende.” (Gerencia) 

En el proyecto no es necesario contratar un vendedor ya que es un proyecto 

que está empezando y esa actividad lo puede realizar el gerente o la recepcionista, ya 

que solo debe explicar el servicio y cotizar precios, es por eso que solo se ha tomado 

en cuenta para este rubro la publicidad. 

PUBLICIDAD 

DETALLE PRECIO CANTIDAD TOTAL 

ANUAL 

Tarjetas 35,00 1000 Tarjetas 35,00 

Volantes 15,oo los 120 volantes 

pequeños 

240 volantes 

pequeños 

30,00 

Publicidad variada   1.520,00 

Mantenimiento   720,00 

Pancartas / Rótulos 70,00 2 140,00 

TOTAL   2.520,00 

Tabla 65: Costo de ventas 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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5.02.05 COSTOS FINANCIEROS 

“Es el costo que se integra por los gastos derivados de allegarse fondos de 

financiamiento por lo cual representa las erogaciones  destinadas a cubrir en moneda 

nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un título de 

crédito o contrato respectivo donde se definen las condiciones específicas y los 

porcentajes pactados, se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos 

durante un cierto periodo de tiempo, incluye las fluctuaciones cambiarias y el 

resultado de la posición monetaria.” (financiero) 

Se realiza un préstamo en la Cooperativa Andalucía Ltda. Ubicada en la calle 

Jorge Piedra 419 y Azogues  el cual especifica las siguientes tasas de interés: 

Tasa de interés: 14,40% 

Se realizara un préstamo de 23.063,04 dólares con un plazo de 36 meses 

5.02.06 COSTOS FIJOS Y VARIABLES 

(Morillo, 2010, p. 30) Explica “Los Costos y gastos fijos serán siempre la 

suma de los costos indirectos de fabricación y los gastos operacionales mientras que 

los costos variables se determinan a través de la suma de la materia prima directa 

utilizada más la mano de obra aplicada.” 

Se presenta un detalle de los costos fijos y variables que el proyecto posee: 
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COSTOS FIJOS Valor COSTOS 

VARIABLES 

Valor 

Depreciación 4058,70 Publicidad 2520,00 

Amortizaciones de Inversión 

Diferida 

3321,08 Mano de Obra 42828,36 

Arriendos 5400,00 Mantenimiento 720,00 

Sueldos Administrativos 33401,15     

Servicios Básicos 585,00     

Costos Financieros 2579,33 Proveedores 256.568,00 

        

 Costos Fijos Totales 49345,27 Costos Variables Total 302636,36 

Tabla 66: Costos fijos y variables 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se presenta los costos fijos y variables de los tres paquetes en general a 

continuación se presenta los costos de los paquetes de forma individual: 

PAQUETE BÁSICO 

COSTOS FIJOS Valor COSTOS 

VARIABLES 

Valor 

Depreciación 1352,90 Publicidad 840,00 

Amortizaciones de Inversión 

Diferida 

1107,03 Mano de Obra 14276,12 

Arriendos 1800,00 Mantenimiento 240,00 

Sueldos Administrativos 11133,72     

Servicios Básicos 195,00 Proveedores 35.040,00 

Costos Financieros 859,78     

 Costos Fijos Totales 16448,42 Costos Variables 

Total 

50396,12 

Tabla 67: Costos fijos y variables paquete básico 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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PAQUETE ESPECIAL 

COSTOS FIJOS Valor COSTOS 

VARIABLES 

Valor 

Depreciación 1352,90 Publicidad 840,00 

Amortizaciones de Inversión 

Diferida 

1107,03 Mano de Obra 14276,12 

Arriendos 1800,00 Mantenimiento 240,00 

Sueldos Administrativos 11133,72     

Servicios Básicos 195,00 Proveedores 53.520,00 

Costos Financieros 859,78     

 Costos Fijos Totales 16448,42 Costos Variables 

Total 

68876,12 

Tabla 68: Costos fijos y variables paquete especial 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

PAQUETE DE LUJO 

COSTOS FIJOS Valor COSTOS 

VARIABLES 

Valor 

Depreciación 1352,90 Publicidad 840,00 

Amortizaciones de Inversión 

Diferida 

1107,03 Mano de Obra 14276,12 

Arriendos 1800,00 Mantenimiento 240,00 

Sueldos Administrativos 11133,72     

Servicios Básicos 195,00 Proveedores 167.040,00 

Costos Financieros 859,78     

 Costos Fijos Totales 16448,42 Costos Variables 

Total 

182396,12 

Tabla 69: Costos fijos y variables paquete de lujo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se distribuye los costos fijos y variables para los tres paquetes y asi 

determinar el punto de equilibrio. 
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5.02 INVERSIONES 

(Castro, 2009, pág. 177) Explica “Es el monto de recursos que se utilizara en 

el proyecto de inversión, es el total de los activos utilizados en la empresa o proyecto 

de inversión, de tal manera que se incluyen tanto los activos circulantes como los no 

circulantes, ya que son necesarios para que se lleve a cabo tanto la generación de los 

productos como la distribución y venta de ellos”. 

5.02.01 INVERSION FIJA 

“Es la incorporación al aparato productivo de bienes destinados a aumentar la 

capacidad global de la producción. También se le llama formación bruta de capital 

fijo. Las principales clases de inversión fija son maquinaria y equipo.” 

(Monografías) 

5.02.01.01 ACTIVOS FIJOS 

Los activos fijos son todos los bienes inmuebles que posee la empresa, se ha 

tomado en cuenta la infraestructura ya que se está arrendando el local y no se tiene 

un espacio físico propio: 

El funcionamiento y la viabilidad del Proyecto se ha previsto realizar las 

siguientes inversiones: 
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ACTIVO FIJOS 

Descripción cant Valor Unitario Subtotal Total 

Vehículo    15.000,00 

Vehículo 1 15.000,00 15.000,00  

Equipo de Computo 1    1.536,00 

Computadoras 3 395,00 1.185,00  

Impresora Samsung 1 287,00 287,00  

Router Wireless 1 64,00 64,00  

Equipo de Computo 2    1.267,54 

Computadoras 3 422,51 1.267,54  

Equipo de Oficina    63,00 

Central Telefónica Panasonic 1 18,00 18,00  

Teléfonos Convencional Panasonic 3 15,00 45,00  

Muebles y Enseres    2.104,00 

Counter 1 675,00 675,00  

Estaciones de trabajo (L) 3 165,00 495,00  

Sillón 3 puestos 2 190,00 380,00  

Archivador 3 gavetas 3 90,00 270,00  

Silla s/b 4 55,00 220,00  

Sillones c/b 2 32,00 64,00  

Muebles y enseres de Eventos    2.400,00 

Silla lisas de plástico 130 6,00 780,00  

Carpas 8 500,00 4.000,00  

Sillas de plástico con mantelería 140 9,00 1.260,00  

sillas acolchonadas para invitas con mantelería 120 12,00 1.440,00  

Mesas 40 60,00 2.400,00  

Tabla 70: Activos fijos 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

5.02.01.02 ACTIVOS NOMINALES  

“Los activos nominales corresponden a intangibles tales como servicios o 

derechos necesarios para la puesta en marcha del proyecto se distinguen en gastos de 

organización, patentes licencias, gastos de la puesta en marcha, capacitación, 

imprevistos.” (Proyectos) 
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Activos Nominales 

N° DETALLE VALOR 

1 RUC 2,00 

2 Patente Municipal 52,00 

3 Permiso Sanitario de Funcionamiento 30,00 

4 Permiso del Cuerpo de Bomberos 30,00 

6 Registro del Contrato de arrendamiento 24,00 

TOTAL 138,00 

Tabla 71: Activos Nominales 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

5.02.02 CAPITAL DE TRABAJO 

El capital de trabajo indica el fondo económico que utiliza la empresa para 

seguir reinvirtiendo, para así mantener la operación corriente del negocio, se lo 

denomina capital corriente lo que es el excedente de activos a corto plazo sobré los 

pasivos a corto plazo. 

Administración Mes 1  Mes 2 Mes 3 Total 

         

Gerente General 672,72 672,72 672,72   

Secretaria/Recepcionista 323,06 323,06 323,06   

Subtotal Administración 995,78 995,78 995,78 2987,34 

Operaciones     

 
Vendedor 328,12 328,12 328,12   

Subtotal Operaciones 328,12 328,12 328,12 984,36 

Total Capital de Trabajo 1323,90 1323,90 1323,90 3971,70 

Tabla 72: Capital de trabajo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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5.02.03 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y USO DE FONDOS. 

En el cuadro de inversiones se puede observar que del total de inversión 

requerida el 46,63% será aportado por capital propio, y el 53,37% con 

financiamiento de un microcrédito. Que se lo realiza por medio de la cooperativa 

Andalucía a una tasa del 14,40% anual. 

.Cuadro de Financiamiento 

Financiado 53,37% 23063,04 

Capital Propio 46,63% 20147,10 

Total 100,00% 43210,15 

Tabla 73: Cuadro de financiamiento 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

El monto del préstamo es de USD 23.063,04 solicitado a 60 meses plazo con 

una tasa de interés del 14,40%, la cuota mensual a pagar por este concepto es de 

541,43 USD; el detalle de la tabla de amortización se expone más adelante. 

5.02.04 AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO  

“La amortización es el proceso de distribución del tiempo en un valor duradero se 

habla de amortización cuando se distribuye un valor o un costo en determinado 

periodo de tiempo”. (amortizacion) 

Se realizara un préstamo en la Cooperativa Andalucía, de 23.063,04 $ como forma 

de financiamiento para el proyecto para 5 años plazo. 
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COOPERTIVA ANDALUCIA 

Monto: 23.063,04 

Tasa de interés: 14.40% 

Plazo: 5 Años 

Fecha de inicio: 12- nov. -2013 

Moneda: Dólares 

N° de periodos: 60 cuotas 

TABLA DE AMORTIZACION 

Periodo Saldo de Capital Tasa de Interés Amortización Total 

0 23063,04 1660,54 0 1660,54 

1 23063,04 3321,08 3461,51 6782,58 

2 19601,54 2822,62 3959,96 6782,58 

3 15641,58 2252,39 4530,20 6782,58 

4 11111,38 1600,04 5182,55 6782,58 

5 5928,83 853,75 5928,83 6782,58 

Tabla 74: Tabla de amortización 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Se realizara un préstamo en el cual se deberá cancelar como cuota mensual 541,43 $ 

5.02.05 DEPRECIACIONES  

“La depreciación es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste 

que sufre un bien por el uso que se haga de él, cuando un activo es utilizado para 

generar ingresos, este sufre un desgaste normal en su vida útil que al final lo lleva a 

hacer inutilizable.” (Depreciaciones) 
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INVERSIÓN FIJA (a) Valor del 

activo 

Período de 

depreciación (años) 

1 2 3 4 5 Depreciación 

acumulada 

Valor 

residual 

Equipos de computación 1.536,00 3 512,00 512,00 512,00     1.536,00 0,00 

Equipos de computación 2 1.267,54 3       422,51 422,51 845,03 422,51 

Muebles y enseres 2.104,00 10 210,40 210,40 210,40 210,40 210,40 1.052,00 1.052,00 

Muebles y enseres de 

Eventos 

2.400,00 10 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 1.200,00 1.200,00 

Equipo de oficina 63,00 10 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 31,50 31,50 

Vehículos 15.000,00 5 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 15.000,00 0,00 

Instalaciones 450,00 5 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 450,00 0,00 

Total 22.820,54   4.058,70 4.058,70 4.058,70 3.969,21 3.969,21 20.114,53 2.706,01 

 

Tabla 75: Depreciaciones proyectadas 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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5.02.06 ESTADO DE SITUACION INICIAL 

“Es un documento contable que refleja la situación financiera de un ente 

económico, ya sea de una organización pública o privada, a una fecha determinada y 

que permite efectuar un análisis comparativo de la misma incluye el activo, el pasivo 

y el capital contable.” (Contabilidad) 

ACTIVOS       PASIVOS     

ACTIVO CORRIENTE       PASIVO CORRIENTE     

Disponible       Prestamos 23063,04   

Caja  4.368,87     Total Pasivo   23063,04 

Total Disponible   4.368,87         

              

Activo Fijo             

Vehículo 15000,00           

Equipo de Computo 1 1536,00           

Equipo de Computo 2 1267,54           

Equipo de Oficina 63,00     PATRIMONIO     

Muebles y Enseres 2104,00     Capital Social 20.147,10   

Muebles y enseres de Eventos 2400,00           

Total Activo Fijo   22370,54   Total Patrimonio   20.147,10 

              

Activo Realizable             

Inventarios 692,50           

Total Activo Realizable   692,50         

              

Activos Diferidos             

Gastos de Constitución 138,00           

Gastos de Representación 6355,23           

Gasto Administrativos 9285,00           

              

Total Activo Diferido   15778,23         

              

TOTAL ACTIVO    43.210,15   TOTAL PASIVO + PATROMONIO 43210,15 

Tabla 76: Estado de situación inicial 

Elaborado por: Vanessa Pallo
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5.02.07  ESTADO DE RESULTADOS  

“Es un estado financiero dinámico, ya que la información que proporciona corresponde a un periodo determinado, de los ingresos se 

deducen los costos y los gastos, con lo cual, finalmente, se obtienen las utilidades o perdidas, así como el monto de los impuestos y repartos 

sobre utilidades”. (Castro, 2009, pág. 164) 

  ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

Nº DETALLE           

    1 2 3 4 5 

1 INGRESOS     394.080,00         412.174,30       412.174,30      412.174,30    414.880,31  

  Ventas     394.080,00         412.174,30       412.174,30      412.174,30    412.174,30  

  Valor residual               2.706,01  

2 COSTOS TOTALES     352.001,63         351.280,53       352.342,54      354.868,73    357.624,16  

a) COSTOS FIJOS       49.345,27           36.551,58         36.579,48        38.048,49      39.723,15  

  Depreciación         4.058,70             4.058,70           4.058,70          3.969,21        3.969,21  

  Amortizaciones de Inversión Diferida         3.321,08             3.321,08           3.321,08          3.321,08        3.321,08  

  Arriendos         5.400,00             5.522,58           5.647,94          5.776,15        5.907,27  

  Sueldos Administrativos       33.401,15           20.228,33         20.687,51        22.756,26      25.031,88  

  Servicios Básicos            585,00                598,28              611,86             625,75           639,95  

  Costos Financieros         2.579,33             2.822,62           2.252,39          1.600,04           853,75  



 124 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE 

CÁLIDAD UBICADA EN EL SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 
 

b) COSTOS VARIABLES     302.656,36         314.728,94       315.763,06      316.820,24    317.901,00  

  Mantenimiento            720,00                736,06              752,76             769,85           787,33  

  Publicidad         2.520,00             1.840,14           1.881,18          1.923,13        1.966,01  

  Proveedores     256.588,00         268.369,31       268.369,31      268.369,31    268.369,31  

  Mano de Obra       42.828,36           43.783,44         44.759,81        45.757,95      46.778,35  

(1-

2) 

UTILIDAD BRUTA       42.078,37           60.893,77         59.831,76        57.305,57      57.256,15  

  (15%) PARTICIÓN TRABAJADORES          6.311,76             9.134,07           8.974,76          8.595,83        8.588,42  

  UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS       35.766,61           51.759,70         50.857,00        48.709,73      48.667,73  

  (22%) IMPUESTO A LA RENTA         7.868,66           11.387,13         11.188,54        10.716,14      10.706,90  

  UTILIDAD NETA       27.897,96           40.372,57         39.668,46        37.993,59      37.960,83  

Tabla 77: Estado de resultados 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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5.02.08 FLUJO DE CAJA 

Son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo en un periodo dado para una empresa, es la acumulación neta de activos 

líquidos en un periodo determinado y , por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa, se analiza a través de un 

estado de flujo de caja. 

FLUJO DE FONDOS FINANCIERO 

Nº DETALLE PRODUCCIÓN 

0 1 2 3 4 5 

1 FUENTES    

43.210,15  

      

31.053,61  

       

43.528,21  

           

42.824,10  

       

41.149,24  

           

48.594,30  

  Aporte propio    

20.147,10  

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

                        

-    

  Préstamos    

23.063,04  

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

                        

-    

  Utilidad neta                 

-    

      

27.897,96  

       

40.372,57  

           

39.668,46  

       

37.993,59  

           

37.960,83  

  Depreciación                  

-    

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

                        

-    

  Amortización de la inversión diferida                 

-    

        

3.155,65  

         

3.155,65  

             

3.155,65  

         

3.155,65  

             

3.155,65  

  Valor residual                 

-    

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

             

2.706,01  
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  Capital de trabajo                 

-    

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

             

4.771,80  

2 USOS    

43.210,15  

        

3.461,51  

         

3.959,96  

             

4.530,20  

         

6.450,09  

             

5.928,83  

  Inversión fija    

23.063,04  

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

                        

-    

  Inversión diferida    

15.778,23  

                   

-    

                   -                            

-    

         

1.267,54  

                        

-    

  Capital de trabajo       

4.368,87  

                   

-    

                   -                            

-    

                    

-    

                        

-    

  Amortización                 

-    

        

3.461,51  

         

3.959,96  

             

4.530,20  

         

5.182,55  

             

5.928,83  

(1-

2) 

FLUJO ACTUAL                 

-    

      

27.592,10  

       

39.568,25  

           

38.293,91  

       

34.699,15  

           

42.665,46  

  FLUJO ACUMULADO                 

-    

      

27.592,10  

       

67.160,35  

         

105.454,26  

     

140.153,41  

         

182.818,87  

Tabla 78: Flujo de caja  

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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En el flujo de fondos se observa el efectivo que conserva el proyecto después 

de los gastos, los intereses y el pago de capital. Es un parámetro que ofrece 

información de los movimientos que se han realizado en el proyecto 

5.03 EVALUACION 

“Permite definir un conjunto de indicadores que determinen la conveniencia 

de poner en práctica un proyecto de inversión, comparando su viabilidad 

económica.”
1
 Esto sirve para determinar si la inversión será rentable 

5.03.01 TASA DE DESCUENTO 

La tasa de descuento se determina mediante la tasa activa del sector que es el 

8,17% y la tasa pasiva que es el 4,53%. 

Detalle %   

Tasa de interés activa del sector 8,17%     

Tasa de interés pasiva 4,53%     

TMARC 12,70%     

Tabla 79: Tasa de descuento 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

La tasa mínima aceptable de rendimiento, en el proyecto es de 12,70% que 

representa una medida de rentabilidad, la mínima que tendrá el proyecto para poder 

cubrir la inversión y los gastos que genera la construcción de este proyecto. 

 

                                                 

1
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5.03.02 VAN 

“Es el porcentaje que el de caja de cada año representa con respecto a la 

inversión neta promedio.” (Castro, 2009, pág. 334) 

Interpretación 

VAN > 0 La inversión produciría ganancias por encima de la rentabilidad 

exigida (r) El proyecto puede aceptarse 

VAN < 0 La inversión produciría pérdidas por debajo de la rentabilidad exigida 

(r) El proyecto debería rechazarse 

VAN = 0 La inversión no produciría ni ganancias ni pérdidas Dado que el 

proyecto no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad 

exigida (r), la decisión debería basarse en otros criterios, como la 

obtención de un mejor posicionamiento en el mercado u otros 

factores. 

Para obtener el valor actual neto de los flujos de fondos futuros, originados 

por la inversión en el proyecto, se ha calculado una tasa de descuento del 13.42%, 

mismo que se ha obtenido con la siguiente fórmula la cual es la sumatoria de los 

flujos netos menos la inversión inicial. 

n

i
n

i

r

F
VAN

0 )1(
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  VANF       

Tasa de inflación 12,70%           

 

  
 

    donde r será igual a la tasa de inflación   

              

              

              

Inversión inicial 0 1 2 3 4 5 

  -43210,15 27592,10 39568,25 38293,91 34699,15 42665,46 

              

VANF =  $ 84.153,79           

VANF (+) = $ 84.153,79           

Tabla 80: VAN 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

El valor actual neto del proyecto es de $ 84153,79 USD, cifra positiva, lo que indica que el proyecto de creación de la empresa 

organizadora de eventos es viable y factible. 
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5.03.03 TIR 

Es la tasa de descuento a la que el valor presente neto de una inversión arroja 

un resultado de cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos netos de efectivo 

igualen el monto de la inversión. Esta tasa tiene que ser mayor que la tasa mínima de 

rendimiento exigida al proyecto de inversión”. (Castro, 2009, pág. 194) 

    ,   

VANF(-) = -0,50     

 

  
 

      

        

        

        

        

TIRF = $ 0,73     

  72,96936%     

Tabla 81: TIR 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

5.03.04 PRI (PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION) 

 

Tabla 82: PRI 

PERÍODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL   

 

  
 

              

                

                

                

Años de vida útil =  5             

                

  PRC =  1,18   -0,82 -9,818702271 -10,81870227 

-

335,3797704 

                



 131 

 

OFRECER SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES MEDIANTE LA IMPLMENTACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE CÁLIDAD UBICADA EN EL 

SECTOR DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO. 
 

5.03.05 RBC (RELACION COSTO BENEFICIO) 

RELACIÓN COSTO - BENEFICIO 

 

  
 

            

              

              

              

              

              

              

Ingresos actualizados =  1445820,33 

Costos actualizados =  538530,44 

    

RBC =  2,68 

 

Tabla 83: RBC  

Elaborado por: Vanessa Pallo 

Si el resultado es mayor que uno, significa que los ingresos actualizados son 

mayores que los costos actualizados, lo que el proyecto genera por cada dólar 

invertido se recuperara el 2.68 por cada inversión realizada. 

5.03.06 PUNTO DE EQUILIBRIO 

Es considerado el punto donde los costos e ingresos totales se equiparan, es decir 

donde el inversionista no obtiene utilidad o perdida alguna, para su cálculo se utiliza 

la siguiente fórmula: 

 

 

PVU

Ventas Totales
1 -

Costo total
PE =
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PAQUETE BÁSICO 

TABLA DE PRECIOS 1200,00 1227,24 1255,10 1283,59 1312,73 

VENTAS TOTALES             4.800,00              7.363,44             

8.785,69  

       10.268,71         11.814,54  

Punto de Equilibrio en unidades monetarias           89.126,06            98.706,10          97.190,27         98.080,86         99.635,09  

Punto de equilibrio en unidades físicas 74 80 77 76 76 

Tabla 84: Cálculo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

Producción YT CVT CFT CT 

2             2.400,00             8.224,21         16.448,42         24.672,63  

4             4.800,00          16.448,42         16.448,42         32.896,84  

6             7.200,00          24.672,63         16.448,42         41.121,06  

8             9.600,00          32.896,84         16.448,42         49.345,27  

10           12.000,00          41.121,06         16.448,42         57.569,48  

12           14.400,00          49.345,27         16.448,42         65.793,69  

14           16.800,00          57.569,48         16.448,42         74.017,90  

16           19.200,00          65.793,69         16.448,42         82.242,11  

18           21.600,00          74.017,90         16.448,42         90.466,32  

20           24.000,00          82.242,11         16.448,42         98.690,53  

Tabla 85: Punto de Equilibrio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 

Figura 36: Punto de equilibrio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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PAQUETE ESPECIAL 

TABLA DE PRECIOS 1800,00 1840,86 1882,65 1925,38 1969,09 

VENTAS TOTALES             7.200,00            11.045,16          13.178,53         15.403,07         17.721,81  

Punto de Equilibrio en unidades monetarias        113.766,06            98.706,10          97.190,27         98.080,86         99.635,09  

Punto de equilibrio en unidades físicas 63 54 52 51 51 

Tabla 86: Cálculo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

Producción YT CVT CFT CT 

2             3.600,00             8.224,21         16.448,42         24.672,63  

4             7.200,00          16.448,42         16.448,42         32.896,84  

6           10.800,00          24.672,63         16.448,42         41.121,06  

8           14.400,00          32.896,84         16.448,42         49.345,27  

10           18.000,00          41.121,06         16.448,42         57.569,48  

12           21.600,00          49.345,27         16.448,42         65.793,69  

14           25.200,00          57.569,48         16.448,42         74.017,90  

16           28.800,00          65.793,69         16.448,42         82.242,11  

18           32.400,00          74.017,90         16.448,42         90.466,32  

20           36.000,00          82.242,11         16.448,42         98.690,53  

Tabla 87: Punto de equilibrio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 

Figura 37: Punto de equilibrio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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PAQUETE DE LUJO 

TABLA DE PRECIOS 5210,00 5328,27 5449,22 5572,92 5699,42 

VENTAS TOTALES           20.840,00            31.969,60          38.144,53         44.583,33         51.294,79  

Punto de Equilibrio en unidades monetarias        265.126,06            98.706,10          97.190,27         98.080,86         99.635,09  

Punto de equilibrio en unidades físicas 51 19 18 18 17 

Tabla 88: Cálculo 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

Producción YT CVT CFT CT 

2           10.420,00             8.224,21         16.448,42         24.672,63  

4           20.840,00          16.448,42         16.448,42         32.896,84  

6           31.260,00          24.672,63         16.448,42         41.121,06  

8           41.680,00          32.896,84         16.448,42         49.345,27  

10           52.100,00          41.121,06         16.448,42         57.569,48  

12           62.520,00          49.345,27         16.448,42         65.793,69  

14           72.940,00          57.569,48         16.448,42         74.017,90  

16           83.360,00          65.793,69         16.448,42         82.242,11  

18           93.780,00          74.017,90         16.448,42         90.466,32  

20         104.200,00          82.242,11         16.448,42         98.690,53  

Tabla 89: Punto de equilibrio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 

 

Figura 38: Punto de equilibrio 

Elaborado por: Vanessa Pallo 
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Una vez determinado el punto de equilibrio se establece que se deberá tener un 

promedio en el paquete básico de 74 eventos para así obtener un ingreso de  

89.126,06 dólares del paquete especial se deberá vender 63 eventos para obtener un 

ingreso de 113.766,06 dólares y del paquete de lujo se deberá vender 51 eventos para 

obtener un ingreso de 265.126,06  dólares al primer año que se ejecute el presente 

proyecto. 

5.03.07 ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS 

 

Índices financieros relación de las cifras extractadas de los estados 

financieros con el objeto de formarse una idea de la empresa definición permite 

tomar tres clases de decisiones de carácter financiero: decisiones operativas, de 

inversión y de financiación. (Monografias.com) 

Para el análisis financiero se tomara los siguientes índices financieros: 

Retorno sobre los activos (ROA) 

Es uno de los indicadores utilizado por los inversores para analizar sus 

inversiones o por los socios para evaluar la gestión del gerente. 

El ROA se define como el rendimiento económico sobre la inversión total  

realizada sin considerar la forma de su financiación. 

 

Utilidad

Activo Total
ROA =
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Dónde:  

ROA = Utilidad 
     
70.070,78  

Activo Total 43.210,15 

    
 

ROA = 

     
70.070,78  

 43.210,15 
     
 

ROA = 
               
1,62  

 
Prueba Acida 

La prueba ácida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir la 

liquidez de una empresa, para medir su capacidad de pago. 

Razón Corriente = Activo Corriente - Pasivo Corriente 
 

-18.694,17 

      Prueba Acida = Activo Corriente - Inventarios 3676,37 0,15941 

  Pasivo Corriente 23063,04   

      Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente 
  

 

Nivel de Endeudamiento = Pasivo 23063,04 0,53 

  Activo 43.210,15   

    Rotación de Inventario = Costo 
  

 
Inventario 

  

    Días de Inventario = Días 
  

 
Rotación 
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La empresa presenta un nivel de endeudamiento medio para el primer año 

con sus acreedores es decir que para el año 1 es del 0.53% de su patrimonio y está 

comprometido con sus acreedores. 
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CAPITULO VI: ANÁLISIS DE IMPACTOS 

Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se ha 

alcanzado. El término impacto, como expresión del efecto de una acción, se 

comenzó a utilizar en las investigaciones y otros trabajos relacionados sobre el 

medio ambiente.  

Entonces, se puede observar que en todos los conceptos, el impacto se refiere 

a cambios en el medio ambiente producidos por una determinada acción o aplicación 

de un proyecto. 

La evaluación del impacto tiene el objeto de determinar en forma más general 

si el proyecto produjo los efectos deseados en las personas, hogares y si esos efectos 

son atribuibles a la intervención del proyecto.  

Las evaluaciones de impacto también permiten examinar consecuencias no 

previstas en los beneficiarios, ya sean positivas o negativas. 

6.01 IMPACTO AMBIENTAL 

Los posibles impactos ambientales y sus acciones correctivas siempre  se los 

haga pensando en la conservación del medio ambiente, como se sabe todo proyecto 

tiene impactos positivos y negativos para el medio ambiente con este estudio se 

pretende mitigar dichos impactos negativos, y en el caso de existir positivos 

aprovecharlos al máximo. 
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Por lo tanto, el estudio ambiental permite establecer las implicaciones que 

pueden llegar a afectar a los habitantes del sector de Cotocollao por el 

funcionamiento del local que brinde servicios de organización de eventos. 

Las acciones humanas, motivadas por la consecución de diversos fines, 

provocan efectos colaterales sobre el medio natural o social.  

Mientras los efectos perseguidos suelen ser positivos, al menos para quienes 

promueven la actuación, los efectos secundarios pueden ser positivos y, más a 

menudo, negativos.  

A continuación se realizara una evaluación ambiental con respecto a las 

acciones que realizara la implementación de este proyecto. 

ASPECTOS NEGATIVOS 

La contaminación con alcohol y el ruido que ocasionara el evento, para eso se 

pedirá un permiso al municipio para poder realizar el evento sin problemas.  

6.02 IMPACTO ECONOMICO 

El proyecto a más de obtener utilidades que son para el beneficio de la 

empresa, es crear fuentes de trabajo, creciendo económicamente las personas y a la 

vez promoviendo la mejor funcionalidad del motor económico de la ciudad, 

provincia y el país. 
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6.03 IMPACTO SOCIAL 

El ambiente social y cultural influye en la manera en que vive y se comporta 

la gente, así como en las razones que le impulsan a ello. 

En el ámbito social en la organización de eventos aportara con un lugar de 

relajación donde se disfrute al máximo de cada segundo de su tiempo. 

Dando una nueva opción en la vida cotidiana de los moradores del sector de 

Cotocollao. 
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CAPITULO VII 

7.01 CONCLUSIONES 

 La iniciativa de la puesta en marcha de un local que bride servicios de 

organización de eventos sociales, se generó con el fin de brindar diferentes 

alternativas en cuanto a servicios en un mismo lugar, debido a que en el sector de 

Cotocollao no existe un establecimiento que reúna todas estas características para 

satisfacer las necesidades del cliente.  

El estudio de mercado realizado, arrojó que este tipo de establecimiento tiene 

gran aceptación en el sector de investigación debido a los productos, y la 

infraestructura  tuvo un grado de aprobación del 89.45%  y esto a su vez se convierte 

en una ventaja competitiva. El estudio técnico permitió establecer las características 

de la maquinaria, equipo y medir la infraestructura del local, para la operatividad 

diaria del establecimiento.  

De igual forma, determinar los tiempos, procesos y personal para cada uno de 

los puestos de trabajo. 

Por medio del diagnóstico del entorno interno y externo de la compañía se 

analizó que los factores más relevantes son las fortalezas y oportunidades medias, 

que contrarrestan las debilidades y amenazas que pueden afectar el desempeño de la 

organización. 
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Con el estudio administrativo, se estipularon las pautas de planeación 

estratégica, los deberes y derechos de empleados y empleadores que encaminan al 

buen funcionamiento del clima organizacional.  

Se realizó el estudio legal, con el cual se determinó el procedimiento 

necesario para la puesta en marcha de la cafetería y las entidades relacionadas que 

expiden los permisos requeridos para el funcionamiento, con el propósito de no 

incurrir en multas y/ó sanciones. 

El estudio financiero, recopiló la información de costos, gastos e ingresos del 

estudio de mercados, técnico, administrativo y legal, con lo cual se estableció un 

punto de equilibrio $20.659,89 de ventas anuales.  

La evaluación financiera permitió determinar la viabilidad del proyecto y la 

recuperación de la inversión en un tiempo inferior a un año. 

7.02 RECOMENDACIONES 

Los autores de este proyecto recomiendan a los estudiantes, que se esfuercen 

por generar la creación de su propia empresa y de esta forma aplicar sus 

conocimientos en los diferentes procesos administrativos y aumentar su crecimiento 

personal contribuyendo a la disminución del desempleo en el país. A los empresarios 

de las pequeñas y medianas empresas para que constantemente, ofrezcan un valor 

agregado a sus productos y servicios ofrecidos y de esta forma aumentar la 

competitividad de las pequeñas y medianas empresas. 
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 Se recomienda la adecuada utilización y distribución del 

financiamiento obtenido, para que así el proyecto ejecute sus operaciones, de 

manera que no tenga problemas financieros y que no haga falta ninguna 

maquinaria. 

 Es viable la aplicación del presente proyecto de factibilidad 

para satisfacer las necesidades de las personas que desean alimentarse con 

productos sanos. 

 Se debe comprometerse al cuidado ambiental y a la utilización 

de los recursos naturales de manera responsable. 
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